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ВСТУП 

 

Програма дисципліни «Маркетинговий аналіз» призначена для студентів 

бакалаврату КНТЕУ денної форми навчання галузі знань 12 «Інформаційні 

технології» спеціальності 124 «Системний аналіз» спеціалізації «Інформаційні 

технології та бізнес-аналітика (Data Science)». 

Програму підготовлено відповідно до Стандарту вищої освіти України із 

зазначеної спеціальності та відповідної освітньо-професійної програми 

підготовки бакалаврів  КНТЕУ.   

Програма складається з таких розділів: 

1.Мета, завдання та предмет дисципліни 

2.Передумови вивчення дисципліни як вибіркової компоненти освітньої 

програми.   

3.Результати вивчення дисципліни. 

4.Зміст дисципліни. 

5. Список рекомендованих джерел. 
  

  

1. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ПРЕДМЕТ ДИСЦИПЛІНИ  

 

Метою вивчення дисципліни «Маркетинговий аналіз » є формування у 

студентів сучасної системи поглядів, спеціальних знань та вмінь у галузі 

маркетингового аналізу, набуття практичних навичок маркетингової діяльності, 

які дали б можливість використовувати методологію та інструментарій 

маркетингового аналізу в майбутній діяльності щодо ефективного досягнення 

стратегічних та оперативних цілей функціонування. 

Завданням вивчення дисципліни «Маркетинговий аналіз» є  надання  

студентам знань у сфері функціонування сучасного маркетингового аналізу, 

обґрунтування складових маркетингового аналізу та розуміння їх впливу на 

господарську діяльність, опанування дієвих підходів до реалізації 

маркетингового аналізу у процесі виконання комплексного бізнес-аналізу, 

прогнозування, оптимізації та ухвалення рішень в складних системах різної 

природи на основі системної методології Data Science . 

Предметом вивчення дисципліни є сучасний інструментарій 

маркетингового аналізу, який може бути корисним для інтелектуального аналізу 

даних, комп’ютерного моделювання процесів, систем штучного інтелекту, 

експертних систем прийняття рішень на різних етапах створення і застосування 

інформаційних систем. 

 

2. ПЕРЕДУМОВИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦІПЛІНИ ЯК ВИБІРКОВОЇ 

КОМПОНЕНТИ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 

 

Знання отримані у процесі вивчення дисциплін: «Економічний аналіз», 

«Теорія ймовірностей та математична статистика»,  «Економіка і фінанси 

бізнесу». 
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Ключовими є знання: 

● сучасних методів аналізу дослідження соціально-економічних 

процесів та використання програмного забезпечення для реалізації прикладних 

завдань; 
● закономірностей функціонування економічних суб’єктів у різних 

ринкових ситуаціях та можливостей використання інформаційних технологій у 

реалізація завдань підвищення ефективності функціонування; 
● основних аспектів функціонування економічних систем, 

макроекономічних показників, базових моделей макроекономічної рівноваги, 

на які спирається сучасна макроекономічна наука та господарська практика; 
● сучасних підходів до забезпечення ефективного формування та 

використання ресурсів підприємств з метою досягнення позитивних 

фінансових результатів, аналізу результатів діяльності, оцінки ефективності 

функціонування. 
 
Вміння 

● вільно працювати з офісними додатками Microsoft Word, Microsoft 

Excel, Microsoft Power Point; 
● надавати оцінку соціально-економічній природі господарських 

рішень, які приймаються на мікро- та макроекономічному рівнях; 
● аналізувати результати діяльності та оцінювати можливі напрями 

підвищення ефективності прийняття управлінських рішень. 
 

3. РЕЗУЛЬТАТАМИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦІПЛІНИ 

 

Дисципліна «Маркетинговий аналіз», як  вибіркова компонента освітньої 

програми, забезпечує оволодіння студентами загальними та фаховими 

компетентностями і досягнення ними програмних результатів навчання за 

відповідною освітньо-професійною програмою:  

 

Інформаційні технології та бізнес-аналітика (ОС бакалавр) 

Номер в 

освітній 

програмі 

Зміст компетентності 

Номер теми, що 

розкриває зміст 

компетентності 

 

Загальні компетентності за освітньою програмою 

К02 Здатність застосовувати знання у практичних 

ситуаціях 

1-10 

К07 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел 

7-10 

Фахові компетентності за освітньою програмою 

К26 Здатність розробляти експериментальні та 

спостережувальні дослідження і аналізувати 

дані, отримані в них 

1-3 
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Програмні результати навчання за освітньою програмою  

ПР12 Застосовувати методи і засоби роботи з даними 

і знаннями, методи математичного, логіко-

семантичного, об’єктного та імітаційного 

моделювання, технології системного і 

статистичного аналізу 

8-10 
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4. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. Сутність та завдання маркетингового аналізу 

Сутність маркетингового аналізу, його складові та роль в прийнятті 

управлінських рішень. Предмет маркетингового аналізу. Принципи, функції та 

завдання маркетингового аналізу.  

Суб’єкти та об’єкти маркетингового аналізу. Основні характерні риси 

маркетингового аналізу: комплексність, систематичність, незалежність, 

регулярність. Маркетинговий аналіз факторів макро- та мікро середовища 

Маркетинговий аналіз внутрішнього середовища підприємства. Аналіз 

маркетинг-міксу підприємства. Аналіз факторів успіху підприємства.  

Види маркетингового аналізу. Стратегічний та оперативний маркетинговий 

аналіз. Повний та тематичний маркетинговий аналіз. Якісний та кількісний 

маркетинговий аналіз. Описовий та змістовний маркетинговий аналіз. 

 Список рекомендованих джерел 

Нормативні: 1, 6 

Основні: 8-12 

Додаткові: 13, 15, 18, 20, 21, 26, 27, 32, 34, 37, 38, 29 

Інтернет-ресурси: 30-39 

 

Тема 2. Інструментарій  маркетингового аналізу. 

Метод частотного аналізу. Показники центру розподілу, показники варіації, 

показники форми розподілу. Побудова таблиць спряженості ознак. Інтерпретація 

результатів описового аналізу. 

Сутність та призначення графічних методів аналізу. Класифікація 

графічних методів аналізу. Методи побудови та редагування графіків. Графічні 

методи аналізу, що відображають динаміку та структуру маркетингових 

показників. Побудова діаграм розсіювання при дослідженні взаємозалежностей 

маркетингових показників. 

Алгоритм здійснення кореляційного та регресійного аналізу та його 

прогностичні можливості. Факторний аналіз та його значення в маркетинговому 

аналізу. Класифікація факторів та визначення факторних ознак для потреб 

маркетингового аналізу. Оптимальна кількість факторних груп в релзації завдань 

маркетингового аналізу. Інтерпретація факторної моделі.  

Список рекомендованих джерел 

Нормативні: 1, 2, 3, 5 

Основні: 8-12 

Додаткові: 14, 15, 19, 20, 21, 25, 27, 29  

Інтернет-ресурси: 30-39 
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Тема 3. Сучасні методи та прийоми маркетингового аналізу. 

Економіко-математичні та статистичні методи маркетингового аналізу. 

Методи обробки інформації. Матричні методи та моделі. Портфельні моделі. 

Ситуаційний аналіз як метод маркетингового аналізу. Чинники, що визначають 

вибір конкретних методів аналізу. 

Аналітичні прийоми маркетингового аналізу. Метод збалансованої 

системи показників. Система показників маркетингового аналізу. Розробка КРІ 

маркетингового аналізу конкретної складової.  

Типологія результатів маркетингового аналізу. Застосування методів 

логіко-змістовного моделювання в системі маркетингового аналізу. Сценарії, 

дерева рішень, мозковий штурм, морфологічний аналіз, таблиці рішень, метод 

Дельфі.  

 Список рекомендованих джерел 

Нормативні: 1, 6 

Основні: 8-12 

Додаткові: 13, 15, 18, 20, 21, 26, 27 

Інтернет-ресурси: 30-39 

 

Тема 4. Інформаційне забезпечення маркетингового аналізу. 

Інформаційне забезпечення маркетингового аналізу. Вимоги до 

інформації, що використовується в процесі маркетингового аналізу.  

Характеристика методів збору маркетингової інформації. Контроль якості даних. 

Вимоги до якості даних. 

Класифікація видів інформації для потреб маркетингового аналізу. 

Системи внутрішньої та зовнішньої маркетингової інформації. Система 

маркетингової розвідки. Аналітична маркетингова система. Маркетингові 

інформаційні системи.  

Вторинна та первинна маркетингова інформація. Підготовка до збору 

первинних данних. Джерела внутрішньої вторинної інформації. Джерела 

зовнішньої вторинної інформації. Переваги та недоліки вторинної та первинної 

інформації. Обробка первинних та вторинних даних.  

Список рекомендованих джерел  

Нормативні: 6, 7 

Основні: 8-12 

Додаткові: 13, 15, 18, 20, 21, 26, 27 

Інтернет-ресурси: 30-39 

 

Тема 5. Аналіз забезпеченості клієнтоорієнтованості підприємства. 

Ідентифікація клієнтів і їх загальна характеристика. Ідентифікація 

актуальних клієнтів підприємства. Ідентифікація втрачених клієнтів. 

Ідентифікація потенційних клієнтів. Складання та аналіз психологічних профілів 

клієнтів.  
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Аналіз потреб і мотивації покупців. Аналіз поведінки до, під час і після 

покупки. Аналіз вартості контактів з клієнтами. Розрахунок рентабельності 

утримання клієнтів.  

Сегментація покупців. Моделі сегментації споживачів. Аналіз рівня 

задоволення потреб клієнтів. Розрахунок рівня взаємодії зі споживачами. Аналіз 

лояльності споживачів. Аналіз очікувань споживачів.   

Список рекомендованих джерел 

Нормативні: 6, 7 

Основні: 8-12 

Додаткові: 13, 15, 18, 20, 21, 26, 27 

Інтернет-ресурси: 30-39 

 

Тема 6. Аналіз товарної політики підприємства. 

Аналіз товарної політики підприємства. Аналіз життєвого циклу товару. 

Аналіз нового товару. Аналіз споживчої цінності товару. Аналіз створених на 

підприємстві вигод товару. Порівняльне оцінювання товару підприємства і 

товарів конкурентів. Аналіз змін товару. Цілі та критерії аналізу асортименту 

товарів.   

Розрахунок показників конкурентоспроможності товару. Нормативні, 

технічні, комунікаційні та економічні параметри конкурентоспроможності. 

Часткові, групові та інтегральні аналітичні показники конкурентоспроможності. 

Розрахунок інтегрального коефіцієнту конкурентоспроможності товару та 

графічна інтерпретація меж коливань. 

Конджойнт-аналіз. Аналіз конкурентних позицій. Аналіз вартості бренду. 

Розрахунку вартості бренду за різними підходами. Критерії оцінки вартості 

брендів. Аналіз лояльності покупців до бренду.   

Список рекомендованих джерел 

Нормативні: 6, 7 

Основні: 8-12 

Додаткові: 13, 15, 18, 20, 21, 26, 27 

Інтернет-ресурси: 30-39 

 

Тема 7. Аналіз цінової політики. 

Напрями маркетингового налізу цінової політики. Маркетинговий аналіз 

ціноутворення. Аналіз конкурентоспроможності ціни. Аналіз факторів, що 

сприяють встановленню відповідного рівня цін.  

Аналіз цінових стратегій. Аналіз факторів впливу на величину ціни. Аналіз 

сприйняття цін споживачами. Аналіз рівня ідентифікативних цін.  

Аналіз цінової еластичності попиту на товари. Моніторинг цін. 

Моніторинг цін в Інтернет-просторі, маркетингові сервіси тестування цін, 

програмне забезпечення для контролю цін. Аналіз потенціалу цінової політики. 

Список рекомендованих джерел 

Нормативні: 6, 7 

Основні: 8-12 
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Додаткові: 13, 15, 18, 20, 21, 26, 27, 32, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 45 

Інтернет-ресурси: 46-55 

 

Тема 8. Маркетинговий аналіз збутової та комунікаційної політики. 

Аналіз стабільності продажів. Аналіз прибутковості асортиментних 

позицій. Аналіз програми стимулювання збуту. Моніторинг інтенсивності, 

об’єктів, засобів та терміну дії.   

Моніторинг згадування компанії у засобах масових інформації. Аналіз 

ефективності прямого маркетингу та персонального продажу. 

Оцінка ефективності участі підприємства у виставках та ярмарках. Оцінка  

сприйняття бренду, оцінка іміджевих характеристик  позиціонування. 

Моніторинг ефективності інтегрованих маркетингових комунікацій в місцях 

продажу.  

Аналіз комунікативних результатів. Аналіз ефективності рекламних 

кампаній. Аналіз виконання рекламного бюджету. Оцінка ефективності 

рекламної програми підприємства. Аналіз маркетингових комунікацій. Оцінка 

економічної та комунікаційної ефективності рекламних заходів. Аналіз 

ефективності інтегрованих маркетингових комунікацій.   

Список рекомендованих джерел 

Нормативні: 6, 7 

Основні: 8-12 

Додаткові: 13, 15, 18, 20, 21, 26, 27 

Інтернет-ресурси: 30-39 

 

Тема 9. Цифрові технології маркетингового аналізу 

 

Сервіси для статистики та аналітики відвідувачів сайтів: Google Analytics, 

Google Ads. Налаштування Google Analytics. Використання фільтрів, сегментів і 

призначених для користувача звітів в Google Analytics для аналізу ефективності 

цифрового маркетингу. 

Аналіз ефективності маркетингу за показниками комунікативної 

діяльності: традиційні (класичні) – охоплення, OTS, GRP; новітні (специфічні) – 

наведення курсору, клік, переходи, генерований користувачем контент, 

реєстрації в CMS-системі. 

Ключові показники аналізу економічної ефективності маркетингу: 

показники ціни: CPS (ціна продажу), CPA (оплата за дію), CPC (ціна за клік), 

CPО (ціна за замовлення), CPM (ціна за тисячу показів), ROMI (рентабельність 

маркетингових інвестицій), LTV (сукупний прибуток компанії, що отримується 

від одного клієнта за весь час співпраці з ним); показники обсягу:  кількість 

замовлень, кількість повторних замовлень, кількість активних дій, кількість 

кліків, кількість дзвінків; показники якості: коефіцієнт конверсії, CTR 

(клікабельність), показник відмов, глибина перегляду, час перебування на сайті, 

середній чек. 

Список рекомендованих джерел 



10 

Нормативні: 1, 2, 3, 5 
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Тема 10. Програмне забезпечення маркетингового аналізу. 

 

Характеристика програмного забезпечення маркетингового налізу. 

Світовий досвід застосування сучасного програмного забезпечення в 

маркетинговому аналізі. Альтернативні програмні продукти  в маркетинговому 

аналізі та їх характеристика. 

Актуальність використання програми  SPSS у маркетинговому аналізу у 

сучасних умовах. Структура пакету програмного забезпечення SPSS.  

Вхідні та вихідні дані SPSS. Кодування та визначення змінних у SPSS. 

Характеристика типу змінних у SPSS. Типи шкали вимірювання змінних у SPSS.  

Список рекомендованих джерел 
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