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ВСТУП 

Програма дисципліни «Управління знаннями» призначена для підготовки 

здобувачів вищої освіти ОС магістр КНТЕУ денної форми навчання галузі знань 

12 «Інформаційні технології» спеціальності 124 «Системний аналіз» спеціалізації 

«Інформаційні технології та бізнес-аналітика (Data Science)». 

Програму підготовлено відповідно до Стандарту вищої освіти КНТЕУ із 

зазначеної спеціальності та відповідної освітньо-професійної програми підготовки 

магістрів КНТЕУ. 

Програма складається з таких розділів: 

1. Мета, завдання та предмет дисципліни. 

2. Передумови вивчення дисципліни  

3. Результати вивчення дисципліни. 

4. Зміст дисципліни. 

5. Список рекомендованих джерел. 

 

1. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ПРЕДМЕТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Метою вивчення дисципліни «Управління знаннями» є теоретична і 

практична підготовка магістрів до задач організації генерування, перетворення, 

поширення, зберігання і використання знань, отриманих для здійснення і/або за 

результатами здійснення інтелектуального бізнес-аналізу в складних системах 

різної природи на основі системної методології Data Science з використанням 

інформаційних технологій. 

Завданням вивчення дисципліни «Управління знаннями» є надання 

практичних навичок щодо управління знаннями на основі формування 

інформаційних ресурсів підприємства, формалізації знань для побудови проектів 

інформаційного менеджменту, виявлення інноваційних тенденцій і засобів 

управління знаннями.   

Предметом вивчення дисципліни є інформаційні комунікації і інформаційні 

ресурси, інтелектуальний потенціал економічних суб’єктів, які генерують і 

використовують знання, а також інформаційні технології і методології їх 

управління.  

 

2. ПЕРЕДУМОВИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ  

 

знання: 

- сутності знань і їх виокремлення у діяльності команд та/або організацій; 

- категорій і методології управління проектами; 

- методи оцінки і синтезу нових ідей і знань; 

 

вміння: 

- системно аналізувати інформаційні потреби і задачі; 

- класифікувати знання в проектах, визначати джерела знань; 

- застосовувати стратегії і методології управління проектами; 

- критично переосмислювати існуючі інформаційні технології і тенденції 
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використання знань у системному аналізі; 

- аналізувати і адмініструвати дані; 

- застосовувати інструментарій моделювання складних організаційних систем і 

процесів для побудови системи підтримки управлінських рішень. 

 

3. РЕЗУЛЬТАТИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

Дисципліна «Управління знаннями», як обов’язкова компонента освітньої 

програми, забезпечує оволодіння студентами загальними та фаховими 

компетентностями і досягнення ними програмних результатів навчання за 

відповідною освітньо-професійною програмою: 
Інформаційні технології та бізнес-аналітика (Data Science) ОС магістр 

Номер в 

освітній 

програмі 

Зміст компетентності 

Номер теми, 

що розкриває 

зміст 

компетентності 

Загальні компетентності за освітньою програмою 

ЗК4 Здатність спілкуватися з представниками інших 

професійних груп різного рівня (з експертами з 

інших галузей знань/видів економічної діяльності). 

1, 3, 7 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності за освітньою програмою 

СК1 Здатність інтегрувати знання та здійснювати 

системні дослідження, застосовувати методи 

математичного та інформаційного моделювання 

складних систем та процесів різної природи. 

1, 4-6 

СК6 Здатність застосовувати теорію і методи Data Science 

для здійснення інтелектуального аналізу даних з 

метою виявлення нових властивостей та генерації 

нових знань про складні системи. 

2, 3 

СК9 Здатність здійснювати захист прав інтелектуальної 

власності, комерціалізацію результатів досліджень та 

інновацій. 

1, 11 

Програмні результати навчання за освітньою програмою 

РН1 Спеціалізовані концептуальні знання, що включають 

сучасні наукові здобутки у сфері системного аналізу 

та інформаційних технологій і є основою для 

оригінального мислення та проведення досліджень. 

1-3, 5, 6 

РН2 Будувати та досліджувати моделі складних систем і 

процесів застосовуючи методи системного аналізу, 

математичного, комп’ютерного та інформаційного 

моделювання. 

6, 7 

РН7 Розробляти інтелектуальні системи в умовах слабо 

структурованих даних різної природи. 
6, 9 

РН10 Зрозуміло і недвозначно доносити власні знання, 

висновки та аргументацію до фахівців і нефахівців, 

зокрема до осіб, які навчаються 

6-10 

РН12 Розробляти моделі управління даними та знаннями в 

складних системах. 
3, 5, 6 
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4. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. Функції і особливості управління знаннями (УЗ) у сучасній 

організації  

Сутність терміну «знання». Класифікація знань. Явні і неявні знання. 

Економіка знань. Знання як об'єкт управління. Знання як джерело інновацій і 

конкурентоспроможності. Особливості управління знаннями (УЗ). Цикл УЗ. 

Моделі циклів УЗ. Економічний ефект від УЗ. Місце знання в інформаційній 

системі сучасної організації. Вплив УЗ на системи прийняття рішень. УЗ 

відповідно до життєвого циклу організації. Комерціалізація результатів УЗ. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-5 

Додатковий: 6-9 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

Тема 2. Формування інтелектуального капіталу 

Визначення інтелектуального капіталу (ІК). Особливості і роль 

інтелектуального капіталу. Відмінності від інтелектуальної власності і 

нематеріальних активів. Структура (компоненти і рівні) інтелектуального 

капіталу. Аналіз відкритих даних щодо використання ІК. Ресурси для формування 

інтелектуального капіталу. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-2,4-5 

Додатковий: 6  

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

Тема 3. Категорії і призначення управління знаннями у розробці і 

управлінні проєктами  

Компонент УЗ в проектному менеджменті (ПМ). Учасники УЗ в ПМ. 

Наповнення УЗ результатами бізнес-аналітики і Data Science в рамках ПМ. 

Моделі класифікації знань у проєктно-орієнтованому підприємстві. УЗ в ІТ-

проектах. Властивості організаційного знання. Організаційні робочі потоки та 

комунікації. Управління інформаційними потоками. Інструменти УЗ команди. 

Способи трансформації знання. Scrum підхід в УЗ. Моделі УЗ в ПМ. 

Використання УЗ у проєктах у галузі інформаційних технологій 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 3 

Додатковий: 6-8 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

Тема 4. Побудова стратегії управління знаннями 

Сутність і призначення стратегії управління знаннями. Типи стратегій УЗ: 

орієнтована на технології, орієнтована на людей, орієнтована на активи тощо. 

Компоненти стратегії управління знаннями. Бізнес-стратегія та цілі. Опис бізнес 
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потреб, пов’язаних із знаннями. Аудит доступних ресурсів знань. Аналіз 

артефактів знань. Аудит знань. Проведення бізнес-аналізу. Аналіз GAP. AI (ШІ) у 

стратегії УЗ.  

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-5 

Додатковий: 10 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

Тема 5. Процесний підхід до управління знаннями  

Види процесів управління знаннями. Виявлення знань. Явні, неявні і 

вбудовані знання. Пошук, оброблення та аналіз інформації з різних джерел. 

Організація та оцінка знань. класифікування, картографування, індексування 

знання. Мапа знань. MindManager. Програмне забезпечення для карти знань. 

Засоби графічного моделювання УЗ: idea maps, Gantt charts, tree diagrams, 

workflow diagrams.  

Процесні моделі управління знаннями персоналу: Європейська модель 

Пробсту «Складові управління знаннями»: ідентифікація, отримання, розвиток, 

розподіл, використання, зберігання знань фірми; модель Кмара і Рехойзера «Фази 

управління знаннями», американська модель Холсеппла і Сайн «Ланцюжок 

створення знання». 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-5 

Додатковий: 11, 13 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

Тема 6. Моделювання УЗ на основі результатів бізнес-аналітики і Data 

Science  

Підходи до структурування і моделювання УЗ. Застосування математичного 

та інформаційного моделювання до УЗ. Типи інформації і даних в УЗ. 

Інформаційні ресурси для формування бази знань. Моделі даних в УЗ. 

Інформаційні ресурси для формування бази знань. Використання Data Science в 

УЗ. BI (business intelligence) для УЗ. Інтеграція знань. Інформаційні результати 

УЗ.  

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-5 

Додатковий: 13, 19 

Інтернет-ресурси: 21 

 

Тема 7. Організаційні форми і інструментарій генерації нових знань 

Воркшопи. Проектна команда. Співбесіда, спостереження, аналіз 

протоколів та мозковий штурм. Управління документами і документообігом. 

Розвиток інноваційної діяльності. Активізація інновацій. Коучінг і менторство. 

Відділи УЗ. Мережеві та оболонкові організації, стратегічні альянси, спільноти 

професіоналів. Організаційна культура, орієнтована на самонавчання. 

Саморозвиток. 
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Аналіз даних та знань. Результати Data Science. Методи Data Mining та Data 

Warehouse в УЗ. Аналіз Open Data. Засоби візуалізації та прогнозування нових 

знань. Створення блогів. Інструменти спільного використання та 

розповсюдження: групові програми (groupware) та інструменти для спільної 

роботи. Використання LAN, Intranet, Extranet. Функції групових програм (Web 2.0, 

Enterprise 2.0, & KM 2.0). 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-5 

Додатковий: 13, 15-18 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

Тема 8. Інформаційні технології управління знаннями 

Види і функції інформаційних технологій УЗ. Системи планування ресурсів 

(ERP). Системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM). Системи 

інформаційної підтримки аналітичної діяльності. Системи внутрішньофірмової 

комунікації для УЗ підприємства. Інфраструктура створення знання. Кодифікація. 

Персоналізація. Інтелектуальний аналіз даних в УЗ. Data Science ІС в УЗ. 

Інформаційні системи підтримки прийняття рішень. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-5 

Додатковий: 7, 14, 19 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

Тема 9. Система управління знаннями 

Мета і функції системи управління знаннями (СУЗ). Типи СУЗ.  Програмне 

забезпечення бази знань. Способи отримання і використання знань в організації. 

Методологічний підхід до формування СУЗ. Компонент Data Science у СУЗ. Рівні 

УЗ: персональні, закодовані. Елементи процесу УЗ. УЗ на основі ІК: ринкові 

активи, людські активи, інтелектуальна власність, інфраструктурні активи. 

Критичні чинники організації СУЗ.  

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-5 

Додатковий: 7, 13, 19 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

Тема 10. Методика і метрика оцінювання знань  

Специфіка знання як об’єкта оцінювання. Діагностика та підбір методів 

оцінювання знань і УЗ. Принципи розробки системи показників для вимірювання 

УЗ. Проектування моніторингу оцінювання УЗ. 

Вимірювання впровадження, відповідності, ведення, результативності УЗ. 

Порівняльний аналіз: внутрішній і зовнішній. Метод збалансованої системи 

показників (BSC): фінансовий вимір, вимір клієнта, вимір внутрішніх бізнес-

процесів, вимір навчання та росту. Матриця якості. Діаграма Ісікави.  

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-5 
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Додатковий: 12 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

Тема 11. Правові аспекти УЗ  

Правові аспекти регулювання УЗ і ІК. Правовий захист об’єктів УЗ. Основи 

інформаційної безпеки. Загрози інформаційної безпеки. Сучасні ризики, пов’язані 

із захистом інформації і результатами управління знаннями. Конфіденційність 

інформаційних систем управління знаннями. Захист прав інтелектуальної 

власності. Класифікація засобів захисту конфіденційної інформації. Програмні 

засоби захисту. Організаційні засоби захисту. Апаратні засоби захисту. Правове 

забезпечення захисту інформації і результатів УЗ. 

Список рекомендованих джерел 

Основний: 1-5 

Додатковий: 12 

Інтернет-ресурси: 21 
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