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1. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ ТА РОЗПОДІЛ ГОДИН ЗА 

ТЕМАМИ (ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН) 

 

Назва теми 

Кількість годин 

Форми 
контролю 

Усього 
годин / 

кредитів 

з них 

лекції 
практичні 

заняття / МК 

самостійна 
робота 

студентів 
Тема 1. Функції і особливості 
управління знаннями (УЗ) у 
сучасній організації 

24 4 4 16 

О, ІК, СР 

Тема 2. Формування 
інтелектуального капіталу 16 2 2 12 

О, ІК, СР 

Тема 3. Категорії і 
призначення управління 
знаннями у розробці і 
управлінні проєктами 

16 2 2 12 

О, ІК, СР 

Тема 4. Побудова стратегії 
управління знаннями 16 2 2 12 

О, ІК, СР 

Тема 5. Процесний підхід до 
управління знаннями 24 4 4 16 

О,  ІК, СР 

Тема 6. Моделювання УЗ на 

основі результатів бізнес-

аналітики і Data Science 

28 4 4 20 

О, ПЗ, ІК, 

СР 

Тема 7. Організаційні форми і 

інструментарій генерації 

нових знань 

16 2 2 12 

О, ІК, СР 

Тема 8. Інформаційні 

технології управління 

знаннями 

23 4 4 15 

О, ПЗ, ІК, 

СР 

Тема 9. Система управління 

знаннями 
24 4 4 16 

О, ПЗ, СР 

Тема 10. Методика і метрика 

оцінювання знань 
22 4 4 14 

О, ПЗ, ІК, 
СР 

Тема 11. Правові аспекти УЗ 16 2 2 12  

Разом 225/7,5 34 34 157 - 

 

Умовні позначення: 

 

О – опитування;   

ПЗ – перевірка виконаних практичних робіт із використанням комп’ютерних технологій; 

ІК – перевірка виконання індивідуальних практичних робіт; 

СР – перевірка завдань, передбачених самостійною роботою.  
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2. ТЕМАТИКА ТА ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНИХ, ПРАКТИЧНИХ 

(СЕМІНАРСЬКИХ), ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ, САМОСТІЙНОЇ 

РОБОТИ СТУДЕНТІВ 
 

Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий 

час 

студента, 

год 

Знати 

характеристику і 

класифікацію  

знань, місце 

знання в 

інформаційній 

системі сучасної 

організації, 

можливості 

комерціалізації 

результатів 

генерації нових 

знань.  

Вміти 

виокремлювати і 

застосовувати 

особливості УЗ в 

практичній 

діяльності, 

визначати вплив і 

ефект 

використання 

знань в 

професійній 

діяльності. 

Тема 1. Функції і особливості управління 

знаннями (УЗ) у сучасній організації 

 

Лекція  

1. Сутність терміну «знання». Класифікація 

знань. 

2. Особливості управління знаннями (УЗ). 

3. Економічний ефект від УЗ. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 6-9 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

 

 

4 

Практичні заняття 

1. Проаналізувати кейс про роль керівника у 

засвоєнні нових знань1 

2. Підібрати приклади до класифікаційних 

груп знань.  

3. На прикладі реального підприємства 

проаналізувати ефекти УЗ 

4 

Самостійна робота студентів 

1. Проаналізувати шляхи комерціалізації 

результатів УЗ. 

2. Розробити пропозиції генерації явних і 

неявних знань. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 6-9 

Інтернет-ресурси: 21-26 

16 

 
1 Питання, які розглядатимуться із застосуванням інтерактивних методів навчання 
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Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий 

час 

студента, 

год 

Знати поняття 

інтелектуального 

капіталу і його 

відмінні риси, 

його структуру і 

особливості 

аналізу. 

Вміти 

розпізнавати 

елементи ІК в 

практичній 

діяльності і 

використовувати 

для його 

формування на 

підприємстві. 

Тема 2. Формування інтелектуального 

капіталу (ІК) 

 

Лекція 

1. Особливості і роль інтелектуального капіталу. 

2. Структура (компоненти і рівні) 

інтелектуального капіталу.  

3. Ресурси для формування інтелектуального 

капіталу. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-2,4-5 

Додатковий: 6  

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

 

 

2 

Практичне заняття 

1. Навести приклади і проаналізувати 

елементи структури ІК. Ділова гра з ролями 

керівників і підлеглих 

2. Застосувати до поданих даних показники 

оцінки ІК: DIC, MCM, ROA, SC. 

2 

Самостійна робота студентів 

1. Аналіз відкритих даних щодо використання 

ІК 

2. Ресурси для формування інтелектуального 

капіталу  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-2,4-5 

Додатковий: 6  

Інтернет-ресурси: 21-26 

12 
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Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий 

час 

студента, 

год 

Знати роль УЗ в 

управлінні 

проєктами, 

особливості 

управління 

командними 

ресурсами для 

удосконалення УЗ. 

Вміти розробляти і 

реалізовувати 

наукові та 

прикладні проєкти 

в галузі 

інформаційних 

технологій, 

застосовуючи 

методику Scrum і 

методології бізнес-

аналітики і Data 

Science для УЗ. 

Тема 3. Категорії і призначення управління 

знаннями у розробці і управлінні проєктами 

 

Лекція  

1. Компонент УЗ в проектному менеджменті 

(ПМ). 

2. Наповнення УЗ результатами бізнес-

аналітики і Data Science в рамках ПМ 

3. Організаційні робочі потоки та комунікації. 

4. Управління інформаційними потоками 

5. Scrum підхід в УЗ. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 3 

Додатковий: 6-8 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

 

 

2 

Практичне заняття 

1. Кейс «Місце УЗ в проектному менеджменті 

(ПМ)» 

2. Імплементувати тайм-менеджмент в УЗ 

3. Розглянути шляхи застосування бізнес-

аналітики і Data Science в рамках управління 

проєктами для покращення УЗ 

4. Ділова гра «Scrum підхід в УЗ» 

2 

Самостійна робота студентів 

Навести приклади використання УЗ у проєктах у 

галузі інформаційних технологій  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 3 

Додатковий: 6-8 

Інтернет-ресурси: 21-26 

12 

Знати типи 

стратегій УЗ і 

специфіку її 

формування. 

Вміти провести 

дослідження щодо 

вибору стратегії 

УЗ, аналізу і 

аудиту знань на 

підприємстві для 

формування 

стратегії УЗ. 

Тема 4. Побудова стратегії управління 

знаннями 

Лекція  

1. Сутність, призначення і типи стратегії 

управління знаннями.  

2. Опис бізнес потреб, пов’язаних із знаннями. 

Аудит доступних ресурсів знань. 

3. Проведення бізнес-аналізу. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 10 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

 

2 
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Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий 

час 

студента, 

год 

Практичне заняття 

1. Кейс Вибір оптимальної стратегії УЗ в 

компанії 

2. Сформувати заходи із аудиту ресурсів явних 

і неявних знань 

3. Провести аналіз GAP за поданими даними 

 

2 

Самостійна робота студентів 

Навести шляхи використання AI (ШІ) для 

контексту стратегії УЗ. 

 Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 10 

Інтернет-ресурси: 21-26 

12 

Знати методології 

майндмеппінгу, 

характристики 

процесів УЗ. 

Вміти розробляти 

моделі управління 

даними та 

знаннями в 

складних 

системах, 

розробити мапи 

знань відповідно 

до поставлених 

задач УЗ. 

Тема 5. Процесний підхід до управління 

знаннями 

Лекція 

1. Характеристика процесів управління 

знаннями 

2. Значення і побудова мапи знань. 

Особливості і засоби майндмеппінгу. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 11, 13 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

 

4 

Практичні заняття 

Створити мапу знань у MindManager і 

Mindmeister відповідно до кейсу і зазначеної 

проблеми 

Візуалізувати процеси УЗ за допомогою засобів 

графічного моделювання УЗ: idea maps, Gantt 

charts, tree diagrams, workflow diagrams. 

4 

Самостійна робота студентів 

Проаналізувати і вивести найбільш актуальні 

аспекти у наведених процесних моделях 

управління знаннями персоналу. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 11, 13 

Інтернет-ресурси: 21-26 
 

16 
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Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий 

час 

студента, 

год 

Знати методології 

бізнес-аналітики і 

Data Science. 

Вміти 

застосовувати 

теорію і методи 

Data Science для 

здійснення 

інтелектуального 

аналізу даних з 

метою виявлення 

нових 

властивостей та 

генерації нових 

знань, 

застосовувати 

методи 

математичного та 

інформаційного 

моделювання. 

Тема 6. Моделювання УЗ на основі результатів 

бізнес-аналітики і Data Science 

 

Лекція 

1. Характеристика математичного та 

інформаційного моделювання до УЗ 

2. Інформаційні ресурси для формування бази 

знань 

3. Використання Data Science і BI (business 

intelligence) в УЗ 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 13, 19 

Інтернет-ресурси: 21 

 

 

 

4 

Практичні заняття 

1. Створити прототип бази знань і відповідний 

інформаційний контент її наповнення за 

поданими ситуаційними даними.  

2. Провести короткий аналіз даних для за 

результатами Data Science для 

інформаційного забезпечення системи УЗ на 

підприємстві. 

4 

Самостійна робота студентів 

Дати характеристику моделям даних, які 

використовувались під час лабораторного заняття. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 13, 19 

Інтернет-ресурси: 21 

20 
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Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий 

час 

студента, 

год 

Знати форми 

генерації нових 

знань. 

Вміти 

використовувати 

методи системного 

аналізу, , 

комп’ютерного та 

інформаційного 

моделювання, 

виробити навички 

щодо самоосвіти 

та професійного 

розвитку. . 

Тема 7. Організаційні форми і інструментарій 

генерації нових знань 

 

Лекція  

1. Форми і інструментарій генерації нових 

знань 

2. Управління документами і документообігом 

3. Активізація інновацій 

4. Організаційна культура, орієнтовану на 

самонавчання 

5. Аналіз даних та знань. Результати Data 

Science в УЗ. 

6. Інструменти спільного використання та 

розповсюдження 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 13, 15-18 

Інтернет-ресурси: 21-26 

2 

Практичне заняття 

1. Ділова гра «Воркшоп для підприємства» - 

написати сценарій воркшопу відповідно до 

поданого кейсу. 

2. Застосування мозкового штурму для 

рішення за поданим кейсом 

3. Описати джерела і засоби самонавчання і 

саморозвитку на робочому місці. 

4. Створити і проаналізувати блог для спільної 

роботи над генерацією нових ідей 

командою. 

2 

Самостійна робота студентів 

1. Охарактеризувати ресурсний потенціал Data 

Science, Data Mining та Data Warehouse у 

формуванні УЗ. 

2. Описати шляхи використання LAN, Intranet, 

Extranet для генерації нових ідей командою 

 Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 13, 15-18 

Інтернет-ресурси: 21-26. 

12 
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Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий 

час 

студента, 

год 

Знати типи 

інформаційних 

систем і 

технологій, прямо 

і опосередковано 

призначених для 

УЗ. 

Вміти 

застосовувати 

інормаційні 

технологїі для 

вирішення задач 

УЗ. 

Тема 8. Інформаційні технології управління 

знаннями 

 

Лекція 

1. Характеристика інформаційних технологій 

(ІТ) УЗ 

2. Види корпоративних систем для УЗ 

3. Системи внутрішньофірмової комунікації 

для УЗ підприємства 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 7, 14, 19 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

 

 

4 

Практичні заняття 

1. Проаналізувати задані кейси в проєктах 

Kaizen Blitz 

2. Створити схему інформаційних процесів до і 

після застосування ІТ для УЗ в рамках 

заданого кейсу. 

3. Порівняти інструментальні засоби для 

передачі і трансформації знань через 

застосування цих технологій за вказаною 

класифікацією  

4 

Самостійна робота студентів 

Підібрати і оцінити ефективність інформаційних 

систем підтримки прийняття рішень для УЗ. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 7, 14, 19 

Інтернет-ресурси: 21-26 

15 

Знати структурні і 

контентні 

особливості 

системи УЗ. 

Вміти аналізувати 

і створювати 

прототип 

інтелектуальної 

системи УЗ в 

умовах слабо 

структурованих 

даних різної 

Тема 9. Система управління знаннями 

 

Лекція  

1. Мета і функції системи управління 

знаннями (СУЗ) 

2. Компонент Data Science у СУЗ 

3. Елементи процесу УЗ 

4. Критичні чинники організації СУЗ 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 7, 13, 19 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

 

4 
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Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий 

час 

студента, 

год 

природи, 

комунікувати в 

рамках командної 

роботи над СУЗ. 

Практичні заняття 

1.  Застосувати теоретичні відомості щодо 

пояснення двох заданих кейсів  

2. Створити типовий список вимог до 

формування, інсталяції і введення СУЗ на 

підприємстві 

4 

Самостійна робота студентів 

Створити порівняльну таблицю щодо понять: 

ринкові активи, людські активи, інтелектуальна 

власність, інфраструктурні активи. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 7, 13, 19 

Інтернет-ресурси: 21-26 

16 

Знати кількісні і 

якісні 

характеристики 

знань і УЗ, 

методологію 

оцінювання 

результатів УЗ. 

Вміти розробляти і 

підбирати 

показники для 

вимірювання, 

впровадження, 

відповідності, 

ведення, 

результативності 

УЗ, 

використовуючи 

наявні і 

створюючи свої 

системи 

показників. 

Тема 10. Методика і метрика оцінювання знань  

 

Лекція  

1. Діагностика та підбір методів оцінювання 

знань і УЗ. 

2. Проектування моніторингу оцінювання УЗ 

3. Вимірювання впровадження, відповідності, 

ведення, результативності УЗ.  

4. Метод збалансованої системи показників 

(BSC) 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 12 

Інтернет-ресурси: 21-26 

 

 

4 

Практичні заняття 

1. Застосувати метод збалансованої системи 

показників (BSC): фінансовий вимір, вимір 

клієнта, вимір внутрішніх бізнес-процесів, 

вимір навчання та росту до заданого кейсу.  

2. Застосувати матрицю якості до заданого 

кейсу. 

4 

Самостійна робота студентів 

Створити приклад використання діаграми Ісікави, 

пов’язаний із УЗ. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 12 

Інтернет-ресурси: 21-26 

14 
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Результати 

навчання 
Навчальна діяльність 

Робочий 

час 

студента, 

год 

Знати ризики для 

УЗ і об’єктів 

інтелектуальної 

власності. 

Вміти здійснювати 

захист прав 

інтелектуальної 

власності, 

комерціалізацію 

результатів 

досліджень та 

інновацій. 

Тема 11. Правові аспекти УЗ 

 

Лекція  

1. Правові аспекти регулювання УЗ і ІК 

2. Основи інформаційної безпеки 

3. Захист прав інтелектуальної власності 

4. Правове забезпечення захисту інформації і 

результатів УЗ 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 12 

Інтернет-ресурси: 21 

 

 

2 

Практичне заняття 

Провести аналіз ризиків, пов’язаних із захистом 

інформації і результатами управління знаннями. 

2 

Самостійна робота студентів 

Навести перелік прикладів засобів захисту 

конфіденційної інформації: програмні, 

організаційні, апаратні засоби захисту. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-5 

Додатковий: 12 

Інтернет-ресурс: 21 
 

12 

Разом 225 
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