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ВСТУП 

Програма дисципліни «Масові комунікації» призначена для студентів 

бакалаврату КНТЕУ денної форми навчання галузі знань 06 «Журналістика», 

спеціальності 061 «Журналістика», спеціалізації «Реклама і зв’язки з громадськістю».  

Програму підготовлено відповідно до Стандарту вищої освіти України із 

зазначеної спеціальності та відповідної освітньо-професійної програми підготовки 

бакалаврів КНТЕУ. 

Програма дисципліни «Масові комунікації» складається з таких розділів:  

1. Мета, завдання та предмет дисципліни. 

2. Передумови вивчення дисципліни як вибіркової компоненти освітньої 

програми. 

3. Результати вивчення дисципліни. 

4. Зміст дисципліни. 

5. Список рекомендованих джерел. 

 

1. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ПРЕДМЕТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета вивчення дисципліни «Масові комунікації» полягає у формуванні в 

майбутніх фахівців системних знань про теорію та історію масових комунікацій, 

ознайомлення із основними концепціями масових комунікацій та комунікаційних 

технологій, формування у студентів практичних навиків аналізу процесів та явищ 

масової комунікації. 

Завданням вивчення дисципліни «Масові комунікації» є надання студентам 

ґрунтовних знань в області масових комунікацій, комунікаційних технологій, 

масовокомунікаційного впливу, теорій та моделей масової комунікації. 

Предметом вивчення дисципліни є сукупність явищ, пов’язаних зі 

специфікою функціонування масових комунікацій та комунікаційних технологій. 

 

2. ПЕРЕДУМОВИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

ЯК ВИБІРКОВОЇ КОМПОНЕНТИ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 

знання 

 про медіа та сучасне суспільство; 

 суспільну специфіку явища масових комунікацій; 

 сучасні комунікаційні технології, медіатехнології та їх діджітал-вимір; 

вміння 

 вільно працювати з офісними додатками MicrosoftWord, 

MicrosoftPowerPoint, пошуковою системою Google. 

 

3. РЕЗУЛЬТАТИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Дисципліна «Масові комунікації», як обов’язкова компонента освітньої 

програми, забезпечує оволодіння студентами загальними та фаховими 

компетентностями і досягнення ними програмних результатів навчання за 

відповідними освітньо-професійними програмами 



 

 «Реклама і зв’язки з громадськістю» (ОС бакалавр) 

Номер в освітній 

програмі 
Зміст компетентності 

Номер теми, 

що розкриває 

зміст 

компетентності 

Загальні компетентності за освітньою програмою  
 

ЗК01 
Здатність застосовувати знання в практичних 

ситуаціях 
1-12 

ЗК02 Знання та розуміння предметної області та 
розуміння професійної діяльності. 1-12 

ЗК03 Здатність бути критичним і самокритичним. 1-12 

ЗК04 
Здатність до пошуку, оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел 
1-12 

ЗК05 
Навички використання інформаційних і 

комунікаційних технологій. 
1-12 

ЗК09 

Здатність реалізувати свої права і обов’язки 

як члена суспільства, усвідомлювати 

цінності громадянського (вільного 

демократичного) суспільства та необхідність  

його сталого розвитку, верховенства права, 

прав і свобод  людини і громадянина в 

Україні. 

2, 8, 12 

ЗК11 Здатність спілкуватися державною мовою. 1-12 

ЗК13    

Здатність вільно оперувати засобами 

вербальної (культура мовлення, 

комунікабельність, толерантність) та 

неверба льної комунікації (знакові системи, 

зовнішність, міміка, жести, манера 

поведінки, артистичність),  здатність до 

публічної діяльності. 

1-12 

Спеціальні (фахові) компетентності за освітньою програмою  

СК01 

Здатність застосовувати знання зі сфери 

соціальних комунікацій у своїй професійній 

діяльності. 

1-12 

СК02 
Здатність формувати інформаційний 

контент. 
1-12 

СК03 Здатність створювати медіапродукт. 8, 11,12 

СК06 
Здатність до провадження безпечної 

медіадіяльності. 
2,3,5,11,12 

СК07 

Здатність застосовувати технології 

формування громадської думки, 

розпізнавати та попереджати 

маніпулятивні технології. 

5-7, 9-10 

СК08 

Здатність створювати ефективні 

інформаційні приводи, сценарії до них та 

організовувати повний цикл процесів 

підготовки та проведення комунікаційних 

заходів 

6,8,11 



СК09 

Здатність передбачити  тенденції та 

перспективи розвитку рекламного та PR-

бізнесу в умовах глобалізації та світової 

трансформації та  прогнозувати 

репутаційні ризики, а також  розробляти  

плани антикризових заходів 

2, 7, 10, 12 

Програмні результати навчання за освітньою програмою  
 

ПР01 
Пояснювати свої виробничі дії та операції на 

основі отриманих знань. 
1-12 

ПР03 

Оцінювати свій чи чужий інформаційний 

продукт, інформаційну акцію, що 

організована й проведена самостійно або з 

колегами. 

1-12 

ПР04 
Виконувати пошук, оброблення та аналіз 

інформації з різних джерел 
6-11 

ПР07 
Координувати виконання особистого 

завдання із завданнями колег. 
1-12 

ПР11 

Вільно спілкуватися з професійних питань,  

включаючи усну, письмову та електронну 

комунікацію, українською мовою. 

1-12 

ПР14 

Генерувати інформаційний контент за 

заданою темою з використанням доступних, 

а також обовʼязкових джерел інформації 

2,8,11-12 

ПР15. 

Створювати грамотний медіапродукт на 

задану тему, визначеного жанру, з 

урахуванням каналу поширення чи 

платформи оприлюднення. 

5-8,11 

ПР18 

Використовувати необхідні знання й 

технології для виходу з кризових 

комунікаційний ситуацій на засадах 

толерантності, діалогу й співробітництва. 

3,6,8,9,11-12 

 

4. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. Особливості явищ комунікації, комунікатора та мас  

Поняття комунікації. Основні підходи до розуміння комунікації в сучасній 

науці. Види комунікації. Процес комунікацій: джерело повідомлення, кодування, 

повідомлення, канали передачі інформації, декодування, приймач, відгук, зворотній 

зв’язок. Ієрархічна та демократична комунікація за Г. Почепцовим.  

Творці інформаційних повідомлень в масовій комунікації. Професійні 

комуніканти в системі масового спілкування. Розуміння як мета спілкування. 

Масова комунікація. Роль масової комунікації у житті людини. Основні риси 

масової комунікації за МакКвейлом. Умови функціонування масової комунікації. 

Функції масової комунікації. Елементи масовокомунікаційної системи.  

Комунікативістика як наука. Комунікативні бар’єри: поняття, типологія. 

Комунікатор та аудиторія як основні учасники комунікації. Комунікаційні 

технології. Маси. Масова аудиторія. Натовп. Публіка. Види мас. Ознаки мас. Маси 



як складна соціально-психологічна єдність людей. Масова аудиторія. Масові 

настрої.  

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 3, 4, 5. 

Додатковий: 8, 13, 19, 21, 34, 35. 

Інтернет-ресурси: 36, 37, 38,42. 

 

Тема 2. Феномен інформації та її специфіка у сучасному світі 

Поняття інформації. Теорія інформації. Інформаційні технології та їх типи. 

Інформація та комунікація. Інформаціологія як наука. Реалізація інформації у 

масових комунікаціях. Інформація як фактор системи суспільних відносин. 

 Етапи розвитку інформаційних технологій. Інформаційний вибух. Нові медіа 

як втілення сучасних інформаційних технологій. Інформація та знання. Знак і 

символ як реалізація інформаційно-комунікативного процесу. Інформаційні потреби 

індивіда. Інформація як глобальна проблема сучасності. Класифікація інформації. 

Дискурс інформаційних функцій: комунікативна, управлінська, наукова, навчальна, 

пропагандистська тощо.  

Концепція інформації у теорії комунікації Н. Лумана. Інформація та вплив. 

Інформація як  системна характеристика суспільства. Когнітивний та інтерактивний 

рівні інформації.  

Інформація у правовому аспекті. Закон України «Про інформацію». Закон 

України «Про авторське право і суміжні права» Інтелектуальна власність. Право 

інтелектуальної власності в Україні. Види інтелектуальної власності. Суб'єкти 

інтелектуальної власності. Авторське право та інтернет.  

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 3, 4, 5. 

Додатковий: 6, 11, 13, 28, 34, 35. 

Інтернет-ресурси: 42. 

 

Тема 3. Основні концепції поведінки мас  

Ключові відмінності масової комунікації від міжособистісної. Маси за Х. 

Ортега-і-Гасетом. Види мас за Д. Ольшанським: великі і малі; стійкі (постійно 

функціонують) і нестійкі (імпульсні); згруповані і незгруповані, упорядковані і 

неупорядковані в просторі; контактні і неконтактні (дисперсні, розсіяні); спонтанні 

(стихійно виниклі) і спеціально організовані; соціально однорідні і неоднорідні.  

Маси як носій масової свідомості. Масові аудиторії: поняття, типи. Суспільна 

думка. Масова свідомість. Масова поведінка. Масова культура. Механізм 

масифікації. Макдоналізація.  

Засоби передачі масової інформації. Типи засобів масової комунікації. Роль 

засобів передачі масової у трансформації особистості  людини. Вплив масмедіа на 

аудиторію. 

 Фактори впливу масмедіа на суспільну думку за Ж. Мерме. Поняття 

ефективності масової комунікації, її критерії. Основні типи реакцій на масову 



інформацію. Лідери думок. Принцип авторитету. Масова комунікація як об'єкт 

соціологічного дослідження. Моделі аргументуючої комунікаці. Моделі іміджевої 

комунікації. Моделі пропагандистської комунікації.  

 

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 3, 4, 5. 

Додатковий: 8, 13, 16, 20, 23, 29, 31, 34, 35. 

Інтернет-ресурси: 38, 42. 

 

Тема 4. Історія та розвиток масових комунікацій 

Дописемний етап доіндустріального періоду. Масове спілкування. Писемний 

етап доіндустріального періоду. Запровадження письма. Свідомий автор. Масові 

комунікації до появи масмедіа. Мистецтво риторики в античному світі. Глашатаї та 

інші форми публічної комунікації.  

Середньовічні ярмарки та комунікація. Завдання діяльності герольдів у сфері 

масового інформування. Церква та розвиток масової комунікації. «Лементи вулиць» 

середньовічних міст.  

Друкарський етап. Виникнення друкарства. Відчуження твору від мовця. 

Виникнення професіонального масового спілкування. Діяльність інформаційних 

бюро в Європі. Інформаційні агенства у Англії та Франції.  

Індустріальний світ та масові комунікації. Видання ХІХ ст., пов’язані з 

індустріалізацією країн. Формування культури брендів. Зближення мистецтва та 

масових комунікацій у період фіндесьєклю.  

Аудіовізуальний етап індустріального періоду. Радіо та телебачення. Масова 

комунікація в суспільстві споживання. Споживчий вибір і масова комунікація. 

Новітній період розвитку масового спілкування. Віртуальна масова комунікація. 

Соціальні медіа та Web 2.0. Закони України про масову комунікацію.  

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 3, 4, 5. 

Додатковий: 20, 34, 35.  

Інтернет-ресурси: 36, 38,39, 40, 44. 

 

Тема 5. Специфіка масових комунікацій в інформаційному суспільстві  

Інформаційне суспільство. Постіндустріальне суспільство. Інформація як 

основний ресурс. Суспільство знання. Інфопростір в культурологічній концепції Д. 

Рашкоффа. Інформаційні технології. Характеристики інформаційного суспільства. 

Медіамісто. Медіаполіс. Інформаційне місто. П’ятисекторна модель інформаційного 

суспільства А.Бенеджера.  

Сучасний глобальний інформаційний простір. Трансформації медіа у 

інформаційному суспільстві. Деніел Белл. Компоненти індустріального суспільства 

за Д. Белом. Теорії інформаційного суспільства. Економіка послуг та масова 

комунікація. Елвін Тоффлер. Концепція футурошоку Елвіна Тоффлера. Мануель 

Кастельс. Концепція «галактики комунікацій». Формування віртуальних спільнот. 



Уніфікованість світу мультимедіа. Йонедзі Масудо. Френсис Фукуяма. Свобода 

вибору.  

Критика інформаційного суспільства. Проблеми інформаційної ери за Т. 

Еріксеном. Дезорієнтація людини великим об’ємом інформації. Спад розуміння 

інформації зі зростання її надлишку. Увага як основний ресурс.  Злиття технологій. 

Медіа у вимірі кібертехнологій.  

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 4, 5. 

Додатковий: 6, 11, 20. 

Інтернет-ресурси: 36, 37, 38. 

 

Тема 6. Види масовокомунікаційного впливу  

Поведінка особистості і маси. Масовокомунікаційний вплив та масова 

комунікація. Масові настрої. Суспільні (соціальні настрої) настрої. Формування 

масових настроїв. Суспільна думка як практична форма прояву суспільної 

свідомості. Формування суспільної думки.  

Вплив міфотворчої діяльності засобів масової комунікації на суспільну 

свідомість. Нормативна та ненормативна масова поведінка. Вплив як психологічний 

та соціальний феномен. Вплив як комунікаційний процес. Особистість як об’єкт 

масового впливу. Масове зараження. Масова сугестія. Інструменти впливу.  

Соціальна психологія та психологія впливу. Масове наслідування як 

основний механізм поведінки мас. Маніпуляція у масовокомунікаційному впливі. 

Професійні засади масовокомунікаційного впливу. Феномен маніпулятивного 

впливу за Р. Чайлдіні. Принцип взаємності. Принцип послідовності. Принцип 

соціальної значимості. Принцип особистої симпатії. Принцип дефіциту. Принцип 

авторитету. Ефекти інформації, яка транслюється масмедіа. 

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 3, 4, 5. 

Додатковий: 8, 16, 20, 29, 31.  

Інтернет-ресурси: 38, 39, 40. 

 

Тема 7. Основні теорії масової комунікації  
Історія вивчення масових комунікацій. Виникнення концепцій вивчення 

масових комунікацій. Чиказька школа: прагматизм. Американські дослідження 

пропаганди часів Першої світової війни та повоєнні роки. Г. Лассвел. Віденський 

гурток: логічний позитивізм. Франкфуртська школа. М. МакЛюен. «Розуміння 

масмедіа». Модель воротаря. Мас-медіа в теоретичних поглядах П. Бурдьє. Теорія 

когнітивного дисонансу.  

Теорія самореференції та аутопоезис у теорії Нікласа Лумана. Комунікація у 

концепції Нікласа Лумана. Теоретичні основи свободи преси. Свобода вираження 

думок. Шкідливість цензури. Вимоги до інформації у журналістиці.  



Чотири теорії преси Ф.Сиберта, Т.Петерсона та У.Шрамма. Авторитарна 

модель. Тоталітарна модель. Модель вільної преси. Модель соціальної 

відповідальності преси. Лібертаріанська модель.  

Доктрина «вільного потоку інформації». Теорія порядку денного. Масмедіа 

як соціальний інститут. Чотири сфери тиску на масмедіа за МакКвейлом. Медіа як 

«четверта влада». Принципи функціонування медіа-компаній. Глобалізація медійних 

процесів.  

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 3, 4. 

Додатковий: 13, 33, 34, 35.  

Інтернет-ресурси: 38, 42. 

 

Тема 8. Масмедіа: поняття та специфіка  

Засоби передачі масової інформації. Поняття про масмедіа. Різновиди 

масмедіа: за періодичністю, за ареалом розповсюдження, за формою власності, за 

стилем інформації тощо. Інформація в масмедіа. Сприйняття повідомлення та 

інформаційні інтереси аудиторії. Відображення дійсності як завдання масової 

інформації.  

Структура масмедіа. Значення масмедіа. Риси масмедіа. Сучасна 

трансформація засобів масової комунікації. Конвергенція, діджиталізація, 

інтерактивність та приналежність до мережевого простору як конституюючі аспекти 

нових медіа. Таблоїдизація, інфотейнмент, едьютейнмент.  

Медіатекст. Різновиди медіатексту. Модель комунакації текстотипу 

медіатексту за М. Казак: канал розповсюдження, інституціональний тип тексту, 

типологічні характеристики, повідомлення (текст), код (мова), адресант (автор), 

адресат (аудиторія), тематична домінанта. Канал поширення медіатексту: друк, 

радіо, телебачення, інтернет. Код медіатексту: вербальні, невербальні, вербально-

невербальні (полікодові) типи медіатекстів. Адресат масовий і спеціалізований. 

Вплив постмодерного стилю мислення на сучасні масмедіа. Колажний стиль 

постмодерністської медіакультури. 

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 3, 4, 5. 

Додатковий: 9, 10, 12, 15, 26, 27, 32.  

Інтернет-ресурси: 36, 37, 38, 44. 

 

Тема 9. Мутація й інмутація у соціально-комунікаційних технологіях  

Поняття технології. Інформаційно-комунікаційні технології 

масовокомунікаційного впливу. Функції інформаційно-комунікаційних технологій. 

Уявлення про комунікаційні технології в працях Г. Почепцова, О. Холода, В. 

Іванова, В. Матвієнка, І. Патрушева, Ф. Котлера тощо.  

Соціально-комунікаційні технології за О.Холодом. Соціально-комунікаційні 

технології додавання, модифікації, трансформації, розбалансування, руйнування, 

технології знищення.  



Вплив засобів масової інформації та види маніпуляції ЗМІ за О. Холодом. 

Мутація в ЗМІ як позитивний чи нейтральний вплив на поведінку реципієнта. Види 

мутації: додавання, модифікація та трансформація. 

Інмутація як процес упливу на свідомість реципієнтів з метою негативного 

змінення сценаріїв, моделей їх поведінки. Види інмутації: знищення, руйнування. 

Практики реалізації сучасних комунікаційних технологій у медіа. 

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 3, 5. 

Додатковий: 14, 17, 25. 

Інтернет-ресурси: 38, 39, 40, 41,42, 42. 

 

Тема 10. Дослідження масової комунікації  

Традиційні методи аналізу медіатексту. Зовнішній аналіз. Внутрішній аналіз. 

Аналіз наративних структур. Феноменологічний та герменевтичний аналіз. 

Історичний метод. Біографічний метод. Лінгвістичний метод.  

Контент-аналіз як метод дослідження змісту інформації. Контент-аналіз. 

Функції контент-аналізу. Контент-аналітичні дослідження Г. Ласвела. Якісний 

контент-аналіз. Кількісний контент-аналіз.  

Аналіз медіатекстів: текстових і візуальних. Соціологічна аналітика явищ 

масових комунікацій. Мета-аналіз. Опитування. Дискурс. Дискурс-аналіз. Методика 

дискурсивного аналізу Т.А. ван Дейка.  

Масмедіа як соціальний інститут у соціологічному аналізі. Чотири сфери 

тиску на масмедіа за МакКвейлом. Медіа як «четверта влада». Принципи 

функціонування медіа-компаній. Джерела прибутку медіа. Глобалізація медійних 

процесів. Аудиторія ЗМК. Чинники обсягу аудиторії. Основні напрями дослідження 

аудиторії масмедіа. Медіаекологія. Медіакритика. Медіафілософія. 

Медіадослідження в Україні.  

  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 4, 5. 

Додатковий: 7, 18, 19, 30, 33. 

Інтернет-ресурси: 37, 38. 

 

Тема 11. Нові медіа та соціальні мережі у комунікативних процесах  

Нові медіа, соціальні медіа, соціальні мережі. Феномен соціальних мереж. 

Соціальні мережі моноформатного та мультиформатного контенту. Основні функції 

соціальних мереж. Рівень проникнення соціальних мереж у життя інтернет-

користувачів. Кіберсоціалізація. Соціальні інтернет-мережі та віртуалізація 

суспільного життя. Соціальні медіа як чинник розвитку громадянського суспільства.  

Соціальні медіа за Штефаном Прімбсом. Комунікативна складова діяльності 

в соціальних мережах. Засади та специфіка функціонування соціальних мереж. Види 

соціальних мереж. Блог як соціальна мережа. Ознаки блогу. Формати блогу.  



Основні світові соціальні медіа: Facebook, Twitter, Instagram тощо. Складова 

самопрезентації в соціальних мережах – самовираження. Розважальна складова. 

Складова «записної книжки». Складова психологічної розрядки.  

Мережева логіка сучасного суспільства. Систематизація соціальних мереж за 

типом контенту. Систематизація соціальних медіа за специфікою контенту та 

комунікативною стратегією. Соціальні мережі як поле маніпуляцій. Правове 

регулювання соціальних медіа.  

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 3, 4, 5. 

Додатковий: 7, 10, 14, 20, 24, 26, 27, 32, 33.  

Інтернет-ресурси: 36, 38, 39, 40, 44. 

 

Тема 12. Масова комунікація у глобалізованому світі  
Глобалізація. Інформаційно-комунікаційна революція: інформація та 

комунікація не тільки відображають, але і створюють сучасний світ. Глобалізація 

системи масової комунікації. Комунікативістський погляд на глобалізацію. 

Глобалізація як процес стискання простору та часу. Розуміння глобалізації у 

Теодора Левітта.  

Чотири складові змін при глобалізації за Ш. Бретертон: технологічні зміни, 

розвиток світової економіки, політична глобалізація, глобалізація ідей. Світ-система 

за І. Валлерстайном. Пришвидшення комунікації. Концепція Маршала Маклюєна 

про світ як «глобальне село». Глокалізація. 

Процеси уніфікації. Вестернізація. Азійський вплив. Соціальні мережі та 

глобалізація. Теорія глобалізації З. Баумана. Екстереторіальність центрів, які 

народжують смисли. Міграція. Мультикултуральність. Креативний клас у 

глобалізованому світі. 

 Глобалізація масмедіа в контексті культурного розвитку за Дж. Лаллом. 

Домінування глобальних новин.  

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 4. 

Додатковий: 7, 11, 15, 20, 31, 34, 35.  

Інтернет-ресурси: 36, 37, 38,44. 
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