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СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ  
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сертифікована на відповідність ДСТУ ISO 9001:2015 / ISO 9001:2015 
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МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ /  

MARKETING COMMUNICATIONS 

 
СИЛАБУС / SYLLABUS 

 

1. Загальні відомості про дисципліну 

 

Освітній ступінь «бакалавр» 

Галузь знань 06 «Журналістика» 

Спеціальність 061 «Журналістика» 

Освітня програма Реклама і звязки з громадськістю 

Навчальний  рік 2021-2022 

Семестр За навантаженням 

Факультет ФТМ 

Курс 2 

Групи За навантаженням 

Підсумковий контроль екзамен 

Обсяг 

6 кредитів, з яких 34 год. – лекцій, 34 год. 

практичних, 8 год. – екзамен, 112 год. – самостійна 

робота 

 

2. Мета дисципліни, інформаційний опис. 

Метою викладання дисципліни «Маркетингові комунікації» є 

формування високого рівня професіоналізму майбутнього фахівця, а саме 

систематизованих знань у сфері маркетингових комунікацій та вирішення 

комунікаційних проблем у маркетинговій діяльності підприємства. 

Для досягнення цієї мети передбачається набуття та освоєння 

студентами основних принципів, правил, методів, технологій  

обґрунтування, вибору, планування, організації, реалізації та контрою 

проведення комунікаційних заходів підприємствами та отримання вмінь і 
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навичок у здійсненні маркетингової комунікаційної діяльності 

підприємств.  

Дисципліна «Маркетингові комунікації» є обов’язковою із циклу 

професійної підготовки і викладається відповідно до навчальних планів 

студентів освітнього ступеня «бакалавр», спеціальності «Журналістика». 
 

3. Відповідність дисципліни програмним компетентностям та 

програмним результатам 

 

 

Загальні Світоглядна  компетентність (сформованість світогляду, 

переконань, уподобань, поглядів; здатність аналізувати й 

оцінювати суспільні явища і процеси) 

Самоосвітня компетентність (здатність застосовувати 

традиційні та сучасні інформаційні технології; готовність до 

навчання упродовж життя; здатність до самостійного 

поглиблення й оновлення знань, самоорганізації, рефлексії, 

самокоригування, професійного самовдосконалення) 

Фахові Інформаційна компетентність (здатність застосовувати 

традиційні та сучасні інформаційні технології у професійній 

діяльності; знання специфіки створення і функціонування 

маркетингових комунікацій та забезпечення ефективної 

взаємодії із стейкохлдерами 

Комунікативна компетентність (здатність до письмової, 

візуальної маркетингової комунікації; уміння генерувати ідеї, 

формувати комунікаційне повідомлення, досягаючи цільової 

аудиторії) 

Управлінська компетентність (уміння планувати, 

впроваджувати та аналізувати програми маркетингових 

комунікацій підприємства) 

Проектно-творча компетентність (розробляти програму 

маркетингових комунікацій підприємства, формувати цілі та 

завдання системи маркетингових комунікацій; визначити 

основний зміст і напрями розвитку елементів системи 

маркетингових комунікацій; обирати на основі знання 

характеристик маркетингових комунікацій основні засоби 

реклами, зв’язків з громадськістю, стимулювання збуту та 

інше; застосовувати принципи організації та контролю 

комунікаційної діяльності підприємства; розраховувати 

ефективність проведення комунікаційних заходів. 
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4. Тематичний план з урахуванням годин та системи оцінювання 

Назва теми 

Кількість годин 
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Сутність, цілі та характеристика 

складових комплексу маркетингових 

комунікацій підприємства 

20 4 4 12 
О, ПП, 

УД 

Модель процесу комунікації та 

характеристика її елементів  
10 2 2 6 

О, УД, 

ПП, ІР 

Прийоми створення комунікаційного 

звернення 
10 2 2 6 О, УД, ІР 

Реклама в системі маркетингових 

комунікацій підприємства 
22 4 4 14 

О, УД, 

ПП, ІР 

Зв’язки з громадськістю в системі 

маркетингових комунікацій 

підприємства  

22 4 4 14 О, УД, ІР 

Прямий маркетинг  в системі 

маркетингових комунікацій 

підприємства 

22 4 4 14 
О, УД, 

ПП, ІР 

Форми та методи стимулювання 

продажу(збуту) товарів, послуг 

підприємства. 

10 2 2 6 О, УД, ІР 

Синтетичні засоби комунікацій 

підприємства 
42 8 8 26 

О, УД, 

ПП, ІР 

Управління маркетинговими 

комунікаціями підприємства 
22 4 4 14 

О, УД, 

ПП, ІР 

Разом 180/6 34 34 112  

Підсумковий контроль – екзамен письмовий 

 

Умовні позначки: 

О – опитування; 

УД – участь у дискусії; 

ПП– презентація проектів, доповідей; 

ІР – індивідуальна робота; 

КР – контрольна робота. 
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5. Політика дисципліни 

 

 

Положення Обов’язки студента 

Відвідування занять Відвідування лекційних та практичних годин, передбачених 

навчальним планом є обов’язковим для усіх груп студентів 

стаціонарної форми навчання 

Відпрацювання 

пропущених занять 

Лекційні заняття не передбачають додатково відпрацювання 

окрім самостійного опрацювання пропущеної теми в системі 

дистанційного навчання; 

Пропущені практичні заняття повинні бути відпрацьовані в 

системі дистанційного навчання. За результатом кожної теми 

необхідно пройти онлайн тест.  

Критерії оцінювання, 

виведення 

підсумкового балу 

Загальна підсумкова оцінка, передбачає виконання 

практичних завдань та самостійної роботи.  

 

Максимальна кількість балів за виконання усіх практичних 

завдань – 51. 

Критерії оцінки одного практичного завдання (максимум 3 

балів): 

1. Повнота виконання завдання – 2 бали; 

2. Креативність – 1 бали; 

 

Самостійна робота студента (індивідуальний або груповий 

проєкт) – максимум 49 балів.  

 

Максимальна модульна оцінка становить 100 балів. 

Студент, який отримав підсумкову модульну оцінку менше за 

20 балів, при будь-якій екзаменаційній оцінці не може 

отримати задовільну підсумкову оцінку з дисципліни і буде 

ліквідовувати академічну заборгованість під час додаткової 

сесії. 

Допуск до екзамену Згідно з Положенням про організацію освітнього процесу всі 

студенти допускаються до іспиту 

Екзаменаційна оцінка Екзаменаційна оцінка є результатом виконання 

екзаменаційного завдання (макс. 100 балів), яке складається з: 

теоретичних питань (макс. 40 балів), тестів (30 балів), 

ситуаційного завдання (макс. 30 балів).   

Підсумкова оцінка з 

дисципліни 

Підсумкова оцінка з дисципліни обчислюється як середнє 

арифметичне підсумкової модульної та екзаменаційної 

оцінки. 
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6. Інформаційне забезпечення дисципліни 

 

 

Основне  

 

1. Зв’язки з громадськістю (базовий курс):навч.посіб. для студ. вищ. навч. 

закл./Є.В. Ромат, І.О. Бучацька, Т.В. Дубовик. – Київ : Київ. нац. торг.-

екон. ун-т, 2016. – 284 с. 

2. Лук’янець Т.І. Маркетингова політика комунікацій : навч. посіб. / 

Т.І. Лук’янец. – К. : КНЕУ, 2000. – 380 с. 

3. Ромат Е.В. Реклама в системе маркетинга / Е.В. Ромат. – К. : 

Студцентр, 2008. – 608 с. 

 

Додатковий 

4. Голдсмит Р. Вирусный маркетинг. Сделайте так, чтобы ваша аудитория 

занималась маркетингом вместо вас / Р. Голдсмит ; пер. с англ. – Дн. : 

Баланс-Клуб, 2013. – 144 с. 

5. Джефкінс Ф. Реклама : практ. посіб. / Ф. Джефкінс ; пер. з 4-го англ. вид. ; 

допов. і ред. Д. Ядіна. – 2-ге укр. вид., випр. і допов. – К. : Знання, 2008. – 

565 с. 

6. Демкура, Т. В. Маркетингові комунікації глобальних компаній мережевого 

маркетингу: теоретичні та прикладні аспекти [Текст] [Текст] : 

монографія / Т. В. Демкура. – Тернопіль : Підручники і посібники, 2018. – 

224 с.  

7. Джулер А.Д. Креативные стратегии в рекламе: Искусство создания 

эффективной рекламы / А.Д. Джулер, Б.Л. Дрюниани ; пер. с англ. – 7-е изд. 

– СПб. : Питер, 2004. – 384 с. 

8.  Дубовик Т.В. Інтернет-маркетингові комунікації : монографія / Т.В. 

Дубовик. – К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2014. -332 с.  

9. Кеглер Т. Реклама и маркетинг в Интернете / Т. Кеглер, П. Даулинг, 

Б. Тейлор, Дж. Тестерман. – М : Альпина Паблишер, 2003. – 604 с. 

10. Котлер Ф.,  Маркетинг от А до Я:80 концепций, которые должен знать 

каждый менеджер / пер. с англ.– М.:Альпина Паблишерз, 2010.– 211с. 

11. Королько В.Г. Зв’язки з громадськістю. Наукові основи, методика, 

практика : підруч. для студ. вищ. навч. закладів / В.Г. Королько, О.В. 

Некрасова. – 3 вид., допов. і переробл. – К. : Києво-Могилян. акад., 2009. – 

831 с. 

12. Маркетинг: підручник для студ. вищ. навч.закл./ В.Руделіус, 

О.М.Азарян, Н.О.Бабенко, Е.Н.Берковіць; [ред.-упоряд.: О.І.Сидоренко, 

Л.С.Макарова].– 3-тє укр.вид.– К.:Консорціум із удосконалення 

менеджмент-освіти в Україні, 2008.– 648с. 
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13. Мельникович О.М. Рекламний бізнес : менеджмент маркетингу / 

О.М. Мельникович. – К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2009. – 358 с. 

14. Окландер, М. А. Маркетингові комунікації промислових підприємств в 

умовах інформаційної економіки [Текст] [Текст] : [монографія] 

/ М. А. Окландер, І. Л. Литовченко, М. І. Ботушан. – Одеса : Астропринт, 

2011. – 230с.  

15. Сиссорс Дж. Рекламное медиа-планирование / Дж. Сиссорс, Р. Барон. – 

6-е изд. – СПб. : Питер, 2004. – 411 с. 

16. Яцюк Д.В. Реклама в інтернеті : навч. посіб. / Д.В. Яцюк. – Київ : Київ 

нац. торг.-екон. ун-т, 2018 – 296 с. 

 

Інтернет-ресурси 

17. Режим доступу : ww.pr-liga.org.ua – сайт «Української ліги зі зв’язків із 

громадськістю». 

18. Режим доступу : http://dmg-allіance.com – Незалежна маркетингова 

компанія «DMG-Allіance». Основною сферою діяльності компанії є 

маркетинговий консалтинг, маркетингові дослідження, CRM. 

19. Режим доступу : http://osdіrect.com.ua – Директ-маркетингове агентство OS-

Dіrect.  

20. Режим доступу : http://mr.com.ua – «Маркетинг і реклама» – 

загальноукраїнське спеціалізоване видання з маркетингової тематики. 

Журнал призначений насамперед для практиків у сфері реклами й 

маркетингу. 

21. Режим доступу : http://www.rup.com.ua – Рекламний український портал 

«Рекламний простір».  

22. Режим доступу : http://www.sostav.ua – Українська версія російсько-

мовного порталу про маркетинг, рекламу, PR.  

23. Режим доступу : http://www.reklamaster.com – Український рекламний 

портал.  

24. Режим доступу : http://advertіsіng.com.ua – Інформаційний портал 

«Реклама в Україні». 

25. Режим доступу : http://www.mm.com.ua – Сайт про маркетинг 

«MarketіngMіx». 

26. Режим доступу : http://4p.net.ua – Незалежний інформаційний проект про 

маркетинг «Правильний маркетинг».  

27. Режим доступу : http://www.osdіrect.com.ua – Ресурс по директ-

маркетингу.  

28. Режим доступу : http://www.pr-chance.kіev.ua – Технології креативу для 

маркетологів, рекламістів, PR-профі.  

29. Режим доступу : http://brand.kіev.ua – Портал брендів.  

30. Режим доступу : http://www.reklama-lіve.com.ua – Спеціалізований 

портал про рекламу. 

http://www.sostav.ua/
http://www.reklamaster.com/
http://advertіsіng.com.ua/
http://4p.net.ua/
http://www.osdіrect.com.ua/
http://www.pr-chance.kіev.ua/
http://brand.kіev.ua/
http://www.reklama-lіve.com.ua/
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31. Режим доступу : http://www.proreklamu.com – Сайт про маркетинг, 

рекламу, PR. 

32. Режим доступу : http://creatіng.kіev.ua – Cайт про маркетинг, рекламу й PR 

«Publіcіty». 

33. Режим доступу : http://propr.com.ua – Всеукраїнський портал про PR 

(авторський проект).  

34. Режим доступу : http://publіcіty.kіev.ua – Портал про PR в Україні.  

35. Режим доступу : http://barhan.poltava.ua/marek – Маркетинг & Реклама – 

теорія й практичні поради.  

36. Режим доступу : http://www.prschіk.kіev.ua, http://www.prschіk.com – Сайт 

про маркетинг і PR.  

37. Режим доступу : http://pult.com.ua – Сайт PULT, присвячений рекламі як 

бізнесу. 

38. Режим доступу : http://www.btlka.com.ua – Портал про BTL. 

39. Режим доступу : http://www.productplacement.com.ua – Український 

Product Placement портал. 

40. Режим доступу : http://www.reklamarket.net – Портал «Рекламаркет». 

41. Режим доступу : http://smі.lіga.net – Моніторинг друкованих і мережних 

ЗМІ. 

42. Режим доступу : http://socіaladvertіsіng.com.ua – Проект «Біржа 

соціальної реклами» Всеукраїнської рекламної коаліції.  

43. Режим доступу : http://www.kul-blog.com – Блог експериментального 

маркетингу. 
 

7. Інформація про викладачів 

 

Лектор: Яцюк Д.В., канд. екон. наук, доцент кафедри журналістики та 

реклами КНТЕУ,  

E-mail: d.yatsiuk@knute.edu.ua  
Ідентифікатори: Веб-дослідник науки ResearcherID; ORCID   
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