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Социальные сети 

стали средством 

массовой 

информации.  

Они уже вытеснили 

печатные СМИ.  

МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 



ПОВЕДЕНИЕ УКРАИНСКОЙ АУДИТОРИИ 



Задачи, которые решают соц сети: 









1. Проведите анализ целевой аудитории 
2. Выявите ряд ценностей, которые связывают их и вашу 
компанию (к примеру: забота о семье, стремление к развитию).  
Исходя из ценностей, можно выявить те потребности, которые 
нужно удовлетворить и на которые нужно делать акцент.  
 
Тогда выстраивать дальнейшее взаимодействие будет куда проще 
— вы будете понимать, чего хотят от вас ваши клиенты, и будете 
предоставлять им это. 

Анализ аудитории 



СПОСОБЫ ПРОДВИЖЕНИЯ  

- создание сообществ (публичных страниц /групп) 

- интересный контент, которым хочется поделиться 

- SMO (оптимизация сайта с соц сетями) 

- активности с потенциальными клиентами: конкурсы, 

акции, приложения 

- работа с лидерами мнений 

- партнерство с популярными страницами 

- и конечно же, таргетинговая реклама. 
 





Панель администратора 



Запланированные публикации 



Запланированные публикации 



Черновики 



Роли  администраторов 



Панель администратора 



Статистика страницы 

Статистика доступна для просмотра, когда не менее чем  

30 пользователей отметили вашу страницу как понравившуюся. 





Охват – количество уникальных пользователей, 
которые в течении месяца видели публикации 
от страницы. 
 
Вовлечённые пользователи – количество 
уникальных пользователей, которые в течении 
месяца нажали на любую публикацию от 
страницы, нажали Нравится, Поделиться или 
прокомментировали. 
 





1. Нажмите Настройки в верхней части Страницы. 
2. Нажмите Аудитория Ленты новостей и статус публикаций. 
3. Отметьте галочкой поле рядом с Открыть возможность выбора аудитории 

Ленты новостей и настройки статуса публикации для этой Страницы. 
4. Нажмите Сохранить изменения. 

Ограничение аудитории  

вашей публикации 

Чтобы ограничить аудиторию публикации: 
1.Нажмите               перед размещением своей публикации. 
2.Выберите Местонахождение/Язык. 
3.Введите местонахождения или языки аудитории публикации и 
нажмите Сохранить настройки публикации. 
Помните: даже если кто-то поделится публикацией вашей Страницы с друзьями, ее 
смогут видеть только друзья, входящие в выбранную вами аудиторию. 





Авторство 
 





Алгоритм Facebook. 

История ранжирования 

Раньше Facebook использовал собственную разработку EdgeRank для фильтрации 
новостной ленты. Это алгоритм позволял определять, какие посты и в каком 
порядке показываются пользователю в его новостной ленте. 
 
Алгоритм можно представить как сумму всех действий (Edges), которые 
происходят в этой социальной сети (обновление статуса, комментарий, лайк или 
репост). 

• Пост видят только 16% фанов? – 2013 
• Средний показатель 6-10% - 2014 
• 2015 год - ?% ;((( 

http://www.likeni.ru/analytics/pravda-pro-okhvat-v-facebook/
http://www.likeni.ru/analytics/pravda-pro-okhvat-v-facebook/
http://www.likeni.ru/analytics/pravda-pro-okhvat-v-facebook/


Как работает лента новостей  

на Facebook 

Основная цель новостной ленты Facebook — это демонстрация 
пользователю «особенного», «правильного» контента, который он может 
увидеть. 
 
Основываясь на том, кого фоловят пользователи, с кем дружат, общаются 
и переписываются, а также на типе и качестве контента, алгоритм 
ранжирования социальной сети определяет, в чьей именно новостной 
ленте и на каком месте окажется данный пост. 

(для друзей) 



Лайкам и репостам на продвигаемых страницах уделяется больше внимания, 
чем комментариям. 

 

Когда пользователь скрывает в своей ленте одну или сразу все новости 
брендовой страницы, то это может повлиять на вероятность показа этих 
новостей не только для него, но и для других пользователей на некоторое 
время.  

 

Алгоритм ранжирования Facebook фокусируется на «положительных сигналах» 
(лайках, репостах, комментариях, упоминаниях), но это не значит, что 
он не учитывает «негативные сигналы» («Скрыть все от...», «Я не хочу это 
видеть» или «Этому не место на Facebook»), хотя и в меньшей степени. 

Как работает лента новостей  

на Facebook 

(для брендов) 



Лента Facebook подстраивается к 

скорости интернета 
Если интернет слабый, лента загрузится, но: 
 
1. Вы не увидите видео: если соединение медленное, в Ленте покажут меньше 

видео и больше изображений и постов с ссылками. Новые публикации 
подгружаются, пока вы читаете пост. 

 
2. Сначала загрузятся публикации, на которые вы смотрите: если Лента загружается 
медленно, первой покажут публикацию, на которую вы смотрите. Например, если вы 
смотрите фотографию со страницы друга и на медленном соединении она не 
прогрузилась полностью, изображение получает больший приоритет, чем 
последующие посты, которые вы пока не просматриваете. 
 
Также Facebook перешел на формат прогрессивного JPEG: вы видите все 
изображение, но сначала низкого качества, которое улучшается по мере загрузки 
изображения.  
 
 



Лента Facebook подстраивается к 

скорости интернета 

3. Если соединение совсем медленное, вы увидите посты, загруженные в 
прошлой сессии 
 
Если вы загружаете Ленту при плохом соединении, увидите посты, загруженные 
ранее. Вы сможете посмотреть публикации, которые загрузились, когда было 
интернет-соединение. 
 
Если у постов изменилось количество лайков и комментариев или какие-то 
публикации удалили, эта информация отразится в Ленте, которую вы увидите.  

http://newsroom.fb.com/news/2015/10/news-feed-fyi-building-for-all-connectivity/ 

http://newsroom.fb.com/news/2015/07/news-feed-fyi-a-better-understanding-of-hide/ 



Чтобы получить больше 
трафика, страницам 
нужно продолжать 
делать интересные и 
важные для 
пользователя 
публикации 



• Фото, видео, статусы и прочий контент от самых близких 
друзей сильно поднимется в ленте новостей пользователей, у 
которых много подписок.  
 

• Также в хронике, в первую очередь, появятся публикации 
страниц, которыми пользователь интересуется больше всего. 

 
• Для пользователей, у которых мало подписок, Facebook 

перестанет ограничивать количество сообщений от одних и 
тех же друзей, как это было раньше. Когда пользователь 
просмотрит ленту до конца, соцсеть предложит ему 
пропущенные заметки от друзей, чьи публикации он уже 
видел в потоке выше. 

http://media.fb.com/2015/04/21/news-feed-fyi-balancing-content-from-friends-and-pages/ 



 
• Третье изменение, о котором сообщили в Facebook — 

это понижение приоритета постов, которые чаще 
всего комментировали или лайкали друзья 
пользователя. Теперь они будут появляться в хронике 
ниже, а то и вовсе не попадут в нее. 

 
Для страниц все вышеперечисленные изменения могут 
быть чреваты потерей охвата и внимания в Facebook.  

http://media.fb.com/2015/04/21/news-feed-fyi-balancing-content-from-friends-and-pages/ 



Как увеличить  

органический охват? 

1. Адаптируйте контент для своих подписчиков. Что 
они хотят видеть на вашей страничке? 
2. Используйте всю информацию. Воспользуйтесь 
статистикой. Так вы узнаете, что работает, а что нет, 
что заинтересовало ваших подписчиков и что 
популярно, а что и вовсе было скрыто. 
3. Будьте своевременны. Люди хотят знать последние 
новости. Удостоверьтесь в том, что вы публикуете 
информацию из первых уст. 

Конференция F8 http://newsroom.fb.com/news/2015/04/news-feed-fyi-live-from-f8/ 

http://newsroom.fb.com/news/2015/04/news-feed-fyi-live-from-f8/
http://newsroom.fb.com/news/2015/04/news-feed-fyi-live-from-f8/


Как увеличить  

органический охват? 

4. Экспериментируйте. Выясните, какие новости получают 
наибольший охват и вовлеченность ваших подписчиков. 
5. Чаще публикуйтесь. Facebook говорит о том, что вы можете 
публиковать новости чаще, чем думаете. Так как их алгоритм 
сам решит, что показать каждому отдельно взятому 
пользователю. Экспериментируйте со своим собственным 
лимитом постов. 
6. Делайте классный контент. Чем лучше ваши публикации, тем 
больше вероятность, что пользователи по максимуму будут 
вовлечены. 

Конференция F8 http://newsroom.fb.com/news/2015/04/news-feed-fyi-live-from-f8/ 

http://newsroom.fb.com/news/2015/04/news-feed-fyi-live-from-f8/
http://newsroom.fb.com/news/2015/04/news-feed-fyi-live-from-f8/










ИНСТРУМЕНТЫ: Контент-план 



















































КОНТЕНТ: ПРИДУМАЙТЕ СВОИ РУБРИКИ 









Оптимальная частота 
постов для страницы 
бренда Вк: 4-8 в день 
(для тематического 
паблика 10-50). 

 

Частота для ФБ: 
порядка 5-15 постов в 
неделю. 

 

 

 
 

КОНТЕНТ: 

ЧАСТОТА ПУБЛИКАЦИЙ 





Ключевое звено продвижения компании в соцсетях 
— это сообщество. 
Сообщество — это группа людей, объединенных 
общей целью и интересами, охотно 
взаимодействующих друг с другом. 

СОЗДАЕМ СТРАНИЦУ на Facebook,   не группу 

СПОСОБЫ ПРОДВИЖЕНИЯ  

В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 











Рекомендации 
 

Лидеры мнений — это люди, 
чья точка зрения максимально 
авторитетна для их аудитории, 
— например, популярные 
блогеры. 
Рекомендация такого человека 
может создать волну продаж, 
так что важно вести постоянную 
работу с лидерами мнений 
вашей аудитории. 





КОНКУРСЫ, АКЦИИ, АКТИВАЦИИ 

• Привлечь новых подписчиков в сообщество 

• Распространить информацию 

• Улучшить взаимодействие с существующими фанами 

• Получить новые идеи 

• …. 
 

http://www.kiwiagency.com.ua/blog/types-of-competitions-for-social-networks.html 



КОНКУРСЫ. ПРИМЕРЫ 



SMO (виджеты на сайте и интернет-магазинах) 

ИНСТРУМЕНТЫ ПРОДВИЖЕНИЯ 



Таргетинговая реклама в соц. сетях 

ИНСТРУМЕНТЫ ПРОДВИЖЕНИЯ 



https://www.facebook.com/ads/create/ 



Выбираем свою 

аудиторию  



РЕКЛАМА FACEBOOK 







GOOGLE  ANALYTICS 

ТРАФФИК 



Количество людей в группе/странице; 

Охват пользователей; 

Количество вовлеченных пользователей; 

Количество переходов на сайт; 

Количество записей через соц сети 

Количество гостей, которые пришли из соц сетей  

ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 







093 734-00-54  


