
Ефективні форми, технології
та засоби комунікаційного
впливу на сучасному етапі

розвитку реклами та PR



План лекції:
- Маркетингові образи, які допомагають

продавати товар (формують збут). ATL на 
службі маркетологів.
- Маркетингові образи, які допомагають
розуміти бренд і формують попит на нього.
- Очікування роботодавців від студентів
(опитування російських соціологів і думка 
українського практика)

Знайомство:
- ТМ «Фокстрот. Техніка для дому» є 

провідною роздрібною мережею з 
продажу електроніки та побутової техніки
в Україні, а також лідером у своїй
категорії за рівнем знання, відвідування
та покупок за даними TNS Ukraine (MMI 
за 1 квартал 2015 року).



ЦЕЛИ СИСТЕМЫ МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ

ФОРМИРОВАНИЕ 
СПРОСА

СТИМУЛИРОВАНИЕ
СБЫТА

Формирование 
благорасположения к 

товару

Поддержание 
доброжелательного 

отношения к 
повторному спросу

Формирование 
покупательской 

привычки

Формирование 
благорасположения
к фирменной марке

Поддержание 
доброжелательный 
отношений фирмы с 

обществом

Поддержание 
репутации фирмы на 

желаемом уровне

Создание благоприятной 
эмоциональной атмосферы 

вокруг фирмы

ИНФОРМИРОВАНИЕИНФОРМИРОВАНИЕ
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потребностей
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акта покупки
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Актуализация 
потребностей

МОТИВАЦИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯМОТИВАЦИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ

Генерирование 
потребностей



Поки існує помилкова думка, що ціни в 
інтернеті нижче, до тих пір популярними 
будуть програми захисту мізерних цін.

Задача креативному агентству Tabasco: 
максимально просто и доступно  донести до 
споживача  ідею програми захисту 
справедливих цін, що  раніше була 
запущена в мережі «Фокстрот» та виділити  
цю програму  серед інших  коммуникацій на 
ринку та загального  рекламного гаміру. 



УТП: клієнт купує товар за нижчою ціною і 
може бути спокійний, адже він при цьому 
купує сертифікований товар у перевіреної 
мережі.

7 днів ціна чекає

Ми розуміємо, що в умовах кризи для 
кожного нашого покупця питання ціни стає 
пріоритетним. Для того, щоб промоніторити, 
яка ціна, дійсно, є справедливою для цього 
товару, необхідно витратити багато часу, а 
«час - гроші». Ми гарантуємо нашому 
покупцеві, що навіть якщо раптом виявиться, 
що ціна десь нижче - ми обов'язково 
компенсуємо різницю.



Ключова відмінність програми - це її прозорість: немає
необхідності фотографувати цінник конкурента або
виписувати рахунок-фактуру. Доказом нижчої ціни
служить просто принтскрін з сайту конкурента для онлайн
покупців або усна заява продавцеві в магазині.

А віднедавна ми запропонували своїм 
клієнтам нову можливість - зафіксувати ціну 
на 7 днів до моменту покупки. Якщо клієнт 
все ще не впевнений, що наша ціна не вище 
ніж у конкурентів, і ми не змогли 
переконати його в цьому в момент 
відвідування магазину, то ми даємо клієнту 
можливість спокійно вивчити всі цінові 
пропозиції. Навіть якщо ціна на обраний 
товар раптом виросте, то у клієнта 
залишається можливість купити товар за 
зафіксованою ціною. 



Нестандартний BTL-лонч з анонсом

«Ціни, тремтіть! Скоро все зміниться!»

Інсталяції біля магазинів у вигляді

незвичайного яйця, з якого невдовзі

мали вилупитися наші

герої-Копійчужкі.

У торговому залі і на сайті foxtrot.com.ua на 
кожному товарі, який включений в 

моніторинг,  розмістилася наша пташка-герой.



2D BTL-лонч



3D BTL-лонч



Національна промо-кампанія

на підтримку програми

Весь набір каналів комунікації: 

• національне телебачення, 

• зовнішня реклама, 

• газета «Фокстрот», 

• реклама в інтернеті (банерна, пре-роли,

медійна мережа),

• метро,

• фасади магазинів і т.п. 



ТВ-реклама



На каналі YouTube ролик «Копійчужка – ціна, що не літає!» 
переглянули більше 95 тисяч користувачів мережі



Зовнішня

реклама



Газета «Фокстрот»



Реклама в інтернеті



Сайт «Фокстрот»



Сайт «Фокстрот»



З POS-матеріалів торговому залі, фасадних конструкцій на 
магазинах наша Копійчужка розповідає про переваги 
програми і гарантує, що якщо, незважаючи на наші зусилля 
з надання справедливої ​​ціни (не вище, ніж у конкурентів)
покупець все-таки знайде ціну на аналогічний товар 

дешевше – ми тут же знизимо її для нього. 



Зошити та альбоми



Сьогодні поки БЕЗ ЦИФР можемо позначити вплив програми на наші продажі в 
порівнянні з прямими конкурентами і ринком, у яких немає такого яскравого 
маркетингового образу, як наша «Копійчужка»

Ефективність


