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BCTYII

Berynne ¢axoBe BumpoOyBaHHSI MPOBOJUTHCS 3 METOKO OI[IHIOBAHHS PIBHA
MIATOTOBKHM BCTYIHHMKIB, CTYNEHs BOJIOAIHHSA MPO(ECIiHUMU 3HAHHIMU AJIs TOAAIIBIIOTO
OTMaHyBaHHS OCBITHBOI'O CTYIEHsI «Marictp» 31 crnemiaibHocTi 073 «MeHeaTKMeHT
cnemanizauii « TypucTUYHUN Ta KypOpTHO-pEKpealiiHui MEHEKMEHT» 1 CIIEeLI1aIbHOCTI
242 «Typusm» creuiamizanii «MDKHaApOJHUNA TypUCTUYHUN Oi3Hecy, «MixHapOIHUN
1BEHT MEHEKMEHT B TYPU3ZMI.

[Iporpamy BcTynmHOTO (paxoBOro BUMPOOYBAHHS JJIsl 3100YTTSI OCBITHBOI'O CTYIICHS
«MaricTp» po3pobsieHo BiAMoBigHO 10 cTaumapTiB Buioi ocBith KHTEY, ocBiTHRO-
npodeciiHUX mporpam MiArOTOBKU OakanaBpiB HanpsMy «MeHEeIKMEHT» CIeliaTbHOCTI
«MeHeKMEHT oprasizauid 1 aJMIHICTpyBaHHs»  (cmemianizamii  «MeHeIKMEHT
TYPUCTUYHOTO O13HECY») Ta 3 HAIPSIMY MIATOTOBKHU « TypHu3m».

Mertoto nporpamu € 3abe3nedeHHs] BCTYIMHUKIB 1HPOPMAIIIEI0 HI0JI0 CTPYKTYpHU Ta
3MICTY BCTYNMHOI'0 (paxOBOro0 BUNPOOYBaHHS, @ TAKOX CTBOPEHHS HEOOXITHUX YMOB IS
OILIHIOBaHHS 3HaHb, 300YTUX HHUMHU Yy TMPOLIECi HAaBYAHHS 3a OCBITHHO-MIPOGECIHHOIO
IPOrpaMolo MiJIF0OTOBKU OakajaaBpiB BiIMOBIIHOT CEIIAIbHOCTI.

Jlo mporpamu BcTynmHUX (haxoBUX BUIIPOOYBaHb YBIMIILIM 3MICTOBI MOAYJI1 IPOTrpam
HOPMATUBHUX AUCIUILTIH 3 TPODECIHOT MiITOTOBKH.

[Iporpama ckiafgaeTbes 3 TAKUX PO3ILTIB:

Berym.

Pozain 1. MeHeKMEHT.

Poznin 2. MapketuHr.

Poznin 3. Exonomika Typusmy.

Poznin 4. Opranizaiiis Typusmy.

Kpurepii omiHtoBaHHS 3HaHb Ha BCTYIMHOMY (axOBOMY BHIPOOYBaHHI IS
3100yTTS OCBITHBOT'O CTYIICHS «MaricTpy.

7. CHHCcOK peKOMEHJIOBAHUX JKEpeE.

3MICTOBHE HACHYEHHS IIporpaM MiATOTOBKH IO PI3HUM  CHEIiajizalisam
BU3HAYAEThCA  OCBiTHhO-mpodeciinumu  mporpamamu  KHTEY 1 mepenbauae
JEMOHCTpAIlIl0 OCHOBHUX TMNPOGECIHHUX KOMIETEHTHOCTEH, sKi € 0a30BUMHU IS
MOIANBIIIOTO HAOYTTS 3HAaHb T4 BMIHb Ha PIBHI «MaricTpy.

[Iporpama BcTynmHuX BUTIPpOOYBaHb 3a cneuianvnicmio « Typusm» cneuianizauiero
«Mixycnapoonuit.  mypucmuunuii 0i3Hec» MICTUTh 3MICTOBI MOIYJl HACTYIHUX
muciuIutie: «MeHemxmMeHnT, «Opranizailis Typusmy», « EKOHOMIKa Typu3My».

[Iporpama BcTynmHuX BUTIPpOOYBaHb 3a cneuianvnicmio « Typusm» cneuianizauiero
«Mixcnapoonuii isenm MeH2e0HcMeHm 6 mypu3mi» MICTUTH 3MICTOBI MOyl HACTYITHUX
muciuIutie: «MeHemxMeHT», «Opranizailis Typusmy», «MapKeTHHT».

IIporpama BcTynmHMX BUIpPOOYBaHb 3a creyianvhicmio «MeHneodrcmenm)
cneuianizauicio « Typucmuunuii ma KypopmHo-peKpeauiitHuii MeHeOHCMeHm» MICTUTh
3MICTOBI MOIYJl HACTYNMHUX JUCHUILIIH: «MeHemxMeHT», «OpraHizamis TypusMy»,
«ExoHOMIKa TypusMmy», « MapKeTUHI».

ok wnE



3MICT ITPOI'PAMMU BCTYIITHOI'O ®AXOBOI'O BUITPOBYBAHHA

Po3nin 1. MEHEJKMEHT

[lonsitts  ympaBninHsg. Cy0’ekT Ta 00’€KT ympaBliHHS. XapakTEpUCTUKA
oprasizauii. [[pyuynHu Ta yMOBM BUHUKHEHHS YNPAaBIIHHS B OopraHizauisx. MeHeIKMEHT
AK TUN TpodeciiHOi ympaBiIiHCBKOI  JisiabHOCTI. JltonuHa gk Cy0’€KT yHpaBiliHCHKOT
nisibHOCTL. MeHeKepH Ta iX XapakTepucTuka. MeHeKMEHT K npodeciiiie ynpaBiiHHSA
MIIIPUEMHUIIBKOIO TISUTHHICTIO.

Kit0uoBi NOJIOKEHHSI Cy4acHOi HAyKU «MEHEIHKMEHT». | 'HyuKICTh 1 aJlaliTUBHICTb
ynpaBiiaHsa. ['ymaHizamis Ta coIliajibHa BiAMOBIJANBHICTP MEHEKMEHTY, HAIMPSIMKU
peamizamii 1 iX NPUHIMUIIB Ha MiANPUEMCTBaX TypusMmy. Kriacudikaris i1 THIOJIOTiS
MeHeKMeHTY. OCHOBHI KilacudikalliifHi 03HaKh MEHEKMEHTY.

XapakTepucTUKa OCHOBHUX Trpyn ¢akTopiB, 10 3a0e3MeuyloTh OCOOJIHUBOCTI
yIpaBJliHHS MANPUEMCTBAMHU c(hepu Typu3my.

Typuctuuni mnocayru sk 00’ektu  ynpabiiHHg. Cnenudika  ynpaBiiHHS
rOCIOIAPCHKOFO MISITBHICTIO HA IMIIMTPHUEMCTBAX, 110 HAAIOTh TYPUCTUYHI TIOCTYTH.

OcoOnuBOCTI MEHEIKMEHTY, WI0 BHU3HAYAIOThCA CHEHU(IKOI TOCHOJAPCHKOT
TSUTBHOCT1 y cdepl Typusmy. Buanm eKOHOMIUHOI JISTIBHOCTI, 10 CKJIAJAI0Th 1HAYCTPIO
Typusmy. [IpiopuTteTs 1 3aBIaHHS MEHEIKMEHTY TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.

3aranpHl Ta crneuu@piyHl PUCH MEHEIDKMEHTY BITUM3HSHUX TYPUCTHUHHX
nianpueMcTB. OcOOJMBOCTI PO3BUTKY MEHEDKMEHTY TYPUCTHUHUX HIANPUEMCTB Y
BITYM3HIHIA €KOHOMIIII.

BHyTpimiHe Ta 30BHIINIHE CEPENOBUIIE TYPUCTUYHOTO MIANPHEMCTBA. Brius
(bakTOpiB 30BHIIIHKOTO CEPEAOBHINA HA YIIPABIIHHS TYPUCTUUYHUMH ITIAMPUEMCTBAMH.

CtpykTypa Ta XapakTepUCTHKa OCHOBHMX €JIEMEHTIB BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHIITHBOTO CEPEJOBUINA TYPUCTUYHOTO MiANpHEMCTBA. EkoHOMIYHA, opraHisariiiHa,
COITIATbHO-TICUXOJIOTIYHA  Ta  TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA  TIJCHCTeMa  TYPHUCTHYHOTO
iAIPUEMCTBA.

XapakTepucTHKa JUI0BOro Ta POHOBOTO CEpPEeIOBHINA TYPUCTUUYHOTO MiJIPUEMCTBA.
[IpaBoBuii  acmekT MEHEHKMEHTY TYPUCTHUHHMX MIANPUEMCTB 1  OpraHi3alii.
l'ocmomapceka opranizaiis sk cy0’ekT mpaBa. XapakTepHI O3HAKH TMIAMPUEMCTBA 1
opraHizamii sk topuandHoi ocobu. Cy0’€KTH MIAMPUEMHHUIIBKOT HiSIBHOCTI y cdepi
TypU3MYy, iX MPaBOBHI CTaTyC Ta YMOBH JISTILHOCTI.

Knacudikaris mianmpueMcTB B 3aJ€KHOCTI BiJ BUAY Ta cdepu IISIBHOCTI,
oprasizaiiiHo-npaBoBoi PopMU; XapaKTepy BITHOCUH BJIACHOCTI; HAJICKHOCTI KaImiTaly 1
CUCTEMU KOHTPOJIO; MacIITab1B pO3MOBCIOKEHHS TISUTBHOCTI.

Cydacui ¢opmu iHTerparii mianpuemMcTB. BiqMiTHI 0COOMMBOCTI MDKHAPOTHUX 1
MDKpETiOHATPHUX  00’€MHaHb  MANPUEMCTB. MarepuHcbka  Kommanis. — Dimis.
[IpencraBamITBO. [[0UipHE MANMpUEMCTBO. AcoliiioBaHe MiATPUEMCTBO. PoIlb 1 3HaYCHHS
THK y cdepi Typusmy.

XapakTepucTuka Ta OCOONMBOCTI YNPABIiHHSA CHUTBHUMHU TAMPUEMCTBAMH.
Hekomepiiiiini opranizanii. Buau Hekomepuiinux opranizauiil. OcoOIuBOCTI ypaBiIiHHS
HEKOMEPIINHUMHU OpraHizalisiMi y cepi Typusmy.

ExoHOMIUHHII acieKT MEHEKMEHTY mianpuemMcTBa. [TiqnpueMcTBO K BUPOOHUYO-
rocrnogapcbka CTPYKTypa, IUTICHUI rOCIoapChKO-MaiHOBUN KOMIUIEKC Ta 00’ €KT IMpaBa.
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XapakTepucTuka MIANPUEMCTB Ta iX kiacu@ikaiis. CTpyKTypa MiANPUEMCTBA SIK 00’ €KTa
npaBa.

OcCHOBHI TmepeAyMOBH 1 TEHACHIT PO3BUTKY Majoro OIi3HECY B TYpPHU3MI.
Busnauennss Ta kputepii Mainoro Oi3Hecy. IlepeBarm 1 HENONIKA yHpaBIiHHS
HNIANPUEMCTBAMHU Maoro Oi3Hecy. YMOBHU YCHIIIHOI Ta €()EeKTHUBHOI AISJIBHOCTI Majoro
O13HecCy.

[lepenyMOBH BUHUKHEHHS BEIMKOro OI13HECYy Ta MOUIMPEHHS IHTErpaliifHuX
npotieciB y cdepl Typusmy. CTpaTerisi CHHEPri3My B TYpUCTHUHIM 1HIycTpii. CTpaTeriuni
anbsiHCcH. BeprTukanbHa 1 Tropu3oHTalbHa iHTerpamis. [linnpueMHUIBKI Mepexi B
TypucTUYHOMY O13Heci. TypucTHuHI Kopropariii.

Oco0nMMBOCTI ynpaBiiHHS TYPUCTUYHUM MiAIPUEMCTBOM B YMOBaX KOPIMOPATHBHUX
HOiANPUEMHULIBKUX Mepex. DpaHuaii3uHT AK MnpoBiaHa (opma ympaBiiHHS Yy cdepi
TypuctuyHoro 0i3Hecy. [lepeBaru 1 HeponiKKU PpaHyaii3uHra.

KonTpaktu Ha ynpasiiHas y cepi TypucTuaHoro 6i3Hecy. CyTHICTh KOHTPAKTHOTO
yIpaBJliHHS, MEPEeIyMOBH 1 TEHAEHIIi Horo po3BUTKY. [lepeBaru 1 HEOMIKK yIpaBIiHHS
3a KOHTpakToM. Bumm, yskuii i1 3aBganHs kepyrouoi kommnanii. Konmecis. CyTHICTBh
KoH1ecli. PopMuU KOHIIECH].

OnepariiitHi JaHUIOTU. YMOBU BUHUKHEHHS OINEPAIiiHUX JAHIIOTIB 1 TYPUCTUUHUX
MEpeX. YYacHUKA Ta OCOOJMBOCTI YOpPABIIHHS ONEpalifHUMH JIAHIIOTAaMH  Ta
OIANPUEMHULIBKUMUA ~ TYpPUCTUYHUMHU Mepexkamu. [IpoBigH1 omepamiifHi JaHIIOTH 1
MIANPUEMHHULIBKI Mepexi y cdepl TypucTuuHoro Oi3Hecy Ta I1HAYCTpii TOCTHHHOCTI.
TypucTruHi 1 rOTEBHI KOHCOPIIIYMH.

[onusTTs dyHkIil MeHemKMeHTy. DYHKIIT MEHEKMEHTY SIK BUIU YIPaBIIHCHKOT
nistmeHOCTI. Kimacudikarist 1 xapakrepucTuka QyHKIIH MEHEKMEHTY. 3arajibHi (OCHOBHI),
KOHKpETHI (crerianbHi) PyHKIlI MEHEHKMEHTY, 1X B3aEMO3B’SI30K. 3a/1aul MEHEPKMEHTY.

CytHicTh Ta 3MICT (YHKIII IJIJaHYBaHHS 1 TPOTHO3YBaHHS. XapaKTEPUCTHUKA
¢dakTOpiB, IO BIUIMBAaIOTh Ha Mpollec IuIaHyBaHHA. [IpuHnunu mnnanyBaHHs. PiBHI
IIaHyBaHHA. MeTOAMYHI OCHOBHM IUIaHyBaHHS. Metonu po3poOku 1iaHiB. Cucrema
IUTaHIB HA MAMPUEMCTBI.

@DyHKIISI OpraHi3oBYBaHHS, sAK Oa3ucHa (YHKIST MEHEIKMEHTY, i 3MICT Ta
HanpsiMu  peanizairii. OpradizamidHi CTPYKTypH Ta IX THOH. 3arajibHl TPUHIUIU
(dbopMyBaHHS OpraHi3aiiHUX CTPYKTYD.

Koopnunanis, sk ¢yHKIiS 3a0e3leyeHHsT 3JIaro/KEHOI Ta PUTMIYHOI POOOTH
MiATPUEMCTBA, YMOBH ii BAKOHAHHS.

OyHKIlIS KepIBHUIITBA Ta MOTHBAIIiI, ii CYTHICTh, 3HAUYEHHS, MOPSAOK 1 HAMpPSMU
peamizamii B opranizanigx. KirodoBa ponp IOACHKOTO (QakTopy B YIpaBiIiHHI
opranizamieto. [Icuxomnoriyai Ta izionoriydi 3acagu MOTHUBYBAHHS JIOJAWHA. MOTHBH 1
CTUMYJK. 3MICTOBHI Ta TpoIlecHi Teopii moTuBalii. CreriaibHi METOJUKN MOTHUBYBaHHS
Ta CTUMYJIIOBaHHSI IEPCOHATY TYPUCTHYHOTO MiANPHEMCTBA.

@DyHKIIIST KOHTPOJIO, K (opMa 3BOPOTHOTO 3B’S3KY B ympaBiiHHI. [IpuHIHNM Ta
BUJIU KOHTPOJt0. OpraHizaiis Ta METOJIMKAa KOHTPOIIOBaHHA. [HCTpYMEHTH KOHTPOJIIO.

PerymnroBanus, sk QyHKI[ISI MEHEPKMEHTY, HOTO BUIM Ta METOJIMKA MTPOBEICHHS.

[lonsiTTs mpouecy ympaBiiHHS Ta KWoro 3micT. IligxoauM 10 BU3HAYEHHSI 3MICTY
npoiiecy ymnpaBiiHHS. OCHOBHI €JI€MEHTH NpOLleCy YHpaBiIiHHS: IUIb YIPaBIiHHS,
BU3HAYEHHS CUTYallll, BA3HAUYCHHS MPOOJIEMHU, YIPABIIHCHKE PIMIEHHS. XapaKTEPUCTUKA
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THUIB MPOLIECY YIPABIIHHS. Y IPaBIIHCHKI IPOLEAYPH 1 ONepaLii.

i1 ynpaBiiHHS Ta npoOsiemMa iXx BuU3HaudeHHsA. Bumorm po minei. Knacudikaris
uinei. [Iporec BcTaHOBICHHS LUJIEH YIPaBIIiHHS B OpraHi3alii.

CyTHICT Ta  XapaKTepUCTUMKa  YNPaBIIHCBKMX  pimeHb.  Knacudikaris
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb. YMOBH HNPUUHATTS YOPABIIHCHKUX pilieHb. Pakropu, 110
BIUTMBAIOTH HA MPOLIEC MPUUHSATTS YIPABIIHCHKUX PIIlICHb.

[loHATTS 1 CYTHICTh YIHpaBIIHCBKOI TexHonorli. Mera, npeaMer 1 00’€KTH
TEXHOJIOT1i yIpaBIiHHS. Buan TeXHoorii yrnpasiiHHs.

[loHATT MeXaHI3My YIpaBiiHHS, OCHOBHI MIAXOAW JO HOro BHU3HAYEHHS.
CrpykTrypa MeXaHI3My yhOpaBiiHHA. Buau MexaHi3My yopaBiiHHS: EKOHOMIYHHM,
oprasizaliiiH1i, MOTUBALIMHUIA, TPAaBOBUN MEXaHI3MH YIPABIIHHS.

Meton ympaBmiHHS Ta #Woro xapaktepHi puchu. DakTopu, MO0 BH3HAYAIOTH
XapaKkTepHI O3HAKM METOAy ympaBiiHHA. Kiacudikailis Ta XapakTepucTUKa METOJIIB
MOTHBAI[IHHOTO MEXAaHI3MY YNpPaBIIIHHS.

ExoHOMIYHI METOAM MEHEKMEHTY. AJIMIHICTPATUBHI METOAM MEHEIKMEHTY.
ColanbHO-TICUXOJIOTIYHI ~ METOAM  MEHEIXMeHTy. B3aemonis ¢yHKUIA, MeTOAIB
MEHEDKMEHTY Ta YIPaBIIHCHKUX PIllICHb.

Konuenis npoekTyBaHHs poOOTH B TYPUCTUUHHUX MIANPUEMCTBAX. AHAII3 POOOTH.
[Tapamerpu pobotu. CpHiHATTS 3MiCTy POOOTH. 3B’S30K TEXHOJIOTiI Ta MPOCKTYBAHHS
poOoTu. Mozeni mpoeKkTyBaHHS poOOTH B TYPUCTHUYHHX MignpueMctBax. OcoOIMBOCTI
IPOCKTYBaHHS POOIT OKpEeMHUX KaTeropii MpaliBHUKIB TYPUCTUYHHUX MIAMPUEMCTB 1
opraHizartiu.

CucreMa MEHEIKMEHTY TYPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA Ta XapaKTepUCTUKA i
OCHOBHUX eJleMeHTiB. dakTopu, 110 BHU3HAYAIOTh THUM OPTraHI3aAIlIfHOI CTPYKTYpHU
KOHKPETHOTO MiANPUEMCTBA chepu Typusmy. EineMeHTH mpoeKTyBaHHS OpraHizaiiiHol
CTPYKTYPH YIPABIIHHS TYPUCTUYHOTO IMianpueMcTBa. ['opu3oHTanbHa, (PYHKITIOHATBHA Ta
BEepTUKAJIbHA CIIEIiali3allis.

Macmrab KEpOBAaHOCTI Ta BUHUKHCHHS yIPaBIIHCHKOT iepapxii.
JlemapramenTu3ailis. BuzHaueHHs Ta BHOIp THUITY AenapTaMeHTH3aIlli B TYpPHUCTHUHUX
HiAPUEMCTBAX.

HeoOximHicTs 3a0e3reueHHs B3aeMOAli MDK eJleMeHTaMU CTPYKTypu. Buam
komyHikamii. KomyHnikaniiiauii mporec. ®Dakropu edEeKTUBHOCTI KOMYHIKAIIHHOT
B3aemo/ii. KomyHikamiifHa CTpyKTypa yIpaBiIiHHS TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA, i1 BHUJIH.
KomyHikairiitHi Mepexi TYpUCTUYHUX MiAMPUEMCTB.

VYropaBmiHChKI TOBHOBaXKeHHS Ta iXx Buad. CHiBBIAHOMIEHHS YMIPaBIiHCHKUX
MOBHOBAXXEHB 1 BIAMOBINANBHOCTI. [Iporiec po3moiieHHs yrpaBiiHCHKIX TTOBHOBAKEHD B
iepapxii ynpasiiaHsa. BuzHaueHHS ONTUMAaIBbHOTO CITIBBITHOIICHHS MK IEHTpaTi3aIliecro
Ta JELUEHTpaTI3aIll€l0 YNpaBIIHCBKUX TOBHOBaX€Hb. BH3HAUYE€HHS ONTUMAaJIbLHOIO
CIIBBITHOIIICHHS MiXK piBHEM audepeHmialii Ta iHTerparii miapo3aiIiB B MiIMPUEMCTBI.

Tunonoris Ta BUAW OpraHi3aifHUX CTPYKTYp MIANPHEMCTB 1 opradizamii chepu
TypusMy. TumoBa oprasizaijiiiHa CTpyKTypa KOPIOPATUBHOI TYPUCTUYHOI Mepexi,
BEJIMKOT0 TyporepaTopa, TYPUCTUYHOTO areHTCTBa, EKCKYpCiitHOro 010po.

@daxTopH, 10 BIUIMBAIOTH HA MPOLEC BAOCKOHAICHHS OPTaHI3aliifHOiI CTPYKTYpH
yopaBiiHHs. bBropokpaTtuzamis cucTeMH yopaBiiHHS, i1 XapaktepHi pucu. [llisxu
3HMKEHHST OI0OpOKpaTHU3allii CUCTEMHU YIIPaBIIHHSL.
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Pons MEPCOHAITY B JIOCSITHEHH] e(hEeKTUBHOCTI Ta MMIBUILIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ TYPUCTHUHMX  mianpueMctB. OCHOBHI  (akTOpH, IIO
BU3HAYAIOTh MIJBHIIEHY YyBary MEHEIKMEHTY J0 NEepCOHAy MiANPUEMCTB chepH
Typusmy. Cneumdika Ta npoOieMH YHpaBIiHHS MEPCOHAJIOM MIANPUEMCTB chepu
TypU3MYy.

[lepcoHan TypHUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA: MIAXOAU IO BU3HAYEHHS, Kiacuikaris,
CTPYKTypa Ta oliHKa. BupoOHHuYa moBeaiHKa sIK 00’€KT YNpaBJiHHSA I[EPCOHAIOM, Ta
(akTopH 110 BU3HAYAIOTH i1 SIKICTh HAa TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX.

[IpodeciitHa  KOMMETEHTHICTh  (paxiBI[iB  MIANPUEMCTB  chepu  TypusMmy.
KBamidikamiitHa cTpykTypa mnepcoHany mianpueMcTB cdepu Typusmy. [Ipodecii Tta
ocaJd OCHOBHMX MIAPO3JUIIB MIANPUEMCTB chepu Typusmy. KpamidikamiiiHi BUMOTH 10
npodeciii Ta mocaj; OCHOBHUX MIAPO3ALTIB MIANPUEMCTB CHepu TypU3MY.

3MicT, 3aBHaHHS Ta OCHOBHI €IIEMEHTH CHCTEMH VIPABIIHHSI IEPCOHAJIOM.
VYrpaBniHHS KaJpaMu Ta KEPIBHUIITBO MEPCOHAIOM 3MICT 1 3aBIaHHS CIeEliali30BaHUX
CITY>O0 1 TIOCcaj] 3 yIpaBJiHHS MEPCOHATIOM.

[ToHATTS Ta CYTHICTH KaJIpoBOI MOJITUKU. TUMM KaapoBOi MOMITUKHU. 3MICT 1
3aBlaHHS KaapoBoi mnomiTuku. OcobnuBocTi (OpMyBaHHS KaJApOBOi MOJITUKA Ha
HiATPUEMCTBAX cPepu TypU3MY.

KinbKicHI Ta SIKICH1 acleKTH IJIaHyBaHHS MEePCOHANTY TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA.
Crpateris 1 TaKTHKa YIpPaBIiHHSA NEPCOHANOM. TEXHONOris NPUUHATTA Ha pooOoTy.
Mertoquku mnpodeciiiHoro Habopy Ta BIiZOOpYy TMEpCcoHANy JUIS TYPUCTHYHOTO
HiATPUEMCTBA.

TexnHomorii mpodeciiiHOro po3BUTKY mnepcoHany. dopmu 1 MeToau mpodeciiitHoro
HaBYaHHs. 3MICT Ta OCOOJMBOCTI MPOBEJEHHS HaBUYAJIbLHUX TPEHIHTIB JJIS TMEPCOHATY
miAnpueMCTB cepu TypusMy. YnpapiiHHA TpodeciiHo Kap eporo. MeTa Ta 3aBJaHHS
JTOBOT OLIIHKU TTEPCOHATY.

Kpurepii Ta MeTonm IiIOBOi OINIHKK IEPCOHATY TYPHUCTUYHOTO IMiAMPUEMCTBA.
dopmu 1 MeTOIM KOMIIGH CAITIT TTpalli epcoHay MANPHEMCTB chepu Typu3My.

OpranizamiitHa moBeiHKa K 00’ €KT YIpaBJIiHHS Ta XapaKTepUCTUKa (aKTOpPiB, M0
il Bu3HavyaroTh. CyTHICTH 1 3aBJIaHHA MCUXOJIOT1T yrpaBiiHHsA. CTpyKTypa 0COOMCTOCTI Ta
MOACT TIOBEMIHKM JIIOJMHM B oOpradizamii. BuMoOrm a0 TICHXOJOTIYHHUX SKOCTEH
MPAIiBHUKIB 1 KEPIBHUKIB MIAMPUEMCTB CHEpU TYPU3MY.

[ToHATTS, BUIM Ta XapaKTEPUCTUKA KOJEKTUBIB 1 comianbHuxX rpyn. [lcuxomoriuxi
XapakTepUCTUKH KoyieKTHBY. OCHOBHI eTamu Ipouecy (OopMyBaHHS Ta PpO3BUTKY
konektuBy. lllnmsaxu ¢dopmyBaHHS 3rypTOBaHOTO KOJEKTHBY. lIpuHuMNM 1 MeTonu
KOMaH/JHOTO MEHEKMEHTY.

CxuazioBi eneMeHTH e(peKTUBHOTO KEPIBHUIITBA MepcoHANoM. Biaga ta ocoOuctuii
BITUB MeHeKepa Ha mimerimux. @opmu 1 Buan Biaaan. CyTHICTB JiepCcTBa B KOJEKTUBI.
[Ipupona BuHuKHEHHS Ta GopMmyBaHHS jdimepcTBa. Teopii mimepcTBa. MoTuBarlis Ta
THUTIOJIOT 1S JIiIEPCTBA.

Ctunb KepiBHUIITBA K 3aCi0 BIUIMBY Ha MiJIET/INX. THITOJIOTISA Ta XapaKTePUCTHKA
CTUJIIB KEPIBHUIITBA MEPCOHAIOM. BuOip onTUMaIbHOIO CTUIIIO KEPIBHUIITBA.

OpraHizariiiina KyJbTypa: TIOHATTS, BUIW, KOMIIOHGHTH Ta TMpaKTHKa IX
BUKOPHUCTAHHS B YIPABIIHHI IEPCOHATIOM MIANPUEMCTB CPEPU TYpU3MY.

IIpodecionanisam ympaBiIiHCBKOI Tmpari. Bumorm g0 Ccy4acHOro KepiBHHKA
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nianpueMcTBa chepu Typusmy. Monens cydacHoro menempkepa. CyTHICTh Ta CTPYKTypa
camMoMeHeDKMeHTy. DyHKIIOHAJIbHA MOJENb caMOMeHeKMeHTy. CaMoymnpaBiiHHS Ta
CaMOBJIOCKOHAJIEHHSI KEpIBHMKA SK TOJIOBHUWA (DAKTOp NIABUUICHHS €()EKTUBHOCTI
YIOPABIIHHS TYPUCTUYHHUM MIANPUEMCTBOM. J[1I0Ba KpUTHKA Y CAMOMEHEIKMEHTI.

BusHayeHHs mpUAATHOCTI JIOJIMHU 10 YIIPABIIHCHKOI AisUIbHOCTI. Yac KepiBHUKA Ta
OCHOBHI MPUHLMIM HOro pamioHaJbHOro BUKOpUCTaHHS. [IpuHuunu edexTuBHOTrO
IUIaHYBAaHHS Mpalll KEpIBHUKA. YTIpaBiaiHHA poOouYrM yacoM. Bubip npiopuTeTHUX CIpaB B
TISITTBHOCTI MEHEIKEepa.

[IpuHiunu e(exkTUBHOrO JeJeryBaHHs MOBHOBaXeHb mimjernuM. Ilipmermi
KepiBHUKa Ta iX cTpykrypa. lllnsaxu momomaHHs mpobiieM y B3a€EMOBITHOCHMHAX MIiX
KEPIBHUKOM Ta MMIJICTJIUMHU.

Opranizaiisi 1 TexXHiKa NPOBEAEHHS AUIOBUX Hapal. TexHika poOOTH KepiBHHKA 3
TEKCTOBUMU MaTepiasiamu. TexHika mnpuiiManHg BinBiayBauiB. [IpaBuna B3aemonii 3
HiJJIeTIMMH, KoJieraMu Ta KiieHtamu. Opradizaiiss poOodoro Micis KepiBHUKA
TYpPUCTUYHOTO TiANpUeMcTBa. TexHiuHe Ta iHQopMaliiiHe 3a0e3neyeHHss poOOTU
KepiBHUKA TYpUCTHYHOTO IiIMPUEMCTBA. HampsMKu Ta MPUHIMINA CaMOBJIOCKOHAICHHS
0COOMCTOCTI MEHEKEepa TYPHUCTUIHOTO ITiIMTPHEMCTBA.

[TousaTTss epeKkTUBHOCTI yNpaBIiHHS oOprasizaiiero. Pecypcu, yac Ta pesynbrar
YIOpaBIiHHSI SK pE3epPBU IMIIBUIICHHS €(QEKTHBHOCTI MEHEKMEHTY. [IpuHImmnm
e(pEeKTUBHOTO MEHE)KMEHTY. XapaKTepUCTHKa OCHOBHUX TIAXOMIB 1O OIIHKH
€(DEeKTUBHOCTI MEHEPKMEHTY 30BHINIHSA Ta BHYTPIMIHA €()EKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY.
Pe3ynbpTaTUBHICTE Ta YCHINIHICTE MEHEIXKMEHTY. EkKoHOMIYHa, opraHizaimiiiHa Ta
colialbHa €(QEKTUBHICTh MEHEI)KMEHTY. XapaKTepUCTHKa OCHOBHUX KpHUTEpliB Ta
MOKa3HUKIB €()EeKTUBHOCTI YIpaBIiHHS miAnpueMcTBoM chepu Typusmy. IlokazHuku
IHTEHCUBHOCTI, €()eKTUBHOCTI Ta MPOAYKTUBHOCTI yIPABIIIHHSI.

OmiHka 1 HampsSMKA IMiIBUIICHHA €(QEKTUBHOCTI YMNPABIIHHA ITANPUEMCTBAMHU
chepu Typu3My B Cy4aCHUX YMOBaX.

Po3nin 2. MAPKETHUHI

CyTHICTh MAPKETUHTY SK PHHKOBOI KOHIICIIII1 YIIPaBIiHHS.

[TonsTifHUN amapaT MapKETHUHTY: MOTpebda, IIHHICTh, 3alUTH, Oa)KaHHS, IOIMT,
TOBapW, TMPOAYKIIS Ta TMOCIYTH, BapTICTh (CHOXXKMBYA Ta BAPTICTh CIIOKUBAHHS),
3a/10BOJICHHS ((DYHKITIOHATIBHE 1 ICUXOJIOT14HE), pPUHOK (TTOHATTS Ta Kiacudikarlis).

Etanmu po3Butky mapketunry. CyTHICTh YHOPaBIIHCHKMX KOHIICTIII MapKETHUHTY:
BUPOOHUYOI, TOBapHOi, 30yTOBOi, MapKETHHTOBOi, COIIAIbHO-€THYHOTO MAPKETUHTY.
CtaHOBJIEHHS Ta PO3BUTOK CYYaCHOI KOHIICTIII MapKeTUHTY. [HTErpoBaHWiI MapKETHHT,
MapKeTUHT B3a€MOBIJTHOCHH, BHYTPIIIHIA MapKeTHHT, CTanuii MapkeTwHr. Konrmemiris
XOJTICTUYHOTO MapKeTuHry. [ludpoBuii MapKeTHHT.

OCHOBHI €TIeMEHTH Ta KOMIUIEKC MapKeTUHTY. [IOHSTTS «MapKeTHHroBa CyMIID»
(marketing-mix).

Bunu MapkeTuHry moao cTaHy MOMUTY HA PUHKY: MIATPUMYIOUHA, KOHBEPCIHHUM,
CUHXPOMAapPKETUHT, CTUMYJTIOIOUNA, PEMapKETHHT, TPOTUTIFOUNMA, TEMapPKETHHT.

dakTopw, 1110 BU3HAYAIOTh OCOOJIMBOCTI MAPKETHUHTY B TYPHU3MI.

CyTHICTBb, 3MICT Ta OCOOJIMBOCTI MAapKETHMHTY Ha PI3HUX pPIBHSAX YHPABIIHHA
Typu3MoM. Cy0’€KTH MAapKETUHTY B TYypHU3MIi: TYPUCTUYHI JECTUHAIlll, BUPOOHUKHU
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TYPUCTUYHUX TOBAPIB 1 [MOCIYT, TYPUCTHUYHI ONIEPATOPH i areHTH, IPOMAJIChK1 Oprasizarii,
OpraHu JAep>KaBHOI'O, PEriOHAJIBHOIO Ta MICLUEBOIO YMpaBiIlHHA. MapKeTHUHIOBI LIl Ta
PO3MOIUT MAPKETUHTOBUX (PYHKI[IH MK Cy0’€KTaMHU PUHKY B TYpU3MI.

[ToHATTS MapKETUHTOBOTO cepeoBHINa. MapKeTHHIOBE CepeJOBHIIE MiAMPUEMCTBA
chepu TypusMy.

CrpykTypa MapKETHUHTOBOTO CepeIOBHUIIIA. UuHHUKH 30BHIITHBOTO
MIKPOCEpEIOBHUIIIA MIAMPUEMCTB chepu TypusMmy.

®dakTopy BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUILA MIAMPUEMCTB CHEPU TYPU3MY.

CyTHICTB CIIO’KMBYO] MOBEIIHKK TypuCTiB. [ToBeaiHKa Ha pI3HUX CTAIAX KYIIBII Ta
CIIOKMBAHHS:  CTajisl TNPUUHITTS  pPIIICHHS, KYIIBIl, BIABIIaHHS  JECTHHAIIII,
NOCTKYIiBeJIbHA MOBEIIHKA TYpUCTIB. JI)kepena i1ei 1715 BiABIAYBaHHS JECTUHAIIII.

UWHHUKK BIUIMBY Ha MOBeNiHKY TypucTiB. «Pull» 1 «Push» daxtopu moseminku
TYPHUCTIB.

CermeHralliss TypUCTHYHOTO PUHKY SIK METOJ] BU3HAUYCHHs 00’ €KTiB MapKETUHTOBOi
misutbHOCT1. ETanu cermenTartii.

OO6’exTUBHI Ta Cy0’€KTUBHI KpUTEpii cerMeHTallii. ANpiopHUI Ta anocTepiopHUi
MiIXOJIM 0 CETMEHTAIlii TYPUCTHYHOTO PUHKY.

[ToHATTS 1UIBLOBOIO CETMEHTY Ta KpuTepii BUOOpPY IUILOBUX CErMeHTIB. PuHKOBa
Hima. CyTHICTh KOHIICHTPOBAHOTO Ta AU(PEPEHIIIHIOBAHOTO MAPKETHHTY.

OcobmuBOCTI  Ta  KpUTepii  TO3WIIIOHYBaHHSI  TYpPUCTHYHOTO  MPOIYKTY,
HiAIPUEMCTBA.

[adopmartiline 3a0e3redueHHs] MAPKETUHTOBOI TISUIBHOCTI CY0’€KTIB TYPUCTUIHOTO
punky. Jxepena Ta TOTOKM MapkeTUHroBoi iHdopmanii B Typusmi. [lpuHuunu
dbopMyBaHHA Ta BHUKOpPUCTAaHHA 1HGOpMaIi B CHCTEMI MApPKETHHTY TYPUCTUYHOIO
MiATPUEMCTBA Ta IECTHHAITI.

MapxkeTtunroBa iHdopmMaliiifHa cucteMa Ta il CKIa0BI.

[{ini Ta BUAM MapKETHUHTOBHX JOCHIDKCHb y Typu3Mi. TeXHOJIOTiA Ta eTamu
IIPOBEICHHS MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb MNMPHUEMCTBAX chepr Typusmy.

KinpkicHi Ta sikicH1 MeToau 300py NepBUHHOI iH(OpMaIlil B TYPUCTUYHINA 1HTYCTPii.
Bunu Tta XxapakTepucTMKa METOIB ONUTYBaHHSA. AHKETa SK METOJl ONHUTYBaHHS,
CTPYKTypa Ta MpaBuWiia CKIaAaHHSI. XapaKTepUCTHUKA BUIIB BIIKPUTUX Ta 3aKPUTUX
MMTaHb, M0 BHUKOPUCTOBYIOThCS TPpH CKiIamgaHHi aHkeTH. CremiaabHi METOIUKH
onuTyBaHb. [HTEepHET-TIaTHOPMHU I CTBOPEHHS aHKET.

BubOipkoBi Ta maHeapH1 AOCTIIHKEHHS B Typu3Mi. MeToau hopMyBaHHS BUOIPKH.

[Ipouiec opranizamii Ta mpoBeaeHHs 300py naHuX. [[orpinTHOCTI, TKEPETOM SIKUX €
PECTIOHJICHTH 1 iHTEPB 10epu. KOHTPOIb SIKOCTI OTPUMAHUX JTaHHX.

Metoau ananizy nanux. TumoBa cTpykTypa 3BITY MPO MPOBEACHHS MAapKETHHTOBUX
JIOCHIKEHD.

MapKkeTuHTOB1 JOCHIPKEHHSI TYPUCTUYHOTO PUHKY. KOH IOHKTypa, MICTKICThH 1
YacTKa pUHKY. PUHKOBUH moTeHliad. MeToau NpOTrHO3yBaHHS MapaMeTpiB IMOMHUTY B
TypHU3MI.

MapKeTUHIOBl ~ JOCHII)KEHHS KOHKYPEHTIB 1 JIarHOCTUKA KOHKYPEHTHOTO
CepeIOBHIIA TYPUCTUIHOTO pUHKY. [100y10Ba KOHKYPEHTHOI KApTKA PUHKY. BU3HAYCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TYPUCTHYHOTO MPOYKTY, OCIYTH, MAMPHUEMCTBA.

MapKeTHUHTOB1 JTOCHIIP)KEHHSI CIHOKMBA4ylB TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta MOCIHYT.
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OuiHka piBHSA 3aJ0BOJIEHHS CIOXHUBayiB. AHali3 HaMIpiB TYPUCTIB 1 CTPYKTYpHU
3aKyMIBEIBHOTO LIEHTPY.

JlocnimpKeHHs cepeloBUIa MAPKETUHTY NIINPUEMCTBA TYPUCTUYHOI IHIYCTPII.

[ToHATTS SKOCTI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY 3 TOYKH 30py MapkeTuHry. Mogemi
AKOCT1. MapKeTHHIoBa OIIIHKA SKOCT1 TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

KoHneniist XUTTEBOTO IMHMKIY TYPUCTUYHOTO TpoAyKTy. HoBiI mpoayktu B
MapKETUHIOBIN JIJILHOCTI TYPUCTHUHOTO minnpuemMctBa. OCHOBHI €Tanmu pO3poOKH Ta
BITPOBA)KCHHSI HOBOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

BHyTpilHiil MapKETUHT Ha TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX.

CyTHICTB, 11 Ta 3aBAAHHS LIHOBOI MOJITUKUA TYPUCTUYHOTO MiANpueMcTBa. Buau
IiH. XapaKTepUCTHUKa OCHOBHUX e€TamiB po3poOKH I1HOBOI mouiTuku. dakrtopu, 1o
BU3HAYAIOTh I[IHOBY TOJITUKY TYPUCTHYHOTO mignpueMctBa. OCHOBHI MeETOIU
[[IHOYTBOPEHHSI, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B TypU3Mi. XapaKTEpUCTUKA I[IHOBUX CTpPATETii,
10 MOXYTb 3aCTOCOBYBATHUCS] TYPUCTHYHUM MiAPUEMCTBOM.

3MiCT Ta OCOOJIMBOCTI MAapKETUHIOBOI MOJITUKU 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
OcHOBHI eTanu Po3pOOKH 30 yTOBOT MOJIITHKH.

[locepenuuiibka MisAfbHICT Ta (GYHKIII MOCEpPENHUKIB y cdepl Typusmy.
XapakTepuCcTHKa PUHKOBUX TMOCEPEIHUKIB y chepl TypusMy: iHIIIATUBHI Ta PELENTUBHI
TypOIepaToOpy, TyPUCTHYHI areHTH, ONTOBI MPOJAABIIl TYPUCTCHKHUX IOCIYT, CHEIialliCTH
(TypucTHuH1 OpOKepH, MpPEeACTaBHUKUA T'PAJbHUX 3aKIJaJiB), NPEICTAaBHUKU TOTENIB,
HaIllOHAJIbHI, Jep>KaBHI Ta MICIIEBl TYPUCTHYHI MTPECTABHUIITBA, KOHCOPILIYMH 1 CHCTEMHU
OpoHIOBaHHS Micllb, Internet-TexHonorii Ta CHCTEMH pe3epBYBaHHS Ha OCHOBI
KOMIT IOTEPHUX MEPEK.

BepTukanbHi MapKeTHHrOBI CHUCTEMH Yy 30YTOBIM TOMITHIN TYypPUCTHUYHUX
mignpuemMcTB. TypucTHYHI MepeXki Ta IX MapKeTHHTOBa 30yTOBa MOJIITHKA.

Komruiekc ~ MapkeTHHTOBHMX  KOMYHIKAIii ~ TYPUCTUYHOTO  MIAIMPHEMCTBA
(opranizarii). [litpoBi ayauTopii komyHikaiii. KoHmemniiss iHTerpoBaHMX MapKETHHTOBUX
KOMYHIKAIliiH. XapaKTEepUCTUKA OCHOBHMX Ta CHHTCTHYHHX CJIEMEHTIB KOMIUICKCY
MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIii TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA (OpraHizaitii).

[TepconanpHU TPOIAXK y KOMIUICKCI MAPKETHHTOBHX KOMYHIKAIIH TypHUCTHYHOTO
mignpuemMcTBa. TeXHOIOTiS MEPCOHATBHOTO POy Ha TYPUCTUIHOMY ITiATIPHEMCTBI.

CtumynroBaHHs 30yTy B KOMIUIEKCI MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIId TYPUCTHYHOTO
mianpueMcTBa. BusHaueHHs miiel cTumynroBaHHA 30yTy, BHOIp 3aco0iB, po3poOka
MporpaMu, TOTEpPEHE TECTyBaHHS 1 peanisaiis, oIiHka pe3ynbrariB. OCHOBHI eTamu
PO3POOKHU MPOTpamMu CTUMYJTIOBAHHS 30yTy TYPUCTUYHUM MiITPUEMCTBOM.

Po6ota 3 rpoMaiChKICTIO Y KOMIUIEKCI MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAII TYPUCTHYHUX
MIANPUEMCTB 1 opraHizamiil. BimHocunu 3 mpecoro, mabaicuTi TYPUCTUIHOTO TMPOIYKTY Ta
TypUCTUYHOI (ipMH, KOpIIOpaTHBHA KOMYHIKallisi, JOOiOBaHHS, KOHCYJIbTYBaHHS,
CIIOHCOPCTBO 1 MerneHarcTBOo. OCHOBHI 1HCTPYMEHTH MAapKETHHTOBHX 3B S3KiB 3
IPOMAJICHKICTIO Ta iX MOJIMBOCTI B IHIYCTPIi TYpU3MY.

Pexiiama B KOMIUIEKCi MapKETHHTOBHX KOMYHIKAII TYPUCTHYHUX MiATPHUEMCTB 1
opranizanid. OcoONMBOCTI Ta BUAU pPEKJIaMU B Typu3Mi. XapaKTEPUCTUKA OCHOBHUX
€TaliB peKJIaMHOl JisuibHOCTI. (OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS pI3HUX BHUAIB 3ac00iB
PO3MOBCIOKEHHS TYPUCTUYHO1 pekiaaMu. CrieliajibHi BUJIU PEKIIaMU B TypU3MI.

BucrtaBkoBa Ta sipMapkoBa JISTIbHICTh TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB 1 OpraHizallii.
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TexHonoriss yd4acTi TYpUCTHYHOTO MiANpUEMCTBA (opraHizaiii) y poOOTI BHCTaBKH.
CrneuianizoBaHi TYpUCTUYHI BUCTABKH.

@dipMOBHIi CTHIIb TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA (opraHizaiii). Enementu ¢hipMoBoro
cTIITI0. TexXHoJIor1sl OpEHIUHTY B TYPHU3MI.

Po3nin 3. EKOHOMIKA TYPU3MY

CyTHICTH TypuU3MYy SIK CEKTOPY €KOHOMIKM Ta cdepu mnociayr. ExoHoMiuHMiA
MEXaHI3M YTBOPEHHS Ta (PYHKIIOHYBaHHS CyO’€KTIB TYpUCTHUYHOI AisuibHOCTI. Pornp Ta
MiCII€ TYpU3MY B HaIllOHAJIbHINA €KOHOMII. [HCTpYMEHTH OIIIHKM CTaHy Ta TEHJICHIIIN
PO3BUTKY TYpHU3MY Ha CBITOBOMY PUHKY TypPUCTUYHUX MOCTyr. CTaH 1 TCHJICHIII1 pO3BUTKY
TypusMy B YkpaiHi, TpeHau. [lopiBHSUIbHMI aHani3 TEHACHIIH PO3BUTKY TypuU3My B
VYkpaiHi Ta CBiTI.

CyTHICTh TONUTY HA PUHKY TYPUCTUYHUX TOCIYT. XapaKTEpHI PUCH MOMHUTY Ha
TYpPUCTUYHI TIOCTYyrd Ta (AaKTOPH BIUIMBY Ha HBOTO. EJIACTUYHICTH TOMHUTY HA PHHKY
TYPUCTUYHUX TIOCIYT. BUIU Ta BU3HAYECHHS €JACTUYHOCTI TMOIHUTY IO J0XOAaX, MO IliHi
TIOCTTYTH B TYPHU3Mi.

MeTouyHi OCHOBM BHMIMIPIOBAaHHS CE30HHOCTI B TYpPU3Mi: TOHATTS Ta BHUJIH
CE30HHOCTI, 1H(opMaIliiHe 3a0€3MeUeHHS, TTOKa3HUKHU Ta METOM BUMIPIOBAHHS.

CyTHICTh Ta OCOOJIMBOCTI MPOMO3UIIIT HA PUHKY TYPUCTUUHHUX mociyr. CkiamoBi
NpOMO3Mullli Ha PUHKY TYPUCTHUYHHUX MOCTYT: aTpakiii (MPUPOJIHI, IITY4YHI), TOCTYTH Ta
TOBapu, TypucTHyHa IiH(PpacTpykTypa. DakTopu BIUIMBY HAa 00CST Ta CTPYKTYpY
IPOMO3UIIIi Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MOCITYT.

[ToHsATTS Ta 0COOMMBOCTI KOHKYpEHIIii B Typu3mi. @opMu Ta BUIM KOHKYPEHIIIT Ha
PUHKY TYPUCTHYHMX TOCTYyr. BHyTpimHbOramy3eBa Ta MDKrajiy3eBa KOHKYpPEHIIS B
Typu3Mi. [liHOBa Ta HelIHOBa KOHKYPEHITis.

KoHKYypeHTOCTIPOMOKHICTh CYO’€KTIB TYPUCTUYHOT TISUIBHOCTI, 11 BuAU. JuHamidH1
Ta YHCTI KOHKYPEHTHI TmepeBarn. PDakTopu BILUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb.
MeToau4Hi OCHOBH OI[IHKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPHUCTHYHOTO MPOIYKTY: €TallH,
MOKa3HUKH, METOIH aHATI3y.

[Toka3zHUKH OIIHKK 0OCSTY MPOMO3UIIIi Ta peatizallii mocayr cy0’€KTiB TYPUCTUYHOT
TSTBHOCTI. METOAMYHUN I1HCTpYMEHTapiid Ta MOPSAIOK IPOBEICHHS aHalli3y o0csary
BUPOOHHUIITBA 1 peaizallii TYpUCTUIHOTO MPOIYKTY Cy0’ €KTaMU TYPUCTUYHOI AiSUTHHOCTI.
[adpopmariiitna 6a3a qaHux Ta mKepena ii GopmyBanHs. OliHKa 30BHINIHIX Ta BHYTPIMIHIX
dakTopiB, MmO OOYMOBIIOIOTH 3MIHH OOCATY Ta CTPYKTYpH peaiizailii TYpUCTUIHOTO
MIPOIYKTY.

Metonuka po3poOKu MPOIYKTOBOI MpPOTpaMu CyO’€KTOM TYPHCTHUYHOI AiSUTHHOCTI
Ha TIPOTHO3HUWI mepios. MeToau TmIaHyBaHHS TOKAa3HUKIB TPOIYKTOBOI MPOTPaAMU Yy
BIJIMTOBITHOCTI JI0 CTpaTerii pO3BUTKY CYO’ €KTIB TYPUCTUYHOI AisuTbHOCTI. OOCIT HagaHUX
TYPUCTUYHUX TIOCTYr Yy TOYIi 0e330MTKOBOI MISUTBHOCTI, MIHIMAJIbHOI Ta HOPMAaJIbHOI
PEHTAa0EIBHOCTI.

MeTronuuHuii  IHCTpYMEHTapidi Ta TOPSAOOK TPOBEIASHHS aHalizy o0csry
BUPOOHUIITBA 1 peaitizalii MPOAYKIIi Ta MOCIYr 3aKjajiB 3 OpraHizalii XapuyyBaHHS.
[ndopmaniiina 6aza nanux Ta mkepena ii ¢opmyBaHHs. [IOHATTS, BUAM Ta CKiaj
TOBapoOOOPOTY 3aKJaJiB 3 OpraHizaiii XxapuyBaHHs. MeToauka po3poOKH BUPOOHUYOL
porpaMu Ta ajroOpUTM pO3pPaxXyHKY OCHOBHUX I[IOKA3HUKIB 3aKjIadiB 3 oOpraHizaiii
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XapuyBaHHS.

[TOHATTS €KOHOMIYHMX PECypCiB 1 PECYpCHOT0 MOTEHIIaTy Cy0’€KTIB TYPUCTUUHOL
nismpHOCTI. CKJIaZ0Bl pECYpCHOTO MOTEHIIANy Ta iX B3a€MO3B’SI30K y MPOIEC HAJaHHS
TypucTUYHUX mnocayr. lloka3Hukn e(EeKTUBHOCTI BHUKOPUCTAaHHS pecypciB CyO’€KTIB
TYpPUCTUYHOI AisibHOCTI. OCHOBHI HampsMH TiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS
PECYPCHOT0 MOTEHITIaTy Cy0’ €KTIB TYPUCTHYHOI TISIIBHOCTI.

CyTHICTP  MaTepialbHUX  pECcypciB  CyO’€KTIB  TYpUCTHYHOI  JISTIBHOCTI.
XapakTepuCcTHKa OCHOBHHUX 3aC001B Cy0’€KTIB TYPUCTHUYHOI AISIBHOCTI, 1X BUJIM Ta OI[IHKA
BapTOCTI OCHOBHUX 3ac0o0iB. MeToAuYHMII 1HCTpyMEHTapiil 1 NOpPANOK MNPOBEIAEHHS
aHai3y CTaHy Ta €EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS OCHOBHUX 3aC00IB Cy0’€KTIB TYPUCTUUHOL
nistmbHOCTI. OCOOIUBOCTI OLIIHKUA MaTepilaibHO-TEXHIYHOT 0a31 OKpeMHUX BHUIB CyO’ €KTIB
TYPUCTHYHOI MisTbHOCTI. [IOHATTS, BUAM Ta XapaKTepUCTHUKAa HEMaTepiaTbHUX PECypcCiB
Cy0’€KTIB TypUCTUYHOI AisuibHOCTI. OIiHKa BapTOCTI HEMATepiaJbHUX pecypciB. BapTicTh
OpeHay cyO’€KTiB TYpUCTUYHOI AISILHOCTI. MarepiaabHi 0OOpPOTHI aKTHUBH CYO’€KTIB
TypUCTUYHOI  AisibHOCTI.  [loka3sHMKM  OIIIHKKM  3a0e3MeYeHOCTI  MarepiaJbHUMU
00OpPOTHUMU aKTUBAMH.

CorianbHO-€KOHOMIYHA CYTHICTh 1 OCOOJMBOCTI mpaui B TypusMmi. I[loHATTs
TPYAOBUX DPECYpPCiB, TPYAOBOTO KOJEKTHBY, KaJpiB, MEepPCOHATY Cy0O’€KTIB TypUCTHYHOT
nisuibHOCTI. JIxkepena popMyBaHHS TPYJIOBUX pecypciB. MeToAMYHUN IHCTpYMEHTApii Ta
HOPSIZIOK TPOBEICHHS €KOHOMIYHOTO aHali3zy (OpMyBaHHS Ta BHKOPHCTAHHS TPYIOBUX
pecypciB B TypusMi. [IOHATTS MpOAyKTUBHOCTI, €(eKTUBHOCTI 1 SKOCTI Mpalli B TYpU3MI.
dakTopH, 110 00YMOBIIOIOTH PIBEHb Ta MOXJIMBOCTI 3POCTaHHS MPOJTYKTUBHOCTI Tpalli B
TypusMi. OCHOBHI HampsIMKH TIABUINCHHS €(QEKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHS TPYAOBUX
pecypciB B Typusmi. Opranizailiss MarepiaibHOTO Ta HEMAaTepiaJIbHOTO CTHUMYJIIOBAHHS
mparli mpaiiBHUKIB B Typu3Mi. ®opMu 1 CUCTEMU OTUIATH MpaIli B TYPU3MI.

[TonsTTs (piHAHCOBUX pecypciB CyO’€KTIB TYpHCTHYHOI MISUTBHOCTI, iX CKJIaja Ta
xapakrepuctuka. JIxepena ¢opmyBaHHS (HIHAHCOBUX pPeCypCiB CyO’€KTIiB TYpUCTHYHOT
JUSTTBHOCTI. XapaKTepUCTHKa OOOPOTHOTO KalliTally CyO’€KTIB TYPUCTHYHOI JISUTBHOCTI.
Oco0imBOCTI Kpyroodiry 000pOTHOrO KamiTaly cy0’€KTiB TypHUCTHYHOI IsNIBHOCTI
3QJICKHO BiJl (aKTOPIB CE30HHOCTI, MOIHUTY, XapaKTepy PO3paxyHKiB 3 KOHTpAarecHTaMH I10
TOCTIOJIApCHKUM oOTepallisiM. MeToIMYH1 OCHOBH €KOHOMIYHOTO aHaTi3y CTaHy, TCHISHIIIH
Ta €()eKTUBHOCT1 BUKOPUCTAHHS OOOPOTHOTO KaImiTamy.

Kamitan cy0’€kTiB TypUCTHYHOI IiAIBHOCTI. BrnacHuii Ta TMO3WKOBHUI KamiTajau
MiANPUEMCTBA: CYTHICTh, CKJajA, Kiacudikaiis, QyHKIil, BIiIMITHI OCOOJIWBOCTI.
OcoOmmBocTi (OpMyBaHHS BIIACHOTO Ta TIO3WKOBOIO KaIliTaliB y 3aJeKHOCTI BIf
oprasizamiiHo-paBoBUX GoOpM Cy0’€KTIB TYPUCTHYHOI MisnIbHOCTI. KpemuTyBaHHS SK
MexaHi3M (popMyBaHHS MMO3UKOBOTO KamiTaldy Cy0’ €KTiB TypUCTUYHOI MISITBHOCTI.

ExoHoMiYHAa CYTHICTh TOTOYHHUX BUTpPAT CYO’€KTIB TYPUCTHYHOI ISTTBHOCTI.
[TonsTTS, CKIaa Ta CTPYKTypa COOIBapTOCTI TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY / TOTEIBHOTO
npoaykTy / MpOAyKiii Ta MOCIyr PecTOPaHHOTO TocmoaapcTBa. [lOKa3HWKH OIIHKH
3arajJpHOr0 O00CATY 1 pIiBHS MOTOYHHUX BHTPAT CYO €KTIB TYPUCTUYHOI MiSUTBHOCTI.
®dakTopu, 110 BU3HAYAIOTh OOCAT Ta PIBEHb MOTOYHUX BUTPAT CYO’ €KTIB TYPUCTUYHOI
JISTBHOCTL. MeToAMYHUN 1HCTpYMEHTapid Ta MOPSAJIOK MPOBEJACHHS aHalli3y MOTOYHUX
BUTpPAT CYO’€KTIB TYPUCTUYHOI MissibHOCTI. [lnaHyBaHHS 00CSTy MHOTOYHHUX BUTpAT
Cy0’€KTIB TYPUCTUYHOT AiSUIBHOCTI.
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MexaHi3M LIHOYTBOPEHHS B Typu3Mi. Buau IilH Ha TYpPUCTUYHHMHA NPOAYKT.
Oco0nuBOCTI LIHOYTBOPEHHSI B Typusmi. @akTtopu (OpMyBaHHA I[IHM HA TYpPUCTHYHUN
npoaykT. CTpykTypa I[IHM Ha TYPUCTUYHUN MPOIYKT Ta ii CKJIAI0B1 eleMeHTU. MeToau
LIHOYTBOPEHHS B Typu3Mi. Buau 1iIHOBUX 3HIKOK B Typu3Mi. LliHOBa mosiThka cy0’€KTiB
TYPUCTUYHOI JISJIBHOCTI HA PUHKY MOCHYT.

ExoHOoMi4YHa CYyTHICTH AOXO/IB Cy0’€KTIB TYpUCTHYHOI JISJILHOCTI, XapaKTepUCTUKA
ix ckimany. Bunm noxoniB cy0’€KTiB TypUCTHYHOI JisbHOCTI. J[kepena yTBOpeHHS
JIOXOMAIB CYy0’€KTIB TYPUCTUYHOI NisUTbHOCTI. [IOHATTS TypUCTUYHOI Mapxki, KOMICIHHOT
BUHArOpOJM, areHTChKUX Ta IHIIMX BUHArOPOJl, METOAMYHI MiAXOAM NI0 iX PO3paxyHKY.
MeTronuyHui 1HCTpYMEHTApid Ta MOPSAOK NPOBEJIEHHS aHali3y JOXOAIB CyO’ €KTIB
TYpUCTUYHOI JisNbHOCTI. OOIpyHTYBaHHS IUIAHOBOTO OOCSTY JIOXOJIB Cy0’ €KTIB
TYPUCTHYHOI TisSTTHHOCTI.

[IpuOyToK Ccy0’€KTIB TypUCTUYHOI NisUIBHOCTI. Bumm Ta kepena yTBOpPEHHs
npuOyTKy. Knacudikaiiis npuOyTKy: 3a71€XXHO Bil BUAY TISJIBHOCTI, TOPSAJIKY BU3HAUEHHS,
METOJMKH OIIHKH, METH BU3HAYCHHS, MICIli BHUHUKHEHHsA. [IOHATTA MiHIMaIbHOTO,
I[TBOBOTO, HOPMAJIBHOTO Ta MaKCHUMaJbHOTO MPHOYTKY, METOIWYHI MiJXOAW JO OIIHKH
fioro po3mipiB. [ToHATTS peHTaOETbHOCTI CY0’ €KTIB TYpPUCTUYHOT NisIbHOCTI. [lokazHuku
BUMIPIOBaHHS PEHTA0ETBHOCTI Cy0’€KTIB TYPUCTHUHOI ALsUIbHOCTI. DakTOpHu BIUIMBY Ha
¢opMyBaHHA TPUOYTKY CYO’€KTIB TypUCTUYHOI IISIIBHOCTI B HIJIOMY Ta 3a OKPEMHUMU
BUJAMU JisbHOCTI. OOIpyHTYyBaHHS MOTpeOM B IJIAHOBOMY NPHUOYTKY CYyO’ €KTIB
TYPUCTUYHOI JISIIBHOCTI 32 HAMIPsIMAMU BUKOPUCTAHHS .

Cucremu omomatkyBaHHS B Typu3Mi. [IOHATTS Ta eneMeHTH MOAATKIB Ta 300piB.
Bunu nopatkiB Ta OOOB’S3KOBUX IUIATEXIB, IIO0 CIUIAYYIOTh CYO €KTH TYpPUCTHYHOI
nisutbHOCTI. CrpollieHa cucTeMa OMoJAaTKyBaHHs: i CyTHICTh Ta MEXaHi3M CIUIaTH €IMHOTO
nojnatky. MeTonuyHuil 1HCTpYMEHTapiil Ta MOPSAOK MPOBEACHHS aHaNi3y IMOJATKOBUX
IJIATEXIB Cy0’ €KTIB TYPUCTUYHOI JISITEHOCTI.

ExonoMiuHa cyTHICTH 1HBeCcTHIlIH. O0’€KTH Ta Cy0’ €KTH 1HBECTYBaHHS B TypH3MI.
[ToHATTS 1HBECTHIIIMHOI MISUTBHOCTI CYO’€KTIB TypHCTHYHOI AisimbHOCTI. Knacudikarris
iHBecTHIlIA. [HBEeCTHININHI pecypcu Cy0’€KTIB TYPUCTHYHOI JiSTIBHOCTI Ta MOJITHKA IX
dbopmyBanHs. BusHaueHHs MOTpeOH B IHBECTUIIIMHUX pecypcax s 3A1HCHEHHS pealbHUX
Ta (HIHAHCOBUX IHBECTHIIIA B Typusmi. JIkepena (GopMyBaHHS 1HBECTHIIMHHX PECYpCiB.
[lopsimok 1 eTanu po3poOKH IUIAHY IHBECTHIIMHOI MISUTBHOCTI CYO’€KTIB TYypHUCTUYHOI
IUSITBHOCTI.

[Ipenmer Ta 3MmicT Oi3HEC-TJIaHYBaHHS, COIIAJIBHO-EKOHOMIYHA CYTHICTH Oi3HeEcC-
wiany. OCHOBHI MPUHIUTIY, (YHKIIIT, ITUT1 Ta 3a/1a4i O13HeC-TNIaHyBaHHA. 3arajibHi BAUMOTH
no Oi3Hec-maniB. Knacudikaris 6i13nec-maniB. [1inroToBka 10 po3poOKH Ta CKIagaHHS
Oi3Hec-rutany.  CTpykTypa  IHBECTHIIIMHOTO  MPOCKTY.  Bu3Ha4YeHHA  CyTHOCTI
IHBECTUIIIMHOTO TIPOEKTY. bi3Hec-imest iHBECTHIIHHOTO mpoekTy. [lopsaok mpoBeaeHHs
nepe; NPOeKTHUX AOCTIIKEHb.

CyTHICTh TMIANPUEMHHUIIBKOTO PU3UKY B Typu3Mi. OCOOIMBOCTI MiANMPUEMHHUIIBKOTO
PU3UKY SIK €KOHOMiuHO1 Kateropii. Kimacudikamis miaAnpueMHUIIBKAX PU3UKIB B TypU3MI.
MetoauyHuil IHCTpPYMEHTApii OLIIHKU PiBHA PU3UKIB CYO’€KTIB TYPUCTHUHOI MISUTBHOCTI.
Hanpsmu Ta 3axoau 11010 mpoIaKTUKX Ta MIHIMI3aIlli piBHS MIANPUEMHHULIBKUX PU3UKIB
Cy0’€KTIB TYPUCTUYHOT AiSUTBHOCTI.

12



Pozais 4. OPTAHIBALIA TYPU3IMY

TypuCTUYHMI TPOIYKT: CTPYKTYpa, CKJIaJI0BI, XapaKTEPUCTHKA. Y MOBHU Ta (PaKTOPH
pPO3BUTKY Typu3my. DyHKIIIT Ta 3HaYEHHS TypU3My B cycnuibCTBI. Kareropiiinuii anapar y
TypuU3Mi: TYpPU3M, TYpPIPOAYKT, TypONEpaTop, TYpareéHTCTBO, TYPUCTHYHA IHAYCTpIs,
TypucTu4yHa 1H(QpacTpykTypa. TypUCTHUHI pecypcH, iX BUAM, LIHHICTh Ta CTaJIAN
PO3BHUTOK.

CerMeHTanis cepu TYpUCTHUYHHX MOCHYr. Mynb(yHKIIOHaIbHA CTPYKTYypa
TypusMmy. HamionanpHa TypuctuyHa cuctemMa. TypUCTHYHUM PHHOK: CTPYKTYpa,
CeTMEHTAIlisl, Bakedi perymroBaHHS. [eompocropoBa Mojenb Typusmy. CrnoxuBadi i
BUPOOHHKH TYPUCTUYHHX TMOCTYr. TypucTmuHe mocepenHunTBo. JlerepmiHaHTu
TYPUCTUYHOI aKTUBHOCTI. TYypHCTHUYHI Mepexi, KOHCOPIIYyMH, KOPIIOpallii, aJbsHCHU Ta
HII1 BUJM IHTETPOBAHMX TYPUCTHUYHUX YTBOpEHb. MoOTHBallisd Ta NOTpeOU CHOXHBAYiB
(typucTiB). [lonut Ha TypuUCTUYHI MOCIYTH Ta crienudika Horo GopMyBaHHS.

CratucTHKa TypW3My: METOJOJIOTISI pO3PaxXyHKIB Ta TOKA3HUKH PO3BHTKY
MDKHApOIHOTO TypusMy. OCHOBHI MOKa3HUKH, SKi BKJIIOYCHI B CTATUCTHKY TYpHU3MY.
Cranuii po3BUTOK TypuU3My Ta JeCTHHAIl. MIKXHApOIHI TOKYMEHTH, SKi 00YMOBIIOIOTh
NEPCIIEKTUBU PO3BUTKY TYPUCTUYHOT ChepH Y CBITI.

Knacudikamis typusmy 3a Bugamu Ta ¢dopmamu. Knacudikamis mapuipyTtiB Ta
TypiB. Knacudikamis typuctuunux mianpueMctB. Tumm TtypuctiB. Knacudikarris
TYPUCTHYHOTO O0OCITyrOBYBAaHHSI.

Typuctruna mojiTUKa: BHU3HAUYeHHS Ta Kiacudikaiig. CBiToBa TypHUCTHYHA
MOJIITHKA Ta POJb MDKHAPOJIHUX OpraHizamiil B ii GopMyBaHHI, peryiroBaHHI. BcecBiTHS
TYPUCTHYHA OpraHizallisi: CTPYKTypa, pojib Ta 3HaueHHsA Yy (OPMyBaHHI MDKHApPOIHUX
TYpUCTUYHUX OOMiHIB. DOpMYBaHHS TypUCTUYHOro OanaHcy Kpainu. KpaiHu akTUBHOrO
Ta TTACUBHOTO Typu3My. Jlis MKHApPOJHMX KOHTAKTIB Ta OCHOBHI KOHIIENITU MDKHAPOIHOT
TYPUCTUYHOI TMOJITAKKH. MUDKHApOJHI TYPUCTHYHI OpraHizaiii: 3arajbHi, CIeIiaibHI,
perioHanpHi. IHTerpamiiini Ta TiHoOamizamiiiHi mpolecu B TypusMi. MiKHapogHa
iHTerparis B TypusMi. @opMyBaHHS Ta POJIb TPaHCHAIIOHAJIBHUX KoOpropamii y cdepi
TypU3MY.

CtpykTypa ympaBiIiHHS TYpPUCTHUYHOIO ceporo B YkpaiHi. 3aBaaHHS Ta (QyHKIT
Jep>KaBHOT TYPUCTUYHOI aaMIiHICTpallii KpaiHu. YCTaHOBM Ta OpraHi3aiii ympaBIiHHS
Typu3MoM B YkpaiHi. HemeprxaBHi TpomMajchKi opraHizaiii Ta iX Miclie y peryjioBaHHI Ta
PO3BUTKY TypuUCTHUHOI cepu. CyyacHHIl cTaH Ta MEPCHEKTUBH PO3BUTKY TYypU3MY B
Vkpaini. [lokazHuku, $KI XapakTepuU3ylOTh CTaH TYPHUCTHYHOTO PUHKY. JlepxaBHi,
HaIlIOHAJIbHI, PETiOHAIbHI TpOorpaMu (KOHIIEMII]) PO3BUTKY TYpPUCTUYHUX JECTUHAIIIM.
[Iporpamu po3BUTKY OKPEMHUX BUAIB TYPU3MY.

OpraHizaiiiHO-PaBOBHI  MEXaHi3M PETYIIOBAaHHA TYPUCTHYHOI JiSUTBHOCTI.
Typuctuune 3akonomaBctBo. 3V «IIpo Typusm». CorlialbHHI MEXaHI3M peryIloBaHHS.
ExoHoMiuHMIT MeXaHi3M peryiIroBaHHSA. EKOHOMIUHE 3HAYCHHS TYPU3MY Ta WOT'O0 BHECOK
y IepKaBHUU, MiclieBui OromkeT. ExonmoriuHmMi MexaHi3m perymtoBaHHS. Exomoriynuii
TYpU3M Ta Te0JIOTICTHUKA MPUPOJHUX PECypCiB KpaiHu. TpaHCKOPIOHHE CIIBPOOITHUIITBO
Ta CTUMYJIFOBAHHS MDKHAPOJIHUX OOMIHIB y IPUKOPAOHHHUX 30HAX (KOPUIOPAX).

JlinensyBanHsa B Typusmi. JlineH3iiiHi yMOBUM Ta MpaBujia iX BUKOHAHHS.
Ceprudikaiis Ta cranaapTusallis B TypusMmi (3a BUAAMU TYPUCTUUHUX MIAIPUEMCTB 1
CKJIaJIOBUMH TypuUCTUUHOI cepu). [Topsgok HaJaHHS TYPUCTUUHUX NOCIHYT. PerioHanbHi
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Ta MicleBl npaBwia i iHCTpykuii. I[lopsimok mHpoBeNeHHS EKCKYpCIHHOI MisUIBHOCTI.
[lopsaox HajgaHHS A03BOJIIB HAa TYypUCTUYHUM cynpoBid. KsamidikamiiiHi BUMOTH 110
eKcKypcoBoaiB. JlileH3yBaHHS TpPAaHCHOPTHUX TYPUCTUYHHUX TiepeBe3eHb. [IpaBuia
JIUEH3YBaHHsS aBTOTPAHCIIOPTHUX NepeBe3eHb, cepTudikamii mapumpyTiB. Ceprudikaris
3aKJa/iB TOTEJIBHOIO Ta PECTOpaHHOro Oi3Hecy. Jlep’kaBHI CTaHIapTH Ta TNpaBUIIA
cepTudikaiii 3akjiaaiB TOCTUHHOCTI.

[lonsitts TtexHonorii. TexHosoriuni mnpouecu, LUKIM Ta omnepamnii. [Iporec
oOcnyroByBaHHs B TypUCTHUHIA Pipmi. OCHOBHUI TEXHOJOTIYHUHN MpPOLIEC BUPOOHUIITBA
TYpUCTUYHUX mOcAyr. OCHOBHUU TEXHOJIOTIYHUM Mpolec peamizalli TypUCTHUYHUX
nociayr. XapakTepHCTUKa acCOPTUMEHTY TOCAyr TYPHCTHUYHOrO ormepatopa. Bubip
reorpadii momopokel TypopraizaTopoMm. TeXHOJOTisI TPOEKTyBaHHA Typy. Etamm
(opMyBaHHA Ta peanizalii TYpUCTUYHOTO TPOAYKTY. TUIIONOris TYPUCTUUHUX LIEHTPIB.

[Iporpamue oOcCiyroByBaHHS B Typu3Mi. Buam mnporpamMHHX 3axoJiB Ta iX
XxapakTepuctuka. [IpoekTyBaHHS TYpHUCTHUYHUX MapHIpyTiB 1 TypiB. [IpuHIMIN CTBOpEHHS
Ta YMOBM BUKOHAHHS TporpaM mnepeOyBaHHS TypHUCTiB. DakTopu, IO BIUIMBAIOTH Ha
CTPYKTYpYy TypiB Ta (hOpMyBaHHS MPOTPaMHOTO 3a0e3MeueHHs] TyPUCTHYHOI TOJOPOXKI.
JloCIIKEHHSI TEXHOJIOTTYHOTO TPOIlecy HaJaHHS TYPUCTHYHUX MOCTYT. JJoKyMeHTaIbHe
3a0e3MeYeHHs TYPUCTUIHOTO OOCITYyTOBYBaHHSI.

Bumu TtypomepatopiB Ta iX xapakrepuctuka. CHcTremMa  TPaHCIOPTHOTO
3a0e3MnedeHHs] B Typu3Mi Ta KJIacu]ikailisi TpaHCIOPTHUX 3aco0iB. Buau TpancmopTHHX
noJIopoXkel Ta iX Xxapaktepuctuka. [lepeBi3Hl JOKYMEHTH Ta MpaBwia ix o(opMIeHHS.
CydacHuil cTaH pUHKY aBlalepeBe3eHb. TeXHOJOris OOCIYyroBYBaHHS TYpPUCTIB Ha
aBlaTpaHCNoOpTi. TEeXHOJIOTIs MePeBE3eHHS Ta 00CIYyTOBYBaHHS TYPUCTIB Ha 3aJII3HUYHOMY
tpaHcnopTi. OcoOiMBOCTI 0OCIYroByBaHHS BOJHHM TpaHCIOPTOM Ta (OpMYyBaHHS
KpYyi3HUX TepuTopii. Buau kpyi3iB Ta iX XapakTepUCTHKA.

Bunu aBroTpaHcnopTHHX mepeBe3eHb. Oprasizallii MEpeBE3eHb Ha PETYISIPHUX
mapipytax. OcoOIUBOCTI Oprasizaiiii creriagizoBaHOr0 aBTOTPAHCIIOPTHOTO MapIIPYTYy.

[ToHATTS Ta OCHOBHI BUAM TypUCTUYHUX (popmanbHOcTel. CBiTOBa Ta HalllOHAJIbHA
HOpPMAaTHMBHO-3aKOHO/]aBYa 0a3a BUKOHAHHS TYPUCTHYHUX (HOPMAIBHOCTEH.

[ToHsATTS Ta OCHOBHI BHUIM TYpUCTHYHUX (opMmanmbHOCcTel. Kiacudikaiis Bi3 Ta
BCTAHOBJICHHS Bi30BOTO (0€3Bi30BOTO) pekumy. BizoBuii komekc. BizoBwii 1eHTp.
[IpaBuna akpenuranii TypUCTUYHUX KOMIAHIi B KOHCYJBCHKIM YCTaHOBI TOCOJBCTBA
iHO3eMHO1 Kpainu. [IpaBuna Ta moOpsSAOK OQOPMIIECHHS YKPAiHCHKOI Bi3M 1HO3EMHUM
rpomajsiHaM. Oco6arMBOCTI OPOPMIICHHS Bi3 B IOCOIBCTBAX PI3HUX KpaiH.

[lonaTrTss MUTHUX (QOpPMaAIBHOCTEW Ta OpraHu, L0 3a0€3MeUyIOTh iX BUKOHAHHS.
[IpaBuna BBO3y B YKpaiHy Ta BUBO3Yy 3 YKpaiHu pedeii 1 ToBapiB. BanroTHi (hopManbHOCTI.
[IpaBuna mepeBe3eHHs BATIOTH Ta IHIINX IIIHHOCTEH Yepe3 JepKaBHUN KOPAOH YKpaiHu.
Menuko-caniTapHi popmanbHOCTI s TypucTiB. MicuieBi TypucTH4HI (popmManbHOCTI Ta
300pH.

Bunu ctpaxyBanns B Typusmi. O00B’13K0B1 BUIU cTpaxyBaHHs. [IpaBuiia i mopsiiok
CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB Ta iX MaiiHa 1 MOPSAIOK BUIIATH CTPAXOBUX CYM.

OCHOBHI BUJU TYPUCTUYHUX JIOKYMEHTIB. Buau 10roBOpIB y Typu3Mi Ta MOPSIOK 1X
opopmiieHHs. Bayuep sik OCHOBHUM TYpUCTUYHUN JOKyMeHT. [lopsiok Ta MociaiAOBHICTD
o(OpMIICHHS] JOKYMEHTIB 1HUB11yaJIbHUX TYPUCTIB.

[Ipotec  OpoHIOBaHHSI MOCIYr TOTEIbHHX, TPAHCIOPTHUX, EKCKYpCIHHUX
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nignpueMctB. IlpaBuiia B3aeMoail TYPUCTHYHOIO Ta TOTEJIBHOIO MIAMPUEMCTB.
OdopmileHHS 3aMOBIIEHb Ha KOMIUIEKCHE TYpUCTHYHE OOCIyroByBaHHsS. ['7oOanbpHI Ta
aNnbTepHATUBHI JUCTPUOYTHUBHI CcUCTEMU B TypusMi. CBO€4acHe Ta HECBOEYACHE
aHYJTIOBAHHS TyPUCTHYHUX TTOCIYT.

OcHoBHI mpaBa Ta OOOB’SI3KM TYpHUCTIB. HopMaTuBHO-IpaBOBI aKTH IIOJO
3a0e3neyeHHss Oe3MeKku TYPUCTUYHUX TMOoAopoxkeill. DakTropu pu3HKIB B TYpU3Mi Ta
OCHOBHI 3aX0/I{ 110/I0 HIBEJIFOBaHHSA 1X HAacHiAKiB. OCHOBH1 yMOBH 3a0e3neueHHs 0e3neKku
Ha TpaHcnopTi. [IpaBuia nmoBeIIHKY TYpUCTIB y pa3i HAA3BUYAMHUX CUTYall (TEpOpU3M,
0aHAMTHU3M Ta 1HIII KpUMiHaNbHI 1ii). [IpaBuia moBeaiHKH TYpUCTIB Y pa3l BUHUKHEHHS
TpaBMOHEOE3MNEKH, IKIJIMBOIO BIUIMBY AOBKUUIS Ta IHIIMX HECHPUSTIMBUX (DAKTOPIB.
[IpaBuna mNoOBeAIHKM TYpPUCTIB Yy pa3i crneuudiuHux (akTopiB pU3MKY (MPUPOJHI Ta
TEXHOTEHHI1 KatacTpodu).

CrneuianizoBanuii TypuaM. OcoOJMBOCTI PO3BUTKY MEBHUX BUAIB TYpU3MY 3a
¢dakTopamu: pecypcHoOro 3abe3neueHHs, pUHKOBOT KOH IOHKTYPH, TUIIIB TypHUCTIB.

Ocob6nmBOCTI oprasizailii BiAMOUYUHKY 3a cuctemoro «All inclusive». OcobauBocTi
oprasizaiii «3eneHoro» TtypusMmy. OcoOJMBOCTI 0OCTYyroBYBAaHHS PENITIAHUX TYPHUCTIB
pi3HUX BIpOCTIOBiaHb. BN CHOPTUBHO-03I0POBYOTO TYpHU3MY Ta iX XapaKTEpHUCTHUKA.
[IpaBuna opranizailii Ta MpoBeICHHS CIOPTHBHO-030POBUNX TYPUCTUIHHUX 3aXOJIiB.

Opranizaigiss ekckypciiHoi nissibHOCTI. [IpaBuna ceprudikaimii ekcKypciiHOi
nisuibHOCT. DYHKIIT eKCcKypceli, ix xapakrtepucTuka. OCHOBHI BM3HAUEHHS Ta O3HAKHU
eKCcKypcii. Bumoru 10 BuGopy eKCKypciiHOTo 00’ €KTY.

Exckypciiinuii MetoJ, ekckypciiiHui anami3. Oprasizaiisi Iporecy IMiAroTOBKH
ekckypcii. [Tokas, po3noBiab Ta pyX, sIk OCHOBHI eleMeHTH eKcKypcii. [IpaBmia mobymoBu
CXEMH eKCKYpPCIMHOT0o Mapuipyty. My3eiiHa eKcKypcisi: 0COOJIMBOCTI MOOYIOBH MTOKa3y Ta
po31oBii. MeTouuHI MPpUIMOMH MPOBEACHHS eKCKypcii. Bumoru ekckypciitHOT METO UK.
Kynbrypa Ta TeXHiKa MOBH €KCKypcoBojia. HepepOaibHi 3ac00M MOBJICHHS.

[Monsitrs «1o3BULIsA». OcoOaMBOCTI opraxizaiii g03BULIS TypuCTiB. Ilopsmok
dbopMyBaHHS TpPOTpaMH aHIMAIIMHUX 3aXOJIB B TOTEIBHOMY/KYPOPTHOMY KOMILIEKCI.
3aknaau JO3BULISL Ta oOpraxizamii iX JisIbHOCTI. Buam po3BakalbHUX 3aXOJiB B
KypPOPTHO-037I0pOBYOMY KOMIUIEKCl. Buam 3axodiB Ta mopsiiok opraxizaiii TypHUCTHIHOT
aHiMaIrii. My3u4Ha Ta TaHIfOBaJIbHA aHIMaIlisl B Typu3Mi. CBATO SIK OCHOBA KOMIUIEKCHOT
aHiMarrii. MacmraOHi iBeHT-3ax0/1u Ta cnenudika ix nmpoeacHHsA. KapHaBaibHa aHiMaIlis.
Teatpu, my3ei Ta KIHOKOHIIEPTHI 3aJIM K CKJIaJ0B1 opraHizaiii mo3Biuia. MacoBi hopmu
KyJIbTYpPHO-/IO3BUIEBUX 3aXO0/IiB Ta TX opraHi3aiis.

KPUTEPII
OLIHIOBAHHS 3HAHb HA BCTYNTHOMY (pax0BOMY BUNIPOOYBaHHI
JJIS1 3100YTTHl OCBITHBOIO CTYIIEHsI MaricTpa

1. 3arajabHi NoJT0KEeHHSA:
Mera QaxoBoro BUNPOOyBaHHS — OIIIHUTH BIAMOBIMHICTh 3HAaHb, YMiHb Ta
HAaBUYOK BCTYIHUKIB 3T'1IHO 3 BUMOTaMHU MPOrpPaMu BCTYMHOT0 (paxoBOro BUMPOOYBAHHS.
2. CTpykTypa ek3aMeHauiiiHoro 6inera:
Exzamenaniiianii  Oimet 3 ¢axoBoro BUMPOOYBaHHA CKJIamaeTbes 3 50-TH
3aKpUTUX TECTOBUX 3aB/aHb.
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3. Kpurepii oniHIOBaHHA:

e PiBeHb 3HaHb oLiHIOETHCS 32 200-0a10BOKO HIKAJIOKO.

e (Cepen BIAMOBIAEH HAa TECTOBE 3aBlaHHS BCTYMHUKY CIiJ OOpaTH OJHY
MPaBUIIBHY.

e [lpaBuibHAa BIANOBIAL HA TECTOBE 3aBJaHHSA OLIHIOETbCS y 4 Oanu, a
HernpaBuwibHa — y 0 OauiB.

e Ocobu, saxi orpumann Menme 100 OaniB 10 HACTYNHUX BHUIPOOYBaHb HE
JIOIYCKaIOThCS Ta YYacTl y KOHKYpC1 HE OepyTh.

CITUCOK PEKOMEH/IOBAHUX ’KEPEJI

Ho po3ainy 1 «KMeHex:KMeHT
1. Amnnpienko L.b., Kpaseup O. M., [Tucapescekuii I. M. MeHe>KMeHT Typu3My : HaBY.
noci6. Xapk. Hall. YH-T MICbK. roci-Ba iM. O. M. bekeroBa. Xapki : XHYMI', 2014. 402
C.
2. Hynap T. T'., Bonomwun P. B., Iynap B. T. MenemxmenT : HaB4. noci0. Kuis : Llentp
yu6. 51-pu, 2013. 336 c.
3. Jlagonsko JI. C., MuxaiinoBceka O. B., ®iminora H. B. MenempxmenT: Teopis Ta
nmpakTuka : HaBd. roci6. Kuis : Konmop, 2015. 268 c.
4. Menpauuyenko C. B. MeHeIXMEHT MiAIPUEMCTBA TYPUCTUYHOI I1HIYCTpIi : HaBY.-
meron. noci6. K. : Kui. Ha1. Topr.-ekoH. yH-T, 2007. 217 c.
5. MeHemKMEHT 1 MapKeTHHT Typu3Mmy : HaBd. 1oci6. / T. M. AdonuenkoBa Ta iH. ; 3a
3ar. pen. O. €. Jlyrinina. Kuis : Jlipa-K, 2012. 364 c.
6. Kysnemosa T. O., SnkoBcebka JI. A., Casina H.b., Cemuyk XK. B. MeHemkMeHT:
TEOpis Ta MpaKTHUKa : HaBY. 1oci0. JIkBiB : Marunomis, 2017. 293 c.
7. Hazapuyk T. B., Kocitok O. M. MeHemxMeHT opraHizaiiiii : HaBd. oci6. Kuis : LleHTp
yu0. 1-pu, 2015. 560 c.
8. OcHoBu MenemxmenTy : migpyynuk / C. 1. baii Ta iH. ; 3a 3ar. pea. A. A. Mazapaki.
XapkiB : @omio, 2013. 1406 c.
9. Ocoscrka I'. B., OcoBcekuii O. A. MeHeKMEHT : MAPYYHUK. 4-€ BHUI., TlepepoO. i
non. Kuis : Konnop, 2015. 563 c.
10. ITanexa 1O., Momrek I'., Muxonaituyk [. OcHOBH MeHemKMeEHTy. Teopis 1 mpakTUKa:
HaBu. noci0. K.: Jlipa-K, 2018. 528 c.
11. ITanuenko O. B., Jlyrinin O. €., ®omimma C. B. MeHeaXMEHT BHYTPIITHBOTO 1
MDKHAPOJIHOTO Typu3My : HaBd. oci6. Xepcod : Onpai-tuttoc, 2013. 342 c.
12. Cakyn A. A., Asetucsn K.II., Kanyruna H.A. CamomeHemxMeHT : yueb. 1moco0.
Onecca : OHAC um. A.C. IlonoBa, 2012. 144 c.
13. koma 1. M. MenemxmenT Typusmy : migpyunuk. Yepnisii : Kaurn XXI, 2011.
464 c.

o po3niny 2 «KMapkeTHHI»
1. banab6anosa JI. B. Mapkerunr : minpyunuk. Kuis : KHEY, 2011. 543 c.
2. Jlyoosuk T. B. Inteprer-mapketunroBi xkomyHnikamii: MmoHorpadis. Kuie : KHTEY,
2014.
3. Hypouu A.Il. Mapketunr B Typusme : y4deO. moco0. 2-¢ u3a., mepepad. w Jof.
Mpunck : HoBoe 3nanue, 2001. 496 c.

16



4. 3abangina 1O. b., IlontaBcbka O. B. MapkeTuHr : omop. KOHCHeKT Jiekiii. KuiB :
KHTEY, 2014. 96 c.

5. Kaparin [0. 0., Tumomenko 3.1, Hemypa T.O., Mynin I'.b. MapkeTunr
TYpHIPOAYKTY : MiApy4yHHUK / 3a 3ar. pea. I'. b. Mynina, O. O. I'atu. K. : Konnop, 2009.
39%4c.

6. Kynna H. €. MapkeTUHT TypuCTUYHUX TOCHYT : HaB4. noci6. Kuis : 3nanus, 2011.
350 c.

/. Mapxketunr : HaBY. nociOHUK / 3a Hayk. pen. C. B. KoBanpuyk. JIsBiB : HoBHil CcBiT-
2000, 2015. 679 c.

8. Optunceka B. B., MenbaukoBud O. M. MapKeTUHTOB1 JOCHIKEHHS : MIAPYYHUK. 2-
re Buj., gonoB. KuiB : KHTEY, 2015. 435 c.

9. Ckonenp M. M., Cykau M. K. Tudopmariiiini cucteMu 1 TE€XHOJOT1i MapKETUHTY B
Typu3Mmi : HaBd. noci6. Kuis : Kapasena, 2010. 335 c.

10. ComjanbHO-eTUYHUIT MapkeTUHT : MoHorpadis / A. A. Mazapaki, €. B. Pomar,
I'. B. AnnanpkoBa Ta iH. ; 3a pell. A. A. Mazapaki ta €. B. Pomara. Kuis : KHTEY, 2013.
327 c.

11. TenneHUMH W TEPCHEKTUBBI PA3BUTUS MApPKETUHTa B COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX !
moHorpadus / E. B. Pomat u ap. ; mox o6ui. pexn. E. B. Pomara. Kues-Xapskos : XHAJLY,
2013. 435 c.

12. Wynerina JI. M., Tkemenamsini M. JI. Mapketunrose yrnpaBiaiHHS TYpUCTUUYHUMU
nignpuemcrBamu : MoHorpadis. Kuis : HTY «Kuis. Texs. iH-m»; KHTEY, 2011. 295 c.

o po3ainy 3 «kExoHoMika TypusmMy»
1. Topomns T. A., lllepbak A. ®. ExoHOMIKa TYypuU3My: TE€OPis 1 MpaKTHUKA : HABY. TOCIO.
Kwuis : Kongop, 2018. 435 c.
2. Haneuxo JI. I1. ExoHomika TypuctuuHoro Oi3Hecy : HaB4. moci6. KuiB : IleHTp
ya6o0Boi Jitepatypu, 2007. 223 c.
3. Maszapaki A., Measauuenko C. Typusm B Ykpaini: Buknuku kpusu. Bicauk KHTEY.
2015. Ne 2. C. 5-15.
4, Mansceka M. I1., Pyruncekmii M. n, binoyc C. B., Manmiok H. JI.. Exonomika
Typu3My: Teopis Ta mpakTuka : miapydauk. KuiB . Llentp yuboBoi mitepatypu, 2014.
544 c.
5. Ilymenteitno  II.P.  ExoHomika 1  oprasizamisi  TYPUCTHYHO-TOTEIBHOTO
MiPUEMHHIITBA : HaBY. moci0. Kuis : LlerTp yuboBoi miteparypu, 2007. 344 c.
6. CaramakoBa H. O. Typusm: Oi3Hec-miporiecu, IIiHM 1 HIHOYTBOPEHHS : MOHOTpadis.
Kwuis : KuiB. Hail. Topr.-exoH. yH-T, 2016. 416 c.
7. CrpateriuHuii pO3BHTOK TYpUCTHYHOTO Oi3Hecy : monorpadis / T.I. Tkadenko,
C.B. Menpunuenko, M.I'. boiiko Ta iH. ; 3a 3ar. pea. A. A. Masapaki. KuiB : KuiB. Hai.
TOPr.-eKoH. yH-T, 2010. 596 c.
8. Txauwenko T.I. Crammii po3BUTOK TypU3My: TEOpis, METOMOJOTIs, peamii Oi3HeCy :
MoHorpadis 2-re BuI., BUMp. Ta non. — Kuis : KuiB. Hail. Topr.-exos. yH-T, 2009. 463 c.
9. Tkauenko T. I., I'aBpumok C. I1. EkoHOMIKa TOTEIIBHOTO TOCIIOJAPCTBA Ta TYPU3MY :
HaB4. noci6. Kuis : KHTEY, 2005. 178 c.
10. HoReCa : naBu. moci6.: y 3 . T.1. I'oreni / [A.A. Mazapaki, C.JI. lllanosan, C.B.
MenbHuueHko Ta 1H.] ; 3a pea. A.A. Mazapaki. KuiB : KuiB. Hal. TOpr.—€KOHOM. yH-T,

17


http://catalog.puet.edu.ua/opacunicode/index.php?url=/auteurs/view/49951/source:default

2016. 348 c.

11. HoReCa : naBu. noci0.: y 3 1. T.2. Pectopanu [A.A. Mazapaki, C.JI. [llanosan, C.B.
MenpHuueHko Ta iH.] ; 3a peln. A.A. Mazapaki. KuiB: KuiB. Hail. TOpr.—€KOHOM. YH—T,
2016. 348 c.

12. HoReCa : naBu. noci6. : y 3 1. — T. 3. Keiirepunr / [A.A. Mazapaki, C.JI. [llanosan,
C.B. MenbHHMu€eHKO Ta 1H.] ; 3a pea. A.A. Mazapaki. — KuiB : KuiB. Hall. TOpr.-eKoH. yH-T,
2017. 448 c.

13. Clement, A. Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case
Studies. Kindle ed. WSPC, 2013. 1001 p.

14. Tribe, J. The Economics of Recreation, Leisure and Tourism. 5th ed. Routledge,
Taylor & Francis Group, 2016. 460 p.

15. Vanhove, N. The Economics of Tourism Destinations: Theory and Practice. 3rd ed.
Routledge, Taylor & Francis Group, 2018. 364 p.

o po3ainy 4 «Opranizanis Typusmy»
1. Tlpo Typusm : 3akoH Ykpainu Bix 18.11.2003 Ne 1282-1V. I'onoc Vkpainu. 2003. 26
rpya. C.10-13.
2. babGapunwka B., KopoTtkoBa A., ManmmHoBckka O. EKCKypCO3HAaBCTBO 1 My3€€3HABCTBO:
HaBy. noci0. KuiB: Ansrepmpec, 2007. 464 c.
3. Mansceka M. I1., Xyno B. B. Typuctuunuii 6i3Hec: Teopisi Ta MpakTUKa : HaBY. MOCiO.
Kwuis : LleaTp y4uboB. 51-pu, 2007. 424 c.
4. Mensaudyenko C. B. I[udopmariitii TexHOJOTii B TYpU3Mi: TeOpis, METOIOJIOTis,
npaktuka : MoHorpadis. Kuis : Kuis. Harl. Topr.-exoH. yH-T, 2008. 493 c.
5. Muxaiiniuenko I'.1. [HHOBaNiHUN pO3BUTOK Typu3My : MoHorpadis. Kuis : Kuis. Harl.
TOPT.-eKOH. YH-T, 2012. 608 c.
6. Muxaiiniuenko I'. I., €pemenko A.FO. Opranizaiiss TypuCTUYHUX TOJOPOKEHN : HaBY.
noci6. Kuip : KuiB. Ha1l. Topr.-ekoH. yH-T, 2011. 392 c.
7. Opranuzamnus TypusMma : yue6. moco6. / mox pea. H. M. Kabymxkuna, A. I1. JlypoBuua.
Munck : HoBoe 3nanue, 2003. 632 c.
8. Iapamak O. Ornsn puHKY cTpaxyBaHHS TypuCTiB B YkpaiHi. Cmpaxoea cnpasa. 2004,
Ne 1 (13). C. 44-59.
9. Cokon T.T. Opranizamis TypUCTHUYHOI TisUIBHOCTI B YKpaiHi : HaB4. moci6. Kwuis:
Poxkop, 2002. 200 c.
10. Cokon T. I'. OcuoBu TypuctuuHoi nisuibHOCTi. KuiB : I'pamota, 2006. 264 c.
11. Craposoiitenko O. [lpunHIunu cucrtemarusaiii BUIIB Typusmy. ExoHomixa Ykpainu.
2002. Ne 5. C. 48-54.
12. Tkauenko T.I. Cramuii po3BUTOK TypH3MYy: TEOpis, METOJOJIOTis, peanii Oi3Hecy :
moHorpadis. Kuis : KuiB. Hail. Topr.-exoH. yH-T, 2009. 537 c.
13.Typuctceki aectunaii (Teopis ympasiinus, Openm) : moHorpadis / T.I. Tkadenxo,
C.B. Menbanuenko, M.I'. botiko, I'.I. Muxainiyenko, H.I. Benmine [Ta iH. | ; 3a 3ar. pen.
A.A. Mazapaki. KuiB : KuiB. Hat. Topr.-exkoH. yH-T, 2013. 347 c.
14 Yaraitna .M., I'pubanoBa C.B. Exckypco3naBcTBo : HaBu. moci0. KuiB : I'pamora,
2004. 237 c.
15. Yopuenbka H. B. Opranizanis TypucTH4HOi 1HAYCTpil : HaBY. mocid. KuiB : ATika,
2006. 254 c.

18



