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BCTYII

[Iporpama BcTymHOro (haxoBOTO BUIPOOYBAHHS IS 3A00YTTS OCBITHBOTO
CTymeHs OakaiaBpa 3a cCrHeliaJbHICTIO «MapkeTuHr» 0a3yeTbcsi Ha BUMOTaxX
OCBITHBO-KBaJT(DiKaIIHOI XapaKTEePUCTUKU 1 OCBITHHO-MPO(ECIHOI Mporpamu
MIJITOTOBKH CTYAEHTIB T4 € HAYKOBO-METOJUYHUM JOKYMEHTOM, SIKUH 3a0e3neuye
KOMIUIEKCHMM MiAX1J [0 OILIHIOBAaHHS pIBHA TEOPETUYHOI Ta MPAKTUYHOI
MiTOTOBKY CTYAEHTIB 10 MPOQECiifHOl AiATBbHOCTI.

Mera BcTynHOTo (paxoBoro BUMNPOOYBAaHHS — BU3HAYUTU OOCAT Ta PIBEHBb
TEOPETUYHUX 3HAHb, MPAKTUUHUX HABUUOK Ta BMIHb 3 MPOPIIbHUX AUCHHUIUIIH Y
rajgy3l ©KOHOMIKM, IUIaHyBaHHS Ta OpraHizaiii €eKOHOMIYHOI JisUIbHOCTI
H1IPUEMCTB.

Bcerynne (¢daxoBe BumpoOyBaHHS MpOBOASATH Yy (QOpMi MHUCHMOBOTO
TECTYBaHHS, IO J1a€ 3MOT'y MEPEBIPUTH TEOPETUYHI 3HAHHS BCTYIHUKIB, 1X YMIHHS
JIOT1YHO MUCJIMTH Ta BUPIIIYBATH MPOOJIEMHI CUTYallli 3 EKOHOMIKM Ta OopraHizaiii
yOPaBIIHHS T1ATPUEMCTBOM.

[Iporpama BcTynHoro paxoBoro BUNpOOyBaHHS MICTUTh TaKi pO3I1IH:
MapxkeTuHr.
MapkeTHHTOB1 KOMYHIKAITIi.
Kowmepitiitna qisibHICTb.
OCHOBHM MEHE)KMEHTY.
Jlo mporpamu A0Ja€THCS CIIUCOK PEKOMEHI0BAHUX JIKEPE.

Mo

SMICT TIPOI'PAMU BCTYIIHOI'O ®AXOBOI'O BUITPOBOBYBAHHS

Po3nin 1. MAPKETHUHI'

CyvacHl HayKOB1 HiAXOOU 1O PO3YMIHHS CYTHOCTI MapKeTHHry. EBotouis
KoHIeniii Mapketunry. L, npuHuunu 1 GyHKIIT MapKeTHUHTY Ha Makpo- Ta
MikpopiBHAX. Buam wmapketunry. IIoHATTS 1 CTpyKTypa MapKETHMHIOBOTO
cepenoBuia. Makpo- i MIKpocepeIOBHUILE MAPKETUHTY. 30BHIIIHE Ta BHYTPILIHE
cepenoBuie MapkeTuHry. Kommuiekc mapkeTunry 4P’s K YHHHUK BHYTPIIIHBOTO
CEpeIOBUIIA MAPKETUHTY.

MapkeTUHroBe MHOHSTTS PUHKY SK CYKYIHOCTI peajbHUX 1 MOTEHLIMHHUX
MOKYMIIB TOBapiB Ta mociayr. MICTKICTh Ta yacTka puHKy. CrocoOu OLIHKHK W
MPOrHO3yBaHHSA NMONUTY. [IOHATTS Ta MOKa3HUKK KOH IOHKTYpU pUHKY. [loHSATTS
iH(ppacTpyKTypHu pUHKY Ta 1i enemenTu. Kinacudikauist puskis. [IoHATTS cerMeHTy
i cermeHnTauii puHky. Kpurepii cermenraiii Jij0BUX 1 CIIOXKUBYMX pUHKIB. Bubip
[IJTbOBUX CEIMEHTIB Ta (OPMYBaHHS LILILOBOTO pUHKY. [lo3uIlitoBaHHS TOBapy Ha
IJTbOBOMY PUHKY. MoieNib KymiBeJIbHOT MOBEAIHKY CIIOkKUBaya. YNHHUKYU BITUBY
Ha TMOBEJIHKY CIOXHBaya. XapaKTePUCTUKHU CIOKHUBAa4a: KYJIbTYPHI, COIliajibHI,
0COOUCTICHI, ICUX0J0T14H1. ETanu mpoiecy npuiiHATTS pillleHHS IpO KYIIBIIIO.

MapkeTrHroBa ToBapHa MOJITHKA B CUCTEMI MApKETHHTY MIAMPUEMCTBA, il
3MICT Ta 3aBAaHHS. MapKeTHUHTOB1 CTpaTerii ynpaBliHHS acopTUMEHTOM. Toap
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K KIIOUOBHM €JIEMEHT KOMIUIEKCY MapkeTuHry. PiBHi ToBapy. Knacudikaris
toBapiB. [lOHATTS HOMEHKJIATypu TOBapiB Ta TOBApPHOTO ACOPTUMEHTY.
XapakTepucTUKa MapKeTHHIOBO1 AISUTBHOCTI HAa PI3HUX €Tanax >KUTTEBOTO IUKITY
ToBapy. SKICTh Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTH ToBapy. CyTHICTh Ta BHIHU
ToBapHUX 1HHOBaIii. [loHATTS TOproBoi Mapku. VYmpaBliHHS TOPTrOBUMHU
MapKaMu. YIIaKOBKa Ta CEPBIC K CKJIaI0Bl MAPKETUHIOBOI TOBApPHOI MOJIITUKH.

MapkeTruHroBa I[iHOBa TMOJIITUKA B CUCTEMI1 MapKETHHTY MiANPUEMCTBA, il
3MICT Ta 3aBiaHHs. Kareropis miHu, 1i icTopuuHa reHe3a. DyHKINI IIHU B
puHKOBIN ekoHoMmill. Ckian 1 cTpykrypa minu. Kinacudikamis min. Etanu npouecy
[iHOYTBOpeHHs. DAaKTOPHU I[IHOYTBOPEHHS: MOIUT, BUTPATH, KOHKYPEHIIisl, BIUTUB
TOPTOBEJILHUX TOCEPEAHHUKIB Ta JEp>KaBHOro perymoBanHs. [limi  1iHOBOI
nomituku. IliHOBI cTparterii. Metonu miHOyTBOpeHHA. JudepeHiiaiis MIHOBUX
nporno3uiliii. TakTHKa IIHOYTBOPEHHS.

MapkeTunroBa 30yToBa MOJITHKA B CUCTEMI MapKETUHTY MiANPUEMCTBA, ii
3MmicT Ta 3aBaaHHsA. OyHKIIT 30yTy. OCHOBHI TUIK 30yTOBUX MOTOKIB. ToBapopyx,
abo0 MapkeTwHrosa Jorictuka. Etanu ynpaBmiHHa ToBapopyxom. IlepeBaru i
HEJIOJIKK TPSIMOTo M ormocepeakoBaHoro 30yry. OpranizaiiiiHa CTpPYyKTypa
ciykOu 30yry Ha mignpueMctBl. ETanum  ynpaBiiHHA ~ CTBOPEHHSIM  Ta
GyHKIIOHYBaHHSIM  ciaykOm  30yty. IIOHSATTS Tpo  KaHal  PO3MOILTY.
XapakTepUCTUKU KaHAIB po3noAiay. Micis TOProBUX IOCEpeaHUKIB. Tunm i
XapaKTEPUCTHKA MOCEPEAHUKIB. MapKETUHI OBl CUCTEMHU PO3MOJALITY: BEPTUKAIbHI
(aaMIHICTpAaTUBHI, JOTOBIPHI, KOPHOpaTHMBHI) Ta TOpHW3OHTaNbHI. ETtamu
yIpaBIiHHSA CTBOPEHHIM Ta (YHKI[IOHYBAaHHIM CUCTEMH KaHAIIB PO3MOALTY.

[ToHATTS MapKeTUHTroBUX KOMYHiKaiiil. Lial Ta 3aBmaHHs MapKeTHUHTOBUX
KoMmyHikamiii. Cucrtema 1 kiacudikailis MapKeTHHTOBUX KoMyHiKaiid. Etamm
yIpaBIiHHSI MapKeTUHTOBUMHU KOMYHiKaiisiMu. HaykoBi MiXoau 10 OIIHIOBaHHS
eexkTuBHOCTI KOMyHIKalik. [loHATTA, o3HaKM Ta Kiacudikaiisg peKIamu.
OCHOBHI pI3HOBUAM HOCIIB peKJIaMH. 3acO0M CTHUMYJIIOBaHHS 30yTy, CIpPSIMOBaHI
Ha CIOXHBayiB, TOPrOBUX IOCEPEIHUKIB Ta BJIACHUW TOPrOBHI mMepcoHal.
[lonstrss Ta dopmu mnpsMoro MmapkeTtury. I[IOHATTA 1 3aBIaHHA 3B’SI3KIB 3
rpomMaacekkicTio (PR). OcHOBHI 1HCTpYMEHTH 3B’SI3KiB 3 rpoMaicbKicTiO. CyTHICTh
CUHTETUYHMX MApKETUHTOBUX KOMYHIKalliil: OpeHIUHTy, MepyYaHJal3HuHry,
CUCTEM KOpIOPATHBHOI 1AeHTU(IKaLli, CIOHCOPCTBA, BHUCTABOK, SPMApPKIB,
MPOJAKT-TNIEHCMEHTY, aIBEPrelMIHTY, MAPKETHUHTY MO/1i.

[loHATTS ympaBiaiHHS MapKETUHTOBOKO MisIbHICTIO. DYHKIT YIpaBiIiHHS
MapKeTUHrom: iHpopmaniiiHe 3a0e3nedyeHHs, IUIaHyBaHHS, OpraHizamis Ta
KOHTPOJIb MapKETUHIOBOi IisbHOCTI. I[IOHATTS ¥ CTpyKTypa MapKETHHIOBOI
iHdopMaIiiiHoi cucTeMH. 3O0BHIIIHSA Ta BHYTPIIIHSA, [EPBUHHA 1 BTOPUHHA
MapKeTHHTOBa 1H(popMaris. MapKeTHHTOBI JOCTIIKEHHS: CYTHICTh Ta OCHOBHI
etanu. [{im # 00’€KTH MapKETHHTOBUX AOCTIKeHb. KUIbKICHI Ta AKICHI METOIU
MapKEeTUHIOBUX  JIOCHIKEHb.  [HCTpYyMEHTH  OTpUMaHHA  MAapKETHHIOBO1
iH(popMmaIi.



[lnanyBaHHST MapKETHHTOBOi [ISJIBHOCTI: CYTHICTh, 3aBIaHHS M eTaru.
Metoau nnanyBanHs. [Ipu3HadeHHs, OCHOBHI PO3AUIH 1 TOPSIAOK PO3POOKH IIaHY
MapKeTUHTYy TiANpreMcTBAa. MapKeTUHIOBl CTpaTerii: CYTHICTh Ta Kiacudikarlis.
Taktuka wmapketunry. OpraHizaiis MapKETHHTOBOI [ISUIBHOCTI: CYTHICTH Ta
NpUHIMIIA.  Mojenl  oprasizalliiHUX  CTPYKTYp  CIYXOM  MapKETHHTY:
¢dbyHKIIIOHATBHA, TOBApHA, PUHKOBA, reorpadiyHa, MarpudyHa. Etanu ¢popmyBaHHs
MapKeTUHIOBOI  OpraHi3alliiHoi  CTpyKTypu  mianpuemctBa.  KoHTpoib
MapKETUHIOBOI  JiSTIbHOCTI. TUNM MapKEeTHHTOBOTO KOHTPOJIO: KOHTPOJb
BUKOHAHHS PIYHUX IUIaHIB, KOHTPOJIb MPUOYTKOBOCTI, KOHTPOJIb €(PEKTUBHOCTI,
CTpATETiuHUN KOHTPOJIb (ayJUT MApPKETHHTY). METOau ayauTy MapKETHHTY.
OcCHOBHI TOKa3HUKHU KOHTPOJIIO €(PEKTUBHOCTI MApPKETHHTY.

Po3ain 2. MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAIIIT

[TonsatTs komyHikanii y mapketunry. Kinacudikaris, mepeBaru ta HeJOIIKA
CKJIaJIOBUX CHCTEMU MAapKETUHTOBHX KOMYHIKAIIl MiANPUEMCTBA, YacToTa iX
3acTocyBaHHs. PerymioBaHHsS KOMYHIKaLIMHOI AisIbHOCTI mianpueMmcTBa. Hopma-
TUBHO-TIPABOBI aKTH, 110 PETYJIIOIOTH 110 AISIBHICTh B YKpaiHi. Briiue mixkuapo-
HUX HEYpSJOBUX OpraHizaliii Ha KOMYHIKAalliHY isUIbHICTh MIANPUEMCTB B
VYkpaiHi.

Mogenb mnporecy KOMYHikarlli. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHHUX €JIEMEHTIB
MOJIeJIl: BIANPAaBHUK, KOJYyBaHHS 3BEPHEHHS, KaHAJIM KOMYHIKaIii (3acobu
PO3MOBCIOKEHHS 1H(OpMallii), T1eKOJyBaHHS 3BEPHEHHS, OJepKyBau (aapecar),
3BOPOTHA peakilisi, 3BOPOTHUM 3B’s30Kk Ta wmymu. lIpobnemu «konyBaHHS-
JIEKOJIyBaHHs» Y POOOTI 3 PI3HOMAHITHUMHU IIJILOBUMHU ayAUTOPISIMU. AJpecaTu
MapKeTUHTOBUX KOMYHIKaIllil MIANPUEMCTBA. XapaKTEpUCTHUKA  (DI3UYHHUX,
MICUXOJIOTIYHUX Ta CEMAHTUYHUX IIyMIB, $KI TEPEKPYUYIOTh CHPUHHATTS
3BEPHEHHSI.

CtBOopeHHsT KOMYHIKaliitHOro 3BepHeHHs. llcuxomoriuni 3acobu Ta
¢dakTtopu, sKi BIUIMBalOTH Ha iX BUOIp. I[IOHATTA «iHEpLiss MHCIEHHS» Ta
«ctepeoTunuy. OCHOBHI PiBHI BIUIMBY KOMYHIKAI[IHHOTO 3BEpPHEHHSI Ha LLILOBY
aynuropito. KOruiTuBHMII KOMIOHEHT BIUIMBY. KoHaTHBHMI (MOBEIIHKOBUIA)
KOMIIOHEHT BIUTMBY. BUKOpHCTaHHS MOTHBAaIlll MOBEAIHKHU JIOJUHH Yy PO3pPOOII
KOMYHIKAI[IHHOrO 3BEepHEHHA. MoTHBalLisl Yy KOMYHIKAlIHHOMY 3BEpPHEHHI.
PanionanpHi, emolliiiHi, MopajbHl Ta coliaibHi MOTUBH. [IpuiiomMu CTBOpEeHHS
KOMYHIKaI[IIfHOTO 3BEpHEHHH.

Ponb Ta 3aBmaHHsA pekiIaMH SK €JIEMEHTY CHUCTEMH MAapKETUHIOBUX
koMyHikaiii. Knacudikaiis BuAIB pekjaaMu 3a pisHUMHU KputepissMu. Buznauenus
MOHATTS «HOCIH peksiamuy. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH HOCIIB peKJIaMu: THPAK,
ayJIuTOpisi, BapTICTh PEKIAMHOIO MPOCTOPY, (popmaT, MepioJUYHICTh BUXOAY Ta
peAakuiiHuii 3MicT BUIaHHs abo nporpamu. KijgbKicHi Ta SIKICHI XapaKTEPUCTHKU
aynutopii. OCHOBHI 3acO00M PO3MOBCIOKEHHs pekiaaMu. OcoOIMBOCTI BUKOPUC-
TaHHS PI3HUX HOCIiB pekiamu. [lepeBarm Ta HEMONIKM OCHOBHHUX 3ac001B
PO3MOBCIO/KEHHSI peKiIaMu. Bu3HaueHHS MOHSThH: «OXOIUICHHS», «4aCTOTHICTBHY,
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«OILIHHUM KOe(DIIIEHT», «IMIJICYMKOBHI OIIHHUNA KOE(DIIEHT», «KOECPIIIEHT
BUOIpKOBOCTI». KoMmOiHaiiss mMX TOKa3HHUKIB K METOJ BIIOOPY pEeKIaMHUX
HociiB. CkmanmanHa rpadika Buxomy 3aco0iB  komyHikamii. IlepeBipka
e(eKTUBHOCTI peaizallii IulaHy KOMYHIKaIli i ANpueEMCTBA.

CyTHICTB 3B’SI3KIB 3 TpOMAICHKICTIO. O0’€KTH 3B’S3KIB 3 IPOMAJCHKICTIO:
BHYTpPIIIHS Ta 30BHIIIHA ayauTopis. MeTonu 1 XapaKTepUCTHKa 3B’SI3KIB 13
3aco0amu mMacoBoi iHpopmairii. Po3pobka mporpamu 3B’s3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO Ha
mianpueMctBl: ouiHnka I[P — pecypcy, mocTtaHoBKa UUIeH, po3poOKa IUIaHy
CTpaTerii, OLIHIOBaHHS B MpPOIECI BUKOHAHHA POOIT, OILIHIOBAHHS PE3yJbTaTIB,
npoBeAeHHsT KOHTpoJbHOI mnepeBipku (IIP-ayauty). Opranizaiisi Ta KOHTPOJIb
JUSUTBHOCTI MIATPUEMCTBA 110 BCTAHOBJICHHIO 3B’ S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.

Ponp Ta 3HaYeHHS NPSIMOrO MApPKETUHTY y CHCTEM1 MapKETHHTOBUX
KOMYHIKalii. BuszHaueHHs qupekr-mapkeTunry. Ctparteris npsMuX KOMYyHIKAIlii.
MexaHi3MU TOpUUHATTA pillleHHsT crnoxkuBayamu. BingminHocti B2B ta B2C
KoMyHikali. KoMyHikamiiHi 0l OpsiMOro MapkeTtuHry. Popmu npsmoro
MapKETHUHTY: OCOOMCTHM (TIEPCOHANIBHUN) MpOAaXK, AUPEKT-MEHI-MapKETUHT,
TEJEMapKETUHT (TeIe(pOH-MAPKETUHT ), KATAIOT—MapKETHUHT, IHTEPHET-MapKETHUHT,
IHTEPAKTUBHUN MOOUIHLHUN MAapKETHUHT, 1ITEPAKTUBHUN TENEBI31IMHUNA MapKETHHT.
XapakTepHuCTHKa €TariB KaMMaHIii TPsSIMOro MapKEeTHHTY.

Ponb 1 3HaUeHHS CTUMYIIIOBAHHS MPOJAXKy B KOMYHIKAIIIHHOMY KOMILJICKCI.
dopmyBaHHS IIJICH CTUMYJIFOBAaHHS MPOJAXY, XapaKTepUCTUKa cy0’eKTiB. 3acobou
CTUMYJIIOI0YOTO BIUIMBY. MeTOAM BIUIMBY Ha CIOXHMBadiB. MeToau BIUIMBY Ha
nocepeIHNKIB. MeToau BIUIMBY Ha TOProBHi mepcoHal mianpueMcTsa. Ilepesaru,
HEJOJIKM Ta YMOBU 3aCTOCYBAaHHS OCHOBHHUX METOJIB, IO CTUMYJIOIOTh
MPOCYBaHHS TOBapiB (MOCIYT) Ha pUHOK. ETanu po3poOKu IjIaHy CTUMYJIOBaHHS
MPOJAXKY: BU3HAYEHHS IIIJIEH, BIAMOBIAAIBHOCTI, pO3pOOKa 3arajibHOro IUIaHY,
BUOIp 3ac00IB CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, KOOpJMHAIIIS TUIAHY 3 1HIIUMHU €JIEeMEHTaMH1
KOMYHIKaIlii Ta MAapKETUHTy, OIlIHKa YyCHiXy Ta HeBaadl. TpuBaliCTh
CTUMYJIFOBAHHS.

KoMyHnikariiini il miJnpueEMCTBA MO0 Y4acTi y BHCTaBKax, spMapKax.
Po3poOka Ta o1iHKa KOMyHIKaIiifHOTrO OIO/KETY Ha y4acThb Y BUCTaBL, SPMapKy.
Po3poOka mnpoexkTy cTeHAa, BHUCTABKOBHX 3pa3KiB, pEKJIaMu, MarepiajiB 10
KaTajJory BHCTaBKH, spMapku. Opradizauis poOOTH HAa BHUCTaBI, SPMApPKY.
OnpanboByBaHHSI JAaHUX Ta MIJAOUTTS MIJACYMKIB IICIs Y4acTl y BHCTaBKax,
apMapkax, (opmMyBaHHS MPOMO3HUIII MO0 KOPUTYBAHHS KOMYHIKaIlIHHOI
nporpamMu. IHTErpoBaHi MAapKETHMHTOBI KOMYHIKalli B MICHAX MOPOJAKY.
XapakTepucTUKa  30BHINIHIX ~ Ta  BHYTPIIIHIX  3ac00iB  1HTErpPOBaHMX
MapKEeTUHIOBUX KOMYHIKaliii B wMicisax npogaxy. @DipMosi ineHTudikyroui
MapKEeTUHIOBUX KOMYHIKAIlIf: TOBapHUW 3HAK, (pipMOBUN Haamuc (JOTOTHUM),
bipmoBuit 650K, ¢ipMoBUN Komip (KOabopHu), (IpMOBUH KOMIUIEKT IIPUPTIB,
¢ipMOBI 0CcOONMBOCTI au3aiiHy, 1HINI (IpMOBI AM3aWHEPCHKI KOHCTaHTH.
Kareropii, Mapku Ta pi3HOBuJ ToBapiB. KomyHikamiiHi wiai mOpouecy
MO3UIIIIOBAHHA Ta PEno3ullifoBaHHs MapoK. CyTHICTh MOHATTS OpeH, OpEHANHT B
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KOMYHIKAI[IHHIN A1SIbHOCTI MiANPUEMCTBA. [BEeHT-MapKeTUHT (MapKETHHT MOMA1H).
[Himiamis 1 TpoBeACHHS MANPUEMCTBOM MEBHUX 3ax0iB (MMoAil). XapaKTepUCTHKA
KOMYHIKAI[IMHUX  I[JIell  MapKeTUHry  monid.  XapakTepuCTHKAa  1HIIMX
KOMYHIKAI[IHHUX €JIEMEHTIB: aJBEPMEIUTIHT, MPOJAKT-TUIEMCMEHT, HeQopMalbHi
BepOaJIbHI MAPKETUHTOB1 KOMYHIKaITii.

[IpuHUMOM yHpaBIiHHA KOMYHIKAIIMHOIO AISJBHICTIO MIANPUEMCTBA. Tunu
OpraHi3allHUX CTPYKTYp KOMYHIKAUIMHUX cayk0. DakTopu, 5Kl BIUIMBAIOTh HA
BUOIp THUIy KOMYHIKallifHOTO Bimnuny. ETanm mimaHyBaHHS MapKETHUHTOBUX
KOMYHIKAIlli MANpUEMCTBA. B3aeMO3B’SI30K Ta B3aEMOMAIA MDK  IUIIMHU
OPOCYBAHHS Ta LIUISIMU MapKETHHTY, IIOCTAHOBKA I[JIEH CTpaTerii KOMYHiKalliil.
3MICT KOMYHIKaliiiHuX 1iied. Po3poOka miiaHy MapKEeTHHTOBUX KOMYHIKaIli
nianpueMcTBa. BuUBUEHHS Ta CTpyKTypa LUIbOBOI ayautopii. IlnanyBaHHs
BUKOPHUCTAHHS 3aCO0IB PO3IMOBCIOKEHHS 1HPopMaIlii. PilieHHs mpo OXOIUIEHHS,
YaCTOTHICTh MOSIBU Ta CHJIY BIUIMBY KOMYHIKaI[iMHUX 3ac001B. BuO1p KOHKpeTHUX
3aco0iB po3noBcrokeHHs 1HQopmartii. ['padik npoBeaeHHs 3axomiB. [Ipobiemu
dbopMyBaHHA TUIaHY KOMYHIKaIii, po3poOka Orwomxery. Ertam opranizamii Ta
peamizamii  KOMyHIKaliiHOi  mporpamu. ETam  KOHTpOJHO  BHUKOHAHHSA
KOMYHIKaLIMHOI mporpamu.

Po3zin 3. KOMEPLIMHA IISAJIHICTD

[Tonsitts koMepuiiiHoi mismbHOCTI. Cy0’e€kTH Ta 00’€KTH KOMEPIIMHOT
TISUTBHOCTI, X XapaKTepHCTHKa Ta B3aeMO3B’sa30K. Kowmepiiitai  QyHKIIT,
MPUHIMIIK, 11 Ta 3aBJaHHS KOMEPIINHOI AISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA. UMHHHKH,
10 BIUIUBAIOTh HA KOMEPIIHHY IisUIBHICTD TianpueMcTBa. [IOHATTS Ta CTpyKTypa
CHUCTEMH KOMEPIIIHHOI IiSJIbHOCTI Ta KOMEPIIHOTO MOTEHIIaNy MiAIPUEMCTBA
TOPTIBIIL.

CyTHICTH 1 NIPUHIMIHU (POPMYBaHHS TOBAPHOI'O aCOPTUMEHTY IIANPHUEMCTBA
topriBii. OIiHIOBaHHS, MOPIBHSUIBHUW aHami3 1 BUOIp cTpaTerii gopmyBaHHs
TOBapHOI'0 ACOPTUMEHTY HiAnpueMcTBa Toprisii. [Ipouec ontumizariiii Ta kpurepii
ONTUMAJIBHOCTI TOBAPHOT'O0 ACOPTUMEHTY TOPTOBEJIBHOIO MiANPUEMCTBA.

B3aemo3B’430K ONTOBOI 3aKyIiBIl TOBApiB 3 1HIIMMHU BUJAMU KOMEPLIHHOI
TISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA TOPriBmi. I[lpuHIummM, 1l Ta 3aBAaHHA ONTOBOI
3aKymiBial ToBapiB. UWMHHUKHM, IO BIUIMBAIOTh HAa EKOHOMIYHY €(QEKTUBHICTh
ONTOBOI 3aKYIIIBJII TOBApPIB TOProBEIbHUM MiANPUEMCTBOM. CHiBpOOITHULITBO
CyO’€KTIB PUHKOBUX BITHOCUH Yy ()OpMYBaHHI Ta PO3BUTKY KOMEPIIHHUX 3B’ S3KiB.
Crpareris ¢opmMyBaHHS KOMEPLIMHUX 3B’SI3KIB 13 OINTOBOI 3aKyIiBIl TOBAapiB
TOProBEeJIbHUM MiAnpueMcTBOM. OOIPYHTYBaHHS 1iH, LIHOBUX JHCKOHTIB,
TOBapHUX KPEJUTIB, OOCATIB 3aKyIiBJ1 TOBAPIB Ta IHIIUX YMOB KOMEPLIMHUX YTro
13 onTOBOI 3aKymiBii ToBapiB. [IOKa3HUKU Ta METOIU OLIHIOBAHHS €KOHOMIYHOT
€(eKTUBHOCTI OMNTOBOI 3aKyMiBJll TOBapiB MHiANPUEMCTBOM TOpriBii. [loHATTS,
OPUHIUIM, 11 Ta 3aBAaHHS TOBapomnocTayaHHs. UMHHUKH, 110 BIUIMBAIOTH Ha
TOBapOIOCTAYaHHS MIANPUEMCTB TOPriBii. PopMU TOBApOMOCTAYaHHS Ta YMOBU



iX e(peKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS MiANpUEMCTBaMH Topriii. CydacHi HampsMu
MiBUIIEHHS €(EKTUBHOCTI TOBAPOIIOCTAYaHHS TOPTOBEIBHUX IMiIMPUEMCTB.

UWHHUKY, IO BILUIMBAIOTh Ha €(EKTUBHICTh PO3APIOHOTO MPOJaKy TOBAPIB
MiAMPUEMCTBOM TOPTiBii. Po3pobneHHs cTpaTerii po3apiOHOTO MPOIaKy TOBApIB.
OnTtumizamis miH Ta 0O0CATIB PO3ApIOHOr0 MPOJAXy TOBapiB IMiAMPUEMCTBOM
Topribii. CepBICHI MOCIYTH Ta CTAaHAAPTU CEPBICHOTO OOCIYrOBYBAHHS MOKYIILIB
TOBapiB MIANPUEMCTBAMU po3ApiOHOI TOpriBiai. @P@OpMyBaHHS CHUCTEMH Ta
OILIIHIOBAHHS CEPBICHOTO OOCITYrOBYBaHHS TIOKYIIIIB TOBAapiB MiAMPHUEMCTBOM
po3apiOHOT TOpPriBal. AKTHBI3AIls po3ApiOHOro mnpoaaxy ToBapiB. OIiHKa
€KOHOMIYHOI €)EKTUBHOCTI PO3ApiOHOTO MPOAAXY TOBAPIB.

[ToHsTTA, 1N Ta 3aBAaHHA JOCJIPKEHHS EKOHOMIYHOI €(heKTUBHOCTI
KOMEpLINHOT AISIBHOCTI TiAnpueMcTBa Toprieiai. IlokazHuku Ta MeToau
OL[IHIOBAHHSI €KOHOMIYHO1 €()eKTUBHOCTI KOMEPUIWHOI AISJIBHOCTI MINPUEMCTBA
TopriBii. Ilporec mNporHo3yBaHHS E€KOHOMIYHOT €(GEKTUBHOCTI KOMEPIHHOI
JSJIBHOCTI TMIJNPUEMCTBA TOPTiBIl, XapaKTEPUCTUKA METOJIB MPOTHO3YBAHHS Ta
YMOBH MPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS.

CyTHICTh, BHUJAM Ta BJIACTUBOCTI KOMEpLIMHOro pusuky. OIIHIOBaHHS
YUHHUKIB KOMEPILIHHOrOo pU3MKy. METOAO0NIOrYHl MNPUHIMON  YNPaBIiHHS
KOMEPIIIMHUM PU3MKOM Ha MIANPUEMCTBI TOpriBii. [HdopMmarliiiiHe 3a0e3reueHHs
MIPOIIECY YIPABIIHHSI KOMEPIIHHUM pU3UKOM. Po3poOiieHHs cTpaTerii ynpaBiiHHS
KOMEPIIIMHUM PU3UKOM Ha MANPUEMCTBI TOpPTriBii. [loKasHUKH KOMEPIIMHOTO
pU3UKYy Ta METOAM iX OIiHIOBaHHA. Kpurepii ONTUMagbHOCTI KOMEPIIHHUX
pIIlICHb 32 YMOB PU3HUKY, 1X BUJIM, Ta XapaKTEepPUCTHUKA. MeTOoAWYHI MAXOIHU 10
onTUMIi3alli KOMEPUIHHUX pilieHb 3a yMOB pusuky. ®opmu npodilakTUKU Ta
CTpaxyBaHHSI KOMEPIIHHUX PU3UKIB.

Po3nin 4. OCHOBU MEHE/I’/KMEHTY

EBosroniisi HAyKOBUX KOHIIENIIH MeHEKMEHTY. CyTHICHA XapaKTEepUCTHUKA
MPOIIECHOTO, CHUCTEMHOIO, CHUTYyaI[IHHOrO Ta KOMIIJIEKCHOTO TiJXOAIB 10
yapasiniaHsa. PiBai menemxepiB: CEO, Bummil cepeaniii Ta HU30BUNA. 3MiHU
napajurMu  MeHEKMEHTY. OcoOJMBOCTI  MEHEIXMEHTY B  E€KOHOMIYHO
PO3BHHEHUX KpalHax.

CyTHICTb, poJIb Ta Miclle Teopii opraHizamii B CHCTeMi HAayKOBUX 3HaHb.
CyTHICTB 1 T€HE3UC TOHSTTS «OpraHizallis»: CTaTUYHUN Ta JUHAMIYHUN acCHeKTH.
CepenoBuilie (pyHKIIOHYBaHHA oprasizaiii. [IoHSITTS Ta Cki1a0B1 BHYTPIIIHHOTO
cepenoBuila opratizamii. JKUTT€BUIl IIUKI opraHizaiii.

3aKOH B MEHEIKMEHTI: TMOHSITTS Ta AacleKTW TpakTyBaHHS. Pi3HoBUIM
3aKOHIB MEHEIDKMEHTY. 3aKOHOMIPHOCTI B MEHEIKMEHTI: TMOHATTA Ta
TpakTyBaHHs. CyTHICTp  NPUHIUIIB  MEHEIKMEHTY. Poib  NpUHIMUIIB
MEHEKMEHTY Y JOCATHEHHI LLJIeH opraHiz3ali.

OyHKIIT MEHEIKMEHTY: CYTHICTb Ta OCOOJMBOCTI  (pOpMyBaHHS.
Knacudikarist Ta xapakrepuctuka GyHKUIM MeHeKMEeHTY. [Ipotiec ynpaBiaiHHa B
oprasizamii: TOHSTTS Ta OCOOJMBOCTI. YTMPaBIIHCHKUNA LMK B OpraHizarii.
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CyTHICTb Ta CKJIaJIOBI TEXHOJIOT1i MEHEI)KMEHTY. Buan TeXHONOT1 MEHEIKMEHTY
Ta 1X B3a€MO3B’S30K.

CyTHICTh TIJIAaHYBaHHS Ta MOTO MICIle B CHUCTEMI MEHEKMEHTY. IloHATTA
Micii Ta uuied B opranizamii. [Ipomec, Buaum Ta pe3yibTaTd IUIAHYBAaHHA B
MeHexkMeHTI. OcoOIMBOCTI TpoOIleCy IUIaHYBaHHA B MEHEIKMEHTI. Mertoau
OpraHi3aliifHO-eKOHOMIYHOTO TIUIaHyBaHHS. OIllHKa SIKOCTI BUKOHAHHS ILJIaHIB.
B3aemo3B’ 430K T1aHyBaHHS 3 IHIMUMU (DYHKITISIMA MEHEI>)KMEHTY.

CytHicTb ¢yHK1il «OpraHizyBaHHs», ii Miciie Ta (GOPMU BIUIMBY B CHUCTEMI
MeHeDKMEeHTY. [IOHSATTS NMOBHOBaXeHb Ta iX CTPYKTYpH: OOOB’S3KH, IpaBa Ta
BiAMOBIAAIBbHICTE. CTpykTypa opraHizauii fK UYMHHUK 3a0€3Me4YeHHs il
e(PeKTUBHOCTI: 3MICT MOHSATTS, 3Ha4eHHs Ta QyHkiii. [Tinxoau no nodygoru OCY.
B3aeM03B’s130K OpranizyBaHHs 3 IHIIUMU (QPYHKIISIMU MEHEIKMEHTY.

[TonsiTT MOTHBAIIIT Ta 1i MiClI€ B CUCTeM1 MEHEIHKMEHTY. Teopii MoTuBaIli
B MeHeKMeHTI. [IoHATTS Ta CKiIagoBl MOTHMBALIWHOTO MEXaHI3My B
MEHEIKMEHTI. 3aco0M MOTHBAIITHOTO BIUIMBY Ha IMPAIliBHUKIB B OpraHizaiiii.
B3aeM03B’s130K nTpo1ieCy MOTUBYBAaHHS 3 1HITMMU (DYHKIISIMU MEHEIKMEHTY.

[TOoHATTS KOHTpPOJIO Ta HWOro MICIle B CHUCTEMI MEHEIKMEHTY. Mojenb
npoIiecy KOHTpOJtoBaHHA. EQEKTUBHICTH KOHTPOJIIO B MEHEIKMEHTI: TOHATTS,
MOKA3HUKH Ta KPUTEPIi OIIHIOBAHHS.

[ToHATTS perymroBaHHS Ta MOro MiCIle B CHCTEMI MEHEIKMEHTY. Bumm
PEry/iIOYoro BIUIMBY B MEHEIKMEHTI. ETanu mpouecy peryiroBaHHS Ta iX
xXapakTepucTuka. Posib Ta 3HaYEHHS perjlaMeHTIB, HOPM Ta IHCTPYKIIH B Mporeci
PETYIIOIYUX A1 MEHEeKepa.

Metogu  MEHEMXKMEHTY K IHCTpyMEHTapiii  peamizamii  QyHKIIN
MEHE)KMEHTY: CYTHICTb, CHOPSIMOBAaHICTh Ta OCOOJHMBOCTI (POpMyBaHHS.
Knacudikaiiist MeTofiB MeHEKMEHTY. MexaHi3M B3ae€MOJI1i METO/I1B, MIPUHIIUIIIB
Ta (PYHKII MEHEKMEHTY.

CyTHICTb YIpaBIIHCHKUX PILIEHb SIK PE3YJbTATY YIPABIIHCHKOI A1SIBHOCTI.
Krnacugikauist ynpaBi1iHChKHMX pillleHb 332 PI3HUMH O3Hakamu. [IoHATTS 1 Moneni
OPUIHATTS YOPABIIHCHKUX PIII€Hb. YMOBU NPUNUHATTA YIPABIIHCHKUX PILLIEHb.
Metonu mouryky Ta OOIpYHTYBaHHS pilieHb. MeToau NpUMHSATTS Ta peai3amii
pimieHb. MeToau MIABUILEHHS SKOCTI TIPOIeCy NPUHHATTS Ta peamizaii
YIOPABIIHCHKUX PIIICHb.

[Ipu3HauenHs Ta poisib 1H(MOpMaLii B mpoueci NPUUHATTS YHpaBIIHCHKUX
pimieHb. [IoHATTS 1 poiab KOMyHIKAIlll y cTpykTypi oprasizauii. CTpykTypa
OpraHizaliiiHMX KOMYHIKalii SK CYKYHHICTh KOMYHIKAI[IMHUX  KaHaJiB.
KomyHnikamiiinuii mpouec, ejaeMeHTH Ta eTtanu mnpouecy. llepemkogu B
KOMYHIKaIlisfiXx. 3BOpPOTHIM 3B’S30K Yy Tpoieci KomyHikauii. EdQexTuBHicTh
YOPABIIHCHKUX KOMYHIKAIIA: TOHSTTS, MOKA3HUKKA Ta KPUTEPil OI[IHIOBaHHS.
KynbTypa nignpuemMcTBa Ta mporec KOMyHIKaIlii.

[TonsarTst kepiBHUIITBA B MeHEKMEHTI. CyTHICTh Ta 3HAUCHHS BIaIud B
MeHEeKMEHTI. [loHATTS, KOHIEmIii Ta MOJAENl JAepCTBAa B MEHEIKMEHTI.
[ToHATTS CTHITIO KEPIBHUIITBA B OpTaHi3aIlii.
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CyTHICTh CAaMOMEHEHKMEHTY 3a PI3HUMHU HAyKOBUMU Migxogamu. Kpurepii
e(EeKTUBHOTO CaMOMEHEIHKMEHTY. JKHUTTEBa TIO3MINSI OCOOHMCTOCTI: aKTHBHA,
MpOAaKTHBHA, TacuBHA. [lmanyBaHHS 0COOMCTOI MISUIBHOCTI MEHEIXKEpa: METOIH,
ctaaii Ta 3acobu. J[iloBe CHUIKYBaHHS B MEHEIDKMEHTI: CYTHICTb, 3HAUYCHHS Ta
pizHoBUIU. Po3BUTOK MeHemxkepa sk ocobuctocTi. KoHGumikTH y HisIIBHOCTI
MEHEJI’Kepa: CYTHICTh 1 BUJIH.

CyTHICTb Ta 3HAYEHHS BIJMOBIJAJIBHOCTI B MEHEIXKMEHTI. [IoHATTS Ta posb
COI[IaJIbHOT BIJINMOBIAANBHOCTI B MEHEKMEHTI. ETHMYHI HOpMH Yy Cy4acHOMY
MEHEKMEHTI.

3MICT TOHSTTA «OpraHizauliiiHa KyJibTypa». Mojeni Ta THIIONOTIA
OpraHi3alifHUX KyJbTyp. IMIJIK opraHi3amii sk NposiB OpraHizailiiHol KyJbTypH.
3MICT MOHATTS «KYJIbTYypa MEHEI)KMEHTY.

[loHaTTss Ta 3MICT pe3yJbTAaTUBHOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI MEHEIXKMEHTY.
BupnoBa kmacudikaiisi epeKTUBHOCTI MEHEKMEHTY opranizaiii. [lokasHuku Ta
KpUTepli €ePEeKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY.

KPUTEPII
OLIHIOBAHHS 3HAHb HA BCTYIIHOMY BUIIPOOYBaHHI 3 (paxy
JJISE 3100y TTH OCBITHHOIO CTYIEHs «0aKaJaBp»

1. 3araJjbHi M0J0KEeHHS
Merta ¢paxoBoro BUMPOOYBaHHS — OIIIHUTH BIAMOBIAHICTh 3HaHb, YMIHb Ta
HAaBUYOK BCTYITHHKIB BUMOT'aM MPOrpaMH BCTYITHOTO (PaxoBOTO BUMPOOYBAHHS.
2. CTpyKTYypa ek3amMeHaliiiHoOro Oijiera
Ex3amenarivinuii 617eT ckiaagaeTbes 3 S0-TH 3aKPUTUX TECTOBUX 3aB/IaHb.
3. KpuTepii ouinioBaHHst
e PiBenn 3HaHb OIHIOETHCA 3a 200-0aJI0BOIO MIKAIOKO.
e [[py BUKOHAHHI TECTOBOTO 3aBlIaHHS CIIJI BUOpATH OJHY TMPaBWIbHY
BIJIIIOB1/Ib.
e [IpaBunbHa BiINOB1Ib OLIHIOETHCS Y 4 Oanu, HenpaBuibHa — 0 OaiB.
e BerynHukuy, axi orpuman Menme 100 6aniB, 10 HACTYIHOTO BUNPOOYBaHHS
HE JOIMYCKAIOThCS Ta y4acTl B KOHKYpC1 HE O€pyTh.

CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHHUX /I?KEPEJI

o po3niay 1. MapkeTHHT

1. bana6anosa JI.B. Mapxkerunr : miapyunuk / JI.B. banabanosa. — Bug. 3-te,
nepepo6ut. 1 gonoBH. — Kuis : KHEY, 2011. — 543 c.

2. MapkeTuHr : miapyy. IJs CTyJ. BUIIL. HaBy. 3aki. / B. Pyneniyc, O.M. AzapsH,
H.O. bab6enko, E.H. bepxoBiup ; pen.-ynopsa. O.I. Cugopenko,
JI.C. MakapoBa. — 4-te Bun. — KuiB : Koncopriym 13 yaockoHandeHHsS
MEHEDKMEHT-OCBITH B YKpaini, 2009. — 646 c.



o po3aiity 2. MapKeTHHIOBi KOMYHiKaLil

. T'onyokoBa E.H. Mapxkerunrossie kommyHukanuu / E.H. ['onmyOkoBa. — M. :
dunnpec, 2000. — 256 c.

. Jy6ouk T.B. InrepHeT-mapkeTuHroBi KomyHikamii : MoHorpadis / T.B.
JyooBuk. — K. : KuiB. Hail. Topr.-ekoH. yH-T, 2014. -332 c.

. 3B’A3KHU 3 TPOMaJIChKICTIO(0a30BUI KypC): HaB4. MOCIO. JIs CTYJ. BUII. HaBY.
3akn./ €.B. Pomar, 1.O. byuanska, T.B. JlyooBuk. — KuiB : KuiB. Hai. Topr.-
eKOH. YH-T, 2016. — 284 c.

. Kernep T. Pexnama u mapketunr B Unrepnere / T. Kernmep, II. Jlaynumnr,
b. Te#tnop, k. Tectepman. — M : Anbnimna [Ma6mumep, 2003. — 604 c.

. Jhixudpd k. M. busnec-komynukauuu / Jx. M. Jbiixudd, Ix. M.
[lenpoys — CII6.: ITutep, 2001. — 668 c.

. JIlyk’sneup T.I. MapkeTuHroBa mMoJIITUKa KOMYHIKaIlid : HaBY. moci0. /
T.I. JIyk’suen. — K. : KHEY, 2000. — 380 c.

. MenpaukoBuu O.M. Pexknamuuii 0i3HeC : MEHEIXKMEHT MAapKETUHTY /
O.M. MenbuukoBud. — K. : KuiB. Har. Topr.-exkoH. yH-T, 2009. — 358 c.

. Pomat E.B. Pexnama B cucteme mapketunra / E.B. Pomart. — K. : Crynuentp,
2008. — 608 c.

. Cuccopc /Ix. Pexnmamuoe meaua-mianupoBanue / Jlx. Cuccopc, P.bapon. — 6-¢
u3a. — CIIG. : Tlutep, 2004. — 411 c.

o po3ainy 3. KomepuiiiHa qisiJibHICTH

. Komepmiitna mismericTs : miapydnuk / I1.FHO. bama6an, M.I1. bama6an, T.JI.
MitseBa Ta iH. ; 3a pen. [LIO. banadana. — Xapkis : CiT kuaur, 2015. — 452 c.

. Bunorpaaceka A.M. KowmepiriitHa AisUTbHICT TOPTOBEIBHOTO IIAMPHEMCTBA :
HaBu. noci6. / A.M. Bunorpazaceka. — KuiB: KuiB. Hail. Topr.-ekoH. yH-T, 2010.
—278 c.

. T'onomy6oBa H.O. Opranizauis Toprisimi : nigpyunuk / H.O. 'onomrybosa. —
Kwuis: Kuwura, 2004. — 560 c.

. Komepuiitna nisanpHicTh : migpyyHuk / 3a pen. B.B. Amomiga. — 2-re Bun.,
nepepo6u. 1 gonos. — Kuis : 3uanns, 2008. — 535 c.

. Mocksitina T.J[. KomepiiiiHi 3B’3KH TOPrOBEJIbHOIO MIANPUEMCTBA @ HABY.
noci6. / T.Jl. Mocksitina, B.B. Uepenos. — KuiB : KuiB. Ha1l. Topr.-ekoH. yH-T,
2002. - 126 c.

. IBuenko [.FO. Exonomiuni pusuku : HaBu. noci6. / L.IO. IBuenko — KuiB : Llentp
HaB4. JiT., 2004. — 304 c.

o po3ainy 4. OCHOBM MeHeIKMEHTY

. besyc A. M.Menemxment: HaBu. noci0. / A. M. beayc . — K.: AMY, 2015. —
268 c.

. MeHeI>KMEHT : M1IPyIHUK / T. JI. MocTeHChKa, B. O. Hogak,
M. T'. JIyupkuit,O. B. Inbenxo. — 2-re Bua. — K. : Konnop, 2012. — 758 c.
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pea. A.A. Mazapacki, [. B. Uymauenko. — X. : ®omio, 2014. — 846 c.

4. PynbeB, B. A. MeHemkMmenT: HaBuajdbHuUM 1ociOHuk / B. A. Pynbes,
C. O. I'yrkeBnu. — K.: IIYJI, 2011. — 312 c.

5. Cragnuk, B.B. Menemxkment. [linpyunuk. / B. B. Cragauk, M. A. Noxna. — 2-
re BUJaHHs, BUNpaBiieHe, nonoBHeHe. — K. : AkanemBuaas, 2010. — 472 c.
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11



