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BCTYII

[Iporpama BcTymHOro (axoBoro BHUIPOOYBAaHHS MpHU3HAYEHA IS
3100yBavyiB  OCBITHBOTO CTyNEHs Marictpa 3a cremansHicTio 073
«MEHeIKMEHT»  OCBITHBO-IPO(ECIHHOIO  MPOrpamMor0  «YIpaBJiHHA
013HECOMN.

Jlns 3abe3rnieueHHs ePEeKTHBHOI peanizallii 3aBAaHb OCBITHBOI Ta
npodeciiiHol MATOTOBKM Marictpa Ipu KOHKYPCHOMY B1JI0Opi CTYAEHTIB
JI0 MaricTepiyMy BHCYBAIOThCS BUMOTH IIOJO iX 310HOCTEH Ta MiArOTOB-
JIEHOCTI BIJMIOBIIHO /10 JIIATHOCTUKUA CUCTEMHUX 3HaHb, YMiHb 1 HAaBUYOK,
BU3HAYCHUX MPOTPpaMaMi HOPMATUBHUX JTHCIIHILTIH.

[Iporpama BcTtynHOro (axoBoro BUIPOOYBaHHS 0a3yeTbCcs Ha
HOPMATUBHUX JHUCHMIUTIHAX MPOQEeciiHOro CHpSMyBaHHS 1 CKJIaJieHa
BIIMOBITHO 70 MICId ¥ 3HAYEHHS IUCIUIUIIH 32 CTPYKTYPHO-JIOTTYHOIO
CXEMOI0, TMepe0aueHo0 OCBITHHO-MPO(GECIMHOI MpOorpaMoro OakaiiaBpa
OCBITHBOIO MTPOTPaMor0 «MeHEPKMEHT OpraHi3aIiin.

Berynne ¢daxoBe BUIIpOOyBaHHS MPOBOAUTHCSA 3 METOIO BHUSBIICHHS
PIBHS MIATOTOBKHM BCTYIMHHKA, BU3HAYEHHS MIpU BOJIOAIHHS TPOQECIiiHUMU
3HAHHSIMU JUIsI TIOJIAJIBIIIOTO OMAHYBAaHHS OCBITHHOTO CTYIICHSI «MaricTp
3a CIEHIalbHICTIO «MEHEIKMEHT» OCBITHBO-IIPODECIHHOI0 TPOrpaMor0
«YnpapiiHas 06i13HecoM». BOHO CKllamaeThCsi 3 TECTOBOI MEPEBIPKU 3HAHD,
10 GOPMYIOTh YMiHHS, BU3HAYEH] KBTI (PIKAIIHHOIO XapaKTEPUCTUKOIO.

[Iporpama ckiiaia€ThCsi 3 TPHOX PO3LIIB:

1. MeHeHKMEHT.

2. ExoHomika 1 (hiHaHCH HiANPHUEMCTBA.

3. MapkeTuHr.



SMICT NIPOI'PAMMU BCTYITHOI'O ®AXOBOI'O
BUITPOBYBAHHA

Pozain I. MEHE/KMEHT

Tema 1. MeHeq:kMeHT sik cnienudivna cepa J10ACHKOI
TiAJIbHOCTI

EBomtoriis  mornsmiB Ha CyTHICTH MeHeKMeHTy. CyTHICTh Ta
CIT1BBITHOIIIEHHS KaTeropin «YTIPaBIIIHHSY, «MEHEKMEHT,
«aIMIHICTPYBAHHS», «KEPyBaHH». MEHEIHKMEHT SIK CUCTEMa HAayKOBHX
3HaHb, MPAKTUYHA JISJIbHICTh TA MUCTEIITBO YIIPaBJIIHHS.

[TepenymMoBY BHHWKHEHHsSI HayKHW yHpaBiiHHSA. EBoomiss HayKOBHUX
KOHLIETIIII1 MEHEIXMEHTY: HAayKOBOTO YHPABIIHHS, aJMIHICTPATUBHOIO
YOPABIIHHSA, YOPAaBIiHHSA 3 MO3HUIII MCUXOJIOTIT 1 JIFOJCHKUX BIJIHOCHUH, 3
NO3ULI Hayku nmpo nmoBeAiHKy. CyTHICHa XapaKTepUCTHKa MPOLIECHOTO,
CUCTEMHOTO, CUTYaI[IHHOTO Ta KOMIUIEKCHOTO MiAXOIIB JI0 YIIPaBIiHHS.

Cdepu meHeHKMEHTY: BUPOOHUIITBO, (DIHAHCH, KaJapH, OOMIK, 30yT,
30BHIIIHHOCKOHOMIYHA AiSUTbHICTh. DYHKIIIOHAIbHI BUJIA MEHEIKMEHTY.
CorrianpHO-eKOHOMIYHA PHUPOa YIIPABIIHCHKOT TTparli.

PiBai menemxkepiB: CEO, Bumumii cepenniii ta Hu30BHH. Poui
MeHekepa 3a I'. Minnbeprom. MeHnempkep Ta MiANPUEMELb: CHUIbHI Ta
BIJIMIHH1 PHCH.

3MIHU MapagurMu MEHEKMEHTY. (OCOONHMBOCTI MEHEIXMEHTY B
€KOHOMIYHO  PO3BMHEHHMX KpaiHax. [7oOamizamisi ~ MEHEIKMEHTY.
MenemkMeHT y CBITI eleKTpoHHOTro Oi3Hecy. ['ymaHi3zaliisi ympaBiiHHAL
MenemxmenT 3HaHb. [lapTucunaTuBHE ynpaBiaiHHS. 3arajibHe yIpaBIiHHA
akicTio. O0’eiHaHHA 1HTEPECIB O13HECY, CYCIUIBCTBA 1 JIIOIUHMU.

Tema 2. Opranizaunia 1k 00’ €KT YIIpaBJiHHA
y

CyTHICTh, POJIb Ta MICIIe Teopii OpraHizaili B CHCTEMI HAyKOBHUX
3HaHb. L1, ¢yHKIT Ta OCHOBHI KaTeropii Teopii opraHizaili. 3aKkOHU Ta
MPUHITMIINA OpraHi3allii.

OcHoBomosioxkH1 iei Teopli opramizamii. [lpwHIMIU HayKOBOTO
ynpaBiiHHs  @. V. Teitnopa, npuHuunu opraizamii  A.Qaiions Ta
partioHanibHO1 Oropokpatii M. Bebepa. Teopii opranizaiiiiiHoi MOBEIIHKH.

Mopeni opranizamii: KilacudHa, OMOpOKpaTH4YHA, HEOKJIACUYHA,
IHCTHUTYIII}iHA, CUCTEMHA, MTPOIIECHA, COIIOTEXHIYHA.

CyTHICTh 1 TEHE3WC TOHSITTS «OpraHizamis»: CTaTUYHUU Ta
TuHaMIvYHUN acriekTd. CUCTeMHUE TaX1a B Teopii opraHizaiiii: CyTHICTh Ta
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npuHIUU. [ToHATTS Kepyroouoi Ta KEepOBaHOI MIJCMCTEM B OpraHi3alii.
Mopaens  opranizamii K = BIIKPUTOI  CHUCTEMH:  «BXiJl», IPOIEC
NIePETBOPEHHS, «BUXiA». PI3HOBUAM opraHizalliii B CyCHIbCTBI: OpraHiuHi
Ta MEXaHICTUYHI, ITPOCTI Ta CKJIaaH1, hopMaIbHI Ta HeOpPMabHI.

[ToHsATTS Ta CKJIa0BI BHYTPIIIHROIO CEPEIOBUIIA OpraHi3allii: i,
3aBJaHHS, CTPYKTypa, TEXHOJOTisl, MEPCOHAN. 3OBHINIHE CEPEAOBUIIE
oprasizariii: MiKpo- Ta MaKpOOTOUYCHHS.

OCHOBHI ~ KOHIEMIII  €BOJIIOIIMHOTO  PO3BUTKY  OpraHizaifii
XapakTepruCTUKAa OCHOBHUX CTa/I1i KUTTEBOTO ITUKITY OpraHi3allii.

Tema 3. 3akoHH, 3aKOHOMIPHOCTI Ta NIPUHUIMIIA MEHEIKMEHTY

[ToHsTTss Ta PI3HOBUAM 3aKOHY B MEHEIKMEHTI: CIeliani3ailii,
1HTerpaiii Ta JeMOKpaTu3allli yopaBiIiHHs, CIIBBIJIHOUIEHHS KEPYIOUOi Ta
KEpOBaHOi MIJCUCTEM, 3aKOH MPOMOPUIKHOIO PO3BUTKY CHUCTEMHU
YIpPAaBJIIHHS, 3aKOH €KOHOMI1 Yacy B MPOLEC] yIPABIIHHS.

3aKOHOMIPHOCTI B  MEHEIDKMEHTi, TOHSTTS Ta PI3HOBHUU:
BIIMOBITHOCTI IIUJISAM; BIJAMOBIAHOCTI OpraHizaiii CHCTEMI 30BHIIIHBOTO
CEpEelIOBUINA; I1HTErpalii ympaBIiHHS; €KOHOMIl dYacy; I1HEpIli CHCTeM;
€JIACTUYHOCTI CUCTEM; OE3MEPEPBHOTO YIOCKOHAIIEHHS CUCTEM.

CyTHICTB Ta PI3HOBUAU OPUHIUIIB MEHEKMEHTY:
LIJIECOPSIMOBAHOCTI, BpaxyBaHHS NOTped Ta I1HTEPECIB, 1€pPapXIYHOCTI,
B3a€MO3AJICIKHOCTI, TMHAMIYHOI PIBHOBAarv, €KOHOMIYHOCTI, CUCTEMHOCTI,
CHCTEMHOCTI. € TMHOBJIAJIJIA. B3aemo3B’ 130K MIXK 3aKOHAMH,
3aKOHOMIPHOCTSIMU Ta MPUHLIUIIAMUA MEHEHKMEHTY.

Tema 4. @yHKIII MEHEAKMEHTY Ta NMPOLEC YIPABJIiHHSA

@OyHKIIT MEHEIKMEHTY: CYTHICTh Ta OCOOJMBOCTI (OpPMYyBaHHS.
Knacudikamiss Ta xapaktepucThka (QyHKIIH MEHEIXMEHTY: 3arajbHI
(OCHOBHI) Ta KOHKpETHI (CHelialibHi): 0COOJMBOCTI (QOPMYBaHHS Ta
3aCTOCYBAHHS.

Mexanism peami3zamii  (QyHKIIH MEHEIKMEHTY B Oprasisaiii.
[ToHATTS ynpaBIiHCHKHUX 3a/1a4 Ta OTMEPaIlii.

[Ipomiec ympaBmiHHS B OpraHizaii: TOHSITTS Ta CKJIAJOBI.
Oco0iMBOCTI  MpoIlecy YINpaBiiHHS: O€3MepepBHICTh, HEPIBHOMIPHICTD,
[UKJIYHICTD, TOCIJOBHICTb, HAIIHHICTB.

Onmnepaiiii Ta poIeypH MPOIIECY YIPABIIHHSA SIK CKIA0BI peaizalii
YOPABIIHCHKOTO IUKIY: IJIEBU3HAYEHHS, 1H(OpMalliliHe 3a0e3rneueHHs,
aHAMITUYHA MJiSUTBHICTH, BHUOIp BaplaHTy [id, peaiizaimis pileHHS,
3BOPOTHIH 3B’ SI30K.

4



CyTHICTh Ta CKJIQJIOBI TEXHOJIOT1I MEHEKMEHTY. Buau TexHoIor1i
MEHEKMEHTY Ta iX B3a€MO3B’SI30K.

Tema 5. I[lnanyBaHHs K 3arajibHa (PYHKIIA MEHEIKMEHTY

CyTtHicTh QyHKIIT MeHeKMEHTY «Ii1anyBaHHS» Ta MiClle B CUCTEMI
MeHeKMeHTy. [IpuHnunu ta mim ¢yHkuii «IlianyBanHs». Po3BHTOK
MoOJIesIel TIJIaHyBaHHS MINPUEMHUIIBKOT JISTIHOCTI.

[TonsarTs micii Ta mineit B opranizamii. KoHmeniis «ymnpaBiiHHS 3a
nuIaMu» B MeHemkMeHTl. Kmacudikamis 1minedt B opranizamii. [lporec
I[1JIEBCTAHOBJICHHSI (TOCTAaHOBKH IT1JIEH ).

[Iporec, Buau Ta pe3yiabTaTy MUIAHYBAHHS B MEHEIKMEHT1. 3MICT Ta
eTanu Tpolecy ImiaHnyBaHHsS. OCOOJMBOCTI CTPATETIYHOTO 1 TaKTUYHOIO
(mOoTOYHOrO 1 oOmnepatuBHOro) IulaHyBaHHSA. CyTHICTP Ta PI3HOBUIU
cTparerid. TakThka Ta TMOJITHKA SK Pe3yabTaT TAaKTHYHOTO IJIaHyBaHHSI.
[Iponenypu Ta mpaBuiia sSK pe3yiabTaT IMOTOYHOTO Ta OIEPATHBHOTO
riaHyBaHHs.  bi3Hec-muiaHyBaHHS B MEHEIKMEHTI: CYTHICTh Ta
0COOJIMBOCTI.

Metoau opraHizaiiiHO-€KOHOMIYHOTO MJIaHyBaHHs. B3aeMo3B’ 530K
TUIaHYBaHHS 3 IHIIUMHU QYHKIISIMUA MEHEKMEHTY .

Tema 6. OpranizyBaHHs fiK 3arajibHa (DyHKIIAA MEHE:KMEHTY

Cytnaicte  Qynkiii  «OpranizyBaHHs», 1ii Miclle B CHCTEMI
MeHeKMEHTy. [IOHATTS MOBHOBaXXEHb, 1X CTPYKTypa Ta THIH: JIHIMHI,
mTabHi, (yHKIIOHATbHI. [IOHATTA TpPO CKaIsSpHUN MPOIEC, CKATSIPHHIMA
nanmtor. Ilpouec  generyBaHHs  MOBHOBaXEHb B MEHEKMEHTI.
JlokymeHTanbH1 ((OPMU 3aKpITUICHHS] HTOBHOBAXKEHb.

EnemenTtu npoektyBaHHs opraHizaiiii. CyTHICTh TOPU3OHTAJIBHOI Ta
BEPTUKAJILHOI KOOPIMHAIIII:

CrpykTypa oprasizaiii: 3MICT TOHSTTS, 3HA4YeHHs Ta (YHKIIII.
MexaHICTUYHUN Ta OPTaHIYHUHN MAXOAW 10 (OPMYBaHHS OpraHi3amiiftHUX
CTPYKTYp yHnpaBiiHHs. Pi3HOBHIM Ta B3a€EMO3B’ 30K CTPYKTYp OpraHizariii.
OcnogHi enementu OCY. CTpykTypa amapary yrnpaBliHHsS opraHizarlii.

Tumu OCY B Mmenemxmenti. JliHiiHI Ta ¢yHkmionansHi OCY.
Marpuuni Tta guBiziiHi OCY. Hoei tumum OCY: enxokpaTuuHi,
OaratoMipH1, IapTUCUIIATUBHI, MMiANPUEMHHUIIbKI, OPIEHTOBAHI HA PUHOK.

[lpunuunu Tta Qakropu mnodbynoBu OCY. Meroau BuOOPY
pamionansHux OCY. Kpurepii Ta nokaznuku ouinku epektuBHocti OCY.

B3aeM03B’s130Kk opraHi3yBaHHS 3 IHIIUMHU (QYHKIISIMA MEHEKMEHTY .
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Tema 7. MoTUBYBaHHSA AK 3arajibHa PyHKIiA MEHEIKMEHTY

[TonsTTs MoTHBaIlli Ta i1 MicIie B CHCTeM1 MEHEDKMEHTY. [IpuHiumm,
Tl Ta 3Ha4eHHa (yHKIT «MoTUBYBaHHS» B oOpraxizaiii. BiaMiHHICTh
MDK  TOHATTAMH  «MOTHB» Ta  «CTUMYJI», «MOTHBYBAaHHI»  Ta
«CTUMYJIIOBaHHS» B MEHEKMEHTI. CyTHICTb, PI3HOBUIAM Ta lepapxis
notpe0. Bzaemo3B’s30k MK nNOoTpedaMM, I1HTEpecamMu Ta LUISIMHU
IpaliBHUKIB Y IPOLIECI MOTUBYBAHHS.

Teopii moTuBaIlli B MEHEIKMEHTI: 3MICTOBHI Ta IMpOIECyasbHI.
CrmiBcTaBeHHS TEOPIM MOTHBAIIIT Ta 1X 3aCTOCYBaHHS B MEHE/PKMEHTI.

Buaun mortmBaiii B MEHEIHKMEHTI: MaTepiajdbHa Ta HeMaTepialbHa.
[ToHaTrTs Ta CKJIQJOBI MOTHBAIlIHHOTO MeEXaHI3My B MEHEHKMEHTI.
Bunaropoa Ta TUII BUHaropo,i B MEHEIPKMEHTI.

B3aeM03B’s130Kk mpoliecy MOTUBYBAHHS 3 1HIIMMHU (PYHKIIAMHU
MEHEKMEHTY.

Tema 8. KonTrpoJiroBaHHs fIK 3arajibHa GyHKUis
MEHeIKMEHTY

[TOoHATTS KOHTPOJIO Ta HMOro MICIle B CHCTEMI MEHEKMEHTY.
[Tpunuunu, il ta 3HayeHHs QyHKii « KOHTpOoIOBaHHSD.

Cy0G’ektu Ta OO0’€KTHM KOHTPOJIO B MEHEIXKMEHTI. Buau
YIOPABIIHCHKOIO KOHTPOJK B OpraHizamii: MONEepeaHii, MOTOYHHIA,
3aKIFOYHUN.

dopmu YIPaBIIHCHKOTO KOHTPOJIIO. Etanu [poLecy
KOHTPOJIFOBaHHA. MoJenb Mpouecy KOHTPOJIIOBaHHS.

EdexTuBHICT KOHTPOJIO B MEHEIKMEHTI: MOHATTA, MOKa3HUKHU Ta
KpuTepii OILiHIOBaHHSA. 3BOPOTHIM 3B’S30K fAK 3acid 3a0e3neyeHHs
€(EeKTUBHOTO KOHTPOJIO B MeEHeMkMeHTi. KoHTposib MOBEAIHKHU
NpaliBHUKIB MiANPUEMCTBA.

B3aeM03B’SI30Kk ~ KOHTPOJIIOBAaHHA 3 IHIIMMH  (YHKIIAMH
MEHEKMEHTY.

Tema 9. PeryoBaHHs fiK 3arajibHa (DYHKIIAA MEHEIKMEHTY

[loHsATTS peryiioBaHHS Ta HOTrO MiICIE€ B CHUCTEMI MEHEKMEHTY.
3MiCT, NPUHIMIY Ta [T QyHKIIT «PeryinroBaHHs».

Cy0’exkt Ta O00’€KTH pETryJIOBaHHS B MEHEIKMEHTI. Buan
PEryJIOI0YOro BIUIMBY B MEHEKMEHTI: CTalOuli3yroue, pO3MOPsIHUIIBKE Ta
JUCUUILIIHAPHE PETyJIFOBAHHS.



Etanu mpormecy perymoBaHHS Ta iX XapakTepucTuka. Pomb Ta
3HAQYEHHS PErJIaMEHTIB, HOPM Ta 1HCTPYKIIH B MPOIECI PETrYyIO0UNX i
MEHEKepa.

Tema 10. MeToau MeHeTKMEHTY

CytHicTh Ta 0cOOMMBOCTI ()OPMYBaHHS METOJIB MEHEHKMEHTY.
Knacudikarisi MeTOIIB MEHEIPKMEHTY 3a Pi3HMMHU O3HaKamu. Pi3HOBuUIM
METO/IIB MEHE/DKMEHTY 3a XapaKTepOM BILIUBY.

3MicT Ta Kiaacudikarlis eKOHOMIYHMX METO/IB MEHEIHKMEHTY. 3MICT
Ta Kiacu@ikaimis opraHizaliiiHO-pO3MOPAIYNX METOJIIB MEHEIKMEHTY:
pO3MOopsiAYl  Ta OpraizamiifHo-cTalumi3youi. 3MicT Ta Kiacudikaiis
COI[1aJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX METO/11B MEHEI)KMEHTY .

MexaHi3M  B3aeMOAli  METOMIB, TMPHUHIMIIB Ta  (PyHKIIH
MEHEKMEHTY. EQEeKTUBHICTh 3aCTOCYBAHHS METO/I1B MEHEKMEHTY.

Tema 11. YnpasJiiiHCbKI pilileHHS

CyTHICTh yHpaBIIHCBKUX pIIIEHb SK PE3yJbTaTy YIPaBIiHCHKOI
nismeHOCTl. Kimacudikariiss ynpaBiaiHChKUX PIIIEHb 32 PI3HUMH O3HAKaMHU.
PiBHI IpUITHATTS pillleHb: 1HAUBIAYaIbHUN Ta OpraHi3alliiHuM.

[ToHATTA 1 MOJE1 NPUIHATTS YIPABIIHCHKUX pllieHb. Mogeni Teopii
OpUAHATTA pimeHb. llpouec NpPUKWHATTS YNPABIIHCHBKUX pIIIEHb B
oprasizariii.

YMOBU TPUUHATTA  YNPaBIIHCHKUX  pimieHb. DakTtopu, M0
BIUIMBAIOTh HA IPOLIEC MPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

Metonu momyky Ta OOIpYHTYyBaHHS pillleHb. MeToIu TBOPUYOTO
NOIIYKY aJIbTEPHATHUBHUX  BapIaHTIB  pIIIEHb: I1HAUBIAyalbHI Ta
KOJIEKTUBHI. MeToau oOrpyHTYBaHHS yIPaBIIHCHKUX PIlI€Hb: KUIBKICHI Ta
AKICHI. [HCTpyMeHTH OOIPYHTYBaHHSI YIIPABIIHCHKUX PIILICHb.

Meroan mnpudHATTS Ta peanmi3auii pimeHb. ExcnepTHi MeToau
OPUAHATTA PIIIeHb. 3MICT MPOIECY YXBAJICHHS PIIICHb. THUMU PIIICHb.
PanionansHuii maxia 10 yxXBajieHHs pinieHb. ETHka Ta yXBaJIeHHs PillIeHb.
OdopMiieHHsT yOpaBIiHCBKUX pIMIeHb. MeETOAW TIABUINCHHS SIKOCTI
MpoIIeCy MPUNHATTSA Ta peati3allii ynpaBIiHCbKUX PIIIEHb.

Tema 12. Ingopmanis Ta KOMYHiIKaLili B MEHEIKMEHTI

3MICT, TpU3HAYEHHs Ta poJib iHGOpMaIlli B MpPOUEC] MNPUHHATTS
YOPaBIIHCHKHUX pimeHb. Hocii Ta kopucTyBadi ympaBiaiHChKOT iH(pOpMAITii.
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Bumoru no indopmarii. Bukopuctanss iHdopmMaliii B Ipoieci NpUiHATTS
plIlIeHh MEHEKEPAMH PI3HUX YIIPaABIIHCHKUX PIBHIB.

[TonsarTss, ponp Ta PI3HOBUAM KOMYHIKAIlli B  OpraHizariii.
Komynikamiiini Mepexxi B opraHizaiii: MIDKOCOOHUCTICHI Ta TpPYIIOBI.
HepepOasibH1 KOMYyHIKaIli B MEHEKMEHTI. 3acoOM KOMYHIKaIliil.
KomyHikailiiiHi cTuii B MEHEI)KMEHTI.

KoMyHikaniiHUil MpoLec: CyTHICTh, €JIEMEHTH Ta €Tanu IpOoLEcCy.
Mopeni komyHikamiiHoro mnpouecy. Ilepemkonu B KOMYHIKAIisX.
3BOpOTHIA  3B’SI30K y  mpoueci  KomyHikamii. — KomyHikariiiHi
NepeBaHTAXKEHHS.

EdexTuBHICTh yIpaBIIHCHKUX KOMYHIKAIIIN: TOHATTS, TOKa3HUKHU Ta
KpUTEpil OIHIOBaHHA. TpaHcakilii B MiABUIICHHI €(pEKTUBHOCTI
KOMYHIKaIlill B MEHE>KMEHTI.

Tema 13. KepiBHHIITBO Ta JigepcTBO

[loHATTS KepiBHHUIITBA B MEHEMKMEHTI. DakTopu Ta acHeKkTH
KEpIBHUIITBA.

CyTHICTh Ta 3HAY€HHA BIAaJUW B MeHeIKMEHTI. dopmu BIIUBY Ta
BIaJM B oprauizailii. Jl>kepena Bjaaau B opraHizariii.

[ToHsTTS, KOHIEMIT Ta MOAENI JiJepcTBa B MEHEIKMeHTI. Teopii
migepctBa. Pucu edextuBHoro nigepcrsa. Ctuii diaepcraa.

Tunosnoris digepiB B Ooprasizauii: XapusMaTUYHUN, CUTYaTUBHUN Ta
cunTeTuyHUN migep. Konuemii mimepcTBa: OCOOMCTICHHX SIKOCTEH Ta
migepcbkoi  moBedinku. CywacHi MoOJenl JiAepcTBa: aTpuUOYTHUBHA,
Xapu3MaTuyHa, rnepeTsopiorya (pepopmaropcrka). JlizepcTBo B moOyA0Bi
KOMaH/IH.

[TonsaTTa cTHiiO KepiBHULTBA B opranizauii. Knacudikamis ctuimis
KEpIBHUUTBA: AEMOKpPaTU4YHU, Ji0epanbHuid, aBToputapHuil. KoHTHHYYM
CTHJIIB KepIBHUITBA. «I paTKa» MEHEIKMEHTY.

Tema 14. Opranizauis npauni MeHexKepa

CytHicTh Ta KpuTepii €heKTUBHOTO CaMOMEHEIKMEHTY. JKutteBa
o3uIliss ocooucTocTi. CaMOPO3BHUTOK Ta Kap’ €pa 0COOMCTOCTI MEHEeIKepa.

[InanyBaHHsST 0COOMCTOT MisSTTLHOCTI MeEHemkepa. Posmomin Ta
KOOIIepallii yrpaBJIiHChKOI IISUIbHOCTI. 3MICT Ta 3HaAY€HHs CyOOpIMHAIlll B
anapari ympasiiHHS. [IOHATTS Ta METOIM HOPMYBAHHS YIPABIIHCHKOI
JISUIBHOCTI.

OcobmmBocTi Hacy sk pecypcy. @opMyBaHHS Ta PO3BUTOK KOHITETITIT
TaM-MEHEKMEHTY.
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JliToBe CHITKYBaHHS B MEHEIKMEHTI: CYTHICTh, 3HAYCHHS Ta
pi3HOBUIU. TexXHOJOrisl TPOBEJACHHS Hapaa Ta 300piB, BHUCTYIY,
Ipe3eHTalii, KOMEepIIHHUX meperoBopiB. OpaTopcbke  MHCTEUTBO
MEHeJKepa.

Po3Butok menemxepa sik ocodbucrocti. DopMyBaHHs mpodeciitHo-
JIJTOBUX, aIMIHICTPATUBHO-OPraHi3allliHUX, COLIAIbHO-TICUXOJIOTIYHUX Ta
MOpaJIbHUX SKOCTEU MEHEIKEpa.

CyTHICTb, BUIU, HampsiMU Ta Oap’epu PO3BUTKY MEHEIKEPCHKOIO
noTeHmiany. Pi3HOBuUAM moTeHIany ocobuctocTi. Tumm  TBOpUOi
0COOHUCTOCTI.

KoHbaikTu y miaIbHOCTI MEHEIXKepa: CyTHICTh 1 BHAM. MeTtoau
moJ0JIaHHsT KOHGIIKTHUX cuTyamii. Crtpareris 1 TakTHKa B3aeEMOli B
KOH(JIIKTHUX CUTYallsIX.

Tema 15. BignoBigajabHICTh Ta €THKA B MEHEIKMEHTI

CyTHICT, Ta 3HAYCHHS BIAMNOBIJAIBLHOCTI B MEHEMHKMEHTI. Buam
BIIMOBIJAILHOCTI:  €KOHOMIYHa, IOpUJMYHA, €THUYHA, COIllaJIbHA,
MPUHAHSITTS Ha ce0e BIAMOBIIATLHOCTI.

Buan comianpHOiI  BIAMOBIAAIBHOCTI  IpAIliBHUKIB:  MOpajbHA,
npodeciitHa, rpomMagsiHCbKa. [IOHATTS Ta pojb CcoliabHO-BIAMOBIAATBHOT
MOBEIIHKA MEHEKEPIB.

Etnuni HOpMHM y cydacHOMY MeHeKMeHTI. [loHATTS eTuyHoi
MOBEIIHKU. BUy eTHYHNX MiAXOAIB Y MEHEKMEHTI. [IpruanHn HeeTHaHO1
MOBE[IHKY TMPAIIBHUKIB.

Konekc minoBoi etnku B opranizaiiii. PemyTariis MeHemxepiB pi3HUX
PIBHIB yIpaBIiHHS.

Tema 16. KyabTypa oprasizaumii Ta MeHeIXKMEHTY

3MICT MOHATTA «OpraHi3aliiiHa KyJbTypa», ii 3aBAaHHs, BIIaCTUBOCTI
Ta (yHKIii. PiBHI opradizamiitHoi KyJIbTypH.

EnemenTu Ta dakropu opranizaiiiHoil KyJabTypH.

Mopeni Ta THIOJOTIA OpraHi3alifHUX KYJIbTyp. XapaKTepUCTHUKa
THUITIB KYJbTYPH 32 O3HAKOK KOHKYPYIOUHUX I[IHHOCTEH.

OpranizaiiiiHa KyJIbTypa 1 CyOKYJIbTYpH.

Imipk opraHizamii ik MposIB OpraizauiitHoi KyapTypu. PemyTtaris

3MICT MOHSATTS «KYJbTypa MEHEIKMEHTY»: il €IEMEHTHU Ta MpPOIleC
dopmyBannsi. Cdepu B3aemMomii MK KyJbTYpOIO MEHEIKMEHTY Ta
KyJIBTYpPOIO OpTaHi3aiiii.

9



Tema 17. Pe3yJbTaTUBHICTH TA ¢QeKTUBHICTH MEHEIKMEHTY

[Tonsarrs Ta  3MICT  pe3yJbTAaTUBHOCTI Ta  €(PEKTUBHOCTI
MeHexMeHTy. [liaxoau 10 BU3HAYEHHS Pe3yJbTaTUBHOCTI MEHEIKMEHTY
Ta €()EeKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY.

Bunosa knacudikailis e(eKTHUBHOCTI MEHEKMEHTY OpraHizallii.
[Toka3HMKH E€KOHOMIYHOI, OpTaHi3alifiHOiI Ta COLIAIbHOI €(EeKTUBHOCTI
yIpaBJIiHHSA, X CKJIaJ, METOJIM BH3HAUYCHHS 1 OIliHKa. Buan edekTuBHOCTI
(GyHKIIIOHYBaHHS OpraHi3allii.

[Toka3znuku Ta KpuTepii ePEeKTUBHOCTI MEHEHKMEHTY. KoMIuiekcHuMiA
MIAX1T [OI0A0 YJOCKOHAJICHHS CHCTEMU MEHEKMEHTY B OpTraHi3aIlisx.
Cucrema JIOKaJIbHUX MTOKA3HUKIB OI[IHKH €)EKTUBHOCTI MEHEKMEHTY.

Po3zgia II. EKOHOMIKA I ®IHAHCHU INIAITPUEMCTBA

Tema 1. IlinnpuemMcTBO B cCHCTEMi PUHKOBHUX BiTHOCHH

[liampueMcTBO SIK CyO’€KT TOCHOAAPIOBaHHSA Ta O0’€KT PUHKOBUX
BIJIHOCHH. Oprani3aniiiHo-eKOHOMIYHI YMOBH (yHKILI1OHYBaHHS
H1IPUEMCTB.

30BHIIIHE cepenoBulle (DYHKIIIOHYBAaHHS MiANpUEMCTBA. PUHOK Ta Horo
iHppacTpykTypa.  JlepkaBHUH  PEryJISITOPHUM ~ MEXaHI3M  JIISUIBHOCTI
MIIMPUEMCTBA.

Buau nignpruemctBa Ta ix kinacudikaitis. O0’ e 1HaHHS ITiIMPUEMCTB.

Tema 2. HanpsaaMu QisJIbHOCTI MiANPUEMCTBA

Hanpsimu ta Bunu aissibHOCTI mignpueMctBa. Knacudikariis BuiB
€KOHOMIYHO1 AisuibHOCTI. CyTHICTh, (YHKIIIT, 3aBJaHHA, 00 €KT Ta NpeaIMeT
omepaiiiftHoi, piHaHCOBOT Ta IHBECTULIIMHOI TISITBHOCTI.

OCHOBHI MOJIOKEHHSI TEOP1i opraHizaiii BApOOHUITBA.

Tema 3. OCHOBH IVIAHYBaHHS AiSJILHOCTI MiAMPUEMCTBA

3MICT Ta OCHOBHI NMPUHLIMIN MJIAHYBaHHA A1SUTBHOCTI MiANPUEMCTBA.
Cucremarm3aiiisi IJIaHiB manpueMcTBa. Etamu mporecy maHyBaHHS
ISIIBHOCTI M1NPUEMCTBA. Metoau MJIAaHYBaHHS ISIBHOCTI
nianpueMcTBa. CucTteMa MOTOYHUX IUJIAHIB TOCMOJAPCHKOI JIsTIBHOCTI
nianpueMcTBa. OMiHIOBAaHHS SKOCTI TUTAHIB M ANPHEMCTBA.

10



Tema 4. Ilpoaykuisi nianpuemMcraa

3arajibHa XapaKTepUCTHKA, CUCTEMATH3allisd Ta METOM BUMIPIOBAHHS
o0csry mpoaykiiii. CyTHICTb, MOKa3HUKU Ta METOAM BUMIPIOBAHHS SIKOCTI
npoaykilli. KoHKypeHTOCIIPOMOKHICTh MPOAYKIIii: CYyTHICTh, YAHHUKH Ta
METOJHUKA OIL[IHIOBAHHS.

CrannapTu3zaiis IpoayKLii, MPUHLIHKIH 1 cpepa 3aCTOCYBAHHS.

Ceprudikauist npoaykuli, ii oprasizamiiHi OCHOBH.

Tema 5. IlnanyBaHHsA BUPOOHMUTBA Ta peasidauii npoayKuii
MiANPUEMCTBA

3MICT Ta 3aBJIaHHs BUPOOHUYOT IIPOrpaMu MiANPUEMCTBA.

Meroponoriudi  3acaayd aHalily Ta IUIAHYBaHHS BUPOOHUYOI
nporpamMu  mianpueMctBa. [lmaHyBaHHS — mapaMeTpiB  BUPOOHUYOI
porpamu: MOCIiA0BHICTh, METO/IH.

3a0e3neyeHHs BUPOOHWYOI MPOrpaMu  MaTepialbHUMH  PECYPCaMHU.
CyTHICTh, BUAM Ta METOAM OOIPYHTYBaHHS HOPM BHUTpAT MaTepiaTbHUX

pecypciB.

Tema 6. BupoOHH4YA MOTYKHICTH MiANPHUEMCTBA

CyTHicTh Ta cucTeMaTu3allis BHJIB BUPOOHMYOI MOTY>KHOCTI
nianpuemctBa. [Hdpopmaniitna 6a3a, MOCIIJOBHICTh Ta METOAN PO3PAXYHKY
BUPOOHUYOI MTOTYKHOCTI MIIIPUEMCTBA.

Meroponoriuni  3acayd  aHauidy BUKOPUCTAHHS  BUPOOHHUUOT
MOTY>KHOCTI TIANIPUEMCTBA.

Tema 7. PecypcHuii moTeHuiajg mianpueMcTBa

[ToHsTTS Ta cUCcTeMaTU3allisl EKOHOMIYHUX PECYPCIB MiANPUEMCTBA.

[loHATTS Ta CKIAAOBI PECYpCHOro MOTEHIIaNy MiANPUEMCTBA.
MeToau OLIHKK PECYpPCHOTO MOTEHIIaTy MiANPUEMCTBA.

UuHHUKHK, 110 OOYMOBIIIOIOTH PIBEHb BUKOPUCTAHHS PECYPCHOTO
MTOTEHITIAITY.

Tema 8. Tpynosi pecypcu nianpuemMcTBa
CytHictp Ta kiacuikaiiss TPYAOBUX pPECypCiB, NPUHIMNN ¢
3aBJaHHSA X (OpPMYBaHHS.
[IpoaykTuBHICTh mparli POOITHUKIB: TMOHITTS 1 METOJMU OLIHKH.
daxkTopw, 10 BIUTMBAIOTH HA MPOAYKTUBHICTH Mpaili. MeTo I HOpMyBaHHS
BUTpAT Mparli.
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Cuctema ctumymatoBaHHs npaii. CyTHICTP Ta BUIA 3apOO0ITHOI
wiati. @opmu Ta cucTeMu oruiaTH npaii. JepkaBHe peryiatoBaHHs OIIaTh
mparti.

Mertomonoriuai  3acaad aHami3y Ta IUIaHyBaHHS YHCEIbHOCTI,
IPOJYKTUBHOCTI Ta BUTPAT HA OIUIATY Mpall Ha M1JIPUEMCTBI.

Tema 9. MarepiajibHi Ta HeMaTepiajbHi pecypcu MiANPHUEMCTBA

CyTHICTb Ta KJIacu(iKallis aKTUBIB MM1ANPUEMCTBA.

[Tonsarrs, xmacudikaiiss Ta OCOOJMBOCTI HEOOOPOTHMX AaKTHBIB
nignpuemctBa. CyTHICTb, Kiacudikaiis, BUIA BapTOCTI Ta OCOOJMBOCTI
BIITBOPEHHSI OCHOBHUX 3aco0iB. IloHATTS Ta BUAM 3HOCY OCHOBHHUX
3aco0iB. CyTHICTb Ta METOJIM HapaxyBaHHs amopTu3zaiii. CyTHICTh Ta
BUJIM HEMaTeplaJIbHUX PECypCiB MIANPUEMCTBA, METOAM iX OLIHKHA Ta
amopTu3aiii. MeToA0JI0T14HI 3acay aHali3y Ta IUIaHyBaHHS HEOOOPOTHUX
aKTHBIB.

[TonstTsi, kinacudikaiiss Ta OCOOJUBOCTI OOOPOTHHX AaKTHUBIB
HIIIPUEMCTBA Ta OKpeMHuX iX CkiIagoBux. CyTHICTh 1 METOJUKA OIIHKU
BUPOOHUYOTO, OMEpaIifHOTO Ta (PIHAHCOBOTO IMKIIB MiAMPUEMCTBA.
Metomonoriuai 3acaad aHamidy Ta IUTaHYBaHHS OOOPOTHUX aKTHUBIB
MIIPUEMCTBA.

Tema 10. Kanitan migznpuemcrsa

CytHicTh Ta kiacu@ikaiis Kamitany mianpueMcTBa. BmacHuil Ta
MO3WKOBUH KaImiTall MiANMPUEMCTBA: CYTHICTb, KIacu(iKallisi, 0COOIUBOCTI.

KpenutyBanns sik MexaH13M (GOpMyBaHHS MTO3UKOBOTO KaImiTaly.

[ToHSTTA «BapTICTh KamiTaTy» MiAMTPUEMCTBA Ta METOIH 11 OI[IHKH.

Meroponoriuni  3acagd  aHamidy Ta IUTAaHYBaHHS — KarmiTamiy
H1IIPUEMCTBA.

Tema 11. IloTo4Hi BUTpPaTH NiANPHUEMCTBA i COOIBAPTICTH
NPOIYKIil

CyTHICTb TIOHSITH BUTpATH, MOTOYHI W KamiTaJbHI BUTPATH MiANPH-
€MCTBA, BHpPOOHMYA COOiBapTiCTh mpoaykmii. Krmacudikaiis mnoToYHUX
BUTpAT.

[Toxa3uuku cOOIBApTOCTI MPOAYKI Ta TMOPSATOK iX OOYHCIICHHS.
[ToHSITTS Ta METOIM KaJIbKYJIFOBAHHS MTPOAYKIIIT i IPUEMCTRA.

MeTonoJoTiuHI 3acaJl aHaji3y Ta TUTAaHYBaHHS MOTOYHUX BHUTpPAT
H1IPUEMCTBA.
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Tema 12. /loxoau Ta HiHOBA MOJITHKA MiANPHUEMCTBA

Jloxoau migmpueMCTBa: CYTHICTh Ta Kiacudikarris. OcoOiImBOCTI Ta
MexaHi3M  (opMyBaHHS  JOXOIIB B  ONEpaIiiHOl  JISUTbHOCTI
MIMPUEMCTBA.

[{iHOoBa MoMITHKA MIAIPUEMCTBA SIK (PAKTOP POPMYBAHHS HOTO T0XO/IB
BIJ| peami3alii MNPOAYyKI[i: CYTHICTb Ta e€Tanud po3poOieHHa. Meroau
L[IHOYTBOPEHHS.

Meroponoriuai  3acaad  aHajidy Ta  IJIaHYBaHHA  JIOXOJIIB
MMPUEMCTBA.

Tema 13. ®inaHCoOBi pe3yIbTaTH AiJIBHOCTI MiANPUEMCTBA

[Tonsarrs 1 knacudikamis ¢GIHAHCOBUX PE3YJIbTATIB  ISUTBHOCTI
nignpueMctBa. CyTHICTh, (PYHKIII Ta MexaHI3M (OpMyBaHHS HPUOYTKY
H1IIPUEMCTBA.

Meroponoriuai  3acagud  aHallily Ta IUIAHYBaHHS MNPUOYTKY
H1IIPUEMCTBA.

Pe3epBu 3pocTanHs npuOyTKY MiIPUEMCTBA.

Buxopucrtanus yucToro npuOyTKy MiIITPUEMCTBA.

Tema 14. E¢exkTUBHICTD AisIBHOCTI TA METOAMYHI
3acaaM il OiHKH

[ToHsATTA edeKTy AisUIbHOCTI NIAIPUEMCTBA Ta XapaKTEPUCTHKA HOTO
BUIB. MeTo00riuHl  3acaau  OIIHKKA  €(QEKTUBHOCTI  JIsUTBHOCTI
IMPUEMCTBA.

Po3BuTOK  KOHIEmMINi  OIIHIOBAHHS  pe3yJbTaTiB  3400YyTKIB
nignpuemctBa.  [loHATTS ~ e(EeKTUBHOCTI,  PE3yJbTAaTUBHOCTI  Ta
€KOHOMIYHOCTI.

Tema 15. @iHaHCOBO-MAHWHOBHH CTAH NIANPUEMCTBA i METOAU
HOro OiHIOBAHHA

DiHaHCOBO-MaHOBUM CTaHy MIANPUEMCTBA: CYTHICTb Ta BUJIH.

[ToHATTS 1 METOMM OIIHKA OKPEMHUX €JIEMEHTIB (hiHAHCOBO-MATHOBOTO
crTaHy mianpueMcTBa. Excmpec- Ta (QyHIaMeHTalbHA J[1arHOCTHKA
(h1HaHCOBO-MaHOBOTO CTaHY MIIMPUEMCTBA.

[HTerpanbpHe O1iHIOBaHHS (PIHAHCOBO-MAHOBOIO CTaHy MIANPHEMCTBA.

Tema 16. KOHKYpeHTOCIIPOMOKHICTH MIANPUEMCTBA

CyTHICTh, BHAM Ta  METOAMYHI  MIAXOAUM  JO  OIIHKHU
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI mignpuemcTBa. Cucremarusatist pakTopis, 110
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11  BU3HAYAIOTh. Metonu  OIIHKM  TMOTOYHOI  Ta  CTpaTErivyHol
KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI IMiIMTPHUEMCTBA.

Tema 17. Cy4acHi Teopii Ta MoaeJi pO3BUTKY HMiNPUEMCTBA.
Tpancdopmanis (pecTpyKkTypHu3anisi) miInpueMcTB
y npoueci po3BUTKY

[ToHATTSA «pPO3BUTOK», HOTO POJIb, MICIIE 1 3HAYEHHSI B TOCIIOJAPCHKIii
nisuibHOCTI. BumoBa kiacudikaiiis mpoiieciB po3BUTKY. Kouueniii Tta
MoJieNl pO3BUTKY mianpueMcTB. OCHOBHI OpraHizailiiiHi (opMu pPO3BUTKY
(Tpacdopmartii) manpUEMCTBA.

MetoauuHi MiAXOAW 10 BU3HAYCHHS €(PEKTHMBHOCTI TpaHchopMalii
TOCTOIAPIOIOYNX CYO’ EKTIB.

Tema 18. ExoHoMiuHa 0e3neka mignmpueMcTBa Ta ioro
AHTUKPHU30Ba TisSUIbHICTH

CyTHICTh Ta METOJM OI[IHIOBAaHHS PIBHS EKOHOMIYHOI O€3MeKu
mianpueMcTBa.  MexaHisM  3a0€3leUeHHS  €KOHOMIYHOI  Oe3meKku
MIPUEMCTBA.

CyTHICTb 1 (pa3u po3ropTaHHs Kpu3H. bBaHKpyTCTBO MIAMPUEMCTBO SIK
pe3yibTaT PO3BUTKY KPU30BUX SIBUI Yy HOTO MJISJIBHOCTI. 3arajibHa
XapakTepucTUKa  mpolecy  JikBimamii  30aHKpyTUioro  cyO’ekTa
rocnojaptoBans. Canaris: nun a ¢opmu npoeaeHHs. Knacudikaris
CaHaIlHUX 3aX0/1B.

Posnin III. MAPKETHUHI'

Tema 1. CyTHiCTB Ta 3MiCT MAPKETHHI'Y
SIK yIIPaBJIiHCbKOI KOHIeNUii Ta cdepu AiAIbLHOCTI

Busznauenns mapketunry. CydacHi HAyKOBI MIIXOIU 10 PO3YMIHHS
cyTHOocTi MapkeTuHry. [lpoBimHi Kareropii MapkeTudry. llepemymoBu
BUHMKHEHHS MAapKeTUHTYy. EBOJIOLIS KOHILENIli MapKeTUHry. 3MiHa
NOMJISIIIB HA pOJIb MApPKETUHTY B YOPABIIHHI MiANPUEMCTBOM. Poib
MapKETUHTY B T1ABHUIIEHHI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI TAIPUEMCTBA.

[imi, mpuHImMmm 1 QyHKIT MApKETUHTY Ha Makpo- Ta MIKPOPIBHSX.
Bunau mapkeTuHry.
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Tema 2. MapkeTHHIOBe cepel0BHUILE

[ToHATTS 1 CTPyKTypa MapKETHHIOBOIO cepeaoBuia. Makpo- il MIKpo-
CEpEIOBUILE MAapKETUHIy. UMHHHMKM MakpOCEpeOBUIA MAapKETHUHTY.
Enementn  MikpocepenoBuIilla MapKeTHHTy. BHyTpilmHe  cepemoBuiie
MMPUEMCTBA.

OcHOBHI  (QYHKLIOHAJIbHI ~ 30HM  JAISUIBHOCTI  MIANPUEMCTBA:
MapKETHUHI, JOCIIIKEHHS 1 po3poOku, iHpopmaliiiHe Ta MarepiaabHO-
TeXHIYHE 3a0e3leueHHs, BUPOOHUIITBO, 30yT, TMepcoHal, ¢IHAHCH.
Kommnekc mapketunry 4P’s sK UYMHHUK BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBUINIA
MapKETHHTY.

Tema 3. MapkeTHHIOBe OHATTH PUHKY
Ta HOI'0 OCHOBHI XapaKTePUCTUKHU

MapKeTUHIOBE MOHSATTS PUHKY SIK CYKYITHOCTI pealbHUX 1 MOTEHIINHUX
MOKYTIIIB TOBapiB Ta mociayr. OyHkiii puHKy. MICTKICTh 1 4acTKa PUHKY.
[TonsTTst punKoBOro nonuty. CriocoOu OLIHKY i MPOTHO3yBaHHS MOIHUTY.

[ToHATTS KOH’IOHKTYpU pUHKY. [lOKa3HMKM KOH’IOHKTYpU PHHKY.
OriHka craHy KOH IOHKTYpH. [ IoHATTS iHpacTpyKTypy pUHKY Ta ii €IEMEHTH.

PUHKY CTOXMBUYMX TOBapiB Ta TOBApiB BUPOOHUYOTO MPU3HAUCHHS.
Knacudikairist puHKiB.

Mopens KymiBeJbHOI MOBEIIHKUA CHOXXMBaya. YMHHUKK BIUIMBY Ha
NOBEJIHKY CIOXKMBada. XapaKTepUCTUKU CloXKuMBada. Eranu mnpouecy
TPUAHSTTS PIILIEHHS PO KYTIBJIIO.

[TonsaTTst cerMeHTy ¥ cermenTarlii puHky. Kputepii cermeHTarii i1oBux
1 COXKUBYMX PUHKIB. BUOIp LITLOBHUX CErMEHTIB Ta (pOpMyBaHHS LLIIBOBOTO
puHKy. [lo3uirirtoBaHHs: TOBapy Ha IITLOBOMY PUHKY.

Tema 4. ToBap y cucreMi MapKeTHHTY

MapkeTrHroBa TOBapHa MOJITUKA B CUCTEMI MAapKETUHTY MIANPUEMCTBA,
il 3MICT Ta 3aBJIaHHS.

ToBap sIK KIHOYOBHW €JIEMEHT KOMIUIEKCY MApKETUHTY. MapKeTUHIoBe
noHATT ToBapy. PiBHI ToBapy. Knacudikauis toBapiB. IloHSATTS HOMEH-
KJIATypd TOBapiB Ta TOBAapHOro acopTuMeHTy. CTparerii ynpaBiiHHS
acopTUMEHTOM. JKUTTEBUMI LMK TOBAapy HA PHUHKY. XapaKTEpUCTUKA
MapKETUHTOBO1 AISUIBHOCTI HA PI3HUX €Tanax >KUTTEBOTO IUKIY TOBapy.
SKicTh Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TOBapy.

[loHATTS TOProBoi Mapku. YTpaBJiHHSA TOPrOBUMHU MapKkamMH. Y TaKOBKa,
rapaHTii Ta CepBiC SIK CKJIaIOBI MAPKETHHTOBOI TOBAPHOT TOJIITUKH.
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Tema 5. Ilina B cucreMi MapKeTHHTY

MapkeTrHroBa I1iHOBa TOJIITUKA B CUCTEM1 MAapKETUHTY MIANPUEMCTRA,
11 3MICT Ta 3aBHaHHS.

Kareropiss winm, ii icropuuHa reHe3a. DyHKIII LIHKM B PUHKOBIN
exoHowmirll. Cknaz i cTpykrypa 1minu. Knacudikaris 1.

Etanmn mponiecy miHoyTtBopeHHs. ®daktopu 1iHOyTBOpeHHs. Ilimi
niHOBO1 moiitTuku. [liHOB1 cTparerii. MeTtoAu I1IHOYTBOPEHHS.
Judepeniiiariis 1iHOBUX NpONO3UIlIA. TakTUKA [[IHOYTBOPEHHS.

Tema 6. MapkeTuHrosa 30yroBa JislJIbHICTh

MapkeTrHrosa 30yToBa MOJITHKA B CUCTEMI MAapKETHHIY IMIAPUEMCTBA,
il 3MicT Ta 3aBraHHs. [lepeyMoBH BHOKpEMIICHHS 30yTOBOT JiSJIBHOCTI B
CHCTEMI MapKeTUHTy minnpuemctBa. OyHKuIl 30yTy. OCHOBHI THUIH 30yTOBUX
noTokiB. ToBapopyx ab0 MapKeTHHroBa JjorictTuka. Etanu ympaBiiHHS
TOBapOPYXOM.

[TepeBaru Ta HEAOIKH MPSIMOTO 1 OMTOCEPEAKOBAHOTO 30yTy.

Cny>x0a 30yTy Ha mianpueMcTsi. OprasizauiiiHa CTpyKTypa Ciyx0u
30yTy. ETanu ynpaBiaiHHS CTBOPEHHSAM 1 (YHKIIIOHYBaHHSIM CITy>KOH 30yTYy.

[ToHATTA PO KaHAN PO3MOALTY. XapaKTEPUCTUKU KaHATIB PO3MOILTY.
Micis TOproBux mnocepenHukiB. TUNU 1 XapaKTepUCTHKA MOCEPEIHUKIB.
YMoBH BHOOpPY KaHaJiB po3nojauTy. MapKeTUHIOBI CUCTEMHU PO3MOILIY:
BEPTUKAJIBHI (aIMIHICTPATUBHI, IOTOBIPHI, KOPIIOPATHUBHI) Ta TOPU3OHTAJIBHI.
Etanu ympaBniHHS CTBOpPEHHSAM 1 (YHKIIIOHYBaHHSM CHCTEMHU KaHalliB
PO3MOILTY.

OnroBa TOpriBisg Ta po3apiOHa TOpriBist: (QyHKII, (Gopmu, cydacHi
0COOIMBOCTI.

Tema 7. Cucrema MapKeTHHIOBHX KOMYHIKALIN

[ToHsATTSA, 111 Ta 3aBAAHHS MapKETUHTOBUX KOMYyHIKaliid. Kinacuuna
MOJEIb  3MIMCHEHHS  MapKeTHHTOBHMX  KoMyHikamiv. Kmacudikaris
MapKeTUHTOBUX KOMYHIKalliid. FErtanmu ymnpaBiiHHS MapKeTUHTOBUMH
KOMYHiKaiissMi. HaykoBi migxoaw 10 OIIHIOBaHHA €(EKTUBHOCTI
KOMYHIKaIliu.

[lonsitrs ¥ o3Haku pekinamu. Kacudikamis pexnamu. OCHOBHI
pI3HOBUAM HOCIiB pekinamu. [IOHSATTS Ta OCHOBHI eTamM pPeKIaMHO1
KaMmaHii.

[TousaTTss cTUMyNOBaHHS 30yTy. 3acoOM CTUMYNIOBaHHS 30YyTy,
CHIpsSIMOBaHI Ha CITO’KUBAYiB, TOPrOBUX IMMOCEPEITHUKIB Ta BIIACHUM TOPTOBHIMA
nepCOHAI.
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[TonsTTs mpsiMoro MapkeTuHry. opmu NpsMOro MapKeTUHTY.

[Tonstrss 1 3aBmanHs 3B’si3KiB 3 TpoMajchkicTio (PR). OcHoBHi
IHCTPYMEHTH 3B’SI3KiB 3 rpomMajachKicTio. CriocoOu criBmpari 13 3acodaMu
MacoBoi iHdopMarrii.

Tema 8. YnpaB/liHHSI MAPKETHHIOBOIO JifJIBHICTIO

[ToHATTS ymHpaBIiHHSA MapKETUHTOBOK AisUIbHICTIO. DYHKINIT
YIOpaBIiHHS MapKeTUHTOM, iH(opMalliiiHe 3a0e3redeHHs, IJIaHyBaHHS,
oprasizariisi Ta KOHTPOJIb MapKETHUHI OBOI JISJILHOCTI.

[Hpopmariiiine 3a0e3ne4eHHs MApKETUHTOBOL AlsIbHOCTI. [ToHATTS U
CTPYKTypa MapKEeTHHIOBO1 1HPOPMALIIHHOI CUCTeMU. 30BHIIIHS Ta BHYTPIIIHS,
NepBUHHA 1 BTOPHHHA MapKETHHTOBA 1H(OopMaris.

MapkeTUHroBi JOCHIIKEHHS: CYTHICTh Ta OCHOBHI etamu. Llimi i
00’€KTH MapKETUHTOBUX JOCIIKeHb. KUJIbKICHI Ta SIKICHI METOJU MapKe-
TUHTOBUX JOCHIPKeHb. BuOip  MeToAiB AOCHIKEHHS. [HCTpyMEeHTH
OTPUMAaHHS MapKETHUHTOBOI 1HpopMAaIIii.

[1manyBaHHS MapKETHHIOBOI JisUTHHOCTI: CYTHICTb, 3aBJIaHHS W €TallH.
Knacudikamis MapKETHHTOBOTO TLIAHYBAHHS. MeTtoau nnaHyBaHHS.
HpmHaquH;I OCHOBHI PO3/IiIU Ta MOPSIOK p03po6KH IUTaHy MapKEeTHHTY
mianpreMcTBa. MapKEeTHHTOBI CTparerii: CyTHICTh 1 Kiacudikaris. TakTuka
MapKETHHTY.

Opranizaiis MapKETUHIOBOI MISJIBHOCTI: CYTHICTh, NPUHUMUIINA Ta
etanu GopMyBaHHSI.

KoHTpoms MapkeTWHTOBOI AisUTBHOCTI. MeToau ayauTy MapKEeTHHTY.
OcCHOBHI MOKa3HUKHN €(PEKTUBHOCTI MAPKETUHTY.
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KPUTEPII
OLIHIOBAHHS 3HAHb HA BCTYITHOMY (pax0BOMY BUIIPOOYBaHHI
JJIA 3100y TTH OCBITHHOI'O CTYIIEHSI MaricTpa

1. 3arajbHi 10JI0KEHHS:
Mera ¢axoBoro BUIpoOyBaHHS — OIIHUTH BIJIMOBIAHICTh 3HAHb,
yMiHb Ta HABUYOK BCTYIHHUKIB 3TriHO 3 BUMOTaMU IPOrpamMu BCTYIHOTO
(axoBoro BUIPOOYyBaHHS.

2. CTpyKTypa ek3aMeHauiiiHOro Oijera:
Ex3amenaniiiauii Ouier 3 (axoBoro BUIPOOYBAHHS CKIAJA€THCS
3 50-TH 3aKpUTHUX TECTOBUX 3aBaHb.

3. Kpurepii ouiHioBaHHs:

e PiBeHb 3HaHb OIIHIOETHCS 32 200-0a10BOIO MIKAJIOO.

e (Cepen BIAMOBIJICH HA TECTOBE 3aBJIaHHs BCTYIHHUKY CIiJ 00patu
OJIHY TIPaBUJIbHY.

e [IpaBwibHa BIAMOBIb HA TECTOBE 3aBJaHHS OILIIHIOETHCS y 4 Oaiu,
a HenpaswibHa — y 0 OaiB.

e (Oco0u, sxi orpumanu Mexie 100 GaniB 10 HACTYITHUX BUIPOOY-
BaHb HE JOMYCKAIOThCS Ta Y4acTi Yy KOHKYpPCl HE OepyTh.

CIHHUCOK PEKOMEH/IOBAHUX J/KEPEJI

o pozainy I. MEHEJ)KMEHT

1. besyc A. M. Menemxment: HaBd. mocid. / A. M. besyc . — K.:
AMY, 2015.-268 c.

2. Ky3pmin O.€. Menemxkment. HapuanpHuid nociOHUK — /
O. €. Ky3pmin, H.T.Mana, O.I.Menbuuk, O.P.Canina. — JIbBiB:
Bupasauntso JIsBiBCEKOT moniTexHiku, 2012. — 240 c.

3. Menemxment : miapyunuk / T.JL Mocrencbka, B. O. HoBak,
M. T JIympkwuii, O. B. Insenko. — 2-re Bua. — K. : Konmgop, 2012. — 758 c.

4. OCHOBM MEHEHKMEHTY : MIAPYYHUK [IJIs CTYJ. BUII. HABY. 3aKI. |
/ KOoJ. aBT. ; 3a ped. A.A. Mazapaxki, [. B. Uymauenko. — X. : ®omio, 2014.
— 846 c.

5. OcHOBUM MEHEIKMEHTY : MiIpydyHHUK / 3a ped. A. A. Mazapaki,
I. B. Uymauenko. — XapkiB : @omio, 2014. — 846 c.
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o po3zainy II. EKOHOMIKA I ®ITHAHCH
HIAIMTPUEMCTBA

1. bnank M.A. OcHOBbI (PUHAHCOBOTO MEHEIKMEHTa: y 2 T. /
N.A bnank. — KuiB : Huka-uentp, Onbra, 2004.

2. ExoHOMIKa miANpUEMCTBA : TMIAPYYHHK / 3a 3ar. pen.
I".O.llIBunanenko. — Kuis : Kuis. Hail. Topr.-exoH. yH-T, 2009. — 816 c.

3. Exonomika  miampuemctBa:  miapyunuk /1. O. Yarton,
I'. M. borocnagens, JI.JI. Ctactok [Ta iH.]; 3a 3ar. pea. H.M. YmakoBoi. —
KuiB : KuiB. Hau. Topr.-ekoH. yH-T, 2005. — 569 c.

4. ®iHaHCU MIANPUEMCTB : MIAPYYHUK / Kep. aBT. KOJ. 1 HAyK. pell.
A.M. llopneprorin. — Bup. 6-te, nepepo0. ta momnos. — Kuis : KuiB. Hail.
€KOH. YH-T, 2006.

5. @®inancu mignpuemctsa : miapyunuk /  JL.O. Jlironesko,
H.M.I'ynsera, H.A. I'puntok [Ta iH.]. — KuiB : KuiB. Hail. TOpr.-eKOH. yH-T,
2006.-491 c.

o po3ainy III. MAPKETHUHI

1. bama6anosa JI.B. Mapkerunr : migpyunuk / JI.B. bamab6anosa. —
Bun. 3-te, mepepod. 1 nonos. — Kuis : KHEVY, 2011. — 543 c.

2. Kotnep ®@. OcHoBbl MapkeTuHra : kpatkuii kypc / @. Kotruep ;
niep. ¢ aunt. — M. ; CI16.; KuiB : Bunbsmc, 2011. — 488 c.

3. MapketuHr : migpyd. [Jad CTyA. BUII. HaBy. 3akia. /
B.Pyneniyc, O.M.Azapsan, H.O.babenko, E.H.bepkosius; pen.-
ynopsa.: O.I. Cunopenko, JI.C. MakapoBa. — 4-te Bua. — KuiB:
KoHcopiiiym 13 yJoCKOHaJICHHS MEHEIXKMEHT-OCBITU B YKpaini, 2009. —
646 c.

4. MapketuHr : nigpyynuk / €pmomerko M.M. [Ta iH.] ; 3a 3ar.
pen. M.M. €pmomienka, C.A. €poxina. — Kui : Hau. akan. ymp., 2011. —
631 c.
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