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BCTYII

[Iporpama BcTynmHOro (axoBoro BHUIPOOyBaHHS NpH3HAyYeHa g 3700yBadiB
OCBITHBOIO CTYyNEHsl Marictpa 3a cremiaiabHicTio 073 «MeHemKMeHT» creniani3auliero
«MEHEKMEHT IEPCOHATY .

Jlns 3a0e3nedeHHs e(EeKTHBHOI pealizallii 3aBJaHb OCBITHBOI Ta MpodeciiiHol
MIATOTOBKM MAaricTpa, HOpH KOHKYPCHOMY BIIOOpl CTYIEHTIB 1O MAarictepiymy
BHUCYBAIOThCS BHUMOI'M IIOAO iX 3110HOCTEH Ta MIATOTOBJIEHOCTI BIAMOBIIHO M0
J1arHOCTUKY CHCTEMHUX 3HaHb, YMiHb 1 HABHUOK, BU3HAYCHUX MPOrpaMaMy HOPMaTHBHUX
JIUCIIMILTIH.

[Iporpama BcTymHOro (axoBoro BUIPOOYyBaHHS 0a3yeTbcsi HA HOPMAaTHUBHUX
JTUCIUIUTIHAX MpodeciiHOrO CHpsSAMYBaHHS 1 CKJIaJeHa BIAMOBIAHO A0 Micld U
3HAQYEHHS JAMCUUIUIIH 3a CTPYKTYPHO-JOTIYHOIO CXEMOI0, Mepen0ayeHol0 OCBITHBO-
npogeciitHoro nporpaMoro 6akanaspa 31 crenianizamnii «MeHe )KMEHT EPCOHATY.

Berynae ¢daxoBe BUNpoOyBaHHS MPOBOJUTHCS 3 METOIO BHSIBICHHS PIiBHS
MIATOTOBKM BCTYNHWKA, BHU3HAYEHHS MIPU BOJIOAIHHS MpOoMeciiHUMH 3HAHHSIMHU s
MOJIaJIBIIOr0  OMAHYBAHHS  OCBITHBOTO  CTYIEHS  «MaricTp» 3a CHEelIaJbHICTIO
«MeHemxMeHT» crienianizamnieto «MeHeIKMEHT MePCOHANy» Ta CKIAAA€ThCsl 3 TECTOBOI
NEPEBIPKU 3HaHb, IO POPMYIOTh YMIHHS, BU3HAUYEH] KBaT1(IKAI[IHHOIO XapaKTePUCTUKOIO.

[Iporpama ckiafaeTbes 3 TPbOX PO3ILTIB:

1. YopaBniHHS IEepCcOHAIOM.
2. ExoHomika 1 ¢piHaHCH TIAITPUEMCTBA.
3. MapKeTHHT.

SMICT ITPOI'PAMMU BCTYITHOI'O ®AXOBOI'O BUITPOBYBAHHA

Po3nin I. YIIPABJITHHSA ITEPCOHAJIOM

Tema 1. MeT010/10Ti4Hi OCHOBHY YNIPABJIiHHA MEPCOHATIOM
CyTHICTh YNPaBIIHHS IIEPCOHATIOM K HAYKH Ta MPAKTUYHOI AisibHOCTI. Cy0’€KT Ta
00’ €KT yIpaBIIiHHS TIEPCOHATIOM.
3MICT Ta XapaKTepUCTUKA KOHIENTYaJbHUX MIAXOAIB O YNPaBIiHHS MEPCOHAIIOM.
MeToonorist yrpaBiliHHS MEPCOHANIOM: CYTHICTh Ta €JIEMEHTH.

Tema 2. Ilepconan sik 00’€KT ynpaBJiHHA B opraHizauii
3MICT OCHOBHMX TIOHSATh Ta KaTeropii B ympaBiiHHI TepcoHasoM.OCHOBHI
XapaKTePUCTUKH TIEPCOHATY OpraHi3allii: YUCENbHICTh Ta CTPYKTYpa.
Knacudixkaris nmepconany 3a BUKOHyBaHUMH (QyHKIissMu. [ToHATTS KOMmeTeH il Ta
KOMIIETEeHTHOCTI MpailiBHUKIB. Buau Ta

Tema 3. CTpykTypa Ta QyHKUII Higpo3ai1iB 3 yNpaBJIiHHA EPCOHATIOM
Crpykrypa, posnb Ta (YHKIII NIAPO3JUIIB 3 YIPaBIiHHS MEPCOHAIOM (KaIpOBUX
ciyxk0) B opranizamii. Pomi, ¢yHKIIT Ta koMmmeTeHii MeHemkepa 3 mnepconany (HR-
MEHEeJI’Kepa) y poOOoT1 KaJJpOoBUX MIAPO3ALTIB.



[apopmariiine, HOPMaTUBHO-METOJINYHE, 1HQPaCTPYyKTypHE, (biHaHCOBE
3a0e3nedeHHs poOOTH MIAPO3ALIIB 3 YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM.

KanpoBe nI110BOACTBO K CKJIAJ0Ba CHCTEMH KaJpOBOTO aJMIHICTPYBaHHA B
oprasizaiii. YrnpasiiHHs O€3[1E€K0I0 NEPCOHANTY B OpraHi3alii.

Tema 4. Kagposa nmoJiitTuka oprasizauii
[lonsiTTs Ta 3HAYEHHsS KaJpOBOi MOMITUKU B opranizaiii. O0’€kT, cy0’€KTH Ta
IHCTPYMEHTHU peanizaiii kajapoBoi nmomituku. [Ipoiiec po3poOieHHs KaapoBOi MOJITHKU
oprasizartii.
CyTHICTB Ta CKJIa/0B1 cTpaTerii ynpasiinHs nepconanom (HR-ctparerii).

Tema 5. IlnanyBanHs po00TH 3 IEPCOHAJIOM B Opraisamii
CyTHIiCTh, IIUTI Ta 3aBJaHHSA IUIAHYBaHHS POOOTH 3 MEPCOHAIOM (KaJpOBOrO
IUTAaHYBaHHS ) B Oprasizaiiii.
OneparuBHUN MmJIaH pPoOOTH 3 TMEpPCOHAJIOM B OpraHizalii: NpPU3HAYEHHS Ta
CTpyKTypa. MapKkeTUHroBU#M MIAX1J O YIPABIIHHS HEPCOHATIOM.

Tema 6. HaOip Ta Big0ip nepconany B oprasizamii

[TonsTTs HaboOpy Ta HaltMaHHA MPaIIBHUKIB B OpraHizallito. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI
JoKepesia Habopy KaHIWaTiB Ha BAKaHTHI MTOCAI B OpTaHi3allito: MepeBaru Ta HeA0IKH.

3MmicT mpolecy mia0opy KajpiB B opraHizaiir. AJIBTEpHATHBHI (GopMu Miadopy
KaJpiB: ayTCOPCHUHT, MO3aIITaTHI MpaIiBHUKH, JI3UHT MEpCOHANy, MOHaIypoYHa podoTa
TOIIIO.

Bin0Oip mpalliBHHKIB Ha BakaHTHI TOCajau: TOHSTTA Ta 3HAYEHHS B YIPaBIIHHI
nepcoHanioM. CyTHICTb Ta 3aBJaHHS MpodOopieHTaIIITHOT pOOOTH.

AnanTaliisi nepcoHa y B OpraHizallii: MoOHATTS, HAPSIMU Ta THUIIH.

Tema 7. @opMyBaHHS KOJEKTUBY OpraHizamii
[ToHsTTS TIpO TPYMy Ta KOMaHJY SIK COLIIAIbHUX MiJCUCTEeM B opraHizaiii. CyTHICTh
Ta mporec GopMyBaHHS KOJICKTUBY B opraHizarii. Etanu ¢popMyBaHHS KOJIEKTUBY.
3rypTOBaHICTh KOJIGKTUBY: CYTHICTh 1 cramii. ®akTtopw, M0 BIUIMBAIOTH Ha
3TypTOBaHICTh KOJEKTUBY. I[IOHATTS Ta BHUIM COIIATBbHO-TICUXOJOTIYHOTO KJIIMaTy
KOJICKTUBY B OpraHizairii.

Tema 8. OuiHOBaHHA NEepPCOHAJY B OpraHi3amii
CyTHICTh, 3HAYEHHS Ta MICIe OIlIHIOBAaHHSA IEPCOHANY B opraxizamii. Mertonu
OIIIHIOBAHHS PE3YIbTATIB AISUTHHOCTI MIEPCOHATY B OpraHizariii.
OriHtoBaHHS pe3yNbTaTiB pOOOTH TIEpcoHay pi3HUX nocan. Kpurepii ta pisHOBHIN
JJIOBOTO OIiHIOBAaHHS KEPIBHUKIB.
ATecTartis mepcoHay: CyTHICTb, IIJII Ta OpraHi3allis MPOBEACHHS.

Tema 9. YrpasJiiiHHsSI pyXoM i pO3BUTKOM IePCOHAJY OpraHizauii
[lonsitTTs mpo pyx Ta MOOUIBHICTH KaJpiB B opradizaimii. CyTHICTb Ta 3aBJaHHS
PO3BUTKY TIepCcOHaNly B opraHizamii. Buam po3BUTKY NepcOHAly: 3arajJibHUM 1
npodeciiiHuiil. 3MICT Ta XapaKTEepPUCTUKA BU/IIB HABYAHHS IIEPCOHATY.
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CyTHICTB, PI3HOBUIM Ta MOZEII AUIOBOI Kap’epu mepcoHany. Ilpouec ynpapniHHA
IUTOBOIO Kap’ €pOI0 EPCOHATY.

CyTHICTP Ta 3HAYEHHS KaJAPOBOTO PE3EPBY B CUCTEMI PO3BUTKY IEPCOHAIY.
[ToHATTS Ta BUAM KaAPOBUX HOBOBBE/ICHbD.

Tema 10. Ynpasiinas npouecaMy BUBIJIbHEHHS IEPCOHATY
BuBuibHEeHHsT mepcoHaly sIK CUCTeMa: CyTHICTb, Merogu Ta Qopmu. I[loHATTS
ayTCOPCHUHTY Ta ayTIUIecMeHTy niepcoHaity. Kpurepii BUOOpy npaiiBHUKIB Ha 3BUIbHEHHS
IIPU CKOPOUYEHHI IITaTy nepcoHany. [IoHaTTa mmMHHOCTI KaApiB B opranizauii. [lokazHuku
IUIMHHOCTI IEPCOHAITY Ha OpraHi3alli: a0COJIIOTHI Ta BIIHOCHI.
3axoAu 13 peryiioBaHHs TUIMHHOCTI KaJpiB Ta (GOpMyBaHHS CTaOUIbHUX TPYAOBHX
KOJICKTUBIB.

Tema 11. ConiasibHe NAaPTHEPCTBO B OpraHizamii
ComianbHe TApTHEPCTBO B OpraHizailii: CyTHICTh Ta 3HauYeHHA. [HTepecu
mpaneaaBiiB 1 MpaliBHUKIB: CHUIBHICTh 1 PO3ODKHICTH, IMOBIPHICTh BUHUKHEHHS 1
3aroCTpeHHs KOH(]IIIKTIB.
KonexkTuBHMi 10TOBIp SIK 3aci0 3MIHEHHS COIliaibHOTO NapTHepcTBa. CYTHICTh Ta
3MICT COLIaJIBbHOT MOJITUKH OpraHizallii.

Tema 12. E¢exTHBHICTH YIPABJIiHHS EPCOHATIOM
EdexTuBHICTE poOOTH TEpCOHANY: CYTHICTh 1 miaxomu. Kputepii ehekTHBHOCTI
MEHEJDKMEHTY TepCcOoHaJioM. MeTOoau OIliHIOBaHHS €(QEeKTHBHOCTI PE3yibTaTiB poOOTH
TICPCOHAITY.
KangpoBe  koHcynsTyBaHHS  (aAMIHICTpYBaHHSI) B  CHUCTEMi  IJIBUIICHHS
e(hEeKTUBHOCTI YIIPABIIIHHS TIEPCOHATIOM.

Po3ain II. EKOHOMIKA I ®THAHCH IIIAITIPUEMCTBA

Tema 1. IlinnpuemMcTBO B CHCTeMi PMHKOBHMX BiIHOCUH
[linmpueMcTBO sIK CyO’€KT TOCIOJApIOBaHHS Ta OO0’€KT PHUHKOBUX BIJHOCHH.
OpraHizaIiitHo-eKOHOMI4H1 YMOBU () YHKIIIOHYBaHHS MiITPHUEMCTB.
30BHIIIHE cepeoBHIIe (PYHKITIOHYBaHHS MIAIPUEMCTBA. PUHOK Ta #oro iHdpacTpykTypa.
JleprkaBHUIA pETYIISITOPHUN MEXAHI3M JTISITBHOCTI MIATPUEMCTBA.
Bunm nmignpremcTBa Ta iX kiacudikaiis. O0’ e xHaHHS T1IITPUEMCTB.

Tema 2. Hanpsimu aisiibHOCTI miaANpueMcTBa
Hampssmu Ta Buam AismbHOCTI mianmpueMcTBa. Kitacudikailis BUIIB €KOHOMIYHOI
nistibHOCTI. CyTHICTB, (DYHKIII1, 3aBIaHHA, 00 EKT Ta MpeaMeET onepaliiaoi, (hiHaHCOBOI Ta
IHBECTUILIMHOI JISUTBHOCTI.
OcHOBHI TIOJIOKEHHSI TEOPii opraHizaiii BUpOOHHUIITBA.

Tema 3. OCHOBM IUIAHYBaHHS AisVIbHOCTI MiINPUEMCTBA

3MICT Ta OCHOBHI NPUHIMIMA [UIAHYBaHHS  JISUIBHOCTI — MIJIPUEMCTBA.
CucrtemaTuzallis IUIaHIB MOIAOpUEMCTBA. Etanu mnpouecy TMJIaHyBaHHS —AISUTBHOCTI

4



MiAIpUeMCTBAa. MeToau TIUIaHyBaHHS ISUIBHOCTI mianpueMcTBa. CucTeMa MOTOYHUX
IUIAaHIB  TFOCHOJAPChKOI  ALSNIBHOCTI  mignpueMcTBa. OLIHIOBaHHSA SKOCTI  IUIaHIB
MIAIPHUEMCTBA.

Tema 4. IIpoaykuis mignpuemMcraa
3aranpHa XapaKTePUCTHKA, CHUCTEMaTH3allisi Ta METOAM BHUMIPIOBAHHS 00CsTy
npoaykuii. CyTHICTh, MOKAa3HUKA Ta METOAM BHUMIPIOBAHHSA SKOCTI MPOAYKIIIi.
KoHkypeHTOCTIpOMOXKHICTh POAYKIIIi: CYyTHICTb, YAHHUKH T4 METOJMKA OL[IHIOBAHHSI.
CrangapTusanis NpoayKIlii, MIPUHIUIIM 1 chepa 3aCTOCYBAHHS.

Tema 5. IlnanyBaHHA BUPOOHMUTBA Ta peaJizauii MpoayKuii mianpueMcTBa
3MiCT Ta 3aBAaHHS BUPOOHUYOT MPOTrpaMu MiIPUEMCTBA.
Merononoriuai  3acaid  aHanidy Ta IUIAHYBaHHA BUPOOHMYOI Mporpamu
nianpueMctBa. [InanyBaHHs nmapameTpiB BUpOOHUYOT MPOTPaMU: MOCTIA0BHICTh, METO/IH.
3abe3neyeHHs BUPOOHMUOI Mporpamu MarepiaibHuMu pecypcamu. CyTHICTh, BUIU Ta
METOM OOTPYHTYBAaHHSI HOPM BUTpPAT MaTePIaIbHUX PECYPCIB.

Tema 6. BupoOHH4Ya MOTYKHICTH MiANPUEMCTBA
CyTHiCT, Ta cHCTEMaTH3allisl BHJIB BHUPOOHMYOI TMOTY)KHOCTI MIANPUEMCTBA.
[adopmartitina 6asza, MOCHIMOBHICTh Ta METOIM PO3PAXyHKY BUPOOHHUYOT MOTYXKHOCTI
HiATPUEMCTBA.
Mertomosioriydi  3acaau  aHaji3y BUKOPUCTAHHS  BHUPOOHWYOI  TMOTYKHOCTI
HiAIPUEMCTBA.

Tema 7. PecypcHuii moTeHmiaja mianpmeMcraa
[ToHsATTS Ta cUcTeMaTU3aIlisI EKOHOMIYHUX PECYPCIB MIAIPHUEMCTBA.
[ToHsATTS Ta CKJIAAOBI PECYpCHOrO MOTEHIIANY IMAMPUEMCTBA. MeETOAW OIIHKH
PECYPCHOTr0 MOTEHITIANy MIAIPUEMCTBA.
YUuHHUKH, 1110 00YMOBIIIOIOTH PiBEHb BUKOPUCTAHHS PECYPCHOTO MOTEHIIIAIY.

Tema 8. Tpynosi pecypcu nmianpuemcra

CytHicTs Ta kiacudikailisi TPyIOBUX peCypciB, TPHHIMNN W 3aBHaHHSA IX
dbopMyBaHHS.

[TpoaykTuBHICTH TIpaili POOITHUKIB: TOHSATTS 1 METOAW OIiHKK. Dakropw, M0
BITUBAIOTH HA MPOAYKTUBHICTH Tparli. MeToaun HOpMyBaHHS BUTPAT MpaIli.

Cucrema ctumymtoBadfs mpaii. CyTHICTh Ta BUAM 3apo0iTHOT tutatn. opmu Ta
CUCTEMHU OIIaTH Tpairi. [lepkaBHe peryntoBaHHS OTUIATH TPaIli.

MeTonmonoriyai 3acaau aHaii3y Ta IUIAHYBaHHS YUCEIBHOCTI, MPOMXYKTHBHOCTI Ta
BUTPAT Ha OIJIATy Mpaill Ha MAITPUEMCTBI.

Tema 9. MarepiajibHi Ta HeMaTepiajbHI pecypcu
MiINPUEMCTBA
CyTtHicTh Ta ki1acu@ikailisi akTUBIB MATPUEMCTBA.



[TonsaTTs, kimacudikanis Ta OCOOJMBOCTI HEOOOPOTHUX AKTHUBIB MiANPUEMCTBA.
CyTHICTB, K1acu}ikallisi, BAAU BapTOCTI Ta OCOOJMBOCTI BIATBOPEHHS OCHOBHHUX 3aC001B.
[lonsaTTss Ta BHUAM 3HOCY OCHOBHUX 3aco0iB. CyTHICTh Ta METOAM HapaxyBaHHS
amoptuzamii. CyTHICTh Ta BUAM HEMAaTeplalbHUX PECYPCIB MIANPUEMCTBA, METOAU iX
OLIIHKK Ta aMopTu3auii. MeTonoJIoriuHi 3acaau aHaji3y Ta IUIaHyBaHHS HEOOOPOTHUX
aKTHUBIB.

[lonsaTTs, knacudikamis Ta OCOOIMBOCTI OOOPOTHUX AaKTUBIB MIJIPHEMCTBA Ta
okpeMHXx iX ckiagoBux. CyTHICTh 1 METOJUKA OLIHKM BHUPOOHHYOrO, ONepariifHoro rta
(p1HAaHCOBOrO WMKIIB MIANPUEMCTBA. METOAOJOrYHI 3acajd aHali3y Ta IUJIaHyBaHHS
00OPOTHUX AKTUBIB MIANPUEMCTBA.

Tema 10. Kamitan miznpueMcTBa
CytHicTh Ta KiacH@IKallisl KamiTaly MiANpueMCTBA. BracHuil Ta mNoO3UMKOBUMA
Karitaja NiANPUeEMCTBA: CYTHICTb, Kilacudikalis, 0COOIMBOCTI.
KpenutyBanus sik MexaHi3M (GOpMyBaHHS MO3UKOBOTO KariTamny.
[ToHATTS «BapTICTh KaMiTaTy» MIANPUEMCTBA TA METOIH 11 OIIHKH.
MeTo010T14H1 3acay aHali3y Ta IJIAaHYBaHHS KamiTaly TiANPUEMCTBA.

Tema 11. IToTo4uHi BUTPATH MIANPHUEMCTBA i CO0IBAPTICTH NMPOAYKIIT
CyTHICTP TOHSATH BHUTpPATH, NOTOYHI W KamiTajJbHI BUTPATH MIANPUEMCTBA,
BUPOOHMYA co0iBapTicTh Mpoaykii. Kinacudikaliisi HIOTOYHUX BUTpAT.
[Toka3zHuku co61BapTOCTI MPOAYKITIT Ta MOPSAIOK iX oOouncieHHs. [loHaTTsS Ta MeToIU
KaJIbKYJIFOBAaHHS MPOYKIIii MIATPUEMCTBA.
MeToon0ri4Hi 3acay aHali3y Ta IJIaHyBaHHS MOTOYHUX BUTPAT MIAIPUEMCTBA.

Tema 12. loxoam Ta iHOBA MOJIITHKA MiANPUEMCTBA
Jloxoau MiANpUeEMCTBA: CYTHICTh Ta Kiacudikaiig. OcoONMMBOCTI Ta MeEXaHI3M
dbopMyBaHHS TOXOIIB BiJ OTIEpAIiiHOT JISIIHOCTI MiATPHEMCTBA.
[{inoBa mosiTHKa MiAIPUEMCTBA K GakTop GOpMyBaHHS HOTO JTOXOIB Bij peatizarii
IPOAYKIIii: CYyTHICTH Ta eTaru po3po0aeHHsI. MeTou IHOYTBOPEHHS.
MeTom0JI0T14HI 3acaii aHAII3Y Ta TUIAHYBaHHS JTI0XO/I1B MiAIPHUEMCTBA.

Tema 13. ®inaHcoBi pe3yjbTaTH XiIJIBHOCTI NiANMPHEMCTBA

[MonsTrs 1 kmacudikamis (iHAHCOBMX pPeE3yabTaTiB TISIBHOCTI MiJIMPHEMCTBA.
CyTHicTh, GyHKIIIT Ta MeXaHI3M (OpMyBaHHS MPUOYTKY MIANPUEMCTBA.

MeTomonorivyHi 3acaay aHami3y Ta IJIaHyBaHHS MPUOYTKY MiANPHEMCTBA.

PesepBu 3poctanHs mpuOyTKY MiANPHEMCTBA.

BukopucrtanHs yuctoro npuOyTKy MiINMPUEMCTBA.

Tema 14. EdexTHBHICTB IIAILHOCTI TA METOAMYHI
3acaju i OiHKHN

[TorsTTs edexTy MisTTBHOCTI MIATPUEMCTBA Ta XapaKTePUCTHUKAa HOTO BUIB.
MetonoJioriuti 3acaiu OUIHKY €(PEeKTUBHOCTI JISTIBHOCTI MiIMPUEMCTBA.

Po3BuTOK KOHIIENIIi OI[IHIOBAHHS PE3YJbTaTIB 3400yTKIB mignpuemMcta. [loHATTS
e(heKTUBHOCTI, Pe3yJbTaTUBHOCTI TA EKOHOMIYHOCTI.



Tema 15. ®inaHCcOBO-MailHOBHH CTAH MIANPHEMCTBA i METOAH
HOro OUiHIBAHHSA

DiHaHCOBO-MaHOBHI CTaHy MIINPUEMCTBA: CYTHICTb Ta BUJIH.

[loHaTTss # MeTONM OIIIHKA OKPEMHUX €JIEMEHTIB (DIHAHCOBO-MAMHOBOIO CTaHYy
nignpueMcTsa. Excripec- Ta gpyHaaMeHTanpHa iarHOCTHKA ()iHAHCOBO-MAaWHOBOTO CTaHy
HIAIPHUEMCTBA.

[HTerpanbHe OLiHIOBaHHS (PIHAHCOBO-MATHOBOTO CTaHy MIIMPUEMCTBA.

Tema 16. KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTH MIANPHUEMCTBA
CyTHICTh, BUAM Ta METOAWYHI MIAXOAM 1O OLIHKHM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
nignpuemcta. Cuctemarusaiis (HakTopiB, 10 i BU3HAYAIOTh. METOAM OLIHKH MOTOYHOI
Ta CTPATEr1YHOI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA.

Tema 17. Cy4yacHi Teopii Ta Mozei po3BuTKY nmignpuemcrsa. Tpancdopmauis
(pecTpyKTypH3alis) NiANPHEMCTB
y npoueci po3BUTKY

[ToHATTS «PO3BUTOK», HOTO POJIb, MICIE 1 3HAYEHHS B TOCMOJAPCHKIA JISIBHOCTI.
BunoBa knacudikaiis npoieciB po3BuTKy. KoHueniii Ta Moaeni po3BUTKY MiIPUEMCTB.
OcHoBHI opraHi3aitiiiti popmu po3BUTKY (Tpacdopmailii) miJIpHUEMCTBA.

MeTtoanaHi MIXOIHU bi (o) BHU3HAUYECHHI e(hEeKTUBHOCTI TpaHnc dopmarrii
rOCTIOIapIOIYUX CyO’ €KTIB.

Tema 18. ExonomiuHa 0e3nexa miinpueMcTBa Ta HOro
AHTUKPHU30BA JisUIbHICTH

CyTHICTP Ta METOJM OIIHIOBAaHHS PIBHS EKOHOMIYHOI O€3MeKH MiAIPUEMCTBA.
MexaHi3M 3a0e31eueHHs €KOHOMIYHO1T O€3MEeKH MiIMPUEMCTRA.

CyTHIicTh 1 a3y po3ropTaHHs KpU3H. BaHKPYTCTBO MiAMPUEMCTBO SIK PE3yiIbTaT
PO3BHUTKY KPH30BHX SBHUI Yy HOTr0 MiSIBHOCTI. 3arajibHa XapakTEpPHCTHUKA IIPOIECy
JiKBigaIii 30aHKpyTUIOro cy0’ekra rocrogaproBanss. CaHarlis: 11 a GopMH MpPOBEACHHS.
Krnacudikarris caHaiifHux 3aXo0/iB.

Po3nin III. MAPKETHUHI'

Tema 1. CyTHicTBh Ta 3MiCT MAPKETHHIY SIK YIIPaBJIIHCbKOI KOHIENIIII Ta chepu
TSTIBHOCTI
CydacHi HayKOBI MiAXOAW JO PO3YMIHHS CYTHOCTI MapkeTHHTY. EBororis
KoHrernii mapketunry. Limi, npuHnmumm 1 ¢yHKIOIT MapKeTHHTy Ha Makpo- Ta
MIKpOpiBHSAX. Buan MmapkeTuHry.

Tema 2. MapkeTHHI0Be cepel0BHUILE
[ToHATTS 1 CTPYKTYypa MapKETHHTOBOTO cepenoBuia. Makpo- W MIKpocepea0BHIIe
MapKEeTUHTY. 30BHIIIHE Ta BHYTPIIIHE CEPEIOBUIIE MapKeTUHTYy. KoMruieke MapKeTUHTy
4P’s SIK YUHHUK BHYTPIIIHBOTO CEPEOBUIIA MAPKETUHTY.



Tema 3. MapKkeTHHI0OBe NOHATTS PUHKY Ta 100 OCHOBHI XapPaKTePUCTHKHU

MapKeTUHIOBe MOHSTTS PUHKY SIK CYKYIHOCTI PeaIbHUX 1 MOTEHUIMHUX MOKYIILIB
TOBapiB Ta mociayr. MICTKICTh Ta 4acTka puHKY. CrocoOu OI[IHKM W NpOTrHO3YBaHHS
nonuty. [IOHATTA Ta MOKa3HUKU KOH IOHKTYpHU pUHKY. IIOHATTS 1H(pacTpyKTypu pUHKY
Ta ii enemenTu. Knacudikauis punkis. [IoHATTS cermMenty i cermenTanii punky. Kpurepii
CerMeHTallll IUIOBUX 1 CIIOXKUBYMX PUHKIB. BubOip HUIbOBUX CerMeHTIB Ta (hopMyBaHHS
LHITbOBOrO pUHKY. [lo3uiitoBaHHS TOBapy Ha IUIbOBOMY pUHKY. Mojenb KyHiBEIbHOI
MOBEAIHKM CIHOXXMBavya. YMHHHUKU BIUIMBY Ha IMOBEIIHKY CHOXKHMBada. XapaKTEPUCTUKU
CIOKMBaya: KyJbTYpHI, COI[lalbHI, OCOOHUCTICHI, Mcuxonuoriuni. Etanu npouecy
OPUUHSTTS PILIEHHS PO KYIIBIIIO.

Tema 4. ToBap y cucteMi MapKeTHHIY

MapkeTuHroBa ToBapHa MOJITUKA B CUCTEM1 MapKETUHTY MIANPUEMCTBA, 11 3MICT Ta
3aBlaHHs. MapKeTUHTOBI cTpaTerii ympaBlliHHS acOpPTUMEHTOM. ToBap SIK KIOYOBUH
eJIeMEeHT KoMIUIeKkcy MapkeTuHry. PiBHi ToBapy. Knacudikauis toBapis. [loHaTTs HOMEH-
KJaTypu TOBapiB Ta TOBApHOTO aCOPTHUMEHTY. XapaKTepUCTUKa MapKETHHIOBO1
HIISUTBHOCTI  Ha  PI3HHUX eTamax »JKUTTEBOTO UHUKIY ToBapy. SKICTh Ta KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHICTh TOBapy. CyTHICTh Ta BUIM TOBapHUX iHHOBaIii. [loHATTS TOproBoi
MapKu. YTpaBiiHHS TOPrOBUMHM MapKaMH. YTakoOBKa Ta CepBIC SK CKJIaJ0Bl
MapKETUHTOBOI TOBAPHOI MOJIITHKH.

Tema 5. Ilina B cucTeMi MApKeTHHTY
MapkeTHHTOBa I[IHOBA MOJIITUKA B CUCTEMI MapKETHUHTY MIANPUEMCTBA, 1i 3MICT Ta
3aBaanHsa. Kareropis 1iHu, i icropudHa reHe3a. DyHKINT IIHK B PUHKOBIM €KOHOMIIII.
Cknan 1 crpykrypa minu. Knacudikamis 1min. Etanu mponecy niHoytBopeHHs. dakropu
I[IHOYTBOPEHHS: TIOTHT, BUTPATH, KOHKYPEHIIisl, BIUIMB TOPTOBEIbHUX TOCEPEIHUKIB Ta
nep>kaBHoro peryiatoBanHs. Llimi miHoBoi momituku. I{iHOBi cTparterii. MeToau IIHOYTBO-
penHs. Jludepenitialiis MiHOBUX MPOMO3UITiIA. TakTHKa IHOYTBOPEHHS.

Tema 6. MapkeTuHIroBa 30yToBa JiSlJIbHICTD

MapkeTuHTOBa 30yTOBA MOJIITHKA B CUCTEMI MAPKETHHTY MiANPUEMCTBA, ii 3MICT Ta
3apmanas. @DyHkmii 30yty. OcHOBHI Tunu 30yToBUX TOTOKIB. ToBapopyx, abo
MapkeTuHroBa Jorictuka. Ertanu ympaBminHsS ToBapopyxoM. IlepeBarum 1 Hemomiku
npsAMOro ¥ omocepenkoBaHoro 30yTy. OpranizaiiifHa CTpyKTypa ciayxOu 30yTy Ha
nignpueMctBl. Etanu ynpaBniHHA CTBOpPEHHSM Ta (YHKIIIOHYBAaHHSM CIY>KOU 30yTy.
[TorsTTS TIpO KaHan po3monuTy. XapakTEPUCTHKU KaHATIB po3noainry. Micis TOproBux
nocepeAHuKiB. Tumu W XapaKTEpUCTHKA TMOCEPEIHMKIB. MapKEeTHHIOBl CHUCTEMH
PO3MONIUTY: BEPTUKAIBHI (aAMIHICTPATHBHI, JOTOBIPHI, KOPIIOPATHBHI) Ta TOPU3OHTAIIBHI.
Etanm ynipaBninHs CTBOpEHHSIM Ta GYHKITIOHYBAaHHSM CHCTEMHU KaHAIIB PO3IMOALTY.

Tema 7. CucreMa MapKeTHHIOBHX KOMYHiKALii
[lonsiTTs MapkeTUHroBUX KOMyHikamiid. Ilimi Ta 3aBHaHHS MapKETUHTOBUX
koMmyHikani. Cucrema 1 knacu@ikailisi MApKeTUHIOBUX KOMYHIKaiiid. ETanu ynpaBiaiHHA
MapKeTUHTOBUMHU KOMYHIKalisMu. HaykoBl mixoau 10 OI[IHIOBaHHS €(EeKTUBHOCTI
komyHikanil. [louarTs, o3Haku Ta knacudikamis pexinamu. OCHOBHI PI3HOBHIM HOCIIB
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pekinamMu. 3aco0u  CTUMYJIOBaHHsA 30yTy, CHpSMOBaHI Ha CIHOXHBayiB, TOPIOBHUX
MOCEPETHUKIB Ta BIACHUH TOproBui nepcoHai. [IoHATTS Ta GopMHU IPSIMOTO MapKETHHTY.
[TonsitTa 1 3aBmaHHs 3B’s13KiB 3 TpoMajichKicTio (PR). OCHOBHI 1HCTpyYMEHTH 3B’SI3KiB 3
rpoMaachKicTio. CyTHICTh CHHTETUYHUX MApPKETHMHTOBUX KOMYHIKAL: OpeHIUHTY,
MEpYaHJIai3UHTy, CHUCTEM KOPHOpPaTUBHOI 1neHTU(iKallli, CHOHCOPCTBA, BHUCTABOK,
ApPMapKiB, MPOJAKT-TUIEHCMEHTY, aJIBEpPredMIHT'y, MAPKETUHTY TOJIIH.

Tema 8. YnpapaiHHA MAPKETHHI0BOIO AIAJILHICTIO

[loHATTS  ympaBiaiHHS MApKETHMHIOBOKO  JisIbHICTIO. DYHKIOIT  ynpaBiiHHA
MapKeTUHToM: 1H(opmaliiiHe 3a0e3NedeHHs, IJIaHyBaHHS, OpraHizauis Ta KOHTPOJb
MapKETUHTOBOI JisyIbHOCTI. [IOHATTS W CTpyKTypa MapKeTMHroBoi 1H(popMaIiiHo1
CUCTEMH. 3OBHIIIHS Ta BHYTPILIHSA, NEPBUHHA 1 BTOPMHHA MAapKETHMHroBa iHGoOpMaIlis.
MapKeTHHTOB1 JOCTIIPKEHHS: CYTHICTh Ta OCHOBHI1 eTanu. L{i1 i1 06’ €KTH MapKETUHTOBUX
nocnimpkerb. KiulbKiCHI Ta SIKICHI METOAM MAapKETHHTOBHUX JAOCHIIKEeHb. [HCTpyMeHTH
OTPUMAaHHSI MapKETUHTOBO1 1H(POpMAIIii.

[InanyBaHHS MapKETUHIOBOI IISJIHOCTI: CYTHICTh, 3aBAaHHS W eTanu. Mertonu
rianyBaHHs. [Ipu3HadeHHs, OCHOBHI PO3JUIM 1 MOPSAOK PO3POOKU IMIIAHY MapKETHHTY
ninpueMcTBa. MapKeTHUHIOBI CTpATETii: CYyTHICTh Ta Kiacudikaiis. TakTuka MapKETUHTY.
Opranizaliiss MapKETUHTOBOI J1SUIBHOCTI: CYTHICTh Ta MPUHUUNUA. MoJesl opranizaiiinux
CTPYKTYp CIYXXOM MapKeTuHry: «¢yHKI[lOHaJIbHA, TOBAapHa, pPHUHKOBa, Treorpadivna,
maTpuyHa. Etanu ¢opMyBaHHS MapKeTHHIOBO1 OpraHi3aliiHO CTPYKTYpH HIANPUEMCTBA.
KoHnTposnb MapkeTHHroBOi AisIbHOCTI. THIM MapKETHHIOBOIO KOHTPOJIIO: KOHTPOJIb
BUKOHAHHS PIYHUX IUTaHIB, KOHTPOJIb MPUOYTKOBOCTI, KOHTPOJIh €(PEKTUBHOCTI,
CTpaTeriyHUIl KOHTPOJIb (ayAUT MapKeTUHry). Meroau ayauTy MapkeTUHry. OCHOBHI
MOKAa3HUKU KOHTPOJIIO €(hEeKTUBHOCTI MAPKETHUHTY.

KPUTEPII
OLIHIOBAHHS 3HAHb HA BCTYNMHOMY ()ax0BOMY BUNIPOOYBaHHi
JJIS 3100YTTH OCBITHHOI'O CTYIIEHsI MaricTpa

1. 3arajabHi NOJT0KEHHA:
Mera QaxoBoro BUNPOOyBaHHS — OIIIHUTH BIAMOBIIHICTh 3HAaHb, YMIiHb Ta
HABUYOK BCTYITHUKIB 3T1HO 3 BAMOTaMHU MPOTPaMU BCTYIMHOTO ()aXxOBOT'O BUMPOOYBAHHS.
2. CTpykTypa ek3amMeHauiiiHoro oijiera:
Ex3amenariitnuii  Oiier 3 (¢axoBoro BUIPOOYBaHHA cKiamaerbes 3 50-tu
3aKPUTHX TECTOBUX 3aBJaHb.
3. Kpurepii oniHIOBaHHA:
e PiBeHb 3HaHb OIHIOETHCS 32 200-0aI0BOIO MIKAJIOIO.
e (Cepen BIAMOBIIEH HA TECTOBE 3aBJaHHA BCTYIHUKY CIiJ oOpaTd OJIHY
MPaBUIIBHY.
e [IpaBunbHa BIJIMOBIIL HAa TECTOBE 3aBAaHHSA OIIHIOETbCS Yy 4 Oamn, a
HemnpaBuibHa — y () OaiB.
e Ocobu, saxi orpumanu menHme 100 OanmiB g0 HACTYyNHUX BHIPOOYyBaHb HE
JOMYCKAIOThCS TA y4acTl y KOHKYPC1 HE OepyTh.
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