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(paxoBOro BCTYNNHOI0 BUNIPOOYBAHHA
JJIs 3100YTTSI OCBITHHOI'O CTYIIEHSI 0aKaJiaBpa
Ha OCHOBIi OCBITHbO-KBAJI(PiKAIMHOTO PiBHSH
MOJIOAIONO CHeniajaicTa, OCBITHbO-IPO(ECiiHOr0 CTYNeH S
(paxoBOro MOJIOAIIOr0 0aKaJIABPa, OCBITHHOI0 CTYIIEHS
MOJIOAIIIOr0 DaKkajiaBpa

rajy3b 3HaHb 24 «Cdepa 00cIyroByBaHHA»
creniaJbHICTh 242 «Typuzm»
OCBITHI mporpamMu «MixHApPOIHMHA TYPHU3M)
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«lu¢ppoBuii Typusm»
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Po3noBcrokeHHd i TupaxyBanua 0e3 odiniiitnoro xo3soay A TEY 3a0oponeno

ABTOpH: T. I. TKAYEHKO, 10KT. €KOH. HayK, IpoQ.
I'. I. MUXANJITYEHKO, nokt. ekoH. HayK, mpod.
H. O. POCKJIAJIKA, 10KT. €KOH. HayK, Ipod.
B. I'. KYUYEHKO, kanj. eKkoH. HayK, JIOII.
A. M. KIIMOBA, kanj. nies. HayK, JO1I.
T. O. CYCJIOBA, kaHJi. €KOH. HayK, JIOII.

PosrnsHyTO 1 cxBajieHO Ha 3aciiaHHi Kadeapu TypusMy Ta pekpearii Big 16
rpyaas 2021 p., nporokona Ne 7 1 3aTBepIpKeHO MpuiiManbHOIO KoMmiciero 20 ciuHs
2022 p., npotokoa Ne 12.

I[TPOI'PAMA
(haxoBOro BCTYIMHOT'O BUMPOOYBAHHS
JUTs1 300y TTSI OCBITHBOTO CTYIIEHS OakasiaBpa
Ha OCHOBI1 OCBITHBO-KBaTi(iKAIIITHOTO PiBHS
MOJIOJIIIOTO CIIEIialicTa, OCBITHBO-MPO(ECITHOTO CTyneHs (PaxoBOro MOJIOIIOTO
OakaJiaBpa, OCBITHROTO CTYIICHSI MOJIOAIIOrO OaKagaBpa

rajay3b 3HaHb 24 «Cdepa oOcmyroByBaHHSD»
CHeI1aJbHICTh 242 «Typuzm»
OCBITHI ITpOrpamMu «MiKHapOAHUI TYpPU3M»

«ExoHOMIKa 1 OpraHizailisi TYpu3My»
«Iudposuii Typuzm»

ABtopu: TKAUYEHKO TersHna IBaniBHa,
MUXAWITYEHKO Tanna IBaniBHa,
POCKIJIAZIKA Haranis OnekcanipiBHa,
XKYYEHKO Banentuna I'puropisHa,
KIIIMOBA Amna MuxkonaiBHa,
CYCJIOBA Tersgna OneriBHa.



BCTYII

daxoBe BCTyITHE BUIIPOOYBAHHS MPOBOJAUTHCS 3 METOIO BUSIBICHHS PIBHS
MIJITOTOBKM BCTYIHUKIB, CTYIICHS BOJOMIHHS TPOQECIMHUMU 3HAHHSAMU IS
NOJAJIBILIOTO OINAaHYBAHHS OCBITHHOIO CTYIEHs «OakamaBp» 31 CHELIaJbHOCTI
242 «Typusm» (ocBiTHI Tporpamu «MiKHapoaHUl Typusm», «EKOHOMIKA i
opranizaiis Typusmy», «l{udposuii Typuzm»).

Mertow mnporpamMu € 3a0€3MEUeHHsI BCTYNMHUKIB 1H(OpMALI€ 1100
CTPYKTYpPH Ta 3MICTYy ()aXxOBOTO BCTYITHOTO BUIPOOYBAHHS, a TAKOX CTBOPCHHS
HEOOX1JHUX YMOB JJIs OI[IHIOBAHHS 3HaHb, 3I00yTUX HUMH Y TIPOIECI HABYAHHS
32 OCBITHBO-TIPO(PECIHHOI MPOrPaMOI0 MIATOTOBKU MOJIOIIINX CIICI1aIiCTIB
BIAIMOBIIHOI CIIEI1AJILHOCTI.

[IpoBeneHHss (axoBOro BCTYNHOTO BHUIPOOOBYBAaHHA Ha 3000yTTA
OCBITHBOTO CTYIICHS «OakasaBpy 31 cnemianbHocTi 242 «Typusm» 6a3zyeTbest Ha
nepeBipil 3HaHb 3 Takux (axoBux AucHUIUIH. «['eorpadis Typuzmy»,
«TexHomoriss 1 oprasizailis TYPUCTHYHOTO OOCIyroByBaHHs», «OCHOBU
MEHEKMEHTY», «OCHOBU MapKETHHTY.

[Iporpama ckiagaeTbCs 3 TAKUX PO3ILIIB:

1. Teorpadis Typusmy.
2. TexHoinoris 1 oprasizailis TypUCTHIHOTO OOCITYyTOBYBaHHS.
3. OCHOBHM MEHEHKMEHTY.
4. OCHOBU MapKETHUHIY.
J1o po3a111B IporpamMu J0/1a€ThCs CIIMCOK PEKOMEHAOBAHUX JIKEPEIL.

3MICT TIPOT'PAMU ®AXOBOI'O BCTYIIHOI'O BUITPOBYBAHHA

Po3nin 1. TEOI'PA®IA TYPUZMY

['eorpadiyna inTepnperatiisi 10 BU3HAYEHHS Typu3sMy. Typusm sk coiiio-
€KOJIOTO-€KOHOMIYHA cHcTeMa Ta 00’€KT JOCHIIKEHHS reorpadpiyHoi HAayKH.
Knacudikamiss Typusmy 3 mnosuiiil reorpagiuyHoi Hayku. TepMiHONOTIYHUN
anapar reorpadii Typusmy.

[linxomn 10 KOMIUIEKCHOI OIIIHKKM  TepuTopii. Metoaum 300py
reorpadiunoi iHdopmarii.

CyTHICT MOHSTTS TYPUCTUYHUX PECypciB. YMOBH BHUKOPUCTAHHS
TYPUCTUYHUX PECYpCIiB: TYPUCTCHKHI IHTEpEC Ta TYPUCTChKE BpaKCHHS.
BnacTtuBOCTI TYpUCTUYHUX PECYPCIB.

[Tinxonu ao knacudikauii TypucTuuHUX pecypciB. [IpobiemMu ocBOeHHS
Ta KOPUCTYBaHHS TYpPUCTUYHHMH pecypcamu. EKOHOMIYHA, colliaibHa Ta
€KOJIOTIYHA OI[iHKAa TypUCTHUYHHMX pecypciB. [Ipuponni TypUCTHYHI pecypcH.
KynbrypHO-icTopuuHi pecypcu Typusmy. [HhpacTpyKTypHI pecypcH Typusmy.

Typuctrunuii MOTEHIIAT TEPUTOPIi Ta XapaKTEPUCTUKA HOTO CKIIAIOBUX
exeMeHTiB. OIliHKa TYpPUCTUYHOTO MOTEHITIATy TePUTOPIi.
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[IpyHIMTIM TypUCTUYHOTO paldOHYBaHHS CBITY. TakKCOHOMIYHI OJMHUII
TYPUCTUYHOTO pailoHyBaHHS CBITY. OCOOJIMBOCTI TYpUCTUYHOTO paiOHYBaHHS
cBity 3rigHo 3 FOHBTO.

IcTopuko-reorpadiuni perioHn Ta eTHorpadiudi pailoHu YKpaiHu, SK
TypUCTChbKl JectuHaili. OCHOBHI MIAXOAU JI0 BHJAUICHHS 1CTOPUKO-
reorpalyHUX PErioHIB Ta CyOperioHiB Ha TepuTopli YKpaiHu. IcTopuko-
eTHorpagiuHe pailoHyBaHHS TepuUTOpii YKpaiHu. 3arajibHa XapakTEepUCTUKA
OCHOBHHMX €THOKYJIbTYPHHX PETiOHIB Y KpaiHU.

O6uacti Ta 06sacHI LEHTpU YKpPaiHU SIK 00’ €KTU TYPUCTCHKOTO 1HTEPECY.
XapakTepucTuka OKPEMHX €JIEMEHTIB aJMIHICTPATUBHOTO MOy YKpaiHu B
KOHTEKCT1 PO3BUTKY TYPHU3MY.

Kpae3naBcTBo: ¢yHKIIT Ta cTymneHi. 3MICT 1 3aBJaHHS TYPUCTUYHOTO
Kpae3HaBcTBa. OCHOBHI TEpPMIHM Ta MOHATTS TYPUCTUYHOTO KpPAa€3HABCTBA.
OO0'eKTH TYpUCTUYHOTO Kpae3HaBCcTBa. lIpenMer TypHUCTHYHO-Kpae3HABYUX
JocCIiKeHb. Jkepena 1 MeTOAN Kpae3HABUOTO JOCIIIIKEHHS.

['eorpadis OCHOBHUX LEHTPIB TypU3MY 3 PEKPEALIiHOI0 METOIO.

['eorpadis eHTpIB Ta PEriOHIB PO3BUTKY aKTUBHOTO TYPHU3MY.

['eorpadiyna XxapakTepuCTHKa TMOAIEBOTO (IBEHTHMBHOTO) TYPHU3MY.
['eorpadis 1EHTpIB Ta PETIOHIB MaJOMHUIITBA Ta PEIITIAHOTO TYPUIMY Y
XPUCTUSHCTBI, 1clIaMi, Oy au3mi, 1yaaizmi, 1HIYi3MI.

['eorpadis LeHTpIB IUTOBOTO TypU3MY.

I'eorpadiuna xapakrepuctuka Micbkoro Typusmy. OCHOBHI MIIXOAU 1O
BU3HAUYEHHS CUIBCHKOTO Typu3My. l'eorpadisi CUIbCBKOrO TypH3My pPETiOHIB
Ykpainu Ta npoBigHI KpaiHU CBITY 3 PO3BUTKY CUTBCHKOTO TypU3MY.

[limxonu M0 BU3HAUEHHSI Ta O3HAKW €KOJOTIYHOTO Typu3My. ['eorpadis
IEHTPIB Ta PETI0HIB PO3BUTKY €KOJOTIYHOTO TypU3MY.

Typuctuune xkpaiHo3HaBcTBO. DyHKUIT 1 3aBJaHHS TYPUCTHUYHOIO
KpaiHo3HaBCTBAa. MeTOAM TYPUCTUYHOTO AOCTIIKEHHS! KpaiHO3HABCTBA.

BmivB momTHYHMX YMOB B KpaiHi Ha pO3BUTOK TypusMy. EKOHOMIYHI
CTaH Ta yMOBHM B KpaiHi, iX BIUIUB Ha PO3BUTOK Typu3my. COIlIOKYyJIbTypHa
XapaKTEepUCTUKA Ta ii pojb y GOpMyBaHHI YMOB PO3BUTKY TYpU3MYy B KpaiHi.
Hapononacenenus kpaiau sik paxTop po3BUTKY TYpHU3My B KpaiHi.

CrpykTypa Ta 3arajbHa XapakTepUCTHKa €BPONEUCHKOr0 TYPUCTUYHOIO
periony. IlpoBigHI TYypUCTHYHI KpaiHHW pETIOHYy, iX TYPUCTHUYHI IICHTPH,
PO3BUHEHI BUJIU TYPU3MY.

CrpykTypa  Ta  3arajbHa  XapaKTepuUCTUKa  BIM3BKOCXiTHOTO
TYPUCTHUYHOTO perioHy. [IpoBigHI TYpUCTUYHI KpaiHU PErioHy, iX TYpUCTUYHI
LEHTPU, PO3BUHEH] BUAHN TYPHU3MY.

CrpykTypa Ta 3arajbHa XapakTepUCTHKa TypPUCTUYHOTO perioHy A3ii Ta
Oxkeanii. [IpoBimHI TypHCTHYHI KpaiHM pETiOHY, iX TYpUCTHYHI IEHTPH,
PO3BUHEHI BUJIU TYPU3MY.

CrpykTypa Ta 3arajbHa XapakTepucTuka A(QpUKaHCHKOTO TYPUCTHUYHOTO
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periony. IIpoBimHI TypHCTHYHI KpaiHU PETiOHY, iX TYPUCTHYHI IIEHTPH,
PO3BUHEHI BUJIU TYPU3MY.

CtpykTtypa  Ta  3arajbHa  XapakTEpUCTUKA  AMEPUKAHCHKOTO
TYPUCTUYHOTO perioHy. IIpoBigHI TypUCTHYHI KpaiHM pErioHy, iX TYPHUCTHYHI
IIEHTPH, PO3BUHEHI BUJIU TYPHU3MY.

Po3ain 2. TEXHOJIOI'IS I OPTAHI3ALIA TYPUCTUYHOI'O
OBCJIYTOBYBAHHA

Bumu typusmy. @yHKmii Typusmy. YMOBH Ta (aKkTOpu PpPO3BUTKY
TypusMy. CroxkuBaui W BUPOOHHMKH TYPUCTHYHHMX TOCiIyr. MoTuBaiis Ta
MOTPeOU CIOKUBAYIB (TYPUCTIB).

Cranuii po3BUTOK Typu3My Ta JecTHUHaliil. ['eompocTopoBa Mojenb
TypusMy. Typuctuuna iHppacTpykTypa.

Typuctruuna mnomdiThKa: BU3HAueHHS Ta  kiacugikamis. CiToBa
TypUCTHYHA TOJIITHKA Ta POJb MIKHAPOJIHUX OpraHizauiid B 1i (opMyBaHHI.
BcecBiTHA TypucTHYHA Oprasizauis: CTPYKTypa, poJib Ta 3HA4YEHHS Yy
dbopmyBaHH1 MDKHAPOJAHUX TYPUCTHUYHUX OOMIHIB.

Typuctuuni  npuOyTTss Ta  TypucTUdHI TOTOKH. DopmyBaHHS
TypUCTHYHOTO OanaHcy kpaiHu. KpaiHW akTHBHOTO Ta MAaCHBHOTO TYPHU3MY.
@dopMyBaHHS MIDKHAPOJHUX KOHTAKTIB Ta MDKHAIIOHAIBHOI TYpPUCTUYHOT
noiiTuku. [HTErpaiiiini Ta riaodanmizaiiiiHl npouecu B TypusMmi. MixkHapoaHa
iHTerpaiis B TypusMi. DopMyBaHHs Ta pojib TPAHCHAIIIOHAIBHUX KOPIIOpaii y
cdepl Typusmy.

CtpykTypa ympaBiiHHS TYpUCTUYHOIO cdeporo B Ykpaini. [epkaBHa
TypUCTHYHA aJAMIHICTpallis B YKpaiHi, OCHOBHI (QyHKIII Ta 3aBIaHHA
Jep)KaBHUX OpTaHiB ympaBiiHHS. 3akoH YkpaiHu «I[Ipo Typusm». OCHOBHI
nosioxkeHHs. ComlialbHUM MEXaHI3M PEryJjloBaHHS PO3BHUTKY TYPHU3MY.
ExoHOMIYHUN MexaHi3M peryioBaHHs. EKOHOMIYHE 3HAYE€HHS TypU3MY Ta
HOro BHECOK B JEp)KaBHUM, MICIEBUM OrmKeT. EkojoriyHuii MexaHizm
pETYJIIOBAaHHS PO3BUTKY TYPHU3MY.

Jlinen3yBanHs  TypomnepaTopchkoi  misuibHOCTI.  Ceprudikaris Tta
cTaHmapTusaiis cdepu CKIAAOBUX IHAYCTpli TypusMy (3a CKJIaJOBHUMHU
TypucTiaHOi cepu). [Topsimok HamaHHS TYPUCTUIHUX TOCTYT.

[Topsimok TIpOBENEHHS EKCKYpCIHOI misibHOCTI. [lopsimok HamaHHS
JI03BOJIIB HA TYPUCTUYHHM cympoBia. KBamidikariiiiHi BUMOTH 10 TYPUCTUIHUX
rigiB. Jep:kaBHI cTaHZapTH Ta IpaBuia cepTu(ikalii 3akiIagiB PO3MILIECHHS
TYpPUCTIB.

Po3zain 3. OCHOBU MEHE/I’KMEHTY
CyTHICTD KaTeropiil «ympaBIiHHSI» Ta «MEHEIKMEHT». MEHEIKMEHT SK
CHCTEMa HAYKOBHUX 3HaHb. MEHEIKMEHT SK MHCTENTBO ympapmiHHa. Chepu
MEHEDKMEHTY: BHPOOHHMIITBO, (hiHAHCH, KaJpW, HOBOBBEACHHS, OOIIK, 30YT,
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30BHIIIITHFOEKOHOMIYHA TISJIbHICTb.

CyTHICTb, TIpUpOJA Ta POJb NPUHIUIIB MEHEIXMEHTY B JOCSTHEHHI
MeTu opranizanii. Knacudikaiis mpuHIKIIIB MEHEKMEHTY.

[cTopis pO3BUTKY yHOpPaBIIHCHKOI JYMKHM Yy CBITI Ta B YKpaiHi.
[lepenymMOBH BHHHKHEHHS Hayku ynpabiiHHA. OcoOIMBOCTI (opMyBaHHS
Cy4acCHOI MOJIeJIl MEHEKMEHTY B YKpaiHi.

[Tonstrss opranizamii. O3Haku opraHizaiii. BHYyTpilllHE cepeoBuIle
oprasizaiiii, B3a€MO3B'I30K BHYTPILIHIX 3MIHHUX. 3arajbHl pUCH OpraHizariil.
Opranizaiis sK BiAKpUTa JAUHAMIYHa CHCTEMa: Kepyloua Ta KepoBaHa
MM JICUCTEMHU.

30BHIIIHE CEpeNOBUILE OpraHizaiii: (paxTopu mpsiMoi Ta HEmpAMoi Aii.
Omiaka (akToOpiB 30BHINIHBOTO cepenoBuina. KoHIemnii XKUTTEBOTO ITUKITY

oprasizariii.
[Tonstrs QyHkii MeHemKMeHTY. DYHKIT MEHEKMEHTY SK BHUIU
YIPaBIIHCHKOI JUSITTBHOCTI. OcobOnmuBocTi  QopMyBaHHS  (PYHKLIH

MeHekMeHTy. Kracudikania 1 xapakTepucTuka (QYHKUIA MEHEIKMEHTY.
3aranpHi (OCHOBHI1), KOHKPETHI (CreiaibHi) (PyHKIT MEHEKMEHTY.

CyTHICTD 1 3MICT IUIaHYBaHHS AK (PYHKII MEHEHKMEHTY, HOro BUAM Ta
iXH1M B3a€MO3B's130K. OCHOBHI €JIEMEHTH CUCTEMH ILJIaHyBaHHS.

CyTHICTb OpraHi3aiiifHoi CTPYKTYpH YIIPaBIiHHA Ta iX POJIb B JOCSTHEHH1
Metu. EnemeHTH cTpykTypu. Buam opraHizalmiiHUX CTPYKTYp YHPaBIIiHHS.
JIiHiiiHI Ta QyHKIIOHANBHI OpraHi3aliiiHi CTPYKTypH yrpaBiiHHsi. KomOiHOBaH1
oprasizaiiiiHi CTpyKTypHy yIpaBIiHHS.

3HadyeHHs  JIOACHKOTO  (akTopa B  YNOPaBIiHHI  OpraHi3alli€ro.
[lcuxomoriuai Ta  izionoriyHi  ocoONMMBOCTI  mpariBHUKA.  [loHATTS
MOTUBYBaHHs. B3aeMo03B'si30k mOTped, CIOHYKaHb, IUJIEH 1 3a0XOYCHb
mpaiiBHUKa Yy TMpoleci MoTuBamii. 3aco0M MOTHBAIIHHOTO  BIUIUBY.
CtumymroBaHHS Tpali: Ui, IPUHIUIN, BUIU, GOPMHU.

[ToHATTS KOHTpPOJIO Ta MOro Micue B cucTeMi ynpabiiHHs. [IpuHuunu i
il (QyHKIIT KOHTPOJIIOBaHHA. Buau ynpaBiaiHCBKOTO KOHTPOJItO. THIOBI
MOMUJIKH KOHTPOJTIO.

[ToHsATTS perynroBaHHS Ta HOTO MiCIle B CHUCTEeMi ympaBiiHHA. Bumau
perymtoBanHs. Etanu npoiiecy peryitoBaHHs.

CytHicTh Ta  Kknacu@ikamis  METOMIB  MEHEIHKMEHTy. Meroau
MEHEKMEHTY SIK CYKYIHICTh CITOCOOIB BIUIMBY KEPYIOYOi CUCTEMHU YIPABIIIHHS
Ha KepoBaHy. EKOHOMIYHI METOIM MEHEIKMEHTY. AJMIHICTPAaTUBHI METO/U
MeHeKMeHTy.  ColliaabHO-TICUXOJIOTIYHI METOJU MEHEIKMEHTY. Meroau
MEHEPKMEHTY SIK Pe3yJIbTaT BUKOHAHHS (DYHKIIH MEHE/HDKMEHTY.

CyTHICTb YNPaBIIHCHKUX PIlI€Hb. YTPaBIIHChKE PIIICHHS K PE3yibTaT
YOpPaBIIHCHKOI AisibHOCTI. Kiacudikaiiist yrpaBiiHCbKUX PIIICHb.

[Ipomiec  ympaBiiHHSA, #WOro MeTa, YyYacHUKHA, TIPEAMET, 3aco0u
3I1HCHEHHS.



[ndopmarris, ii Buau Ta posab B MeHeKMEHTI. [IOHATTS 1 XapakTeprucThKa
KOMYHIKaIii. Pi3HOBUIW «BHYTPINIHIX» Ta «30BHIMIHIX» KOMYHIKAIIIH.
[lepemkoan B KOMYHIKalisiX. 3BOPOTHIM 3B'A30K Yy MpoOIECi KOMYHIKAIIl.
3acobu KOMyHIKaIlii, X mepeBaru Ta HeJOJIKH.

[ToHsATTs Ta 3arajgbHa XapaKTEpUCTHKA KEepiBHUIITBA. KepiBHUIITBO SK
o0'enHyBasibHA (PyHKIIST MEHEMKMEHTY. (OCHOBU KEPIBHUIITBA: BILIUB,
migepctBo, Biana. [loHATTS CTWIO KepIBHUITBA. XapaKTepUCTHKA Ta
Kkjnacu(ikaiiss CTWIIB KEpIBHULTBA. 3arajbHa XapaKTEpPUCTHKAa MOJENI
CYy4acHOT'O MEHEeJKepa.

CyTHICTB BIAMOBIAILHOCTI Ta €TUKHA Y MEHEKMEHTI.

3MICT  IOpUJIUYHOI  BIJAMOBIAANBHOCTI:  JOTPUMAHHA  KOHKPETHHUX
JIepKaBHUX 3aKOHOJIABUMX aKTiB, IHCTPYKIKA, HOpM Tomo. CorliaabHa
BIIMOBIJATBHICTh  SIK  JOOpPOBUIbHA pEakilii Ha COLIAJbHI MmpoOjeMu
CYCIIUJICTBA 3 OOKY Oprasizarii.

CyTHICTP Ta OCHOBHI HapaMeTpu OpraHi3allliHUX [EepPETBOPEHb.
OpranizaiiiHi 3MIHM Ta yOpaBIiHHA HUMHU. MOJENIOBaHHS MPOLECY
opraHizamiiinux mepeTBopeHb. Omip 3miHaM. CucTeMa TMOJO0JIaHHS OMOopYy
OpraHi3aliifHuX 3MiH.

CyTHICTb  pe3yJbTAaTUBHOCTI Ta  €(QEKTHUBHOCTI  MEHEIKMEHTY.
Exonomiuna, opraHizamiiHa Ta comiaibHa e(EeKTUBHICTh yHPABIIHHS.
[loka3HMKH €KOHOMIYHOi, OpraHi3aliifHoi Ta coIliajdbHOl €(PEeKTUBHOCTI
yOpaBIiHHA, I1X CKJIaJ 1 MeTOoAuM BU3HAyeHHs. KoOMIUIEeKCHUNA MiaXia o
YAOCKOHAJICHHSI YIIPABJIIHHS OpraHizallisiMu.

Po3nin 4. OCHOBU MAPKETUHI'Y

CyyacHi HayKOBI MIAXOAW JI0 PO3YMIHHS CYTHOCTI MapKETHHTY.
EBomrortiss kouuenii Mmapketury. L{ini, npuHumnu 1 QyHKIIT MapKETUHTY Ha
Makpo- Ta MiIKpopiBHsX. Buam Mapketunry. IloHsaTrTs 1 CTpyKTypa
MapKETUHTOBOTO cepefoBuiia. Makpo- il MIKpOCEPEIOBUIIE MapKETHHTY.
30BHINIHE Ta BHYTPIIIHE CEPEOBUINEC MapKeTHHTY. KOMIUJIEKC MapKEeTHHTY
4P’s SIK YUHHUK BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUILA MAPKETUHTY.

MapkeTUHroBe MOHSATTS PUHKY K CYKYIHOCTI pealbHUX 1 MOTEHIIMHUX
MOKYTII{IB TOBApiB Ta MOCHyr. MICTKICTh Ta 4acTka puHKY. CIIocOOM OIIIHKH i
IPOrHO3YBaHHS MONUTYy. [IOHATTS Ta TNOKa3HUKU KOH IOHKTYpPU PHHKY.
[Tonsittas 1HPpacTpykTypu puHKYy Ta ii emementn. Kmacudikaris puHKIB.
[lonsiTTss cerMeHty M cermeHTtalii puHky. Kputepii cermenTauii AIOBHX 1
CHOKMBYMX PHUHKIB. Bubip HINbOBUX CErMEHTIB Ta (OpMYBaHHS L1JILOBOTO
puHKy. [lo3uilitoBanHs TOBapy Ha IITbOBOMY PHHKY. Mojenb KymHiBelbHOT
MOBEMIHKM CMOXHWBa4a. YWHHUKM BIUIMBY Ha TMOBEIIHKY CIIOXKHBaya.
XapakTepuCTUKX  CHOXKMBada:  KyJIbTYypHI,  COIllajdbHI, = OCOOMCTICHI,
nicuxoJioriuni. Etanu nporecy npuidHATTS pillIeHHS PO KYTIBIIIO.



MapkeTuHroBa ToBapHa MoJIITUKA B CUCTEMI MAapKETHHTY M1IIPUEMCTBA,
il 3MiCT Ta 3aBIaHHs. MapKeTHHIOBl CTpaTerii ympaBiiHHS aCOPTUMEHTOM.
ToBap sK KJIIOUOBHI €JIEMEHT KOMIUIEKCY MapKeTuHry. PiBHI ToBapy.
Knacudikamis ToBapiB. [loHATTS HOMEHKIATypu TOBapiB Ta TOBAPHOTO
ACOPTUMEHTY. XapaKTEePUCTUKA MApPKETUHIOBOI AISJILHOCTI HAa PI3HUX eTamax
KUTTEBOTO IMKJIY TOBapy. SKICTb Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTH TOBapy.
CyTHICTh Ta BUAM TOBapHUX 1HHOBaLIN. [IOHATTS TOproBoi MapKku. YpaBiiHHS
TOPrOBUMH MapKaMH. YTIAKOBKA Ta CEpBIC SK CKIAJOBI MapKETHHTOBOI
TOBAPHOI MOJIITUKH.

MapkeTruHroBa I11iHOBa MOJITHKA B CUCTEM1 MapKETHHTY MiIPUEMCTBA, i1
3MICT Ta 3aBaaHHsA. Kareropis miHu, ii icropuyHa reHe3a. DyHKIT IIHU B
puHkoBiii exoHomiml. Ckman 1 cTpykrypa 1iHu. Knacudikamis mid. Ertanun
mpolecy IIHOYTBOpeHHs. DakTopu I[IHOYTBOPEHHs: TIOMUT, BHUTPATH,
KOHKYPEHIIiSl, BIUIMB  TOPrOBEJILHUX  MOCEPEIHUKIB Ta  JIEPKABHOTO
perymtoBanHs. Ll miHoBoi momituku. L{iHOBI cTparerii. MeToau WiHOYTBO-
peHHst. Jludepenitiaris MiHOBUX Mpono3ulliil. TakTuka 1iHOyTBOPEHHS.

Mapxketunrosa 30yToBa MOJITHKA B CUCTEMI MAapKETUHTY MIIIPUEMCTBA,
il 3mict Ta 3aBmaHHs. DyHkiii 30yTy. OCHOBHI THUNU 30yTOBUX TMOTOKIB.
ToBapopyx, a00 MapkeTHHroBa JoricTuka. Etamu ymnpaBiiHHS TOBapOpyXOM.
[lepeBaru 1 HemONIKK TPSAMOro U omocepenkoBaHoro 30yTy. OpranizaiiiiHa
CTPYKTypa CiIyX0u 30yTy Ha mianpueMcTBi. ETanu ynpaBiiHHS CTBOPEHHSIM Ta
(GyHKLIOHYBaHHSIM  ciy»kO0u 30yTy. [loHATTS mnpo KaHam pPO3MOALTY.
XapakTepucCTUKU KaHaIIB po3nojiuny. Micig ToproBux nocepensukis. Tunu i
XapaKTepUCTUKA  MOCEPEAHUKIB. MapKeTHMHrOBI  CHCTEMH  PO3MOALIY:
BEpPTUKAIIbHI (aJAMIHICTpaTUBHI, TOTOBIPHI, KOPIOPATUBHI) Ta TOPU30HTAJBHI.
Etanu ynpaBmiHHS CTBOpEeHHSIM Ta (YHKI[IOHYBAaHHSM CHCTEMH KaHAJIB
PO3MOILITY.

[loHsATTS MapKeTHMHroBUX KoMyHikamii. Llumi Ta 3aBmaHHa Mapke-
TUHTOBUX  KoMmyHikamii. Cucrema 1  knacudikamis  MapKEeTUHTOBHX
KOMyHIKaii. Etanu ympaBiaiHHA MapKeTUHTOBUMM KOMYHikamisiMu. HaykoBi
MIJIXOAW JI0 OIiHIOBaHHS €(PEeKTUBHOCTI KOoMYHIKariid. IIoHATTS, O3HaKu Ta
kinacudikamiss pexnamu. OCHOBHI PI3HOBHAM HOCIIB pekiaMu. 3acoou
CTUMYIIIOBaHHS 30yTy, CIPSAMOBaHI Ha CIMOKMBA4iB, TOPTOBUX MOCEPETHUKIB Ta
BIacHUW TOproBuil mepcoHan. [loHATTs Ta ¢GopMuU MOPSIMOTO MAapKETHHTY.
[TonsTTs 1 3aBmanHs 3B’s13KiB 3 TpoMajnchkicTio (PR). OcHOBHI 1HCTpymMeHTH
3B’S3KIB 3 TIpoMajichKicTio. CyTHICTP CHHTETHYHUX  MapKETHHTOBUX
KOMYHIKallid:  OpeHOWHTY, MEpYaHJaW3UHTY, CHUCTEM  KOPIOPaTHBHOI
igeHTudikaili, CIOHCOPCTBA, BHUCTaBOK, SPMapkKiB, MPOJAKT-IUIEHCMEHTY,
aJIBEpreMiHTy, MapKETUHTY MOI1H.

[ToHATTSA ympaBiIiHHA MapKETUHTOBOIO AisTbHICTIO. DYHKINT yrpaBiaiHHS
MapKeTHHroM: iHdopmaliiine 3a0e3leueHHs], IUIaHyBaHHS, OpTraHi3aiis Ta
KOHTPOJIb MapKETHHTOBO1 MisUTbHOCTI. [IOHATTS W CTPyKTypa MapKETUHTOBOi
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iH(opMmariiiHoi cucTeMu. 3O0BHIIIHS Ta BHYTPIIIHS, TMEPBUHHA 1 BTOPUHHA
MapKeTHHTroBa 1H(popmarllis. MapKeTHHIOB1 JOCTIIKEHHS: CYTHICTh Ta OCHOBHI
eranu. [{im1 ¥ 00’€KTHM MapKETHHTOBUX JOCHIKeHb. KITBbKICHI Ta SKICHI
METOAM MAPKETHUHTOBUX JTOCHII>)KE€Hb. IHCTpYMEHTH OTPUMaHHS MapKETHUHTOBO1
1H(popMmarii.

[InanyBaHHA MapKETHMHIOBOI IISJILHOCTI: CYTHICTb, 3aBJIaHHS W €Tallu.
Meronu nnanyBaHHsi. [lpu3HayeHHsI, OCHOBHI PO3JUIM 1 MOPSAIOK PO3POOKU
IUIaHy MAapKETUHIy MIANPUEMCTBA. MapKeTUHIOBl CTpaTerii: CYTHICTb Ta
kinacudikamis. Taktuka mapkeTuHry. OpraHizailiss MapKETHHTOBOI JiSTIbHOCTI:
CyTHICTb Ta TMPUHIMINA. Mojenl oOpraHi3amiiHuX CTPYKTYp CIy>KOu
MapKeTUHTY: (yHKI[IOHAJIbHA, TOBapHA, PUHKOBA, reorpadidyHa, MaTpUYHA.
Etanu popmyBaHHS MapKETHMHTOBOI OpraHi3aliiiHOl CTPYKTYpH IMANPUEMCTBA.
KoHTponb MapKeTHHTOBOI MISIBHOCTI. THIM MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO:
KOHTPOJIb BUKOHAHHSA PIYHUX IUIAHIB, KOHTPOJb MPUOYTKOBOCTi, KOHTPOJb
€(EeKTUBHOCTI, CTPATEriuyHUl KOHTPOJIb (ayJUT MapKeTUHry). Meroau ayauty
MapKkeTUHry. OCHOBHI MTOKa3HUKH KOHTPOIIO €(DEKTUBHOCTI MAPKETUHTY.

CIIUCOK PEKOMEHAOBAHUX /T?KEPEJI

Ho po3ainy 1 TEOT'PA®DIA TYPU3MY

1. Tlpo mpupoano-3anoBinauil ponn : 3akoH Ykpainu Bijg 16.06.1992 No 2456-
XII. Jara OHOBJICHHS: 08.08.2021. URL.:
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2456-12.

2. berimuk O. O., HoBocag H. O. VuikansHa Ykpaina: reorpadis ta pecypcu

Typu3My : HaBd. moci0. Kuis : AnsTepnpec, 2013. 572 c.

Kysuk C. I1. 'eorpadis typusmy : HaBu. oci6. Kuis : 3nanns, 2011. 271 c.

4. Mansceka M. II.,, Awnrtontok H.B., 3ampxko 10.C., T'ammu H. M.
Kpaino3naBcTBO: Teopis Ta mnpakThka : HaBy. moci6. KuiB : LleHTp
HaBYaJIbHOI JliTeparypu, 2017. 528 c.

5. Manscekka M.II., bopayn O.10., Tamkxano M.3. Typucrtuune
KpaiHo3HaBcTBO. A3is Ta Okeanis : HaBY. noci0. KuiB : [{leHTp HaBYanbHOI
miteparypu, 2017. 184 c.

6. Mameceka M.II.,, Tamkano M.3., bopayr O.}0. Typucrtuune
Kpaino3HaBcTBO. €Bpoma : HaB4d. mnocid. KwuiB : IllenTp HaBuanbpHOI
miteparypu, 2019. 224 c.

7. Maneceka M. I1., IlamskiB H. M., XoBamko A.b. CsiToBHH J0CBIJ
PO3BHUTKY TypusMmy : migpydHuk. KuiB : IleHTp HaBYanmbHOI JiTepaTypw,
2017. 244 c.

8. Ilapdinenko A.I1O., Cimopor B. 1., Jlwo6iuea O. O. Typucruune
KpaiHO3HABCTBO : MIAPYYHHUK. 2-T€ BHU., ITepepoOir. 1 mom. KuiB : 3HaHHS,
2015. 551 c.

9. PekpeamiitHO-TypuUCTHYHI pecypcu YKpaiHM 3 OCHOBAaMU TYPUCTUYHOTO

w
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pecypco3HaBcTBa : HaB4. moci6. / H. O. Anemryrina ta iH. Hixun : III1
JIucenko M. M., 2014. 520 c.

10. Cradiituyk B. 1., Mamunosceka O. 0. Typuctuude KpaiHO3HABCTBO.

w

XepcoH : Onmi-muoc, 2016. 808 c.

o po3ainy 2 TEXHOJIOI'TA I OPTAHIBAIS TYPUCTUYHOI'O
OBCJIYTOBYBAHHA

IIpo typusm : 3akoH VYkpainu Bix 15.09.1995 Ne 324/95-BP. [lara
onoBieHHs: 16.10.2020. URL.: https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/324/95-
B.
banamosa P.I. Opranizamiss IisIbHOCTI TYpUCTHUYHOIO MiJNPUEMCTBA :
HaBu. 1oci0. KuiB : [{enTp HaBuanbHOI miTepaTypu, 2017. 184 c.
bpuu B. . Typonepeitunr : HaBdy. nocid. Kuis : Kongop, 2015. 275 c.
[Nanacrok C. C., Heznoitminos C. I'. Opranizaiiis TypUCTHYHHX MOJOPOXKEH
Ta EKCKypCiiHOI misibHOCTI : HaB4. mocid. KuiB : LleHTp HaBuambHOI
miteparypu, 2017. 178 c.
Mansceka M. I1., bopayn O. FO. Opranizaiiss Ta 1mjiaHyBaHHs AiSUIbHOCTI
TYPUCTUYHHUX MiANpUEMCTB : HaBy. noci0. KwuiB: LleHTp HaB4asbHOI
mitepatypu, 2017. 248 c.
Muxaitniuenko I'.I. Opranizanisi TYpUCTUYHUX MOJAOPOKEU: €IEKTPOHHHIMA
nigpyunuk. Kuis: L{IT KHTEY, 2016. 343 c.
Muxainiuenko ['.I. Typomepeittunr: miapyunuk. Kuis: KHTEY, 2018.
303 c.

o po3aiity 3 OCHOBU MEHEJIXKMEHTY
KysnenoBa T. O., Snkosceka JI. A., Casima H. b., Cemuyk X. B..
MenemkMeHT: Teopish Ta mpakThka : HaBY. mocid. JIeBiB : Marunomis-2006,
2017. 293 c.
Jlagonsko JI. C., Muxainosceka O. B., ®iminmoa H. B. MeHemKMeHT:
Teopis Ta MpakTUKa : HaB4. 1oci0. Kuis : Konmop, 2015. 268 c.
MenempxmenT oprasizaiii. Teopist Ta mpakTHUKa : HaBd. 1oci0. / 3a 3ar. pes.
I'. €. Momeka. Kuis : Jlipa-K, 2019. 808 c.
OcCHOBM MEHEKMEHTY : HaB4y. noci0. / 3a Hayk. pea. M. I'. boliko. IBaHo-
®pankisebk : Jlines-HB, 2015. 336 c.
OcHoBu meHemxmenTy : miapyunuk / C. 1. bait ta iH. ; 3a 3ar. pen. A. A.
Maszapaki. Xapkis : @omio, 2013. 1406 c.
[Tanexa FO. 1., Mowek I'. €., Mukonannuyk I. [I. OCHOBU MEHEIKMEHTY.
Teopis 1 mpakTuka : HaB4. oci6. Kuis : Jlipa-K, 2018. 528 c.
®enopenko B.I'. MeHeKMEHT : NIAPYYHHUK. 3-T€ BHUM., IEepepoOIL.
1 nonoBH. KuiB : Anepra, 2015. 492 c.

1o po3ainy 4. OCHOBU MAPKETUHI'Y
Hopomenko I'. O. Mapxkerunr : HaBd. noci6. XapkiB : Tim [Tabmim ['pym,
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2016. 411 c.

2. XKeryc O. B. Ilapiiupna T. M. MapkeTHHTOB1 JOCIIJPKEHHS : HaBY. MOCi0.
XapkiB : @OII [Banuenko 1.C., 2016. 237 c.

3. Kotnep @., Karapmxkas I'., CeTbsiBan I. Mapxketunr 4.0. Bix TpaguiiiitHoro
1o uudposoro. Kuis : KM-BYKC, 2019. 224 c.

4. Kymna H. €. MapkeTuHr TypUCTHYHMX MOCAYr : HaBy. noci0. KwuiB :
3uanns, 2011. 350 c.

5. MapkeruHr : HaBd. 1oci0. / 3a Hayk. pen. C. B. KoBanpuyk. JIbBiB : HoBuit
cBiT-2000, 2015. 679 c.

6. Optuaceka B. B., MenbaukoBud O. M. MapkeTUHIOB1 JTOCTIIKEHHS
Hmipy4YHUK. 2-T¢ BUI., gonoB. Kuis : KHTEY, 2015. 435 c.

7. CouianbHO-€TUYHUN MapKETUHT : MOHOrpadis / 3a pea. A. A. Mazapaxki. 2-
re Buj., nepepo0. 1 qonos. Kuis : KuiB. Hawl. Topr.-ekoH. yH-T, 2017. 372 c.

KPUTEPII
OLIHIOBAHHS 3HAHb BCTYIIHMKIB Ha (axX0BOMY BCTYIIHOMY BHIIPOOYBaHHi
NJIA 3100yTTH OCBIiTHLOIO cTyneHs: «bakaaasp»

1. 3arajbHi moJI0:KeHHS

Merta (¢axoBOro BCTYIHOrO BUMPOOYBAHHS — OI[IHUTH BIJAMOBIJHICTD
3HaHb, YMIHb T4 HABUYOK BCTYITHUKIB 3TiHO 3 BUMOraMU Mporpamu (paxoBOro
BCTYITHOTO BUMPOOYBaHHS.

2. CTpyKkTypa ek3amMeHaliifHoOro Oijera:
Ex3amenartiitauii 6171€T CKki1aaeThes 3 5S0-TH 3aKpUTHX TECTOBUX 3aB/IaHb.

3. Kpurepii oninioBanHs:

ePiBeHb 3HaHB OIIHIOETHCS 32 200-0aIbHOIO MIKAIOKO.

eBukoHyIOUM TecTOBE 3aBlaHHS, BCTYINHUKY CIIiJI O0OpaTd OJIHY
NpaBUIbHY BiANOBIIb.

elIpaBuibHa BIJNOBIAL Ha TECTOBE 3aBJaHHS OLIHIOETHCS y 4 Oanu, a
HenpaBuibHa — y 0 OaiB.

eBcrynuuku, ski  oTpumasm  MeHme 100 OamiB, [0 HACTyImHUX
BUMPOOOBYBaHb HE JOMYCKAKOTHCS Ta YUacTi Yy KOHKYPCl HEe OepyTh.
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