KHIBCBKHIT HALLIOHAJILITMH TOPIOBE IbHO-EKOHOMIYHUH
VYHIBEPCHTE

CHCTEMA VIIPABUIHHA AKICTIO

Cucrema 31a0€3INEMEHHA HROCTI OCBITHLOT I ILHOCTI TA AKOCTI BHINOI OCBITH
L’c,',?"".-;‘l\.unl.'hl N AIMes A ome 4PN NG YOO 2003 ISQ Q00! s

Kadeapa rvpuivy 1a pexpeandi

JATBEPTAEHO
BQ'P.LQLO pazoro
<& laoveed, 1 BT 200 C 2021 p)
L

}’wop‘~

..

2 ol B e A A Majapaxi

\. * »
..J:

»
\ >
\\, ©® - ’

OPI'AHIBAIUS TYPU3MY /
ORGANIZATION OF TOURISM

MPOTPAMA / COURSE SUMMARY

KHIB 2021



PosnoBcroakeHHs i TupakyBanns 0e3 ogiuiiinoro no3souay KHTEY 3adoponeno

Aptopu: Muxaitniuenko I'.1., TOKTOp eKOHOMIYHUX HAYK, Tpodecop
Masypensp P.P., kannunat reorpadiuHux HayK, TOLEHT

[Iporpamy po3riIIHYTO 1 3aTBEp/KEHO Ha 3acilaHHl Kadeapu TypusMy Ta
pekpeanii 06.11.2020 p., mporokosn Ne 7.

Penenzentn: Txauenko T.I., a.e.H., npodecop, 3aB. Kadenporo Typusmy Ta pexpearnii

Boiiko O.B., cmiB3acHOBHHMK TypucTu4HOi Kommanii «Travel Professinal Group»,
IUPEKTOP JCTIaPTAMEHTY,

Bacunwea O.0O., K.T.H., IOIIEHT, 3aCT. JeKkaHa (HaKyIbTETy PECTOPAHHO-TOTEIHHOTO
Ta TypUCTHUYHOTO Oi3HEcCY,

Comxo O.I'., «k.imon.Hayk, morieHT Kadenpu iHO3eMHOI (piTosorii Ta mepexiany,
rapaHT OCBITHBOI nporpamu «I'epMaHChKi MOBH Ta JiiTepaTypa (Iepeksiaj] BKIYHO),
mepma — anriiiiceka/ Germanic Lanquages and Literatures (translation including),
first — English».

OPT'AHI3ALIA TYPU3MY /
ORGANIZATION OF TOURISM

IMPOI'PAMA / COURSE SUMMARY



Beryn

[Iporpama nucuumiuinu «Opradizalis Typu3My» MpU3HAYEHA AJis CTYJEHTIB
0akanaBpary KHTEY ramysi 3nanp 24 «Cdepa oOcayroByBaHHs», crieniaabHoCTI 241
«['oTenbHO-pecTopaHHa crpaBay, creniamizamii «['oTenbHO-pecTopaHHa CIpaBa»,
ray3i 3HaHb 07 «YmpaBiaiHHA Ta aAMIHICTPYBAaHHS», CIELIAJIbHOCTI 073
«MeHemxMenT», crenianizanii «['oTenbHUHN 1 peCTOpaHHUM MEHEI)KMEHT.

[Iporpamy miaroToBieHo BiAnoBiAHO 10 CTaHAApPTIB BUILOT OCBITU YKpaiHH 13
3a3HAYEHUX CIEUIaJbHOCTE Ta BIAMOBIAHUX OCBITHHO-IPOECIHHUX MpOrpam
niaroroBku 6akanaspis KHTEY

[Iporpama ckiagaeTbes 3 TAKUX PO3ILTIB:

1. Mera, 3aB1aHHA Ta MPEAMET IUCLUILTIHY.

2. llepenyMoBH BUBYEHHS NTUCLHMIUTIHU K BUOIPKOBOT KOMIIOHEHTH OCBITHBHOI

IPOTrPaMHU.

3. Pe3ynbraTty BUBYEHHS AUCIMIUIIHU.

4. 3MICT IUCIUILIIHUA.

5. Cnucok peKOMEH0BAHUX JKEepedl.

1. META, 3ABJIAHHS TA NPEJMET JUCHUIIJITHA

Memoro  BuBYeHHS mguctuiulind  «Oprasizamiss  TypusMy» €  HaJaHHS
GyHIaMEHTATbHUX TEOPETUYHUX 3HAHb 1 HAOYTTSA NPaKTHUYHUX HABUYOK 3 IHTaHb
opraHizailis TYpPUCTHYHOI MisUTbHOCTI, (QopMyBaHHS ¥ 3abe3leueHHs Iporpam
TYPUCTHYHUX MTOTOPOKEH.

3aé0annsam BUBUEHHS JOUCIUIUTIHU «Opranizamiss TypusMmMy» € HaJaHHSA
CTyJICHTaM I'PYHTOBHUX 3HaHb B c(epi 3a0e3neueHHss GyHKIIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO
pUHKY, OpraHizaiii mojopokeil Ta iX mporpamMHOro 3abe3meyeHHs, OpraHizailii
TYPTCUYHOI JISUTBHOCTI.

IlpeOomemom BHUBYECHHS JUCHMIUIIHM € OCHOBHI IIOJIOKEHHS Ta METOIU
puUHKOBUX TpaHchopMmaiiii B cdepi Typusmy, eranu (GOpMyBaHHS TYPUCTIHMHOTO
NPOAYKTY Ta BUKOHAHHS TYPUCTHYHUX (DOPMAITLHOCTEH.

2. NEPEAYMOBH BUBYEHHSA JUCHUIIJITHHA
SAAK BUBIPKOBOI KOMIIOHEHTHU OCBITHbOI IPOT'PAMMU

3HAHHS
° OCHOB €KOHOMIYHO{ TeOopii;

o 1HO3€MHOT MOBH / 1HO3€MHUX MOB 3a TPO(DECIHHIM CTIPSIMYBaHHSIM;

o TYpUCTUYHOTO KPaiHO3HABCTBA, reorpadii Typusmy;

BMIHHA

° BUIbHO  mpamoBatd 3 odicammm  jgoxatkamu  MicrosoftWord,

MicrosoftExcel, MicrosoftPowerPoint.

3. PE3YJIbTATH BUBYEHHS JUCHUIIIITHHU

HNucuurmina «Opradizaniss Typu3sMy» K BHOIPKOBa KOMIIOHEHTAa OCBITHBOT
nporpamMu  3a0e3nedye  OBOJIOAIHHS CTYACHTaAMH 3aralbHUMH Ta  (haXOBHUMU
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KOMITETEHIIAMA 1

BIIMOBIIHUMU OCBITHHO-TIPO(PECIHHUMU TTPOTrpaMaMHu:

JOCSITHEHHSI HUMHU TPOTPAaMHUX pPE3yJbTaTiB HaBaHHS

«l'omenvro-pecmopanna cnpasay (OC baxanasp)

Howmep B KommerenTHOCTi Howmep temu, mo
OCBITHIN PO3KpPHBAE 3MiCT
nporpami KOMITETEHTHOCTI
3azanvHi KoMnemenmHoOCMi 3a 0OC8IMHLOIO NPOSPAMOIO
3K 01 3/1aTHICTh peari3yBaTH CBOi mMpaBa i OOOB’SI3KHM SK YJICHA 1-14
CYCHUIBCTBA, YCBIZOMIJIIOBAaTH IIIHHOCTI TPOMAISTHCHKOTO
(1eMOKpaTHYHOI0) CYCHUIbCTBA Ta HEOOXITHICTh HOro
CTaJIOTO PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IMpaBa, MpaB 1 CBOOOI
JIFOIMHY 1 TPOMaJsSHUHA B YKpaiHi.
3K 04 3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYaIlIsX. 1-14
3K 14 3/1aTHICTh MPaIIOBATH Y MIKHAPOJHOMY KOHTEKCTI. 1-14

CneyianvbHi KOMRemenmHoCcmi 3a 0C8IMHbOI0 nNpocpamoio «l omenvHo-pecmopanna cnpasay

CK 02 3MaTHICTh aHaII3yBaTH PE3YJbTATH ILUTHHOCTI OpraHizarlii, 1,2, 48,10, 11, 12,
30Kpema cyb’ekmis 2omenbHo20 ma pecmopanHo2o Oi3Hecy, 13, 14
3icTaBnsATH X 3 (akropaMu BIUIMBY 30BHIIIHBOTO Ta
BHYTPIINTHHOTO CEPEIOBHUIIA.

CK 09 3MaTHICTh TpaloBaTH B KOMaHAl Ta HaIAroKyBaTH 1-14
MDKOCOOHCTICHY B3a€EMOJII0 MpU BUPILIEHHI MpodeciifHux
3aB/IaHb.

CK 10 31aTHICTh OI[IHIOBATH BUKOHYBaHI poOOTH, 3a0e3medyBaTu 1-14

iX SKICTh Ta MOTUBYBATH IIEPCOHAJ OpraHizaIlii.

IIpoepamui pe3ynomamu Hag4aHHs 3a 0C8IMHBLOI0 Npocpamoro «I omenvHo-pecmopanna cnpasay

PH1

3HaTH CBOi TpaBa 1 OOOB’SI3KM SK 4IE€HAa CYCHUIbCTBA,
YCBITOMIJTIOBATH I[IHHOCTI TPOMAJSHCHKOTO CYCIUIBCTBA,
BEPXOBEHCTBA TPaBa, MpaB i CBOOO/T JIFOIUHH 1 TPOMAJITHIHHA
B YKpaiHi.

1-14

PHI11

JleMOHCTpYBaTH HAaBHYKM aHAN3y CHUTYalll Ta 3MiHCHEHHS
KOMYHIKaIii y pi3HEX cdepax TiILHOCTI OpraHizarlii,
30Kpema cyb’€kmie 20meibHO20 Ma peCmopanHozo Di3Hec).

1-14

PH15

JleMOHCTpYBaTH 3MaTHICTh JISITH COIIAIbLHO BIAMOBIIAIBLHO
Ta TPOMAJCHKOCBIIOMO Ha OCHOBI CTHYHHUX MIpPKyBaHb
(MOTHBIB), IOBAary 70 pi3HOMAHITHOCTI Ta MIKKYJIbTYPHOCTI.

1-14

PHI16

JIeMOHCTpYBaTH HABHUYKH CaMOCTIHHOI pOOOTH, THYYKOIO
MUCJICHHS, BIAKPUTOCTI IO HOBUX 3HaHb, OYTH KPUTUYHUM 1
CAaMOKPHTHYHHM.

1-14




«l'omenvuuil i pecmopannuil menedxncmenm» (OC baxanasp)

Howmep B KomnerenTtHocTi Howmep temu, mo
OIl PO3KpPHBAE 3MICT
KOMIIETEHTHOCTI
3azanbri KoMnemeHmHocmi 3a 0c8imHboI0 npocpamoio «l omenvHutl i pecmopantuil MEHEOHCMEHM»
3K 01. 3natHicTh  30epiraTé  Ta  NPUMHOXKYBATH  MOpAJIbHi, 1-8
KYJIBTYpHi, HAyKOBI I[IHHOCTI 1 JOCATHEHHS CYCITIbCTBA HA
OCHOBI PO3YMIiHHSI icTOpii Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY
npeaMeTHoi obnacti, ii MicUs y 3arajibHili CUCTEMI 3HaHb
PO HPHUPOJY 1 CYCHUIBCTBO Ta Yy PO3BUTKY CYCHUIbCTBA,
TEXHIKU 1 TEXHOJIOT1M, BECTH 3JJOPOBUI CIIOCIO KUTTS.
3K 06 3[aTHICTh CIUIKYBATHCS JIEPKABHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 1-14
MMCBMOBO.
3K 08 HaBuku 3aiiicHenHst 0e3ne4HoT AisUILHOCTL 1,7
3K 10 3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYaIlIsX. 1-14
CneyianbHi KoMnemeHmMHOCHI 3a 0C8INMHBLOI0 NPoepamoro «I omenvHUllL | peCmMOPaHHULL MEHEOHCMEHM»
CK 01 Po3yminns mpenMetHoi obmacti 1 cnernudiku mpodeciitHol 2,3,6,7
JUSUTBHOCTI.
CK 02 3/1aTHICTh OPraHi30BYBaTH CEPBICHO-BUPOOHUYMI TIPOIIEC 3 6, 7
ypaxyBaHHSIM BUMOT 1 MOTPEO CIOKMBAUIB Ta
3a0e3mevyBaTi MOro €PeKTUBHICTD.
CK 11 3MaTHICTh CIUIKYBATHCS 1HO3EMHOIO MOBOIO. 2-7

LIpozcpamni pe3ynomamu HagYaHHA 3a OC8INHLOIO NPocpamoro «I omenbHULL | PeCIMOPAHHULL MEHEOHCMEHIN

PH 01.

3HaTH, PO3YMITH 1 BMITH BHKOPHCTOBYBATH Ha MPAKTHII
OCHOBHI ITOJIO)KEHHS 3aKOHOJABCTBA, HAIIOHAJIBHUX 1
MDKHApOJAHUX CTAaHIAPTIB, MO0 PETIAMEHTYIOTh ISIIBHICTH
Cy0’€KTIB rOTEIHLHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

1,2,34,7,8,9, 10

PH 02.

3HaTH, pO3YMITH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBATH HA MPAKTHII]
0a30Bi IOHATTS 3 TEOPii FOTEIBHOI Ta PECTOPAHHOT CIIPABH,
oprasizailii 00CIyroByBaHHs CIIOKUBAYiB Ta AiSUTBHOCTI
Cy0’€KTIB pUHKY F'OTEIBHHUX T4 PECTOPAHHUX TOCIYT, a
TaKOK CYMDKHUX HayK

1-8, 11

PH 04.

AmHanizyBaTd Cyd4acHi TEHJIEHIIi PO3BUTKY
TOCTHHHOCTI Ta PEKpeaIiifHoro rocro/1apcTaa.

IHAYCTpil

4,5,6,11

PH 08.

3aCTOCOBYBaTI/I HaBUYKHU IIPOAYKTHBHOT'O CHiJ'IKYBaHHH 31
CIIOKMBaA4YaMU I'OTCJIIbHUX Ta PCCTOPAHHUX IIOCIIYTI

8,9, 10, 11, 12, 13,
14

PH 09.

3nificHioBaTH MiAOIp TEXHOJIOTTYHOTO YCTaTKYBaHHS Ta
oOnasHaHHs,  BUpPIIYBaTH  MHUTAHHA  PaliOHAIBHOTO
BUKOPHUCTAHHSI POCTOPOBUX Ta MaTepiaTbHUX PECYPCIB.

9,10, 11,12,13, 14

PH 10.

Po3po6ssaTi HOBI MoCiIyru (IPOAYKILii0), BUKOPHCTOBYIOUH
Cy4acHl TEXHOJIOTii BUPOOHMIITBA Ta OOCIYrOBYBaHHS
CTOXHBAYIB.

2,3,8,911,13, 14

PH 17.

ApryMeHTOBaHO BIICTOIOBATH CBOi MOTJISN y PO3B’sI3aHHI
npodeciiHuX 3aBAaHb IpH  opraHizamii e(peKTHUBHHUX
KOMYHIKaIIiif 31 CloKMBayaMH Ta cy0’€KTaMH FOTEILHOTO Ta
pecTopaHHOro Oi3HECY.

2,3,8,9 10,13, 14

PH 20.

PosymiT BUMOTHM [0 [ISUTBHOCTI 32 CHEIIANBHICTIO,
3yMOBJIEHI HEOOXIHICTIO 3a0€3MEUeHHs CTaJOTO0 PO3BUTKY
VYkpainu, i 3MIIHEHHS $K JE€MOKPATUYHOI, COIliaJbHOI,
MIPaBOBOI A€ KaBH.

2,3,8,10, 11, 13,
14




4. 3SMICT JUCLUUILITHUA
PO3/ILJI 1. TYPU3M SIK BUJ] TOCITIOAAPCBKOI JISIIBHOCTI

Tema 1. @yukuyii mypusmy, ymoeu ma paxmopu ii02o po36umxy
[lonsarrs «rypusmy». Typusm sk cdepa rocnogapchbkoi AiSUIBHOCTI.
CraTuCcTUYHI TOKa3HHWKHM, IO XapaKTEepPU3YIOTh CTaH 1 PO3BUTOK TYpPHU3MY.
TepMiHONOrIYHUN amapaT TypU3MO3HABCTBA: TYPUCT, €KCKYpCaHT, BiJIBimyBad,
MOJIOPOKAaHU, TYPUCTUYHA I1HAYCTpPIs, TypUCTUYHA 1H(GPACTPYKTYypa, TYpPUCTHYHI
pecypcH.
YMoBU Ta (akTopu pO3BUTKY Typusmy. DYHKIIi Ta 3HAYEHHS TYpHU3MYy B
CYCHUTBCTBI.
TypucTuuHuii  OpPOAYKT: CTPYKTypa Ta  XapakTEPUCTHKA  CKIIAJOBHX.
Oco0auBOCTI TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY SIK TOBapY.
CHnucok peKOMEH/I0BaHUX JIKEped:
OcHosnuii: 1, 7, 8, 9, 10;
Honatkoswii: 11, 15;
[aTrepuer-mxepena: 22, 23, 25.

Tema 2. Opzanizauisa punHKy mypucmudHux nociay2

CorianbHO-eKOHOMIYHE 3Ha4YeHHs cdepu mociayr. MoTuBalis Ta moTpedu
ciokuBauiB (TypuctiB). [lomut HaA TypuUCTHYHI TOCIYrd Ta chnenudika #oro
dopmyBannsa. Typuctuune mnocepeaHUITBO. Cy0'€eKTH TYpUCTUYHOTO PHHKY.
CnoxuBayl i1 BUpOOHUKH TYpPUCTHUHHUX TOCIyT. KOH'IOHKTYpa TYpUCTHYHOTO PUHKY.
[HppacTpyKTypa TypUCTUYHOTO PUHKY.

Crpykrypa TypuctuyHoro puHKY. CKIamoBI TypHUCTHYHOI 1HOPACTPYKTYpH.
CknagoBi TypucTHUHOi 1HmycTpili. BuToku QopMyBaHHS mHONUTYy HA TYPUCTHUYHI
nocinyru. CTpyKTypa Ta eJIeMEHTH CeTMEHTallli pUHKY TYPUCTUYHUX TTOCTYT.

CHnucok peKOMEH/I0BaHUX JIKEPed:
OcHosnuii: 1, 5, 8, 9, 10;
Honatkoswii: 13, 14, 15;
[nTepHeT-mkepena: 22, 23, 25.

Tema 3. Buou mypusmy, mapwpymie i mypie
Oznaku knacudikaiii Typusmy 3a Bugamu. Knacudikaiisi Typusmy 3a BHIAMH
ta ¢opmamu. Kiacudikamis mapmpytiB T1a TypiB. Kmacudikamis TypuUCTHYIHOTO
ob0cnyroByBaHHs. Knacudikaiiis TypuCTUYHUX TMiATPUEMCTB. THUITN TypHUCTIB.
XapakTepuCcTHKa MacOBOTO TYPU3MY: PEKpPEAIHUN Typu3M, AUIOBHHA TYPHU3M,
1HCEHTUB — TYpPHU3M, CIMEHHHIA TypHU3M, CAMOIISIIBHUN TypHU3M, aBTOTYPHU3M.
XapakTepucTUKa HOBUX BHJIIB TPU3MY: CIOPTHUBHUN TYypU3M, PENITiHHUANA
Typu3M, KPYi3HUI TypHu3M, €K30TUYHUHN Ta MPUTOIHUIIBKHA TYpU3M, EKCTPIM-TYPHU3M,
€KOJIOTTYHHUM TYpU3M, IBEeHTUBHUN TYPU3M.
Tunu TypuCTIB Ta NPIOPUTETH 1010 BUOOPY MapIIPYTiB MOJOPOKEN Ta TYpiB.
Cnucok peKOMEHI0BAaHUX JDKEPeI:
OcHoBHuit: 1, 6, 7, 9, 10;




Jlomarkosuii: 13, 14. 15,16, 17;
IaTepueT-Kepena: 22, 23, 25.

Tema 4. Typucmuuna cucmema ma it ck1aooei

XapakTepuCTHKa  €TamiB  PO3BUTKY  TYPUCTHYHOI  CHUCTEMHU  YKpaiHH.
['eompocropoBa  Moaenb  Typusmy.  TypucTHYHa  CUCTeMa,  TYpPUCTHYHA
iHppacTpykTypa, TypucThuHa iHAYycTpid. ColiagbHO-€KOHOMIUHI —NEpeayMOBU
CYy4acCHOTO €Taly PO3BUTKY TypU3MY.

TypuctuuHi KjaacTepu.

Typuctuuni iHpopMaIliiitHi HEHTPH.

Typuctuuni opraHizaiii: 3aBJaHHsl Ta MICUE B CUCTEMI Typu3sMy. MiKHapOIH1
TYpUCTUYHI Opradizamii Ta iX poOJb B TMPOBEACHHI CBITOBOi (pEriOHAIbHOI)
TypUCTUYHOI TOMTUKU. [loTeHuian po3BUTKY TYPUCTUYHOI CUCTEMH YKpaiHu.
TypuctuuHa 0CBOEHICTh PET10HIB YKpaiHH.,

[lepeBarn pO3BUTKY TypuU3My B €KOHOMIYHO-PO3BHHEHUX KpaiHax CBITY.
Pecypcu po3Butky Typusmy. IloteHmian po3Butky typusmy. CTpyKkTypa TYpUCTHUHOT
IHAYCTpli aTpakTUBHUX KpaiH CBITYy. MyJbTUTany3eBICTh Ta MYJIbTHYKIQJAHICTh
TYPUCTUYHOI cepu.

CHucok peKOMEH/I0BaHUX JIKEPed:
OcHoBHuii: 1,2.7.9, 10;

Honarkosuii: 13, 14. 15, 16, 17;
InrepHer-mpkepena: 22, 23, 25, 26, 27, 28.

PO3/ILJI 2. DPOPMYBAHHSA TYPUCTUYHOI NOJITUKHU
Tema 5. Pozeumox mypucmuunoi inoycmpii

[cTropuyHi nepeyMOBH BUHUKHEHHS TYPU3MY.

XapakTepuCcTUKa €TalliB PO3BUTKY TYPHU3MYy B OCHOBHHX pErioHax CBITY.
JlunaMmika Ta TIEPCIEKTUBU PO3BUTKY TypH3MY B CBITI / OCHOBHHMX perioHax CBITYy/ B
VYkpaini. CyyacHuil cCTaH po3BUTKY OCHOBHUX CKJIaJI0BUX TYPUCTUYHOT IHAYCTPIi.

[Tepmi TypuctruHi opranizaiii Ykpaiau. [TouaTtok Typuctuunoi cpaBu B Pocii
Ta YKpaiHi.

Poszsutok Typusmy B CPCP y 20-60-t1i pokm XX cropiyus. 3araibHa
xapakTepuctuka crany typuctuyHoi iHnyctpii CPCP B 70-80-11 poxu XX cT.
MixHapoaHI TYpPUCTHMYHI OpraHizamii Ta iX poidb B TPOBEIEHHI CBITOBOI
(perioHaNbHOT) TYPUCTUYHOI MTOITHKH.

[Toka3HuKH cTaHy Ta MEPCIEKTUBH PO3BUTKY TYPU3MY B CBiTi (iX TMHAMIKA).

Cnucok peKOMEHI0BaHUX JIKEPEJ:
OcHosnuii: 1, 2, 8, 9, 10;

Honatkosuii: 13, 14, 15, 16, 17;
InTepHer-kepena: 22, 23, 25, 26, 27, 28.

Tema 6. Ceéimoea mypucmuuna nonimuxka
CsiTOBa, perioHajibHa Ta HalllOHAJIIbHA TYPUCTHUYHI MOJITHKUA. XapaKTEpUCTHUKA
TYPUCTUYHOI aKTUBHOCTI PET10HIB CBITY. Miciie YKpaiHu Ha CBITOBOMY TYPUCTUUHOMY
puHKy. HailloHasibHa TypUCTHYHA MOJITHKA.



TpancHanioHanizaiis TypucTUUHOro Oi13Hecy. I[HTerparmiifHi Ta rioOanmizaiiiHi
MIPOLIECH B CEKTOpaxX TYpPU3MY.

MuibKHapOJHI TYpHCTHYHI OpraHizamii Ta iX pojb B NPOBEIEHHI CBITOBOI
(perioHasbHOI) TYpPUCTUYHOT NOMITUKHU. [IOKa3HUKM CTaHy Ta MEPCHEKTUBH PO3BUTKY
Typu3My B CBIT1 /perioHi / kpaiHi. Mi>kHapoJHe CHIBPOOITHULITBO B Tally3i TYpU3MY.
TOP-aecsaTh NpoBiTHUX KpaiH 3 pO3BUTKY Typusmy B cBiT1 / EC.

Cratuctuka TYpU3MYy: METOJOJIOTIS PO3PAXyHKIB Ta TOKAa3HUKH PO3BUTKY
MDKHApOAHOTO Typu3My. OCHOBHI MOKa3HUKH, sIKI BKJIFOUEH1 B CTATUCTUKY TYPU3MY.

Pexomennanii BTO no merponoriyHiii cTpykTypi Typusmy. IIpodiemu oOiiky
TYpPUCTUYHUX BUTpPAT Ta pO3PaxyHKY MYJbTUIUIIKATUBHOIO €(QEKTy TypU3MY.
Typuctuuni oominu. Typuctuunuii 6anasc.

[loka3HUKH OILIIHKK CTaHy PO3BUTKY TYPUCTHUHHUX perioHiB. KpaiHu akTUBHOTO
Ta TACUBHOIO TypusMy. [JjoOanbHa cHucTeMa TYpPUCTUYHUX OOMIHHUX MPOILIECIB.
MuixHapoJHa KOHCOJMIJAlisl TYPUCTUYHUX TMOTOKIB. ATpPaKTHUBHICTh TYPUCTHUYHUX
MaKpoO-JeCTHHAIIIH.

dopMyBaHHS MIKHApoAHUX yroa B cdepi Typusmy. dopmyBaHHS Ta pPOib
TpaHCHAIIOHAJILHUX KopIiopalii y cdepi Typusmy.

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTD TYPUCTUYHOI chepu VYkpainu (iHmexc
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, mapamerpu oiinku). TOII- 10 npoBigHux KpaiH 3
PO3BUTKY TypHU3MY B CBITI, EBpONIEHCHEKOMY PET10HI.

dopmyBaHHS MIKHAPOJIHUX YTOJ B cepl Typu3My.

OcHoBHuii: 1,6, 7,9, 10
Honatkosuii: 13, 14, 15, 16, 17;
Inrepuer-mpkepena: 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29.

Tema 7. Typucmuuna nonrimuxka YKpainu na cyuacHomy emani

Crpykrypa ympaBliHHS TYpUCTHYHOI cdeporo B VYKpaiHi. YCTaHOBH Ta
opraHi3arlii ynpasiHHs Typu3MoM B YKpaiHi. IX ocHOBHI (QyHKIIiT Ta 3aBHaHHS.
Jlep>kaBHaA TypHCTHYHA aaMiHIcTpalis: il pyHKIIT Ta 3aBIaHHS.

Crpateris crajgoro po3BUTKY TypusMmy B VYkpaiHi. CTpaTeridydi HampsMKu
PO3BUTKY TYPUCTHYHOI iHGpacTpykTypu Ykpainu. HarioHanbHi mporpamMu poO3BUTKY
TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYPH.

TenneHirii po3BUTKY i1HO3EMHOTO TYpU3MY B YKpaiHi.

HarionanpHa TypucTHyHa nomituka YKpainu. CydacHHW CTaH Ta TEPCIEKTUBU
PO3BUTKY Typu3My B Ykpairi. Jlep:kaBHiI MporpaMu pO3BUTKY CYOCTPYKTYpU TYyPUIMY
B YKpaiHi. MibkHapoaHe CIIBPOOITHHITBO B Taly3i TypHU3MY.

Cnmucok peKOMEHIOBAaHUX JKEPeJ:
OcHoBnuii: 1,5, 7, 8, 9,

Honatkosuii: 11, 16. 18,

InTepHer-ukepena: 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29.

Tema 8. HopmamugHi eumozu w000 op2anizayii i 3a0e3neueHHs mypucmuyuHor
OisanbHOCMI



3aKOHOJaBYl Ta HOPMATHBHI OCHOBH MISUTBHOCTI TYPUCTHYHHMX IOCEPEIHUKIB.
JlineHsiss Ha TypoONepaTOpPChbKy MISIBHICTh: YMOBHM Ta TMpaBWiIa I1X BHUKOHAHHS.
Cepruoikariis Ta crangaptusauis B Typusmi. [lopsaok HalaHHA TYpUCTUYHUX HOCTYT.
PerionanbHi Ta MicueBl ImpaBuia Ta IHCTpyKuUii. PerioHanpHi Ta MicleBl mpaBuia i
BHMOTH 1100 OpraHi3alii TYPUCTUYHOL JISIIbHOCTI.

[Topsanok npoBeaeHHs1 eKCKypcCiitHOT AisuibHOCTI. [lopsiAoK HagaHHS 1O3BOJIB Ha
TypucTUYHUH cynpoBia. KBamigikamiiiHi BAMOTY A0 €KCKYpCcOBOIB. JlilleH3yBaHHS Ta
cepTudikallis TPaHCTIOPTHUX TepeBe3eHb. [IpaBuiia JileH3yBaHHS aBTOTPAHCIIOPTHUX
nepeBe3eHb, cepTudikamii mMapupytiB. Ceprudikamis 3akiaaiB  TOTEIbHOTO
rocroJlapcTBa Ta pecTopaHHOro OizHecy. JlepkaBHI CTaHIapTH Ta MpaBuiIa
ceprudikarii 3akaaaiB po3MIIIyBaHHS TYpPHUCTIB.

Oco0nuBocTi (DYHKIIIOHYBaHHS TypuCTHYHUX (GipM B YKpaiHi pi3HUX (PopMm
BJIACHOCTI Ta OpraHi3aliiHO-TIpaBOBUX (QopM rocnoaaproBaHHs. JlilleH3yBaHHS Ta
ceprudikauis TYpUCTHUHHX MOCIYT B YKpaiHi. OCHOBHI yMOBM 3allO4aTKyBaHHS Ta
poOOTH TYpHCTHYHOI KOMMaHli. AreHTchbkui Oi3Hec B TypusMmi. Bumu Tta dopmu
areHTchKoi podoTH.

CHnucok peKOMEH/I0BaHUX JIKEped:
OcHosnuii: 1, 6. 9, 10,

Honartkosmii: 11, 12, 13, 14, 18.
InTepHeT-mxepena: 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29

PO31J1 1. TEXHOJIOI'TA PO3POBKH MAPHIPYTIB TA TYPIB I
OPI'AHI3ALII OBCJYT'OBYBAHHS KJAIEHTIB

Tema 9. Texnonozia cmeopeHHa MypucmuuHo20 nPOOYyKmy ma (opmysanHs iuozo
acopmumenmy

XapakTepuCcTUKAa aCOPTHUMEHTY IOCIYr TypucTuuHoi ¢ipmu. Bubip reorpadii
MOJIOPOXKEH TYPUCTUUHUM MIANPUEMCTBOM. [lmaHyBaHHS TYPUCTUYHHX TIOJIOPOKEH.
Etanmu dopmyBaHHS Ta peamizaiii TYpHUCTUYHOTO MPOAYKTY TYPUCTHYHOTO
iAIPUEMCTBA.

OcHOBHI, JTOAATKOBI Ta CIeliali3oBaHl TypucTuyHi mociyru. [IpomykroBwmii
ACOPTUMEHT TYPUCTUYHOTO TMIAMPUEMCTBA Ta WOTrO JONOBHEHHA. [lpupomni Ta
AHTPONOTEHHI YMOBHU Ta PECYPCH K CKIAJO0BI TYPUCTHYHOTO Mpoaykry. CrernudidHi
Ta HecnenuiuH1 TYpUCTUYHI TOBAPH SIK CKJIa0B1 Typrakery. [lociimoBHICTh poOiT Mo
BUOOpY TMOCTAaYaIbHUKIB MOCTYr (KOHTpareHTiB). KomOiHalis pIi3HHUX CKJIaJI0BHUX
TYPUCTUYHOTO TPOIAYKTY TPH PO3pOOIi mMmporpam OOCIYroBYBaHHS TYPHUCTIB IS
PI3HUX PHHKOBUX CETMEHTIB. PekoMeHj0BaHa CTPYKTYypa TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY ISt
KOXXHOTO 3 BU/[IB TYPUCTHYHOTO PUHKY.

ITepenik TexHOJNOTIYHOT JOKYMEHTarlii, o 3abe3mnedye mporecu BHOOPY
MapuipyTiB Ta pOpMyBaHHS TYPiB.

CHucok peKOMEHIOBAaHUX JKEPEII:
OcHoBHuii: 6, 7, 8, 9, 10.

Honatkosmii: 11, 12, 13, 14, 19, 20, 21,
InTepHer-ukepena: 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29.




Tema 10. lIpunyunu popmysanns npozpam mypucmuyHozo 06c1y208y6aHHs

[Iporpamue oOcnyroByBaHHs B Typusmi. Buam mnporpamHux 3axofiB, iX
XapaKTEePUCTHUKA.

[Iporpama mepeOyBaHHSI TYpPUCTIB: TMpaBwia po3poOieHHsa. [Iporpama
TYPUCTUYHOTO  OOCIYroByBaHHs. TeXHOJOriuHa JOKyMEHTAIllsi Ta TMpaBwia il
opopmiieHHs. [IpuHIIMIIU CTBOpPEHHSI Ta YMOBHM BHKOHAHHSI MpOTpaM MepeOyBaHHS
TYPHUCTIB.

CHnucok peKOMEeHI0BaHUX JIKEped:
OcHoBHuii: 6. 8. 9, 10.

Hopnatkosuii: 19, 20, 21,

InTepuer-kepena: 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29.

Tema 11. Opeanizayisn 06cnyzo8ysanus mypucmis
kana mnoTped cnoxxkuBadiB Ta (QOPMYBaHHS IMCHUXOJOTTYHOTO TOPTPETY
NoTeHLIMHUX TypucTiB. Dopmu Ta cTUIi 00CIYyTOBYBAaHHS CIIOKHUBAYIB TYPUCTUYHOTO
npoaykry. @DopMyBaHHS KOMYHIKAI[iHHUX HABUYOK MCEHEIKepa 3 TypU3MY.
[Ipodeciiina eTmka Ta KyiIbTypa OOCIYrOBYBaHHSI CIIOKMBa4iB TYPHUCTUYHOTO
npoaykty. [Ipodeciiini ctanaapTH NpaiBHUKIB TYPUCTUYHOTO MIATPUEMCTBA.
IIpomtecn  opraHizamii  TypUCTUYHOTO 00CITyrOBYBaHHS. OO60B’s13KU
NpeCTaBHUKA TYPUCTHYHOIO MIiANMPUEMCTBA 32 KOPIOHOM Ta MOro MOBHOBAKEHHS.
@axiBIi TYpPUCTHUYHOTO CYIPOBOAY: KEPIBHUKUA TYPUCTHYHHUX TPYI, TPYNOBOAM,
TpaHc(EepMeHH, OTEJNbHI TiJH, TeCT-PIICHIITNH3, CIIOPTUBHI 1HCTPYKTOPH, TiH, TiAH-
nepeksagaui, €KCKYpPCOBO/IH, IPOB1THUKH: (GyHKITIOHATBHI 000B’s13KH,
npeacTaBHULBKI QyHKIIil. CTUIB Ta KyJIbTYpa 00CITYyTOBYBaHHS.
CHnucok peKOMEeH/I0BaHUX JIKEpedl:
OcHoBHuii: 6, 8, 10, 11.
Honarkosuidi: 19, 20, 21.
[arepuer-mxepena: 24, 26, 25, 26, 27, 28, 29.

Tema 12. Opeanizayisa HAOAHHA MYPUCIMUYHUX MA IHUWIUX ROCTY2 8 20MeNAX

Opranizaiiiss HaJaHHS TYPUCTUYHUX TMOCIAYTr B TOTENSAX Ta TYPUCTHYHHUX
KOMITIEKcax. Buan cymyTHIX / XapaKTepHHX TYPUCTHYHUX IOCIYT, SKi HaJlalOThCs
TYpUCTaM B MOJAOPOKAX.

Typuctuune (cepBicHe) Owopo B TOTeNl (KypOPTHOMY, TYPUCTUUYHOMY
KOMITIEKci). 3a0e3mnmeueHHs yMOB OOCIYroBYBaHHS Ta HaJaHHS JIOJATKOBUX
(TYpUCTUYHHX) TIOCIYT B MICISIX PO3MIIICHHS.

[ToBHOBakeHHST ¥ (yHKIIT CIIBPOOITHUKIB JOMOMDKHUX CIY’)XKO HagaHHS
TYPUCTUYHUX Ta IHIITUX MOCTYT B TOTEII.

3a0e3nedeHHss yMOB OOCIYrOBYBaHHS Ta HaJaHHS JOJATKOBUX (TypUCTUYHUX)
MOoCIyr B MICIAX po3Mmimends. OpraHizaimiss HaJaHHS TPAHCHIOPTHUX TOCTYT
TypuctaMm. Rent a car.

Ekckypciiine  00CIyroByBaHHsI  TYpPUCTIB/pEKpEaHTIB/  BiANOYMUBAIBHUKIB.
3aBaaHHA Ta 00OB’SI3KM TYPUCTUYHOTO Tija, T1/la-MepeKiaadya Ta CylnpoBOKYHOUOro
TYPUCTUYHOI TPYIIH.
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Oco0nuBocTi poboTH (PaxiBIiB TYpUCTHUYHOTO CYNPOBOAY 3 1HO3EMHUMU
TypuctamMu. OcoOIMBOCTI OpraHizallii aHIMaiiHUX Nporpam isi TYPHUCTIB.

Bunu Ta xapaktepucTHKa 3aXOIB JO3BULIA MiJ Yac OpraHizauli TYpUCTUYHHX
IIOZIOPOKEM.

@axiBIl TYPUCTUYHOI'O CYNPOBOAY: OOOB’SA3KH, MOBHOBAKEHHS Ta BUMOTHU
Jep>)KaBHUX CTAaHJApTiB. YMOBHU 3a0€3M€YEeHHS BUKOHAHHS IMPOrpamM TYypUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHS B FOTENSAX Ta TYPUCTUUYHHUX KOMIUIEKCAX.

AHiMaliifiHl mnporpaMM Ta Oprasizalis JO03BULIS B MICUAX TpPHUBAJIOrO
nepeOyBaHHS TYPUCTIB.

CHnucok peKOMEeH/I0BaHUX JIKEped:

OcHoBHuii: 6. 8, 10, 11.

Honartkosuii: 12, 13, 14, 19, 20, 21,
InTepHeT-mkepena: 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29.

Tema 13. Ynpaeninuna 2icicnorw ma oe3nexoro npayi

[Tpuniunu ynpasiiHas ririeHoro ta 6e3nekoro npami (I'bII) y mianpuemctsi
(opranizamii). Bumorn go cucremu ymnpasninHsg ['1BIl. ®dopmyntoBaHHS MHOMITUKU
nianpueMctBa (opranizaiii) y cdepi ['ibII. Bumorum mo momituku mnianpueMcrBa
(opranizariii) y cepi I'iBI1. Meronuka(-v) BU3HAYSHHS MPABOBUX YH THITUX BUMOT JI0
nianpueMctBa (opranizaiiii) y cdepi ['ibI1. Josenenns sumor y cdepi I'ibI1 no Bimoma
CIIBpOOITHUKIB, MMAPTHEPIB, 1HIIUX 3aIlIKABJICHUX CTOPIH.

ini minmpuemcTtBa (opranizanii) y cdepi I'iBII (BcTaHOBIEHHS CTyIeHi
BimnoBinHocti [1BIl  BcTaHOBJEHIM TMOJMITHKOK MIANPUEMCTBA  (Opraxizairii),
ynpasiaiaHag [1BIl nns ycyHeHHS 4u 3HWKEHHS PU3UKY, MIATPUMAaHHS 1 TMOCTIHHE
noinmends crany [iBII, memonctpamis BignmoBigHocTi ctangapty JCTY OHSAS
18001:2010 3amikaBienuM cropoHam). Ilporpama (-u) miampueMcTBa (Opranizairii)
s pocsrHeHHss nwied 'y cdepi I'ibIl. Bumorm nmo mporpamu y cdepi I'ibBII.
Opranizariisi KOHTPOJIIO 32 BUKOHaHHAM Tporpamu y cepi ['iBI1

3anpoBa/pkeHHsT Ta  QyHKIIOHYBaHHsA  cuctemu  ynpasminds — ['ibIL.
3abe3rneueHHs pecypcaMH, BU3HA4YCHHs (QYHKIIIMHUX OOOB’SI3KIB 1 ITOBHOBa)XCHB
BIAMOBIZAAbHUX 0c10. 3al0e3medyeHHs KOMIIETEHTHOCTI, MIATOTOBJIECHOCTI Ta
o0i3HaHOCTI BigmoBiganbHUX 0ci0. [HMDOpMYyBaHHS 1 KOHCYJIbTYBAaHHSA NPAIIBHUKIB
MIIIPUEMCTBA, MIAPSATHNKIB, CIIOKHBAYIB, 1HITUX 3aIliKaBICHUX OCI0 Ta IXHS y4acTh y
GyHKITIOHYBaHHI cuCTeMH. Po3poOiieHHs 1 yHpaBiiHHS JOKYMEHTAIIEI0 CHUCTEMU
yopasmiaas [1BIl. Omnepariitae ympaBiainHg poOOTaMu TOB’SI3aHUMH 13 PHU3UKAMH.
InentudixkyBanus HeOe3MeK, OMIHIOBAaHHS PU3HKIB Ta BU3HAYAHHS 3aCO01B YIIPABIIHHS
Humu; ayautu ['1bI1.

KonTtpons mismepHOCTI mianpuemcTsa (opranizanii) y cdepi ['ibI1. MoniTopunr
1 BUMIpIOBaHHS XapaKTEePUCTHUK MIsITBHOCTI miampuemcTBa (opranizaitii) y cdepi [1bII.
OriHtoBaHHS SKOCTI JOTPUMaHHS MPABOBUX BHUMOT. Po3ciimyBaHHS IHITMICHTIB.
BceranosnenHnst HeBiANMOBIIHOCTEW. Po3po0ieHHS] KOPUTYBAJIbHUX Ta 3aMOODLKHUX JTIH.
JlokymenTyBanHs AisiibHOCTI y cdepi ['iBIl. BuyTpimHiil ayauTi cucteMu yrnpaBiaiHHS
['BIL

Amnani3z cucremu ynpasiinus ['iBI1 (Ha npeaMeT npuiaTHOCTI, aIEKBAaTHOCTI Ta
JIEBOCTI1) KEPIBHULITBOM MIAIPUEMCTBA (OpraHi3aiiii).
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CIMcoK peKOMEHJIOBAHUX JIXKEPEII:
OcHoBHuii: 1, 2, 3.

JlogatkoBuii: 22, 24.
IaTepueT-mkepena: 24, 26, 27, 28, 29.

Tema 14. Cucmema yuginbHno2o 3axucmy niONRPUEMCHEA

O1iHKa pU3UKIB BUHUKHEHHS HEOE3MeK P13HOTO MOXOMKEHHS JIs MPaIiBHUKIB
mignpueMcTBa (opraHisailii), HOro CHIOXMBaYiB, MAapTHEPIB, IHIIMX 3alliKaBICHUX
CTOpIH, a TaKOX MaiHa mianpuemMcTBa (oprasizamii). TexHOreHHI HeOe3NeKu Ha
00’ekTax chepu Typu3My, TOTETBHOIO Ta PECTOPAHHOrO Oi3Hecy Ta ix ¢akropu 3a
TCHE3UCOM 1 MEXaHI3MOM BIUIUBY. [HTEHCHBHICTH MPOSIBY HeOE3MEUYHUX (PaKTOPiB
3aJIC)KHO BiJI BUTY CEPEIOBUINA BUHUKHCHHS.

HopMatuBHE perymioBaHHS TUTaHb 3HWKCHHS PHU3UKIB 1 TIOM SKIICHHS
HacniakiB HC npuHmmMnu 1 MexaHi3mMu peryntoBaHHs Oesneku. IIpeBeHTHBHI Ta
CUTYallliiHI HOpPMU: €KCHepTu3a, JILEH3yBaHHsS, cepTUdikailis, ayAauT; MiABUIICHHS
TEXHOJOTIYHOT Oe3MeKn BUPOOHWYMX TPOIECIB Ta EKCIUIyaTalliiHOT HaIIMHOCTI
00’exTiB cdepu TOPriBii, YHpaBIiHHS, 1H(QOPMAIIHHUX TEXHOJOTIH, TPAHCIOPTY,
TOTEJIHOTO Ta pecTOopaHHOro Oi3Hecy, TIAroToBKa O00’€KTiB 1 1X cucTeM
xKuTTezabesneueHHs 10 podboru B ymoBax HC.

Knacudixkaris cy0’ekTiB rociojaproBaHHs 1 aIMiHICTPaTUBHO-TEPUTOPIaIbHUX
onuHMIL 3a HebOesnekoro. Kommiekc poOiT 3 momepemkenns HC, mokamizarii Ta
JMIKBIZAIii IXHIX HACHIIKIB Ha O0’€KTi: HOPMH, aJTOPUTMH, TeXHOJOorii. OCHOBHI
3aX0Au 1 3aco0M 3aXWCTy JIOJIed 1 HaBKOJMIITHBOTO CEpeoBHINA y pasi aBapii,
KatacTpod, CTUXIHHMX JUX, 3aCTOCYBaHHS 3ac00iB ypakeHHs. [H)KeHepHUN 3aXHCT,
MEIUYHUN 3aXUCT, OIOJOTIYHMNA 3aXUCT, padiallifHUNA 1 XIMIYHUM 3aXHUCT. Ixui
XapaKTePUCTUKH.

Busznadenns moTped y KOJIEKTUBHOMY Ta 1HIWBIIyaIbHOMY 3aXHUCTI1, 30KpeMa y
3aXHCHHUX CIIOpyJax, 3acobax IHAWBIIyadbHOTO 3axucTty. Hopmm 3abe3nedueHHS,
HOpSIIOK  30epiraHHs ¥ Buaadl 3aco0iB  IHAMBIAYaJIbHOTO 3aXHMCTy Ha 00'€KTax
rOCTIOIapIOBaHHs. 3aXUCT MPAIlIBHUKIB MIMPUEMCTBA Yy HaI3BUUAMHUX CUTYaIIisX.

Bumorn 1o o6namTyBaHHs CUCTEMaMU OTOBILIIEHHS PO HAJ3BUYAHI CUTYyaIlil
Ta KepyBaHHS eBakyarliero mrofed. [loBeminka mepcoHanmy 1 CHOXHBA4iB MPHU
OTIOBIIIIEHHI.

EBakyartiiini 3axonu. IlmaHyBaHHS 1 opraHizamisi eBaKyaliiHUX 3axO[iB Ha
o0’extax cdepu TOPriBimi, ympaBiiHHS, 1HGOPMAIIMHUX TEXHOJOTiH, TPaHCIOPTY,
rOTEJIBLHOTO Ta PECTOpPaHHOro Oi3HEeCY Ha BWITAJIOK aBapiil, KaTacTpod, CTUXIHHOTO
ouxa 1 y pas3l BifiHM. 3aXWCHI CHOPYAM: CXOBHWINA, MPOTUPATIAIliiHI YKPUTTA,
HalmpocTint yKpuTTs. [Ipu3HadeHHss Ta BUMOTH 0 HUX. XapaKTEPUCTHKU 3aXHUCHUX
CHIOPY/I IUBUTHHOT 0OOPOHH. YKPUTTS JIOJCH y 3aXUCHUX CIIOpYyAax.

Kpurepii Ta TOKa3HWKU OIIHKK €(QEKTUBHOCTI (YHKIIOHYBAHHS CHUCTEMU
Oe3neku Ta 3axucty 00’ ekTy rocrogaptoBanus y HC.

Crnmucok peKOMEHIOBAaHUX JKEPeI:
OcHoBHuit: 1, 2, 3.

Honatkosuii: 22, 24.
InTepHer-juKepena: 24, 26, 27, 28, 29.
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5. CIIMCOK PEKOMEHJOBAHUX /I’KEPEJI
3axonooasui, Hopmamueni OOKyMeHmMuU:

1. IIpo typusm: 3akon Ykpainu, BBP, 2004, Ne 13, c1.180 (B pemakiii 3akony No
1282-1V  Bigm 18.11.2003), [Enekrponnuii pecypc]. — Pexum nmoctymy:
https://zakon.rada.gov.ua/laws
2. JlineH3iiiHi YMOBH NPOBA/KEHHS TYpOIEpaTopchKol MisiibHOCTI / moctanoBa KMY
Bin 11 smcromama 2015 p. Ne 991 [Enexmponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy:
http://zakon.rada.gov.ua/laws
3. Ilpo 3axuct mpaB cnoxuBauiB: 3akoH Ykpainu (3a cmanom na 1.12.2005 p), BBP,
2014, N 44, cm.2040 [Enexmpounuti pecypc]. — Pexum gocrymy: http://
zakon.rada.gov.ua.
4. Tlpo pepkaBHY peEeCTpallil0 IOPUIAUYHUX OCI0 Ta (I3UYHUX OCIO-TIIIIMPHUEMILIB:
3akoH Ykpainu (3a ctanom Ha 02.09.2014), BBP, 2014, N 44, ¢1.2040 [Enrexmponnuii
pecypc]. — Pexxum nocnyry: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/755-15.
5. Ipo cxBanenns CtpaTerii po3BUTKY TYpU3My 1 KypopTiB Ha nepioa a0 2026 poky /
Poznopsixenns KaGinery MinictpiB Ykpainu Ne 168-p — penaxuis Bin 16.03.2017
[Erexmponnuii  pecypc]l. — Pexum poctymy: http://www.kmu.gov.ua/control/uk/
cardnpd?docid=249826501

OcHnosHuii:
6. lanacrox C., HezmoiiminoB C. Opranizaifisi TypUCTUYHUX TOJOPOXKEH Ta
eKCKYypCIiHOT Misu1bHOCTI: HaBy.nocionuk. — K.: IIYJL, 2019 p. — 178 c.
7. Mamsceka M., bopayn O. Opranizaiiiss Ta IUlaHYBaHHS JISTBHOCTI TYPUCTUYHUX
nianpueMctB: HaB.mociOHuk. — K.: LIYJI, 2017. — 248 c.
8. Muxaiinivenxo I'1., Epemenxo A.FO. Opeanizayis mypucmuyHux nooopoxiceli.
HasuanvHo-memoouunui nocionux. — K.. KHTEY, 2011p. — 392¢.*
9. Muxauiniuenxo I 1. Typonepeiimune: niopyunux. — K.: KHTEY, 2018 p. — 304 ¢.*
10. Opranizatis Typmmy: miapyanvk / LM. TTucapescekuii, C.O. Ioraciit, M.M. IlokononHa
Ta iH.; 3a 3ar. penakiero [.M. [Tucapercekoro. — X: XHAMI', 2008. — 54 1c.

Jlooamkosuii.
11. A6pamos B.B. Ictopis typusmy: minpyd. / B.B. A6pamos, M.B. Tonkomkyp. —
XapkiB: BugaBaunro «®opt», 2010. — 286 c.
12. BaGapunpka B.K. Menemxment typusmy. Typonepeitunr. IlonsTiiiHO-
TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0€3MeUYeHHs] TYpPHPOAYKTY: HaBY. MOCIOHUK. /
B.K. babapuuska, O.}0. Manunosceka. — K.: Anprnpec, 2004. — 288c.
13. I'ymenrok .M. Opranizaiiss TypuCTUIHUX MOAOpOokel: HaBuanpHO- METOTUIHMI
nocionnk. — IBano-®pankiscek: HAIP, 2014. — 364 c.
14. JIrobiesa O.O. TypmsmosHaBcTBO: BeTyn j0 (paxy: miapyunuk / O.O. Jlrobinesa, B.K.
babapuipka. — K.: Bu.-nonirpadiuamii nientp «KuiBcbkuii yHiBepcute, 2008. — 335 .
15. JIrobinesa O.0. PUHOK TYpHUCTHYHHX MOCITYT: TEOMPOCTPOBI aCIeKTH. — 3-€ BUJI., TIepepoO.
Ta jom.: HaB.nociOHuK. — K.: Ansrepnpec, 2005. —436 c.
16. Manscbka M.I1. Mixaapoauuii TypusMm i cdepa nocyr: miapyasnk / ML.IT. Mansceka, H.B.
Anronrok, HM. I'annu. — K.: 3nanns, 2008. — 661 c.
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17. Kabymkun H.M. Opranuzanus typusma / Kabymkun H.W., dyposuu O.I1. — MH.:
BI'DY, 2004 r. — 347 c.

18. INucapescokuii I.M. IlnanyBaHHs Ta opraHi3auis TypUCTCHKUX MAapIIpPYTIB: MIIPYYHHK /
LM.IIncapesceknii, M.B. Torkomxkyp. — X: XHAMI', 2011. —304 c.

19. VYcrumenko JLM. OcHOBM TYpU3MO3HABCTBAa: HABYaJIbHUN MOCIOHUK/
JL.M.YcTuMeHnko. - 2-re Buj., nepepoO. 1 goim. - K.: Anprepnpec, 2011. — 345 c.

20. ®dacrtoeup O.0O. Opranizaiis TPaHCIOPTHUX TMOAOPOXKEH 1 TNEepeBe3eHb
typucTiB: Hapu. [Tocionuk. — K: My3uuna Ykpaina, 2003. — 190 c.

21. Xonnose#t Ix. K. Typuctuueckuii OusHec: HaBYaJIbHUI NMOCIOHUK, TIEep. ¢ 7-TO
anrn.u3na. / Jx.K. Xonnoseit, H.Teitnop. — K.: 3uanns, 2007. — 798 c.

Inmepuem-0oicepena
22. https://www.unwto.0org — odimiiiauii caliT BcecBITHBOT TYpHUCTHYHOT OpraHizariii.
23. https://my.gov.ua/info/department/4042/details - caiit [lep>kaBHOTO arcHCTBa
PO3BHUTKY TYpHU3My YKpaiHu.

24. www.tourlib.net — Ttypuctuuna 0i0MiOTeKa CTaTe, METOAMYHHUX PO3POOOK,
CJIIEKTPOHHUX BHJIaHb, TOIIIO.
25. http://www.ukraine.online.com.ua — caliT mnpo NOTEHI[lal Ta pPeCypcH

HAI[IOHAJIBHOTO TYPU3MY

26. http://www.tour.com.ua — iHpopMaLiIHHUNA CAUT TPO TYPUCTHYUHI JCCTUHAIT
Ykpainmu.

27. http://www.tau.org.ua/ - caiit Typuctuunoi acorriamii Y kpainu.

28. http://www.altu.com.ua/ - caitr Acoriariii aigepiB TypOi3Hecy Y kpaiHu.

29. http://www.ntoukraine.org — caiit HaiioHanpHOT TYpHUCTHYHOI OpraHizamii
Ykpainu.

*- naseni 6 oioniomeyi KHTEY.
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KHIBChbKUHM HAIIIOHAJIBHUI TOPT'OBEJIbHO-EKOHOMIYHUI

YHIBEPCUTET

CUCTEMA YIIPABJIIHHA AKICTIO

Cucrema 3a0e3ne4eHHA AKOCTI OCBITHBLOI TiJIBHOCTI TA AKOCTI BHIIIOI OCBITH
cepmugpikosana na éionosionicms JJCTY 1SO 9001:2015 / 1SO 9001:2015

Kadeapa trypusmy Ta pexpeauii

3ATBEP/I’KEHO

BYCHOIO PaJIOI0

(mocT. M. Big «_ » 2021 p.)
Pextop

A.A.Maszapaki

OPT'AHI3AIIA TYPU3MY/
ORGANIZATION OF TOURISM

POBOYA ITPOI'PAMA / COURSE OUTLINE

OCBITHIH CTYITIHB

rajiy3b 3HaHb

CHEIAIbHICTD

creriaizarnis

Oakasasp / bachelor

24 Cdepa obcmyroByBanHs / Service sphere

03 I'ymanitrapui Hayku / Human sciences

18 BupoO6uunTBo Ta Texnosnorii / Production and technology

07 Ynpasninas Ta agmiHicTpyBanHas / Management and administration

241 TI'otensHO-pecTopanHa crpaBa / Hotel and Restaurant Business
035 dunonoris / Philology

181 Xapuosi Texnounorii / Food Technologies

073 Menemxment / Management

I'otenbHO-pecTopanHa cipaba / Hotel and Restaurant Business
I'epmanceki MOBH Ta JiTepaTypa (TepeKiaa BKIIOYHO), epiia —
anrniiiceka/ Germanic Lanquages and Literatures (translation
including), first — English

Texnonoris Ta opraHizauist pecropanHoro 6i3Hecy / Technology and
Organization of Restaurant Business

I'otenbHuil 1 pectopannuit MmenemxmenT / Hotel and Restaurant
Management

KHUIB 2021
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PosnoBcroakeHHs i TupakyBanns 0e3 ogiuiiinoro no3sosy KHTEY 3adoponeno

Agtopu: Muxaiinigenko I'.1., JOKTOp eKOHOMIYHUX HAYK, TOLUEHT
Masypensp P.P., kannunat reorpadiuHux HayK, TOLEHT

Po6ouy mporpamy po3risiHyTO 1 3aTBEPIKEHO Ha 3acijaHHi kKadeapu TypusMmy
ta pekpeanii 06.11.2020 p., npotokon Ne 7.

Penenszentu:

Tkauenko T.1., m.e.H., mpodecop, 3aB. Kadeaporo Typusmy ta pekpeartii

Boiiko O.B., cmiB3acHOBHHMK TypucTtu4HOi Kommanii «Travel Professinal Group»,
IUPEKTOP JCTapTAMCHTY;

Bacunwea O.0O., K.T.H., IOIIEHT, 3aCT. JIekaHa (aKyIbTETy PECTOPAaHHO-TOTEIHHOTO
Ta TypUCTHUYHOTO Oi3HEcCY,

Comxo O.I'., «k.imon.Hayk, morieHT Kadenpu iHO3eMHOI (piTosorii Ta mepexiany,
rapaHT OCBITHBOI nporpamu «I'epMaHChKi MOBH Ta JiiTepaTypa (Iepeksiaj] BKIYHO),
mepuia — anrmiiicbkka/ Germanic Lanquages and Literatures (translation including),
first — English».

OPT'AHIBALIA TYPU3ZMY/
ORGANIZATION OF TOURISM

POBOYA ITPOI'PAMA / COURSE OUTLINE

OCBITHIH CTYITiHB 6akamasp / bachelor

rajly3b 3HaHb

CHEeLIAJIbHICTD

creriaizarnis

24 Cdepa obcmyroByBanHs / Service sphere

03 I'ymanitrapui Hayku / Human sciences

18 BupoOuuirBo Ta TexuoJorii / Production and technology

07 Ynpasninas Ta agmiHicTpyBanHs / Management and administration

241 I'otenpHO-pecTopanHa crpaba / Hotel and Restaurant Business
035 ®inonoris / Philology

181 Xapuosi Texnounorii / Food Technologies

073 Menemxment / Management

I'otenbHO-pecTopanHa cipaba / Hotel and Restaurant Business
I'epmaHCchKi MOBH Ta JliTeparypa (mepexiiaj] BKIIOYHO), epiia —
anriiceka/ Germanic Lanquages and Literatures (translation
including), first — English

Texnonorig Ta opranizauist pecropansoro 6i3uecy / Technology and
Organization of Restaurant Business

I'otenbHuil 1 pectopannuit MmenemxmenT / Hotel and Restaurant
Management
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CTpyKTypa IMCHMILIIHM Ta PO3NOIiJ rOJAMH 32 TeMaMH (TeMATHYHHUI IJIAH)

Po3zainu, remun KinbkicTh ronun: dopmu
Beporo: | i3 HUX: KOHTPOJIIO
Jlexuii | CemiHapchbki CamocriiiHa
Ta MPaKTUIHI pobota
3aHATTA CTYACHTIB
Po3zoin 1. Typusm sk 6uo 52 8 8 36 Kontp. poGora
20CN00apcbKoi OIANbHOCMI.!
Tema 1. @ynkuii TypusMy, ymMoBH Ta 12 2 2 8 TecryBaHHs,
(axkTopu HOro po3BHTKY. TeMaTHHi
JauJHKCCTH
Tewma 2. Opranizaiiiss puHKY 12 2 2 8 TecTyBanHs,
TYPUCTUYHHX MOCITYT THIMBIL.
3aBAaHHs
Tema 3. Buau Typusmy, MapuipyTis 14 2 2 10 Konrp. pobora
1 TypiB
Tema 4. TypuctuyHa cucteMa Ta il 14 2 2 10 Tecrypauus
CKJIa/I0B1
Po3oin 2. @opmysanns 60 8 8 44 TecryBanns
MYPUCMUYHOL NOJIIMUKU
Tema 5. Po3BUTOK TypuCTHYHOT 12 2 2 8 TecryBanns
1HAyCTpii
Tema 6. CBiToBa TyprCTUYHA 16 2 2 12 TecryBannst
MOJIITHKA
Tema 7. TypucTHYHA TIOJIITHKA 16 2 2 12 Kowutp. pobora
VYkpainu Ha Cy4acHOMY eTamni
Tema 8. HopmMaTtuuHi BUMOTH 111010 16 2 2 12 Tecrysanns,
oprasizaiii i 3a0e3meueHHs IHIMBIA.
TYPUCTUYHOT JifIbHOCTI 3aBJaHHA
Po3zoin 3. Texnonozia pospooxu 68 12 12 44 Konrtp. pobora
mapwpymie ma mypie i opeanizayii
00C1Y208Y8AHHS KIIIEHMIG
Tema 9. TexHosorist CTBOpEHHS 12 2 2 8 IHIMBIA.
TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY Ta 3aBJlaHHsA
(dbopMyBaHHS 1OTO ACOPTUMEHTY
Tema 10. [Tpunuunu GopmyBaHHS 12 2 2 8 HIWMBLL.
IporpamM TYpUCTHUY-HOTO 3aBJIaHHA
00CcIyroByBaHHs
Tema 11. Opranizanis 12 2 2 8 TecryBanus,
00CIyroByBaHHS TyPHUCTIB IHMBLL.
3aBIaHHA
Tema 12. Opranizaiiis HaJaHHS 12 2 2 8 1HIMBIL
TYPUCTHYHMX Ta IHIIUX HOCIYT B 3aBlIaHHs
TOTeNsIX
Tema 13. YipaBniHHA Tiri€HOIO Ta 10 2 2 6 TecryBanns
0e31eKoro mparti
Tema 14. CucreMa 1IMBUILHOTO 10 2 2 6 TecryBaHHS
3aXUCTY MIAMPUEMCTBA
ITiocymox pasom: 180/6 28 28 124 Exsamen (nuc.)
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Po3zizn 2. TEMATHUKA TA 3MICT JIEKHIAHUX, IPAKTUYHUX

(CEMIHAPCBKHNX), JABOPATOPHHUX 3AHSITh, CAMOCTINHOI

POBOTU CTYJAEHTIB
PobGounit
Pesynpratn Hac
HaBYaHHSA HaBuasbHa TiSUTBHICTE CTy?gETa
3naru: PO3JILT 1. TYPU3M SIK BUJ] TOCIIOJAPCHKOI JISIJIBHOCTI 12
YMOB Ta Jlekuist 1. @yHkuii Typuzmy, yMoBH Ta (PAKTOPH HOro pO3BUTKY
(baktopiB Ilnan nexyii
iHTeHcuBHOro, | 1. TypusM sik cdpepa rocnogapchbkoi AiSTTbHOCTI.
CTaJIoro 2. TloHATTS TYpHCTHYHOI TOCIYrd, 1i  COIIAITBHO-EKOHOMIYHA
PO3BUTKY XapaKTePUCTHKA.
TypusMmy, iloro | 3. @yHKIii Ta 3HaYEHHS TYpU3MY B CYCIILJIbCTBI. )
3HAYCHHA B 4. YMOBH Ta (PaKTOpH PO3BUTKY TYPU3MY.
€KOHOMIIII 5. TypucTUYHUN MPOAYKT Ta HOTO CKIAIOBI.
KpaiHu / periony Crnucok peKOMEH/I0BaAHUX JDKEped:
/ CBITY; OcHoBauii: 1, 7, 8, 9, 10;
Bwmirtu: Honatkosuii: 11, 15;
KepyBaTH InTepHer-mxepena: 22, 23, 25.
BaKCIAMHI Camocmivina poboma. BUBUYCHHs Ta JOTIOBHEHHS MaTepiaiy JEKIIii, 8
BIUTABY Ha MIJATOTOBKA JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHATTSI.
PO3BUTOK CamocriiiHa po6oTa nepeadadae MoranOIeHe BUBYCHHSI OKPEMUX MTUTAHb
TypU3sMy; JUCIUILUIIHA ~ HAa  OCHOBI  ONpAIIOBaHHS  3aKOHOJABUMX  aKTIB,
(opmyBaty Ta | crenjanizoBaHoi stiTepaTypu Ta momyKy iH(GOpMALifHMX mKepend Y
MaHIIyJII0BaTh | cepenoBuiyi IHTepHeT. IIPONOHYIOTBCS — HACTYIHI  numanus — JUIs
aTpaKTOpaMHu | oraubIEHOTO BUBUCHHS:
TYypUsMmy; 1. Typu3Mm sk BUJI COIIIOKYIBTYPHOT Ta peKpeariiHoi aisuibHOCTI [1].
(opmysaru 2. Posb Ta Miciie Typu3mMy B CydacHOMY CycriibCTBi [16].
KOHKYPEHTOCT- | 3, dyHKIIil Typu3My B CycriibeTBi [7, 14].
POMOXKHH 4. IMonitruna ¢yHKIis Typusmy [7, 14].
TYPHCTHYHHE | 5. T'ocrofapchbKo-eKoHOMidHa (yHKIisS Typusmy [15].
IPOJTYKT. 6. ColiaibHO-eKOHOMIYHI ITPOOJIEMH PO3BUTKY TYPU3MY B CYCHUIBCTBI [9,
3acBoitu / 10].
ajanTyBaT 7. Ymosu ma paxmopu pozeumxy mypusmy 6 cycninecmeéi [1, 5, 8, 14].
HaOyTi 3HaHb | 8. TypHCTHUYHMIA IPOIYKT Ta oro ckiianosi [8].
o040 1liocomoska 0o ceminapcbko2o 3HAmMMA
COLIAIbHUX [TigrotyBatu TeopeTUYHHI MaTepiall 3TiHO 3 MUTAHHIMH Ta MaTepiajaMu
GyHKLIH 1 nekuii. [TigroTyBatu HaykoBi moBijomieHHs (Ha 5-7 XB.) BIANOBIAHO JI0
eKOHOMIYHOTO | 3aMpONOHOBAHOT TEMATHKH. 2
3HauCHH Chepu Ceminapcore 3anammsa 1. Typusm: QyHKIIii, yMOBH Ta pakropu Horo
Typusmy B PO3BUTKY
PO3BUTKY Ilumannsa ona obzoeopenns
CYCHIIBCTBA. 1. ITOHATTS «Typu3M» Ta TPAKTyBaHHS HOTO OCHOBHMX JI€(iHILIIH.

2. Typusm sk BakIMBa cdepa rocrnoaapchbKoi AisiIbHOCTI.

3. Typu3sM sIK CKJIa/I0Ba HAI[lOHAIBHOT EKOHOMIKH.

4. TypuctuuHa nociyra Ta ii colialbHO-eKOHOMIYHA XapaKTepUCTHKA.
5. dyHKII1 TypU3My B CYCIUIbCTBI.

* Kypcusom eudineni inmepaxmusui Memoou Ha6HaHHs.
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6. 3Ha4eHHS TYpPU3MY B PO3BUTKY CYCITIILCTBA.
7. Ymosu ma paxmopu po3eumxy mypusmy.
8. Cka1oBi TYpUCTUYHOTO TPOAYKTY Ta iX XapaKTEPUCTHKA.
9. CreniyHi XapaKTEPUCTUKU TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.
3naTu: Jlekuist 2. Opranizanisi pyHKY TYPUCTHYHHUX MOCIYT 12
3MicT Ilnan nexyii
TYPUCTUYHOT 1. CermeHraliiss puHKY TYpPUCTHYHUX TOCTYT.
nisutbHOCTI; BUAM | 2. ColliabHO-eKOHOMIYHE 3HAYCHHS c(hepH mOoCyT.
typuctuyaoro | 3. CrnoxwuBadi il BAPOOHUKH TYPHUCTUYHUX MTOCIYT. 2
nocepenHunTBa, | 4. Typuctuyne mocepeIHUIITBO.
MOTHBAIIIT 5. MoruBaiiis Ta TIOTpeOU CIOKUBAYIB (TYPUCTIB).
noTped 6. [lonut Ha TypUCTHYHI OCIYTH Ta crienu@ika Horo GopMyBaHHS.
CIIO’KMBAyYIB Cnucok peKoMEeHJA0BaHUX JIKEPEJI:
Bwmirtu: OcHoBHuit: 1, 5, 8.9, 10;
IIPOTHO3YBAaTH Honatkosuii: 13, 14, 15;
KOH IOHKTYpY InTepHeT-mxepena: 22, 23, 25.
TYPUCTHIHOTO | Camocmitina poboma. BUBUEHHS Ta JONOBHEHHS MaTepialy JICKIii,
PHHKY, MIATOTOBKA 10 CEMIHAPCHKOTO 3aHSTTS. 8
_BU3HA9aTH [TpomoHyIOTECS HACTYIHI numanHs 1S TTIOTIMOICHOTO BUBYCHHS:
PIBEHb HOIHUTY | ] Cmpyxkmypa mypucmuunozo punxy [15].
Ha TYPUCTHYHI | 2 Cxyazosi Typuctnanoi indpactpykrypn [14].
HOCIYTH, 3. CxiazioBi TyprcTHYHOT iHIyCTpii [14].
opmysaTn 4. Cy0'ektu TypucTHYHOT AisutbHOCTI [1, 2, 14].
HiKairy HO?PC6 5. Butoku hopMyBaHHS ITOIUTY HA TYPUCTHYHI mociyru [8].
TYpUCTIB Ceminapcoxe sanamms 2. CTpyKTypa TYPUCTHYHOTO PUHKY 2
Tlumanns 03 062060penHs.
1. CtpykTypa Ta €1eMEHTH CErMEHTaLlli pUHKY TYPUCTUYHHX ITOCIIYT.
2. Cy0'eKTH TYpUCTHYHOTO PHUHKY.
3. CnoxuBayi i BUPOOHUKH TYPUCTUYHHUX TTOCIIYT.
4. Kon'tonkmypa mypucmuyrnozo puHKy.
5. Inppacmpykmypa mypucmuunozo puHKy.
6. [lonut Ha TypUCTHUYHI OCIYTH Ta crienudika Horo GopmyBaHHSI.
3Hartu: Jlekuisi 3. Buau Typusmy, MapupyTiB i TypiB 14
BHIIB, GOopM Inan nexyii
Typu3my; knaciB | 1. Knacudikamis Typusmy 3a Bugamu ta GopmMam.
TYypiB; KJIaciB 2. Knacudikariis MapuipyTiB Ta TypiB.
Typuctuunoro | 3. Knmacudikaiist TypucTHYHOTO 0OCIyrOBYBaHHS. 2
obcnyroByBan- | 4. Knacudikaiiss TypuCTUYHUX HMiANIPUEMCTB.
HSI; TUTIB 5. Tunu TypucTiB.
TYPUCTUYHUX CHcoK peKOMEH/I0BaHUX JIKEPEI:
MIIPUEMCTB; OcuoBuui: 1, 6.7.9, 10;
THUIIB TYPHUCTIB. Honarkosui: 13, 14. 15,16, 17;
BwmiTn: InrepHer-mkepena: 22, 23, 25.
BH3HATHTH Camocmitina poboma. BuBYeHHs Ta JONOBHEHHS Marepialy JeKIii,
O3Hakl - MIATOTOBKA JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHSTTS.
) KJ'IaCI/I(I)'lKaI_Ill, [IponoHytOThCS HACTYIIHI nUMAaxHA A TOTJIMOIEHOTO BUBUEHHS: 10
ineHTHiKyBaTH 1. O3naku knacugikamii Typusmy 3a Bugamu [8].
BUA TYPUSMY, | 3 Pexpeariiinnii Typusm [8].
bopmy

oprasizaiii Typy;
BUJI IPOTPaMH
00CIIyroByBaHHS;

3. linoBuii Typusm [8].

4. CnoptuBHwHii TypHu3Mm [8].
5. Peniriiinuii Typusm [8].
6. ABToTypuswm [8].
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THUII CHIOKUBAYiB

7. Kpyizuuii Typusm [8].

Typrnpoaykry; | 8. Iucentus — typusm [8].
BUJ 9. Cimeitnuii Typusm [8].
typuctuunoro | 10. CamonisuibHu#t Typusm [8].
nianpuemcTa. | 11. Ek30THuHwMIA Ta MPUroIHUIBKHIA Typu3Mm [8].
12. ExctpiM-Typusm [8].
13. Exonoriunuii Typusm [8].
14. IBentuBHuii TypHu3m [8].
15. Knacuoikaiiis TYypuCTUYHUX MapuIpyTiB Ta TypiB [8].
16. Knacuoikariis TypucTudHOTO 00CIyroByBanus [8].
17. Knacuoikaiis TypucTUIHUX Tianpuemcts [8].
18. Tunu mypucmis [8].
Ceminapcore 3anamms 3. Knacudikauii B Typusmi
Tumanns ons 062060penHs.
1. Knacudikauis Typusmy 3a BUgamu.
2. Kmacudikaris Typusmy 3a popmamu. 2
3. Kunacudikamis MmapmpyTiB Ta iX XapaTepucThKa.
4. Knacudikaris TypiB Ta iX XapaKT€pHCTHKA.
5. Knacudixaris TypucTUYHOTO 0OCIyrOBYBaHHS.
6. Kunacudikamist TYpUCTHYHHX ITiIIPUEMCTB.
7. Tunu mypucmie ma npiopumemu w000 GUOOPY MAPUIPYMIE
noodopooicell ma mypis.
Ilpakmuuna poboma I. Po3po0iaeHHsI MapIIPyTIB 1 TypiB TYpPOIIEPATOPOM
/ TypareHToM
OOrpyHTYBaTH TIEPEIIiK MapIIPYTIB Ta 3alIPOTIOHYBATH ACOPTUMEHT TYpPiB
HOBOCTBOPEHOT'O TYPUCTHUYHOTO Oreparopa (TypUCTUYHOTO areHTCTBA).
(iHOUBIOyanbHULL NPOEKM)
3HaTH: Jlekuin 4. TypucTtiyna cucrema Ta i CKJI1a10Bi 14
IMHAMIKA OCHOB- Ilnan nexuyii
HuX noka3HukiB | 1. XapakrepucTuka eTamiB pPO3BUTKY TYpHU3MY B OCHOBHHUX pETriOHax
PO3BUTKY CBITY.
TypU3MYy, 2. JluHamika Ta TMEpPCHEKTHBU PO3BUTKY TYpH3MY B CBITi / OCHOBHUX 2
MpoIIeCiB perioHax cBiry/ B YkpaiHi.
koHcousimanii, | 3. CyuacHu#l cTaH pO3BUTKY OCHOBHHMX CKJIQJJOBUX TYPUCTUYHOL
3JIATTS Ta HIYCTPII.
nornuHaHHs B | 4. Tpancuayionanizayis mypucmuynozo 0izHecy.
OCHOBHUX 5. Inmeepayitini ma enobanizayitini npoyecu 8 CeKMopax mypusmy.
CEKTOpax 5. Mynemuyknaounicmes cucmemu mypusmy.
TypucTH4HOI | 6. MiXHaApOHE CIIBPOOITHUIITBO B rany3i TypU3MY.
IHAYCTpI; Cnucok pekoMeHJI0BaHUX JIKEpel:
HaIpsMu OcHoBuuit: 1,2,7,9,10;
MDKHApPOHOTO JomatkoBuii: 13, 14. 15,16, 17;
CHIBPOOITHHUIITBA InTepuer-mrepena: 22, 23, 25, 26, 27, 28.
Ta HPQHCC_iB Camocmitina pobooma. BuBYeHHs Ta JONOBHEHHS MaTepialy JIEKIii,
FHO63H1331¥1.1' B | miIroToBKa 10 CEMIHAPCHKOIO 3aHSTTSL.
Typu3MlL. [IponoHytOThCS HACTYIIHI nUMAaxHA A TOTJIMOIEHOTO BUBUEHHS: 10
BMiT“: 1. XapakTeprcTHKa PO3BUTKY TYPU3MY B CBITi Ha cydacHomy erari [11].
HOSHIIOHYBATH | 2. TpanchayioHanizayisi 20meibHo20, pecmopanHo20 ma mypucmuiHo20
CTaH PO3BUTKY | Hisnecy [21].
Typusmy 3a 3. Mixcnapooni mypucmuuni opeauizayii ma ix ponv 8 npogedeHHI
OCHOBHUMH c8imoeoi (pecionanvroi) mypucmuunoi norimuxu [12, 16].
MOKa3HUKAMH

4. TToka3HUKH CTaHy Ta MEPCIEKTUBU PO3BUTKY TYPU3MY B CBITi /perioHi /

20




(TypucTuuHi KpaiHi [22].
oOMiHu, foxoau | 5. Mixcnapoone cnispobimnuymeo 6 canysi mypusmy [22, 23, 29].
TypucTuaHOTO | 6. TOP-Oecsimb nposionux kpain 3 pozeumxy mypusmy ¢ ceimi / EC [16,
CEKTOPY); 22, 23].
OLIHUTH BIUIB 1 | 7. [lepesazu po36umky mypusmy 6 eKOHOMIiUHO-PO36UHEHUX KPAIHAX C8IMY
3HAYCHHS [16. 22].
comiaibHuX Ta | 8. Pecypcu po3BuTky Typusmy [14, 15, ].
ekoHOMIYHUX | 9. [loTeHIian po3BUTKY Typu3my [16].
YHHHUKIB 10. CrpykTypa TypUCTUYHOI iHIYCTpii aTpaKTUBHUX KpaiH cBiTy [16, 22].
PO3BHUTKY 11. Mynomueanysegicmv ma MyibmMuyKiaoHicms mypucmuyHoi cgepu 2
TypU3MYy; [16].
Ceminapcoke 3ansimms 4. MbKHapOIHI1, pEriOHAIBHI Ta HAITIOHATBH1
TIOKa3HUKH PO3BHUTKY C(Hepr TYpH3MY
Tumanns ons 062060penHs.
1. Cratuctuka Typu3My: METOJOJIOTIS PO3PaXyHKIB Ta OKa3HUKU
PO3BUTKY MIKHAPOJIHOTO TypH3MY.
2. OCHOBHI MOKa3HUKH, SIKI BKJIIOYEH1 B CTATUCTUKY TYpU3MY.
3. Pexomenoayii BTO no mempono2iunitt cmpykmypi mypusmy.
4. TIlpoGnaemu 0067iKy TYpPUCTHUYHMX BUTpAaT Ta PpO3PaxyHOK
MYJIbTHUILUTIKATUBHOTO €PEKTY TYPU3MY.
5. Typucmuunuii 6apomemp.
6. Inoexc mypucmuunoi KOHKYpeHmoCnpOMOICHOCHIL.
3Haru: PO3/ILI 2. D°OPMYBAHHSA TYPUCTUYHOI MOJIITUKHA 12
OHATIHHOTO YKPATHH
arapary, eTanu Jlekuist 5. PO3BUTOK TYpHCTHYHOI iHAYCTPIl
ICTOpUYHOTO 1. I'eonpocmoposa mooenv mypusmy.
nporecy 2. Typucmuuna cucmema, mypucmuyna iHgpacmpykmypa, mypucmudna
PO3BUTKY iHOyCmpisL.
TypuU3My B 3. CouianbHO-€KOHOMIYHI TIEPEIYMOBH CY4YaCHOTO €Taly pPO3BUTKY 2
VYkpaiHi, eramiB | Typu3My.
(mepiogu3zamii) | 4. MbKHapoIHI TYPHCTHYHI OpraHi3ailii Ta iX pojb B MPOBEJACHHI CBITOBOT
ICTOpUYHUX enoX | (perioHanbHO1) TYPUCTHYHOI OITUKH.
BmiTu: Crnucok peKOMEH/I0BaHUX JUKEped:
BU3HAaYaTH OcHoBHuit: 1, 2, 8,9, 10;
MPUYUHHO- Honatkosuii: 13, 14, 15,16, 17;
HACIIIKOB1 IaTepHer-pKepena: 22. 23. 25, 26, 27. 28.
3B'A3KH B Camocmiiina po6oma. BUBUEHHS Ta JONOBHEHHS Marepiany JIEKIii,
noprecax MIATOTOBKA JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHSTTS. 8
CTaHOBJICHHL | [TpOnOHYIOTbCS HACTYIHI MUTAHHSA AJIS TOTJIMOJICHOTO BUBUCHHS:
T}’PHCTHqHOI 1. IcTopuyHi mepeayMOBH BUHUKHEHHS Typusmy [11].
1HHYCTPII, 2. CyuacHi popmu Ta Buau Typusmy [16].
(hakTOpIB BITHBY | 3, CoriaqbHO-€KOHOMIUHI TEPETyMOBH CY4acCHOTO €Tally pPO3BHTKY
Ha po30yI0BY Typusmy [12].
TYPHCTH‘HEOI [Mepuri TypuctuuHi oprauizarnii Yxpaiau [11].
IHAYCTpii

Po3eutok Typuzmy B CPCP y 20-60-Ti poxu XX cropivus [11].
3aranpHa XapakTepUCTHUKa cTaHy TypuctuyHoi iHayctpii CPCP B 70-
80-T1i poxu XX cr. [11].

8. XapakrepucTHKa pO3BUTKY TYpH3MY B CBITi Ha cyyacHoMmy ertami [11,
22, 23].

9. MbkHapoJHi TYypUCTHYHI opraHizaumii Ta iX pojb B IPOBEACHHI
CBITOBOT (perioHaJIbHOT) TYPHCTUYHOT MOMITHKH [16, 22].

4
5. Tlouarok TypuctuuHOi crpaBu B Pocii Ta Ykpaini [11].
6
7
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10. Tloxa3HWKHM CTaHy Ta HEPCHEKTHBH PO3BUTKY Typu3My B CBITi (iX
nuHamika) [22].
Ceminapcwke 3anamms 5. IcropuuHi nepelyMOBY BUHUKHEHHS Ta

PO3BUTKY TYPUCTUYHOI CUCTEMHU Y KpaiHU 2
Ilumannsa ona ob6eoeopenns
1. I'eonpocmoposa mooenv mypusmy.
2. [loreHmian po3BUTKY TYPUCTUYHOT CUCTEMH YKpaiHU
3. TypucTruHa OCBOEHICTh PETiOHIB YKpaiHu.
4. XapaKkTepHuCTHKa €TaIliB PO3BUTKY TYPHCTUYHOT CHCTEMH Y KpaiHu.
5. Typuctuuna iH(ppacTpyKTypa.
6. TypuctuuHa iHIYCTpIs.
7. TypuCTHUHI KJacTepH.
8. TypuctuuH1 iHpOpMaIiiiHI HEHTPH.
9. TypucTtuuHi oprasizaiiii: 3aBJJaHHs Ta MICII€ B CUCTEM1 TYpU3MY.
3narTu: Jlekuist 6. CBiTOBa TypUCTHYHA MOJIITHKA 16
CY4aCHHUX 1. Csimosa, pecionanbna ma HAYiOHAILHA MYPUCMUYHI ROJTMUKU.
TeHJeHI Ta | 2. BcecBiTHA TypHCTHYHA OpraHizallisi: CTpyKTypa, KOMITETH Ta KOMIcii,
MIEPCIEKTUB X QyHKIII1, 3aBAaHHS.
PO3BUTKY 3. Typuctuuni oOMiHH. 2
TypusMmy B cBiTl/ | 4. Typuctuunuii 6ananc. KpaiHu akTUBHOTO Ta MAacCHBHOTO TYpU3MY.
periont/ Ykpaini | 5. @opmMyBaHHS MDKHApOAHUX YroJl B cepi TypusMy.
Bwmiru: 6. @opmysanns ma ponb MPAHCHAYIOHANLHUX Kophnopayiu y cghepi
11eHTUdIKYBATH | mypusmy.
MePCIIEKTUBHI Cnucok pekoMeHJI0BaHUX JIKEpeJl:
HanpsiMu OcHoBHuit: 1, 6, 7,9, 10
PO3BUTKY Honarkoswmit: 13, 14, 15, 16, 17;
Typusmy, Inrepuer-mkepena: 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29.
cliBipat Camocmitina poboma. BuBuUeHHS Ta JONOBHEHHS MaTepialy JIeKIIii,
HALIOHATBHUX 1/ o ToBKa 110 CEMIHAPCHKOT'0 3aHSTTA.
HCTUTYIIM T | 115 3 10 HyFOThCS HACTYIIHI THTAHHS JUTS IOTINGICHOTO BUBYCHHS:
MUKHAIUIOHANBHI | XapakTepHuCTHKa TYPUCTHUYHOT aKTUBHOCTI perioHiB cBity [16, 22].
X koomepaiin B' 2. Micue Ykpainu Ha CBITOBOMY TYpHCTHYHOMY puHKY [15, 16, 22]. 12
cepi TYPUSMY: | 3 KoHKypeHTOCIIpOMOXKHICTh TypucTHUHOI cdepr Ykpainum (iHzekc
aHalsyBaTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, ITapaMeTpH ominku) [22, 23, 29].
JMHAMIKY 4. TToka3HUKH OI[IHKK CTaHy PO3BUTKY TYPHCTHYHHUX perioHiB [5, 24, 26].
POSBUTKY 5. Iobanvra cucmema mypucmuunux oominnux npoyecis [22, 24].
Typusmy B 6. Misicnapoomna konconioayis mypucmuurux nomoxis [16, 22].
p?nOHaX,/ 7. Ampakmusnicmes mypucmuyHux maxkpo-oecmunayiu [22, 24, 26].
KpalHax CBITY Ceminapcore 3auamms 6. Ceimosa mypucmuina noiimuxa
Tlumanns 03 062060perHs
1. Ceimosa mypucmuuna nonrimuxa.
2. PecionanvHa mypucmudna noiimuxda. 5

3. Hayionanvna mypucmuuna nonimuxa.

4. BcecBiTHS TypHCTUYHA OpraHizalis: CTpYKTypa, KOMITETH Ta KOMicii,
X QyHKIIT, 3aBAaHHS.

5. TypuctnuHnuii 6anaHc.

6. TOII- 10 nposionux Kpain 3 pO3GUMKY MYpusmy 6 C8imi,
€sponeticbkomy pe2ioHi.

6. ®opMyBaHHS MDKHApOIHUX YToJ1 B cepi TypusMy.

7. Dopmysannsi ma poab MPAHCHAYIOHANbHUX Kopnopayii y cgepi
MYPU3MY.
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3naTu: Jlekuist 7. TypucTHYHA NOJITHKA YKPaiHH HA Cy4acCHOMY eTani 16
ocHOBOMOJOXKHK | 1. CTpyKTypa ynpaBiiHHSA TYpHUCTUYHOIO cheporo B YKpaiHi.
X MIPUHIUIIIB 2. VcTaHOBH Ta Opramisallii ynpapjiinus TypusMoM B Ykpaini. Ix ocHoBHi
HalioHaNbHOT | (YHKIIT Ta 3aBIaHHS.
TYPUCTUYHOIL 3. Cmpamezis cmanozo po3sumky mypusmy 6 Yrpaiui. 2
MTOJTITUKH, CHucok peKOMEHI0BaHUX JIKEPEII:
PO3BUTKY OcHoBuuit: 1, 5,7, 8,9,
TYPUCTHUYHOT HopnatkoBuii: 11, 16. 18,
innycTpif InTepuer-mKepena: 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29.
Buirn: Camocmitna poboma. BUBUEHHS Ta JOMOBHEHHS MaTepialy JIEKIIil,
BH,3 HaqUTH MIJATOTOBKA JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHSATTS.
TPIOPUTETH | [14 6 [1OHYIOTHCS HACTYIIHI IUTAHHS JUIS TIOTTHOICHOTO BUBUCHHSL:
HALOHAIBHOL | 1 Hanjonanpna TyprcTHyna momitnka Yrpainu [22, 23, 29].
TypH(?THqH_OI 2. JlepkaBH1 BUKOHaBYl CIIy’)KOM YNpaBIiHHS Typu3MOM B YKpaiHil: ii 8
TIOJITHKH, 3aBaaHHs Ta QyHkii [1, 5, 23].
3. CydacHwuii CTaH Ta MEPCIEKTHBH PO3BUTKY Typu3My B YkpaiHi [3, 22,
23,27, 28. 29].
4. Crpateriudi HanpsIMKHd PO3BUTKY TYPUCTHYHOI 1H(PACTpyKTypu
VYkpainu [5].
5. Hayionanvui npocpamu po3gumxy mypucmuutoi ingppacmpyxmypu [5,
23]. 2
Ceminapcoxe sanamms 7. TypucTrudHa nojiTuka YKpainu Ha
CydacHOMY eTari
Tumanns 03 062060penHs.
1. Typuctuuna momituka Ta ii Buau. IIpoBa/pKeHHS TypUCTHYHOT
TOJIITUKY Ha HallIOHATHPHOMY PIBHI.
2. CTpyKkTypa yrpaBiiHHS TYpUCTUYHOIO cheporo B YKpaiHi.
3. JlepxkaBHa TypucTHYHA aaMiHICTpaIis: ii GyHKIIT Ta 3aBIaHHS.
4. CydyacHHUIi CTaH Ta MEPCIEKTUBU PO3BUTKY TYpU3MYy B YKpaiHi.
5. Jlep>kaBH1 porpamMu po3BUTKY CYOCTPYKTYpPH Typu3My B YKpaiHi.
6. MibxHapo He CITIBPOOITHUIITBO B Taly3i TYpH3MY.
3Hartu: Jlexuisi 8. HopMaTUBHI BUMOTH 1110/10 opraHi3ailii it 3a0e3neyeHHst 16
MOPAIKY TYPUCTUYHOI TisVIbHOCTI
HaJlaHHS 1. Jlinensis Ha TypomepaTopchbKy iJIBHICTh: YMOBH Ta TpaBWiIa iX
TYPUCTUYHHUX | BUKOHAHHS.
MIOCIIYT; 2. Ceprudikailist Ta CTaHAAPTH3ALIS B TYPU3MI.
oprasizarii 3. Tlopsimoxk HamaHHS TYpPUCTUYHHMX MOCHYyr. PerioHanmpHi Ta MicleBi
TYPUCTUYHOIO | MpaBuja Ta IHCTPYKIIii. 2
Oi3HeCy 4. Tlopsgok mpoBeAeHHS EKCKypcCiiHOi nisuibHOCTI. [lopsimox HamaHHA
Bmitu: J03BOJIIB HA TypuCTUYHHI cynpoBin. KsamidikamiiiHi BumMoru Ao
OprasizoByBaTH | €KCKYPCOBOIIB.
TYPUCTHYHY 5. JlinensyBaHHs Ta cepTuikallisi TPaHCIOPTHUX INepeBe3eHb. [IpaBuia
TISIIBHICTD, JIIEH3YBaHHs aBTOTPAHCIIOPTHUX NepeBe3eHb, cepTUdIKAIli]l MapLIIPYTIB.
3abesneuyBarn | 6. Ceprudikanis 3aKnaniB TOTEIBHOTO TOCMOAAPCTBA Ta PECTOPAHHOTO
yMoOBH cTanoro | Oi3Hecy. JlepikaBHi CcTaHgapTH Ta npaBuia cepTudikanii 3akmaiis
Ta PO3MIIlyBaHHS TYpPHCTIB.
KOHKYPEHTOCTPO CIHcoK peKOMEH/I0BAaHUX JIKEPEI:
-MOYKHOTO OcHoBHuit: 1, 6,9, 10,
PO3BUTKY Honatkosuii: 11, 12, 13, 14, 18.
TYPUCTHYHOTO Inrepner-jukepena: 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29
Oiznecy Camocmitina poboma. BUBUeHHS Ta [OMOBHEHHS MaTepialy JeKIIil,

Hi,I[FOTOBKa J0 CeMiHapCBI(OI‘O 3aHATTA.
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[IponoHyIOThCS HACTYIHI TUTAHHS /IS TIOTJTMOJICHOTO BUBUCHHS:

1. 3akoHOJaB4YI Ta HOPMATUBHI OCHOBH JISUIBHOCTI TYPUCTHYHHX (ipM
[2,3,4].

2. OcobnuBocTi (yHKIIOHYBaHHS TYpHUCTUYHHUX (ipM B YKpaiHi pisHHX
(GopM BIACHOCTI Ta OpraHi3amiiHo-mpaBoBUX (HOpM rocrogaproBanus [4].
3. Jlinen3yBanHs Ta cepTudikailis TYpUCTUIHUX TOCIYT B YKpaiHi [2].

4. OCHOBHI yMOBH 3aIl04aTKyBaHHS Ta POOOTH TYPUCTHYHOT KOMIIaHil [6,
7, 8].

5. ArenTchkuii 0i3Hec B Typu3Mi. Buau ta hopmu arentcskoi podotu [8].
Ceminapcore 3ausmms 8. HopMaTUBHI BUMOTH III0JI0 OpraHizaii i
3a0e3neueHHs TypPUCTUYHOT AisTTbHOCTI

Tlumanns ons 062060penHs.
1. JlieH3yBaHHS OKpEMUX BUJIIB TYPUCTUUYHOT Jis1JIBHOCTI.
2. Ceprudikaiiis Ta CTaHAAPTU3ALIS B TYPU3ML.
3. [opsiiok HaTaHHST TYPUCTUYHUX MTOCITYT.
4. PerioHanpHl Ta MICIEBI NpaBWjia H BUMOTIM II0JO OpraHizamii
TYPUCTUYHOI iSJIBHOCTI..
5. Iopsanok mpoBaJKeHHS eKCKypciiiHO1 NismbHOCTI. [lopsnok HamaHHS
JI03BOJIIB Ha TYypUCTUYHUHN cynpoBin. Ksamidikamiiini BUMOTH 10
€KCKYpPCOBO/IIB.
6. JlineHsyBaHHs Ta cepTU]IKallis TPAaHCHOPTHUX NepeBe3eHb. [IpaBuia
JIIEH3YBaHHs aBTOTPAHCIIOPTHUX MEPEBE3€Hb, cepTU(IKaALIll MapIIPYTIB.
6. Ceptudikaiiisi 3aKkiajiB TOTEJIBHOTO TOCIOAAPCTBA T4 PECTOPAHHOIO
Oi3Hecy.

12
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3naru: PO31JI 3. TEXHOJIOI'TA PO3POBKU MAPIIPYTIB TA TYPIB 12
odopmIIeHHS 1 OPTAHIBAIIII OBCJIYTOBYBAHHS KJIIEHTIB
TEXHOJIOTIUYHOT Jlekuist 9. TexHo/10Tis CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta
JOKYMEHTAI11, (popMmyBaHHS HOI0 ACOPTUMEHTY
Bwmirtu: Ilnan nexyii
aHaJi3yBaTu 1. XapakTepucTrKa aCOpTUMEHTY MOCIYT TYPUCTUYHOI QipMHu.
¢baxTopu BIuBy | 2. Bubip reorpadii mogopoxei TypuCTHUYHUM MAIPUEMCTBOM ((ipMOI0).
Ha popmyBanHsa | 3. [lmanyBanHS TypucTHUHMX TnojOpoxei. Eramm ¢opmyBanHs Ta
porpam peaizallii TYypuCTHYHOTO MPOAYKTY (ipMH. 2
TYPUCTUIHHUX Cnucok peKOMEHI0BaHUX JIKEPEII:
MOI0POXKE; OcHoBHui: 6, 7, 8. 9, 10.
KOMIUIEKTYBATH Honatkosuii: 11, 12, 13, 14, 19, 20, 21,
IIPOrpaMu TypiB, InTtepuer-mxepena: 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29.
y3aranpHioBatl | Camocmivna poboma. BUBYEHHs Ta JIOMOBHEHHS MaTepilally JeKIii,
BUMOTH MIJATOTOBKA JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHSATTSI.
cioxuBadiB 3 | [IponOHyIOTECS HACTYITHI MUTAHHS JUTS TOTIHOIEHOTO BUBYCHHS:
METOIO iX 1. OcHOBHI, JIOJIATKOBI Ta CIIeIiaTi30BaHi TypucTHyHi ociyry [1, 8, 14).
peanizaitii B 2. IpoayKTOBHMI1 aCOPTUMEHT TYPHCTUYHOTO TIAMPHEMCTBA Ta HOTO JIOTIOBHEHHS
nporeci [2,7,89] 8
obcmyroByBanHs | 3. IlpupomHi Ta aHTPOMOTE€HHI YMOBH Ta PECYPCH SIK CKJIaZ0BI TypPHUCTHYHOTO
nporyxry [8]
4. Crietdivni Ta HecrienpivHi TYPUCTHIHI TOBAPH SIK CKIIAJIOBI Typ mnakeTy [8].
5. Kombinayis pizHux ckiadosux mypucmudHo2o npooyknty npu po3pooyi npoepam
00CIIY208Y8AHHSL MYPUCMIE 0I5 PIZHUX PUHKOBUX ceemenmi6 [8)].
6. DopMyBaHHS aCOPTUMEHTY MOCITYT TYPOIIEPaTOpiB MacoBOro pUHKY [8, 9].
7. ®opMyBaHHS aCOPTUMEHTY MOCTYT Typ areHTis [8, 9].
8. dopMyBaHHsI aCOPTUMEHTY TYPIB IHIIIATHBHUX Typoreparopis [8, 9].
9. ®opMmyBaHHS aCOPTUMEHTY TYPIB PEENTUBHIX Typoreparopis [8, 9].
10. ®opmyBaHHS aCOPTUMEHTY TYPIB HAIlIOHAIBHIX Typorieparopis [8, 9].
Ceminapcore 3auamms 9. Texnonozis cmeopeHus mypucmuiHo2o
NPOOYKMY ma ¢hopmy8aHHus 1020 acopmumMeHmy
Tlumanns 05 062060penHs.
1. Pexomenoosana cmpykmypa mypucmudno2o npooyKmy 0iisi KOWCHO20 3
8UOI8 MYPUCMUUHO20 PUHKY. 2
2. OcHOBHI eTarnu po3poOKH TYPUCTUUHOTO MPOIYKTY.
3. OcHOBHI eTanu mpolLecy MiATOTOBKY, peai3allii Ta MpoBeIeHHS TypY.
4. TlocmigoBHicTh pobIT 1O BUOOpPY TOCTAYaNbHUKIB  IMOCIYT
(KOHTpareHriB).
5. Ilepenik TEXHOJOTIYHOI JOKyMEHTallii, IO 3abe3nedye MpoLecu
BHOOpPY MapHIpyTiB Ta GOPMYBaHHS TYpIB.
3unaru: Jlekuist 10. IIpunumnmu popMyBaHHSI IPOrPaM TYPUCTHYHOIO 10
KOMIUIEKTAI] 00CcIyroByBaHHS
MMAKETHUX Ilnan nexyii
MIPONO3HIIIH 1. IlporpaMHe 0OCIyroByBaHHS B TYpU3MI.
TYpIB, 2. Buay nporpaMHHX 3aX0JliB Ta 1X XapaKTepUCTHKA.
MIPUHIIHITIB 3. IlpyHUMON CTBOpPEHHA Ta YMOBU BHKOHAHHS Iporpam mepeOyBaHHS
PO3poOKH TYPHCTIB.
nporpam CHcoK peKOMEHI0BAaHUX JIKEPEI: 2
TYPUCTHYHOTO OcHoBHui: 6, 8, 9, 10.
00CITyroByBaHHS Honpatkosuii: 19, 20, 21,
BmiTn: InTtepuer-mxepena: 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29.
¢dopmyBaTH Camocmitina poboma. BuBUeHHS Ta JONOBHEHHS MaTepiajy JIKIii,
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porpamu
TYPUCTUIHOT'O
o0cCITyroByBaHHs,
PIBHO3Ba)KEHO
KOMILICKTYBATU
TYpH Pi3HOTO
HAaCU4YCHHS, BULY

MIArOTOBKA JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHATTSI.

[TponoOHYIOTHCS HACTYIIHI ITUTAHHS JJIsI IOTJIMOJICHOTO BUBYCHHS:

1. Buiu Ta XapakTepucTHKa IPOrpaMHUX 3ax0/iB B TypusMi [7, 8,9, 10].

2. [IpuHIMOHM CTBOPEHHS TYPUCTUYHUX Tiporpam [8, 9].

3. Ocobnusocmi cmeopenuss npocpam nepedy8amHs Mypucmis 6
sanexcnocmi 6i0 eudie mypusmy [8,9].

4. YMOBH BUKOHAHHS IpOrpam repedyBanHs Typuctis [8, 9].

TypUu3My 5. Oco0nuBoCTI opranizamii mporpaMm y MiCIsIX TPHBAJIOTO nepeOyBaHHS
TypucTis [8, 9]. 8
6. CtBopeHHs iHdopMalliiiHOT 6a3u nporpam nepedyBanHs TypucTiB [8, 9].
Ceminapcore 3anamms 10. Hpunyunu ghopmyeanms npoepam
nepebyeanHs mypucmis.
Tlumanns ons 062060penHs.
1. BusHaueHHs NOHATH: “IporpamHe OOCIYrOBYBaHHS B TypHU3Mi”,
“mporpama nepeOyBaHHS TYpUCTIB”.
2. Buau mporpaMHUX 3aXO0/IiB.
3. EnemenTtu nporpam nepe0yBaHHS TYpHUCTIB.
4. Buay TeXHOJNOTTYHUX JOKYMEHTIB.
5. Ilepenik poOIT IO CTBOPEHHIO MPOIO3HUIIIT TYPUCTHYHOT KOMIIaHi1.
6. [IpaBuia po3poOku nporpam rnepeOyBaHHs TYPUCTIB. 2
7. ®axTopH, SAKi BIUTMBAIOTH Ha CTPYKTYPY Typy Ta KOMIUICKTAIIIO
nporpam nepe0yBaHHs TYpUCTIB.
8. Bnaus munonocii mypucmieé Ha  (DOPMYBAHHA  NPOCPAMHOSO
00C1Y208Y8AHHSL.
9. BmmmB Mapmpyry momopoxi Ha (opMyBaHHS MPOTPAMHOTO
00CITyrOBYBaHHS.
10. Brue ce3oHHOCTI Ha (popMyBaHHS TTporpam nepeOyBaHHs TYPHUCTIB.
11. Oco6mmBOCTI CKIIagaHHs MTporpaM nepeOyBaHHS B MICISIX TPUBAJIOTO
nepeOyBaHHs TYPHUCTIB.
12. OcoGnuBocTi CKJIafaHHSA TporpaMm mnepeOyBaHHsS Ui JiTed Ta
IOHAITBA.
13. Ocob6muBOCTI CKIIaaHHS MPOTpaM MepeOyBaHHs 11T MOJIO/II.
14. Oco6auBOCTI CKIIaaHHs MTPOTpaM IMi3HABAIBHUX TYPIB.
[IpakTrnyna po6ota 4. Po3poGiieHHs nporpaMu TypUCTUYHOTO
00CITYyTOBYBaHHSI (IHOUBIOYANbHUL NPOEKN)
Mema npakmuuynoi po6omu: OBOIOAIHHS HAaBUKaMU Ta IIpaBHIAMU
CKJIaJlaHHsl Tporpam mnepeOyBaHHS TYpPUCTIB; KOMOIHAII€I0 CKIaAOBHX
€JIEMEHTIB IporpaM InepeOyBaHHA 3 METOI ONTUMAJIBHOIO  iX
BUKOPUCTaHHS, MPUB’SI3KOI0 TYPUCTMYHOTO MAapHIpyTy 10 OCHOBHHX
TPaHCHOPTHUX  MaricTpajieil, HaceleHMX  IyHKTIB;  BHU3HA4YEHHS
HaMIKaBIIMX €JIEMEHTIB MOKa3y [0 MapLIpyTy Ta BKJIIOYEHHS iX [0
porpam o0cIyroByBaHHS TYPUCTIB;
3asoanns: 1) Po3pobutu MapipyT TYpUCTHUHOI MOJOPOXKI Ta CKJIACTH
nporpamy nepeOyBaHHS TYpUCTIB;
2) OdopMHUTH TEXHOJIOTTYHY JOKYMEHTAII0 HOBOTO TYpY (T€XHOJIOTTUHY
KapTy, iHhOopMaIifHUN JTUCT I peKsIaMu TYpY);
3) Po3paxyBatu BapTiCTh TYPUCTUYHOI MOJOPOXKI Ha OJJHOTO TYpUCTa: a)
y4JacHMKa TYPUCTUYHOI rpynH; 0) TypucTa-iHAMBIIyaIa.
3HaTu: Jlekuist 11. Opranizanist 00cJ1yroByBaHHsi TYPHCTIB 12
KYJIbTYpH Ta Inawn nexyii
SAKOCTI1 1. llkana nompeb xknienmie ma OpMy8aHHA NCUXONIO2IUHO20 NOPMPEM)
00CIIYyTOBYBaHHSI, | HOMEHYIIHUX MYPUCMI8.
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npodeciiiHoi
€TUKH Ta
KYJIbTYpH
0cOJIyrOBYBaHHS
B TypU3Mi
BwmiTn:
dbopmyBaHHS
KOMYHIKaTHBHHIX
HaBUYOK
(baxiBIIiB
TYPUCTUIHOTO
CEKTOPY

2. @opmu ma cmuni 06CY208Y8aHHs KIIEHMIS.
3. DopmysaHHs KOMYHIKAYIUHUX HABUYOK MeHeOMCepd 3 NPOOax;cy mypis.
4. IIpoghecitina emuka ma Kyibmypa 00C1y208y8anHsL KIIEHMIS.
5. Ilpoghecitini cmanoapmu npayieHuxie mypucmuyHoi gipmu.

Crucok peKOMEHI0BAaHUX JIKEPEII:

OcHoBHui: 6, 8, 10, 11.

Honarkosuid: 19, 20, 21.

[aTepHeT-Kepena: 24, 26, 25, 26, 27, 28, 29.
Camocmitina poboma. BuBYeHHS Ta JONMOBHEHHS MaTepiaily JICKIIii,
MIZArOTOBKA JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHSATTSI.
[IpononyOThCS HACTYITHI TUTAHHS JIJIs1 IOTJIHOJICHOTO BUBUCHHS:
1. OcHoBHI (hakTOpH, IO BIUTMBAIOTH HA MOBEAIHKY moKymiiB [8, 9, 10, 18].
2. lllxana nompeb xknienmie mypucmuunoi ¢pipmu [6,7, 8,9, 18].
3. @opmu ma cmuni obcnyeosysanns knieumis [6,7, 8, 18].
4. Kynbmypa ob6ciy208y8anHs ma OCHOBHI NpAGUld NPUtioMy KIi€HMI6
[10].
5. Dopmyeanus KOMYHIKAMUBHUX HABUYOK V CHIIKY8AHHI 3 KIIEHMAMU.
Hisemosanms komynikamusnux 6ap ‘epie [6, 8, 10, 24].
6. ©opmyeanHs OAHKY OAHUX NOCMIUHUX KAIEHMI6 MYpucmudnoi ipmu
[8].
7. [lpoghecitina emuxa npayienuxie cgpepu oocnyeosysanns [8].
8. Ocobnusocmi ¢hopmysants ncuxono2iuHo2o Komgpopmy npu 30iliCHeHHI
epynosux nooopoiceti [8].
9. 3aBmaHHs Ta 000B’SI3KK KEPIBHUKA TYpUCTHUHOT rpymu [8].
10. ®opmyBaHHsS TporpaM TPYMOBHUX TMOJOPOXKEH Ta OCOOIMBOCTI iX
CKJIaJIaHHS IS PI3HOTHIIOBUX TYpHCTIB [8].
11. OcobauBocTi poOOTH TypareHTiB 3 KIi€EHTaMU Ta YMOBH (DOpMYyBaHHS
TYPUCTUYHOI MPOIO3UIIiT TpH POOOTI 3 pi3HUMH Typoreparopamu [8].
Ilpakmuuna poboma 6. Texuixa ob6cny208yeants mypoucmis ma npooasic

mypis (ncuxonoeiunuil mpetiue)

Mema: TexHika Ta TEXHOJIOTISI IPOJAXKIB B TYPUCTHUHIN (ipMi.
3asoannsa: 1) CdopMyBaTH THIOBUH TOPTPET OCHOBHOI KIIIEHTYPH
TYPUCTUYHOI BipMu;
2) 3rpynyBaTH BUMOTH KJIIEHTIB 1010 3MICTY MPOTrpaM 0OCITYyrOByBaHHS;
3) [IlpoBectn TOPIBHSUIBHUK aHami3 (MO3UINIOBAHHA) MPOMO3UILIT
TYPUCTHYHOT (IpMH BIZHOCHO OCHOBHUX KOHKYPEHTIB; BHUIUIUTU
nepeBaru BJIACHOTO TYPIPOIYKTY (Ha SKHUX CIIIJl HAroJOUIyBaTH MpH
MpOJIaXXy); BU3HAYUTU 3MICTOBHICTH TMporpaM oOOCIYroByBaHHS Ta
KOMILJIEKCHICTh TYPIPOJYKTY, @ TaKOXX HOro BIAMOBITHICTH BUMOTaM
MIEBHUX THIIIB TYPHUCTIB.
4) BUKOpPHCTOBYIOUM Ppi3HI BHUIU KOMYHIKallii y Oe3rnocepeqHboMy
CMUIKYBaHHI Ta PI3HOMAaHITHI METOOM NpoAaxy c(OpMyBaTH OCHOBHI
KaHaJu 30yTy MPOIYKTY;
5) JokymeHTanpHO  0GOPMUTH
TYPUCTUYHHUX MOCIYT QipMu.

3aMOBJICHHA Ha 6pOHIOBaHH$I

3namu:
MpoLIeCiB
TYPUCTHYHOTO
o0ciyroByBaH-
HSl, IIKAJIH
noTped
TYPHCTIB 32

Jlekuist 12. Opranizanisi HaAaHHA TYPUCTHYHHUX MOCJIYT B rOTe/IAX
IInan nexyii
1. Typuctuusne (cepBicHe) Or0po B roTeli (KypopTHOMY, TYPUCTHIHOMY
KOMILIEKCI).
2. 3ale3nedeHHS YMOB 00CIYrOBYBaHHS Ta HAJaHHS J10JIaTKOBUX
(TYpUCTUYHHX) TOCIYT B MICLSAX PO3MILIICHHS.
3. Oprani3aiiist HaJaHHs TPAHCIOPTHUX NOCIYT TypuctaMm. Rent a car.
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CTaHJapTHUMH
€KOHOMIYHUMU
MaKeTHUMH
MIPOIO3UIIIIMU
Bmimu:
dbopmyBaTH
porpamu
TYPUCTHYHOTO
00CITyroByBaHH
s, opopmIsITH
JTOKYMEHTH
TYPUCTIB,
OpraHi3oByBaTu
poboty
(haxiBIiB
TYPUCTHYHOTO
CYIpOBOY

4. EkckypciitHe 00CcIyroByBaHHS TYPUCTIB/pEKpeaHTiB/
BIIIOYMBAJILHUKIB.
5. Typuctuuni (hopManbHOCTI Ta MpaBHUiIa IX BUKOHAHHS.
Cnucok peKOMEHI0BaHUX JIKEPEII:
OcHoBHui: 6, 8, 10, 11.

Honpatkoswuid: 19, 20, 21.

[aTepHeT-uKepena: 24, 26, 25, 26, 27, 28, 29.

Camocmitina po6oma. BuBueHHs Ta JOTIOBHEHHS MaTepiaily JIEKIIii,
MIZATOTOBKA JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHSTTSI.

CamocriitHa poOoTa mepemdadae TOTIHOICHE BUBYCHHS OKPEMHX
NUTaHb JUCHMIUTIHA Ha OCHOBI OMNpAIIOBaHHS 3aKOHOJABYMX aKTiB,
CHeIiaJli30BaHOi JiTepaTypu Ta TMOUIYKYy IH(QOpMAIMHUX JUKepen Yy
cepenoBuiii [HTepHeT.

Tlumanns ona noenubieno2o 6USHUeHHs.:

1. Opranizanis HafaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT B TOTENSAX Ta TYPUCTUYHUX
komIutekcax [7, 8, 9, 10, 18].
2. Exckypciitie o0ciayroByBanHs Typuctis [8, 9, 13].
3. 3aBgaHHs Ta 000B’SI3KH T'11a, Tiaa-nepekiajgada Ta CyIpoOBOKYIOYOr0o
(kepiBHHKa, TpyMOBOIa) TyprcTHUHOI rpymu [8, 9, 13].
4. Ocob6auBOCTI poOOTH (PAxXIBIIB TYPUCTUUHOTO CYIIPOBOIY 3
iHO3eMHUMU TypHcTamu [8, 9, 13].
5. OcobnuBoCTi Oprauizaiiii aHIMaIIfHUX Tporpam Juis TypucTiB. [8, 9, 13]
6. Buau Ta xapakTepucTHKa 3aX0iB JO3BULIS i Yac opraHizarii
TYPUCTHYHHX mogoposkeit [8, 9, 13].
7. Typuctuuni popmanbHOCTI Ta iX Buau. [IpaBuma opopmiaeHHs
JTOKYMEHTIB TypucTiB [8, 9, 13].
8. Bi3oBi hopmManbHOCTI Ta 0COOIMBOCTI 0(OPMIICHHS Bi3 B IMOCOJIBCTBAX
iHO3eMHUX nepxas [8, 9, 13].
9. TypucTruHi TOKyMEHTH Ta paBuia ix opopmienns [8, 9, 13].
10. ®axiBI1i TYpUCTUYHOTO CYIIPOBOAY: 000B’SI3KH, TOBHOBAKEHHS Ta
BHMOTH JIep)KaBHUX cTaHaaptis [8, 9, 13].
Ceminapcoxe sanamms 12. Opeanizayiss HAOAHHA MYPUCMUYHUX NOCTLYE 8
2omenax ma mypucmudHux KOMNIeKcax
Tlumanns 05 062060penHs.

1. Bunu cynyTHIX / XapakTepHUX TYPUCTUYHHUX MOCTYT, SIK1 HAJIal0ThCA
TYpUCTaM B MOJOPOKaX.
2. Typuctuuse (cepBicHe) Or0po B roTeli (TypUCTUYHOMY KOMILIEKC1):
CTPYKTYpa, MOBHOBaXXEHHs ¥ (PyHKIIT CIIIBPOOITHUKIB.
3. 3abe3neueHHs1 yMOB 0OCIYrOBYBaHHS Ta HaJaHHS JOJATKOBHX
(TYpUCTHYHMX) TOCTYT B MICLSIX PO3MILIIEHHS.
4. Opranizailist HaJaHHS TPAHCIOPTHUX MOCIYT TypucTaM. Rent a car.
5. ExckypciiiHe 00cyroByBaHHs TypHCTIB/peKpeanTiB/
BIAIMOYNBAJILHUKIB.
6. AHIMaIliifHI MpoTpamMu Ta opraHizailis JO3BULIS B MICISIX TPHUBAJIOTO
nepeOyBaHHSI TYPHUCTIB.
7. ®axiBi TypUCTUYHOI'O CYIPOBOJY: 000B’3KH, TOBHOBAKEHHS Ta
BHMOTH JIep>KaBHUX CTaHIApTIiB
7. YmoBu 3a0e3neueHHs] BAKOHAHHS [IPOTpaM TypUCTUYHOTO

00CIIyroByBaHHS B FOTENSIX Ta TYPUCTHUHUX KOMILUIEKCAX.
8. Typuctuysi hopManbHOCTI Ta MpaBHUiIa IX BUKOHAHHSL.

3uamu:
OcHOBHI YMOBH

Tema 13. Ynpaeninnusa 2izicnorw ma de3nekoro npayi
IInan nexyii
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Ta MPUHIUTN
noOymoBH
CHCTEMH
yIIpaBIIiHHS
Tiri€eHoro i
0e31eKoro mparti
B TypHU3Mi
Bmimu:
dbopmyBaTH
CKJIJIOBi
CHCTEMH
YIpaBIIHHS
TIri€HOO 1
0e3mneKoro mpatii
B TypHU3Mi;
BHU3HAYATH
METOT!
yIpaBJiHHS,
3aX0H
YIpaBIIHHS
IibIT

1. Hpunounu ynpaBmiHHSA TirieHoro Ta Oe3nekoro mnpami (I'iBIT) y
MIAMPUEMCTBI (OpraHizaiii).

2. @opmynoBaHHS TOJITUKK TiAnpueMcTBa (opranizanii) y cgepi I'ibIL.
3. Lini niampuemctBa (opranizanii) y cdepi ['ibI1 (BcTanoBieHHs cTymneH1
BignoBigHOCTI ['ibI1 BcTaHOBICHIN MOITHKOIO MIAMPUEMCTBA.

4. 3anpoBapKkeHHs Ta GyHKIIOHYBaHHS cucteMu yrpasiinas ['1BI1.

5. 3abe3meyeHHs pecypcamu, BU3HA4YEHHS (YHKIIMHUX OOOB’S3KIB 1
MMOBHOB&)XEHB BiAMOBINAIBHUX OCIO.

6. MOHITOPUHT 1 BUMIPIOBaHHS XapaKTEPUCTHK JiSUTbHOCTI MiIPUEMCTBA
(opranizamii) y cgepi I'iBII.

7. BayrpimHiit aynuT i cuctema ynpasiminas ['ibI1.

Cucok peKOMEHIOBaHUX JIKEPEI:

OcHoBHui: 1, 2, 3.

JonarkoBuid: 22, 24.

InTepueT-mxepena: 24, 26, 27, 28, 29.

Camocmitina poooma. BUBUeHHS Ta TOTIOBHEHHS MaTepiaiy JIEKIIi,
MIATOTOBKA JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHSATTI.

CamocriiiHa poboTa mependayae TOTIUOJICHE BUBYEHHS OKPEMHUX
MUTaHb JUCHMIUIIHK Ha OCHOBI OIpAIIOBaHHS 3aKOHOJABYMX aKTiB,
CHeIliaJli30BaHOi JiTepaTypu Ta MOUIYKY I1H(QOpMAIIfHUX [Kepen Yy
cepenoBuili [HTepHeT.

Tlumanns 0na noenubienHo2o 8UGUEHHS:

1. Brvoru 1o cucremu ynpassinss [iBIT [8, 24].
2. Brvoru 10 mostitrike migmpremcTsa (opranizartii) y cdepi IibIT [8, 24].
3. Josenenns BuMor y cdepi ['1BI1 1o BimoMa criBpoOITHHKIB, TAPTHEPIB,

IHIIMX 3aI[iKaBICHIX CTOPiH [8, 24].

4. Himi mmmpuemctBa (opranizamii) y cdepi ['BI1 (BcraHoBIeHHS CTyreH1
BimnoBinHOcTi ['iBI1 BCcTaHOBNEHI TOMITUKOIO TIANpPUEMCTBA  (OpraHizaiii),
ynpaimiaas [iBI1 115 ycyHEeHHST Ui 3HIWKEHHS PU3UKY, TTITPUMAHHSI 1 TIOCTIHE
nommuends crany [1BI1, memonctpartis BimmosimHOCTI cramapry JACTY
OHSAS 18001:2010 3arrikaBerrm cropoHam) [8, 24].

5. [porpama (-1) mimmpreMcTBa (OpraHizarii) yist JOCSTHEHHS 1UIeH y cepi
IBIL. Bumorm no mporpamu y cdepi I'iBIL. Opraniarmis KoHTpoio 3a
BHKOHaHHsM rporpamu y cepi I'iBIT [8, 24]

6. 3anpoBapKeHHs Ta (PYHKIIOHYBaHHs cucteMu yrpasJtinas [ibI1 [8, 24].

7. 3a0e3meueHHsT  KOMIIETEHTHOCTI, IIATOTOBJIEHOCTI Ta  OOBHAHOCTI
BiHoBiHanbHUX 0cio [8, 24].

8. InpopmyBaHHs 1  KOHCYJAbTYBaHHsS  TPAIBHUKIB  IiIIPHEMCTBA,
HIPS/IHUKIB, CIIOKMBAYiB, IHINMX 3alliKaBIeHMX Oci0 Ta iXHA y4acTb Yy
GbyHKIIOHYBaHHi cuctemu [8, 24].

9. PozpobnieHss 1 yrpaBimiHHS JOKyMEHTaIli€r0 cuctemu yrpabiiaas [1BI1
[8, 24].

10.  OnepatiiiiHe yrpaBITiHHS POOOTAMH OB SIBAHUMH 13 pr3HKaMu [8, 24].

11.  InenruikyBaHHS HEOE3MEK, OLIHIOBAHHS PU3HKIB Ta BU3HAYAHHS 3aC00IB

yrpasiiaHs Humu; ayauta BT [8, 24].

12.  KoHTposs misuTbHOCTI mimpremcTsa (opranizartii) y chepi ['iBI [8, 24].
13. Ananiz cucremu ympasmiHea [iBIl (Ha mpeaMer mpUAATHOCTI,
aJICKBATHOCTI Ta JTIEBOCT1) KEPIBHUIITBOM Ii/IIPUEMCTBA (Opranizaitii) [8, 24].

Ceminapcoxe sanamms 13. Ynpaeninua cicienoro ma deznexorw npauyi
Tlumanus ona 0b62oeopenns
1. dopmynioBaHHS MOJITUKY HinnpuemcTsa (opranizanii) y chepi ['BII.
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2.Metonuka(-u) BU3HAYCHHS TPAaBOBUX YHM  IHIIUX

nignpuemcTBa (opranizaitii) y chepi ['ibIL.

BUMOI' 10O

3. Bumornu no uineit minnpuemcta (opraunizanii) y cdepi ['iBI1. 2
4. 3abe3meyeHHS pecypcaMH, BU3HA4YeHHS (YHKIIHHUX OOOB’S3KIB 1
MMOBHOBA)KEHB BIMOBITAIBHUX 0Ci0.
5. MOHITOPHHT 1 BUMIPIOBaHHS XapaKTEPUCTHK AISTIBHOCTI MIANPHEMCTBA
(opranizamii) y cgepi 'iBII.
6. PoscminyBaHHS IHIOUACHTIB. BCTaHOBICHHS HEBIAMOBITHOCTEH.
Po3poOneHHsT KOpUTYBAJIBHHUX Ta 3aMoODKHUX [i. JlokyMeHTyBaHHS
nismmeHOCTI 'y cdepi ['iBIl. BHyTpimmHiA ayauTi cCHCTEMH yIpaBIIiHHS
I'iBI1.
3namu: Tema 14. Cucmema yuginbHo20 3axucmy niOnNPUEMCcmea 10
OCHOBHI 3aX00U Ilnan nexyii
wooo 1. Or1iHKa pU3UKIB BUHUKHEHHS HEOE3MEK PI3HOTO MOXOHKEHHS IS
3abe3neuenns | TPaLIBHUKIB MIANPUEMCTBA (oprasizailii), Horo croxuBauis, MapTHEPIB,
be3nexu IHIIMX  3alllkaBJIeHMX CTOPIH, a TakoXX MaiHa MiANpUEMCTBA
mypusmy, npayi | (opranizartii).
6 mypusmi 2. TexHnoreHHi HeOe3neku Ha 00’ekTax cepu Typu3My, TOTEIBHOTO
Bmimu: Ta pecropaHHOro Oi3Hecy Ta iX (paKTOpW 3a T€HE3WCOM 1 MEXaHI3MOM 2
30iticnioéamu | BIUIMBY. |HTEHCHBHICTh MpOsiBY HeOe3nmeuHux (PakTopiB 3ajJekHO Bij
NJIaHY8AHHS BHJTy CEpeIOBUIIIa BUHUKHEHHSI.
nonepeoicysanv | 3. HopMaTuBHE peryifoBaHHS MATAaHb 3HIKCHHS PU3HKIB 1 TOM’ SIKITICHHS
HUX 3ax00i8 Haciiakis HC npuHOunm i MexaHi3Mu peryitoBaHHs Oe3MeKH.
npomu HC, 4. Knacudikariss cy0’€KTIB TOCHOJApPIOBaHHSI 1 aJIMIHICTPAaTUBHO-
cmeoprogamy | TEPUTOPIATILHUX OJUHUIIb 32 HEOE3MEKOIO.
YMO8U 5. BuznaueHHs moTpe® y KOJEKTHBHOMY Ta 1HIMBIAYyadbHOMY 3aXHCTI,
3abe3neyenns | 30KpeMa y 3aXMCHHX CIIOpYJax, 3aco0ax 1HAMBITyaIbHOTO 3aXHUCTY.
bOesnexu 6. EBakyartiitHi 3ax0/14.
mypcmuynux | 7. 3aXUCHI CIIOPYAW: CXOBUIIA, MPOTHPATIAiiiHI YKPUTTS, HAUMPOCTINI1
nodopooicei ma | ykputTa. [Ipu3HaueHHS Ta BUMOTH JI0 HUX. XapaKTEPUCTUKU 3aXHCHHUX
YMO8U npayi 6 | CIOPYJ LHUBUILHOI 000POHU. YKPUTTS JIOJIeH Y 3aXHCHUX CIIOPYAaX.
mypuzmi 8. Kpumepii ma noxasHuku OyiHKU e@peKmusHocmi YHKYIOHYBAHHS
cucmemu beznexu ma zaxucmy o6 ’ekmy eocnooapioearts y HC.
Cnucok peKoMeHJI0BaHUX JIKEpedl:
OcHoBHui: 1, 2, 3.
HonatkoBuii: 22, 24.
InTepuer-mxepena: 24, 26, 27, 28, 29.
Camocmitina poooma. BuBueHHs Ta TOTIOBHEHHS MaTepiaiy JIeKIIii,
MIJATOTOBKA J0 CEMIHAPCHKOTO 3aHSATT. 6

CamocriitHa poOoTa mnepenbadae MOraHOICHE BUBYEHHS OKPEMHX
NUTaHb JUCHUIUIIHA Ha OCHOBI ONpAIfOBaHHS 3aKOHOJABYMX AaKTiB,
Creliani30BaHol JIiTepaTypy Ta TMOUIYKY iH(QOpMaUifiHUX Kepen Yy
cepenoBuIli [HTepHET.

Tlumanns 0na nocnubIeH020 8UBHEHHSL:

1. Kowmmneke po6it 3 monepemxennss HC, nokanizamii ta mikBigamii
iXHIX HACJiIKiB Ha 00 €KTi: HOPMH, AITOPUTMH, TeXHOJIOTT [8, 24].
2. OcHOBHI 3ax0AM 1 3acOo0M 3aXUCTy JIOJIEH 1 HABKOJHUIIHBOTO

cepeioBUINA Yy pa3i aBapidd, karacTpod, CTHXIMHHUX JIHMX, 3aCTOCYBaHHS
3ac00iB ypakeHHs. [H)KeHepHHId 3aXUCT, MEAUYHUN 3aXUCT, 010JIOTTYHUN
3aXMCT, pajianiiinuii i XiMiunuii 3axuct. Ixui xapakrepuctuxu [8, 24].

3. Bumorn no oOnamTyBaHHS CHUCTEMaMHM OIOBIIIEHHS IO
Ha/I3BUYANHI CUTyalil Ta KepyBaHHs eBakyauieio sonei. IloBeminka
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MEPCOHAITY 1 CIIOYKUBAYIB IPH OTIOBIIICHHI [8, 24].

4 IlnanyBaHHs 1 OpraHi3alis eBakKyal[iiHHX 3aXo0JiB Ha 00’ekTax cdepu

TOPriBi, YHOpaBiiHHA, IHPOPMALIHHUX TEXHOJIOTiH, TPaAHCIOPTY,

TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY Ha BHITQJIOK aBapidd, KaTacTpod,

CTUXIHHOTO JinXa 1y pa3i Biitau [8, 24].

Ceminapcoxe sanamms 14. Cucmema yusinbHo2o 3axucmy nionpuemMcmea
Ilumanns ona obeosopenns

1. Texnorenni karactpodgu Ta Oesmedka TypusMmy. [HTEHCHBHICTBH

nposiBy HeOe3neuHuX (aKTOpiB 3aJeKHO BiA BUAY CEPElOBHIIA

BUHUKHEHHS.

2. [Manzmemis BipyCHHUX 3aXBOPIOBAaHb Ta METOJAW 3aCTEPEKEHHS iX

MOITUPEHHS.

3. [IpeBeHTHBHI Ta cUTYyallliiHI HOPMU: €KCIIEpPTHU3a, JIIEH3yBaHHS,

ceprudikaiisi, ayJauT; MiIBUIIEHHS TEXHOJOTTYHOI O€3MeKH BUPOOHUYHX

MPOLIECIB Ta eKCIUlyaTaliiHoi HaalMHOCTI 00’€KTiB cdepu TOopriBii,

yIpaBiiHHS, 1HGOPMaLIHHUX TEXHOJIOTIH, TPaHCHOPTY, IOTEIBHOIO Ta

pecTtopaHHoro  Oi3Hecy, TMIATOTOBKAa O0’€KTIB 1 iX  cucTeM

XKUTTe3a0e3meueHHs 10 poootu B ymoBax HC.

4. Hopmu 3a0esneueHHsi, mopsiiok 30epiraHHs W Buaaul 3aco0iB

IHAMB1AYaJIbHOTO 3aXUCTY Ha 00'€KTaX TOCIOIapIOBAaHHS.

5. 3axucT NpariBHUKIB MMPUEMCTBA Y HAJ3BUYAHUX CUTYaIlIsX.

180/6
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5. CIIMCOK PEKOMEHJOBAHUX /I’KEPEJI
3axonooasui, Hopmamueni OOKyMeHmu.

1. TIpo Typusm: 3akon Ykpainu, BBP, 2004, Ne 13, cT1.180 (B penakiii 3akony Ne
1282-1V  Bigm 18.11.2003), [Enekrponnuii pecypc]. — Pexum nmoctymy:
https://zakon.rada.gov.ua/laws
2. JlineH3iiiHi YMOBH NPOBA/KEHHS TYpOIEpaTopchKol MisiibHOCTI / moctanoBa KMY
Bin 11 smcromama 2015 p. Ne 991 [Enexmponnuii pecypc]. — Pexxum noctymy:
http://zakon.rada.gov.ua/laws
3. Ipo 3axucT npaB crokuBaviB: 3akoH Ykpainu (3a cmanom na 1.12.2005 p), BBP,
2014, N 44, cm.2040 [Enexmpounuti pecypc]. — Pexum gocrymy: http://
zakon.rada.gov.ua.
4. Tlpo pepkaBHY peEeCTpallil0 IOPUIAUYHUX OCI0 Ta (I3UYHUX OCIO-TIAIMPUEMILIB:
3akon Ykpainu (3a ctanom Ha 02.09.2014), BBP, 2014, N 44, c1.2040 [Erexmponnut
pecypc]. — Pexxum ngocnyry: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/755-15.
5. Ilpo cxBanenns Ctparterii po3BUTKY TypU3MYy 1 KypopTiB Ha mniepion 10 2026 poky /
Poznopsixenns KaGinery MinictpiB Ykpainu Ne 168-p — penaxuis Bin 16.03.2017
[Erexmponnuii  pecypc]l. — Pexum poctymy: http://www.kmu.gov.ua/control/uk/
cardnpd?docid=249826501

OcHosHuii:
1. lamacroxk C., HezmoiiminoB C. Opranizaiiss TYpUCTUYHUX TIOJOPOKEH Ta
eKCKYypCIiHOT Misu1bHOCTI: HaBy.nocionuk. — K.: IIYJL, 2019 p. — 178 c.
7. Mamecbka M., bopayn O. Opranizaiisi Ta TUIaHyBaHHS JISTTBHOCTI TYPUCTUYHHUX
nianpueMctB: HaB.mociOHuk. — K.: LIYJI, 2017. — 248 c.
8. Muxaiinivenxo I'1., Epemenxo A.FO. Opeanizayis mypucmuyHux nooopo;icell.
HasuanvHo-wemoouynui nocionux. — K.. KHTEY, 2011p. — 392¢. *
9. Muxauiniuenxo I 1. Typonepetimune: niopyunux. — K.: KHTEY, 2018 p. — 304 ¢.*
10. Opranartis typusmy: miapyunuk / LM. Tucapescokuii, C.O. Tloraciit, M.M. Tlokonomxa
Ta iH.; 3a 3ar. penakiero [.M. [Tucapescekoro. — X: XHAMI', 2008. — 54 1c.

Jlooamkosuii:
11. A6pamor B.B. Ictopis typusmy: miapyd. / B.B. A6pamos, M.B. Tonkomkyp. —
XapkiB: BugaBaunro «®opt», 2010. — 286 c.
12. BaGapunpka B.K. Menemxment typusmy. Typonepeiitunr. I[lonsriitHo-
TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0€3MeUYeHHs] TYpPHPOAYKTY: HaBY. MOCIOHUK. /
B.K. babapuuska, O.}0. Manunosceka. — K.: Anprnpec, 2004. — 288c.
13. I'ymenrok .M. Opranizaiiss TypuCTUIHUX MOAOpOokel: HaBuanpHO- METOTUIHMI
nocionnk. — IBano-®pankiscek: HAIP, 2014. — 364 c.
14. JIrobiesa O.O. TypmsmosHaBcTBO: BeTyn j0 (paxy: miapyunuk / O.O. Jlrobinesa, B.K.
babapuipka. — K.: Bu.-nonirpadiuamii nientp «KuiBcbkuii yHiBepcute, 2008. — 335 .
15. JIrobinesa O.0. PUHOK TYpHUCTHYHHX MOCITYT: TEOMPOCTPOBI aCIeKTH. — 3-€ BUI., TIepepoO.
Ta jom.: HaB.nociOHuK. — K.: Ansrepnpec, 2005. —436 c.
16. Manscbka M.I1. Mixaapoauuii TypusMm i cdepa nocyr: miapyasnk / ML.IT. Mansceka, H.B.
Anronrok, HM. I'annu. — K.: 3nanns, 2008. — 661 c.

32


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1282-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1282-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/755-15
http://www.kmu.gov.ua/control/uk/%20cardnpd?docid=249826501
http://www.kmu.gov.ua/control/uk/%20cardnpd?docid=249826501

17. Kabymkun H.W. Opranuzanus typusma / KaOymkun H.U., dyposuu O.I1. — MH.:
BI'DY, 2004 r. — 347 c.

18. INucapescokuii I.M. IlnanyBaHHs Ta opraHi3auis TypUCTCHKUX MAapIIpPYTIB: MIIPYYHHK /
LM.IIncapesceknii, M.B. Torkomxkyp. — X: XHAMI', 2011. —304 c.

19. VYcrumenko JILLM. OcHOBM TYpU3MO3HABCTBA: HAaBYAJIbHUM  MOCIOHUK/
JL.M.YcTuMmeHnko. - 2-re Bu., nepepo0. 1 goim. - K.: Anprepnpec, 2011. — 345 c.

20. ®dacrtoeup O.0O. Opranizaiis TPaHCIOPTHUX TMOAOPOXKEH 1 TNEepeBe3eHb
typucTiB: Hapu. [Tocionuk. — K: My3uuna Ykpaina, 2003. — 190 c.

21. Xomnogseit [x. K. Typuctuueckuii OusHec: HaBYaJIbHUN NOCIOHUK, MEpP. ¢ 7-TO
anrn.u3na. / Jx.K. Xonnoseit, H.Teitnop. — K.: 3uanns, 2007. — 798 c.

Inmepuem-0oicepena
22. https://www.unwto.0org — odimiiiauii caliT BcecBITHBOT TYpHUCTHYHOT OpraHizarii.
23. https://my.gov.ua/info/department/4042/details - caiit Jlep>kaBHOTO arcHCTBa
PO3BHUTKY TypHU3MY YKpaiHu.

24. www.tourlib.net — Ttypuctuuna 0i0MiOTeKa CTaTe, METOAMYHHUX PO3POOOK,
CJIIEKTPOHHUX BHJIaHb, TOIIIO.
25. http://www.ukraine.online.com.ua — caldT mnpo TNOTEHI[lal Ta pPeCypcH

HAI[IOHAJIBHOTO TYPU3MY

26. http://www.tour.com.ua — iHpopMaLiIHHUNA CAUT TPO TYPUCTHYUHI JCCTUHAIT
Ykpainmu.

27. http://www.tau.org.ua/ - caiit Typuctuunoi acorriarii Y kpainu.

28. http://www.altu.com.ua/ - caitr Acoriariii aigepiB TypOi3Hecy Y kpaiHu.

29. http://www.ntoukraine.org — caiit HaiioHanpHOT TYpHUCTHYHOI OpraHizamii
Ykpainu.

*- naseni 6 oioniomeyi KHTEY.

33


http://www.tourlib.net/
http://www.ukraine.online.com.ua/
http://www.tour.com.ua/
http://www.tau.org.ua/
http://www.altu.com.ua/
http://www.ntoukraine.org/

JIUCT HOI'OPKEHHSA
nporpamMu JucuMILIing «Opranizauiss Typusmy>»

IToromxeno
3aBinyBau kadeapu Typusmy Ta
pekpearrii

T.I. TkaueHKO

« »

2021p.

IHoromxxeno
["apanT ocBiTHROT porpamu «I"oTensHO-
pecropanna cnpasa / Hotel and
Restaurant Business»

« »

2021p.

Iloromxeno
["apaHT OCBITHBOT IpOTpaMH
«TexHoorig Ta oprasizartis
pecropanHoro 6i3Hecy / Technology and
Organization of Restaurant Business»

« »

2021p.

[loromxeno
CriB3aCHOBHUK TYPUCTHUYHOI KOMITIaH1i
«Travel Professinal Group», nupektop
JenapTaMeHTy

O.B. boiiko

« »

2021p.

[Toromxeno
["apaHT OCBITHROT IpOrpaMu
«['epMaHCBbKI MOBH Ta JIiTepaTypa
(mepekJia BKIKOYHO), TIepiia —
anriiiiceka/ Germanic Lanquages and
Literatures (translation including), first —
English»

« »

2021p.

[Toromxeno
["apaHT ocBiTHROT TporpamMu «I oTenpHUN
1 pectopannuii menemxment / Hotel and
Restaurant Management»

« »

2021p.

34



JIMCT NOI'OA’KEHHA
Po0ouoi nporpamu aucuuniiinu «Opranizauisa Typu3my»

IToromxeno
3aBinyBau kadeapu Typusmy Ta
pekpearrii

T.I. TkaueHKO

« »

2021p.

IHoromxxeno
["apanT ocBITHROT porpamu «I oTeabHO-
pecropanna cnpasa / Hotel and
Restaurant Business»

« »

2021p.

Iloromxeno
["apaHT OCBITHROT IPOTpaMH
«TexHoorig Ta oprasizartis
pecropanHoro 6i3Hecy / Technology and
Organization of Restaurant Business»

« »

2021p.

[loromxeno
CriB3aCHOBHUK TYPUCTHUYHOI KOMITIaH1i
«Travel Professinal Group», nupektop
JenapTaMeHTy

O.B. boiiko

« »

2021p.

[Toromxeno
["apaHT OCBITHROT IpOrpaMu
«['epMaHCBKi MOBH Ta JIiTepaTypa
(mepexnaja BKIKOYHO), Mepia —
anriiiiceka/ Germanic Lanquages and
Literatures (translation including), first —
English»

« »

2021p.

[Toromxeno
["apaHT ocBiTHROT TporpamMu «I oTenpHUN
1 pectopannuii menemxment / Hotel and
Restaurant Management»

« »

2021p.

35



	Характеристика асортименту послуг туристичної фірми. Вибір географії подорожей туристичним підприємством. Планування туристичних подорожей. Етапи формування та реалізації туристичного продукту туристичного підприємства.
	Основні, додаткові та спеціалізовані туристичні послуги. Продуктовий асортимент туристичного підприємства та його доповнення. Природні та антропогенні умови та ресурси як складові туристичного продукту. Специфічні та неспецифічні туристичні товари як ...
	Перелік технологічної документації, що забезпечує процеси вибору маршрутів та формування турів.
	Тема 13. Управління гігієною та безпекою праці
	Принципи управління гігієною та безпекою праці (ГіБП) у підприємстві (організації). Вимоги до системи управління ГіБП. Формулювання політики підприємства (організації) у сфері ГіБП. Вимоги до політики підприємства (організації) у сфері ГіБП. Методика(...
	Цілі підприємства (організації) у сфері ГіБП (встановлення ступені відповідності ГіБП встановленій політикою підприємства (організації), управління ГіБП для усунення чи зниження ризику, підтримання і постійне поліпшення стану ГіБП, демонстрація відпов...
	Запровадження та функціонування системи управління ГіБП. Забезпечення ресурсами, визначення функційних обов’язків і повноважень відповідальних осіб. Забезпечення компетентності, підготовленості та обізнаності відповідальних осіб. Інформування і консул...
	Контроль діяльності підприємства (організації) у сфері ГіБП. Моніторинг і вимірювання характеристик діяльності підприємства (організації) у сфері ГіБП. Оцінювання якості дотримання правових вимог. Розслідування інцидентів. Встановлення невідповідносте...
	Аналіз системи управління ГіБП (на предмет придатності, адекватності та дієвості) керівництвом підприємства (організації).
	Тема 14. Система цивільного захисту підприємства
	Оцінка ризиків виникнення небезпек різного походження для працівників підприємства (організації), його споживачів, партнерів, інших зацікавлених сторін, а також майна підприємства (організації). Техногенні небезпеки на об’єктах сфери туризму, готельно...
	Нормативне регулювання питань зниження ризиків і пом’якшення наслідків НС принципи і механізми регулювання безпеки. Превентивні та ситуаційні норми: експертиза, ліцензування, сертифікація, аудит; підвищення технологічної безпеки виробничих процесів та...
	Класифікація суб’єктів господарювання і адміністративно-територіальних одиниць за небезпекою. Комплекс робіт з попередження НС, локалізації та ліквідації їхніх наслідків на об’єкті: норми, алгоритми, технології. Основні заходи і засоби захисту людей і...
	Визначення потреб у колективному та індивідуальному захисті, зокрема у захисних спорудах, засобах індивідуального захисту. Норми забезпечення, порядок зберігання й видачі засобів індивідуального захисту на об'єктах господарювання. Захист працівників п...
	Вимоги до облаштування системами оповіщення про надзвичайні ситуації та керування евакуацією людей. Поведінка персоналу і споживачів при оповіщенні.
	Евакуаційні заходи. Планування і організація евакуаційних заходів на об’єктах сфери торгівлі, управління, інформаційних технологій, транспорту, готельного та ресторанного бізнесу на випадок аварій, катастроф, стихійного лиха і у разі війни. Захисні сп...
	Критерії та показники оцінки ефективності функціонування системи безпеки та захисту об’єкту господарювання у НС.

