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1. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ ТА РОЗПОДІЛ ГОДИН ЗА ТЕМАМИ 
(ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН) 

 
 

Назва теми 
 

Усього 
годин / 
кредитів 

Кількість годин Форма 
контролю Лекції  Практичн

і заняття / 
МК 

CРС 

1 2 3 4 5 6 
Змістовий модуль 1.  Теоретичні основи стратегічного маркетингу 

Тема 1. Сутність, цілі та завдання 
стратегічного маркетингу в 
готельному  і  ресторанному бізнесі 

16 2 2 12 Д,  

Тема 2. Інформаційно-аналітичне 
забезпечення стратегічного 
маркетингу в готельному і 
ресторанному бізнесі 

16 2 2 12 ВПЗ, Т  

Змістовий модуль 2. Методологічні  основи стратегічного маркетингу  в готельному і 
ресторанному бізнесі 

Тема 3. Маркетинговий стратегічний 
аналіз підприємницького середовища 
готельного і ресторанного бізнесу 

20 4 4 12 ВПЗ, Т 

Тема 4. Маркетинговий стратегічний 
аналіз внутрішнього середовища 
підприємств готельного і 
ресторанного бізнесу 

20 4 4 12 ВПЗ, Т 

Тема 5. Маркетинговий  стратегічний 
аналіз споживачів готельних та 
ресторанних послуг 

16 2 2 12 ВПЗ, Т 

Змістовий модуль 3. Прикладні основи стратегічного маркетингу в готельному і 
ресторанному бізнесі 

Тема 6. Маркетингові стратегії в 
готельному і ресторанному бізнесі  

22 4 4 14 ВПЗ 

Тема 7. Цифрові маркетингові 
стратегії у готельному і ресторанному 
бізнесі 

16 2 2 12 ВПЗ, Т 

Тема 8. Маркетингові стратегії 
сегментації ринку,  вибору цільового 
ринку, позиціонування підприємств 
готельного і ресторанного бізнесу 

22 4 4 14 ВПЗ, Т 

Тема 9. Маркетингова стратегія 
взаємовідносин на ринку готельних та  
ресторанних послуг 

16 2 2 12 ВПЗ, Т 

Тема 10. Контролінг маркетингових 
стратегій суб’єктів готельного і 
ресторанного бізнесу 

16 2 2 12 ВПЗ 

Разом 180/6 28 28 124 екзамен 
Підсумковий контроль – екзамен письмовий 
      

Примітка: СРС – самостійна робота студентів, Д – диспут, Т - тестування,      
                    ВПЗ – вирішення практичних завдань. 
 



2. ТЕМАТИКА ТА ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНИХ, ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ,  
САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ 

Результати навчання Навчальна діяльність* 
Робочий час 
студента, 

год. 

1 2 3 

Знати: 
сутність 

стратегічного 
маркетингу як 
концепції та 
прикладного 

інструментарію 
 
 
 
 

Вміти: формувати 
навички щодо 

визначення об’єктів,  
стратегічного 
маркетингу в 
готельному і 

ресторанному бізнесі 

Змістовий модуль 1.  Теоретичні основи стратегічного маркетингу 
Тема 1. Сутність, цілі та завдання стратегічного маркетингу  в готельному і ресторанному бізнесі 

План лекції 
1. Стратегічний маркетинг як концепція та прикладний інструментарій.  
2. Об’єкт, суб’єкт, предмет,  рівні та етапи стратегічного маркетингу. 
3.  Термінологічний апарат стратегічного маркетингу. 
4.   Технології SMART як інструментарій  стратегічного маркетингу  
Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 4, 5.  
Додатковий: 6, 8, 10, 11.  
Інтернет-ресурси: 14-16. 

2 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення сутності, цілі та завдання стратегічного маркетингу в 

готельному і ресторанному бізнесі опрацювати матеріал за посиланнями:  
1. Застосування SMART для обґрунтування місії, цілей та вирішення завдань стратегічного маркетингу в 
підприємствах готельного і ресторанного бізнесу за рівнями [14].  
2. Взаємозалежність стратегічного маркетингу і процесу формування пропозиції на ринку готельних та 
ресторанних послуг [15].  
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0 

12 

Практичне заняття  
      Сформувати «дерево стратегічних SMART цілей» підприємства (готелю або ресторану) для 
досягнення цілей розвитку при виході  на ринок. 
Завдання виконується у малих групах використовуючи методи інтерв'ю, мозкових штурмів, критичних 
інцидентів, спостереження за діяльністю.  
Проведення тестування. 

2 

 * Інтерактивні методи навчання виділено курсивом 
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Розуміння сутності 
інформаційно-
аналітичного 
забезпечення 
стратегічного 
маркетингу в 
готельному і 

ресторанному бізнесі. 
 
 
 
 
 
 

Набуття практичних 
умінь щодо 
формування 
інформаційно-
аналітичного 
забезпечення 
стратегічного 
маркетингу за 

рівнями управління 

Тема 2. Інформаційно-аналітичне забезпечення стратегічного маркетингу в готельному і 
ресторанному бізнесі 

План лекції 
1. Сутність інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного маркетингу в умовах цифровізації.   
2. Формування портфелю показників інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного маркетингу 
в готельному і ресторанному бізнесі.  
3. Інформаційно-аналітичне забезпечення стратегічного маркетингу на ієрарархічних рівнях управління. 
Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 4, 5. 
Додатковий: 6, 8. 
Інтернет-ресурси:  15, 17, 22. 

2 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення знань з інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного 

маркетингу в готельному і ресторанному бізнесі опрацювати матеріал за посиланнями:  
1. Інформаційно-аналітичне забезпечення стратегічного маркетингу як процес: збору, накопичення, аналізу та 
оновлення інформації про стан ринку ресторанних послуг;  передачі інформації цільовим аудиторіям; виконання 
структурованих та неструктурованих завдань стратегічного маркетингу; визначення причин погіршення стану та 
розвитку напрямів господарської діяльності; процес розробки реалізації та контролю стратегії та тактики бізнесу [8 
с. 251]  
 2. Застосування системного підходу до формування інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного 
маркетингу [8  с 252]. 
3. Системно-функціональний, системно-елементний, системно-структурний, системно-комунікаційний, системно-
інтеграційний базис формування інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного маркетингу [15, 22].  
4. Використання Dash board, Power BI у візуалізації інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного 
маркетингу [17].   
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0 

12 

Практичне заняття  
1. Сформуйте систему якісних та кількісних індикаторів ефективності інформаційно-аналітичного 
забезпечення стратегічного маркетингу готелю або ресторану.  
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2. Налаштуйте Google Search Console для сайту готелю або ресторану. Оцініть стан веб-сайту та його 
відображення в результатах пошуку Google. Здійсніть оцінювання індексації веб-сайту підприємства, 
визначте показники інформаційно-аналітичного забезпечення стратегічного маркетингу   

2 

Засвоєння знань 
щодо  маркетингового 
стратегічного аналізу 
підприємницького 

середовища 
готельного і 

ресторанного бізнесу. 
 

Набуття практичних 
умінь щодо 
здійснення 

маркетингового 
стратегічного аналізу 

підприємства 

Змістовий модуль 2. Методологічні  основи стратегічного маркетингу  в готельному  
і ресторанному бізнесі 

Тема 3. Маркетинговий стратегічний аналіз підприємницького середовища готельного і 
ресторанного бізнесу  

План лекції 
1. Компоненти підприємницького середовища готельного і ресторанного бізнесу. 
2. Методи маркетингового стратегічного аналізу підприємницького середовища. 
3. Етапи маркетингового стратегічного аналізу приємницького середовища 
Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1-3, 5. 
Додатковий: 6, 10, 11. 
Інтернет-ресурси: 15, 16 -18, 23. 

4 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення знань про маркетинговий  стратегічний аналіз підприємницького 

середовища готельного і ресторанного бізнесу проаналізувати за посиланнями:  
1. Маркетинговий стратегічний аналіз підприємницького середовища як інформаційна база для прийняття 
стратегічних рішень [16].  
2. Застосування концепції «чорний лебідь» у маркетинговому стратегічному аналізі [23].  
3. Наслідки проведення та ігнорування маркетингового стратегічного аналізу підприємницького 
середовища готельного і ресторанного бізнесу [18]. 
4. Прогнозування потенційних змін у підприємницькому середовищі підприємств на основі використання 
методів: екстраполяції, моделювання та інтуїції, Делфі, перехресної матриці, розроблення сценаріїв          [3 
с. 80-88]. 
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0 

 

12 
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Практичне заняття 
Тренінг «Маркетинговий стратегічний аналіз підприємницького середовища в готельному і ресторанному  
бізнес»  
1. Сформувати інформаційну базу для здійснення стратегічного маркетингового аналізу підприємницького 
середовища функціонуючого готелю або ресторану за компонентами  
2. Обґрунтуйте вибір дослідницького інструментарію для аналізування впливу факторів макро- та мезо-
рівня.  
3. Визначте вплив факторних умов (сприятливі та несприятливі) на стан готельного (ресторанного бізнесу). 
4. Згрупувати дані у вигляді матриць модифікованого SWOT-аналізу. 
https://www.marketingdonut.co.uk/marketing-strategy/swot-analysis. 
5. Здійснити оцінку перехресного впливу факторів мікросередовища та макросередовища на основі методу 
попарного порівняння функцій. 

4 

Засвоєння знань 
маркетингового 

стратегічного аналізу 
внутрішнього  

середовища суб’єктів 
готельного і 

ресторанного бізнесу. 
Набуття практичних 

умінь щодо 
здійснення 

маркетингового 
стратегічного аналізу 

внутрішнього 
середовища суб’єктів 

готельного і 
ресторанного бізнесу. 

Тема 4. Маркетинговий стратегічний аналіз внутрішнього середовища підприємств готельного і 
ресторанного бізнесу 

План лекції 
1. Мета, предмет, об’єкти та суб’єкти маркетингового стратегічного аналізу внутрішнього середовища 
підприємств.   
2.  Функціональні та інструментальні цілі маркетингового стратегічного аналізу. 
3. Методи маркетингового стратегічного аналізу внутрішнього середовища суб’єктів готельного і 
ресторанного бізнесу. 
Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 2, 3. 
Додатковий: 6, 7, 8, 10, 11. 
Інтернет-ресурси: 15-18, 19-24. 

4 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення знань про маркетинговий стратегічний аналіз внутрішнього 

середовища суб’єктів готельного і ресторанного бізнесу опрацювати матеріал за посиланнями:  
1. Зміст, завдання, організація та особливості здійснення маркетингового стратегічного аналізу [2 с. 33-36]. 
2. Маркетинговий стратегічний аналіз внутрішнього середовища як інформаційна база для прийняття стратегічних 
та оперативних рішень [24].  
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 3. Маркетинговий стратегічний аналіз внутрішнього середовища підприємств готельного і ресторанного бізнесу в 
умовах невизначеності [3 с. 91-99]. 
4. Ідентифікація рівнів невизначеності та особливості проведення маркетингового стратегічного аналізу для 
кожного з них [22].   
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0. 

12 

Практичне заняття  
Проведення тестування. 
Здійснити маркетинговий стратегічний аналіз внутрішнього середовища діючого підприємства 
готельного/ресторанного бізнесу використовуючи методи портфельного аналізу. 
Ідентифікувати та оцінити сильні та слабкі сторони підприємства та основних конкурентів готельного і 
ресторанного бізнесу (мікро середовища), ринкові можливості та загрози (макросередовище). Визначити 
коефіцієнти відносної важливості факторів впливу. 

4 

Засвоєння знань 
щодо маркетингового 
стратегічного аналізу 
споживачів готельних 

та ресторанних 
послуг 

 
 
 

Набуття практичних 
умінь щодо 
здійснення 

маркетингового 
стратегічного аналізу 

готельних та 
ресторанних послуг 

 
 

Тема 5. Маркетинговий  стратегічний аналіз споживачів готельних та ресторанних послуг 
План лекції 

1. Маркетинговий стратегічний аналіз споживачів готельних та ресторанних послуг.   
2. Структура споживчої цінності готельної послуги та ресторанної продукції. 
3. Методи маркетингового стратегічного аналізу споживачів готельних та ресторанних послуг. 
Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 3, 4, 5. 
Додатковий: 6, 7,  8, 10. 
Інтернет-ресурси: 12, 18-22. 

2 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення знань про маркетинговий стратегічний аналіз споживачів готельних 
та ресторанних послуг опрацювати матеріал за посиланнями:  
1. Визначення та дослідження факторів споживчої поведінки на ринку готельних та ресторанних послуг 
[18].  
2. Ситуаційні та стратегічні фактори у прийнятті рішень щодо придбання споживачами готельних та 
ресторанних послуг [12].  
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0. 

12 



 9 

Практичне заняття  
Проведення тестування. 
 Здійснити маркетинговий стратегічний аналіз споживачів готельних та ресторанних послуг на основі: 
- методики «VALS+»; 
- технології OPERA Enterprise Solution. 

2 

Засвоєння 
теоретичних знань 
щодо формування 
маркетингових 
стратегій за 

ієрархічними рівнями 
управління 

 
 
 
 
 

Набуття практичних 
умінь щодо 
класифікації 
маркетингових 
стратегій та їх 

формування на основі 
матричного 
моделювання 

Змістовий модуль 3. Прладні основи стратегічного маркетингу в  
готельному і ресторанному бізнесі 

Тема 6. Маркетингові стратегії в готельному і ресторанному бізнесі  
План лекції 

1. Сутність маркетингової стратегії підприємства. 
2. Місце маркетингової стратегії в ієрархії стратегій підприємств. 
3. Взаємозв’язок корпоративної та функціональної маркетингової стратегії. 
4. Взаємозв’язок бізнес-стратегії та функціональної маркетингової стратегії. 
5. Функціональні маркетингові стратегії. 
Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 4, 5. 
Додатковий:  8, 9, 10. 
Інтернет-ресурси: 14-15, 20, 25-28. 

4 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення знань про маркетингові стратегії в готельному і ресторанному бізнесі 
опрацювати матеріал за посиланнями:  
1. Визначення корпоративної стратегії за результатами моделювання матриць І. Ансоффа, Д. Аакера, 
моделювання кубу корпоративних стратегій залежно від ареалу ринку, ринкових потреб у послугах, 
технологіях виробництва та реалізації послуг [20]. 
2. Сутність портфельних стратегій. Сутність маркетингових стратегій росту [28].  
3. Джерела створення конкурентних переваг підприємств готельного і ресторанного бізнесу [26].  
4. Сутність та види стратегії дистрибуції [27]. 
5. Сутність та види стратегії ціноутворення [25]. 
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0. 

14 
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Практичне заняття  
Проведення тестування. 

1. Проведіть дослідження діючих готелів та ресторанів щодо застосування стратегій 
диверсифікаційного, інтенсивного та інтегративного зростання. Побудуйте матрицю Ансоффа. 
2.  Сформуйте  маркетингову конкурентну стратегію для. для дослідженого підприємства. Визначте 
етапи її реалізації та показники результативності. 

4 

Засвоєння 
теоретичних знань 
щодо формування 

цифрових 
маркетингових 
стратегій за 

ієрархічними рівнями 
управління 

 
 

Набуття практичних 
умінь щодо 
застосування 
цифрових 

маркетингових 
стратегій  

Тема 7. Цифрові маркетингові стратегії у готельному і ресторанному бізнесі  
План лекції 

1.Цифровізація маркетингової діяльності суб’єктів готельного і ресторанного бізнесу. 
2. Управління досвідом споживача. Крауд-маркетинг. 
3. Види цифрового маркетингу в готельному та ресторанному бізнесі. 
 Список рекомендованих джерел: 

Основний: 2, 4-5. 
Додатковий: 7, 9-11. 
Інтернет-ресурси: 15, 17-18, 28-30. 

2 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення знань про цифрові маркетингові стратегії  у готельному і 
ресторанному бізнесі опрацювати матеріал за посиланнями:  
1. Трансформація функції стратегічного маркетингу [29]. 
2. Керування продажами і брендингом в цифровому середовищі [30]. 
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0. 

12 

Практичне заняття  
Проведення тестування. 

1. Провести зовнішній digital-аналіз: пошук ніш і інсайтів, аналіз ринку і конкурентів, інструментарій.   
2. Провести внутрішній digital-аналіз: аналіз поведінки споживачів, аналіз продажів, аналітичні 
фреймворки, модель атрибуції і інструментарій. https://www.strategyzer.com/. 
3. Розробити цифрові маркетингові стратегії для підприємств  готельного/ресторанного бізнесу. 

2 
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Набуття практичних 
умінь щодо 

сегментації та вибору 
цільового ринку, 
позиціювання 

суб’єктів на ринку 
готельних та 

ресторанних послуг. 
 

Засвоєння 
теоретичних знань 

застосування          
STP-маркетингу для 
суб’єктів готельного 
та ресторанного 

бізнесу 
 

Тема 8. Маркетингові стратегії сегментації ринку,  вибору цільового ринку, позиціонування 
суб’єктів готельного і ресторанного бізнесу 

План лекції 
1. Сутність концепції STP-маркетингу. 
2. Сегментація ринку готельних та ресторанних послуг.  
3. Цільовий ринок суб’єктів готельного і ресторанного бізнесу. 
4. Позиціювання підприємств на ринку готельних  та ресторанних послуг 
Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1, 4, 5. 
Додатковий: 6, 11. 
Інтернет-ресурси: 12, 13, 14, 17, 30. 

4 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення знань про маркетингові стратегії сегментації ринку, вибору цільового 
ринку, позиціонування суб’єктів готельного та  ресторанного бізнесу опрацювати матеріал за 
посиланнями: 
1. Стратегічне значення застосування STP-маркетингу для функціонування  суб’єктів готельного та 
ресторанного бізнесу [14].  
2. Основні ознаки сегментації ринку готельних та ресторанних послуг: географічні, демографічні, 
соціально-економічні, психологічні, поведінкові [6 с. 300-303].  
3. Маркетингові стратегії сегментації ринку готельних та ресторанних послуг [12].  
4. Технології стратегічного маркетингу на цільових ринках [1 с. 143-151].  
5. Стратегічні пріоритети щодо позиціювання суб’єктів та позиціювання послуг. [13].  
6. Позиціювання послуг готелів і ресторанів [30]. 
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0. 

14 

Практичне заняття  
Проведення тестування. 
Проаналізувати сутність стратегії сегментації. Визначити характеристики сегментів досліджуваного 
підприємства. Провести позиціювання послуг готелів/ресторанів. 

4 
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Засвоєння 
теоретичних знань 
щодо застосування     

концепції маркетингу 
взаємовідносин на 
ринку готельних та 
ресторанних послуг.  

 
Набуття практичних 

умінь щодо 
формування мережі 
взаємовідносин на 
ринку готельних та 
ресторанних послуг 

 
 

Тема 9. Маркетингова стратегія взаємовідносин на ринку готельних та  ресторанних послуг 
План лекції 

1. Концепція маркетингу взаємовідносин у системі стратегічного маркетингу 
2. Формування мережі взаємовідносин на ринку готельних та ресторанних послуг. 
3. Маркетингова технологія CRM на ринку ресторанних послуг. 
Список рекомендованих джерел: 

Основний: 4, 5. 
Додатковий: 6, 7, 9. 
Інтернет-ресурси: 18, 21-25. 

2 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення знань про маркетингову стратегію взаємовідносин на ринку готельних 
та ресторанних послуг опрацювати матеріал за посиланнями: 
1. Маркетинг взаємовідносин зі споживачами готельних та ресторанних послуг як інструмент маркетингу 
сервісу [18].  
2. Маркетинг взаємовідносин з партнерами на ринку готельних і ресторанних послуг  [21]. 
3. Операційний та аналітичний інструментарій формування маркетингової стратегії CRM  [25].  
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0. 

12 

Практичне заняття  
Проведення тестування. 
Проаналізувати дієвість  відносин між  функціональними підсистемами готелю/ресторану: маркетингом,  персонал, 
відносини зі споживачами, відносини з партнерами.  

2 

Засвоєння 
теоретичних знань 
щодо здійснення 
контролінгу 

маркетингових 
стратегій суб’єктів 

готельного і 
ресторанного бізнесу 

 
Набуття практичних 

Тема 10. Контролінг маркетингових стратегій суб’єктів готельного і ресторанного бізнесу 
 

План лекції 
1. Контролінг у системі стратегічного маркетингу. 
2. Інструментарій стратегічного контролінгу маркетингових стратегій. 
3. Завдання стратегічного контролю маркетингових стратегій. 
Список рекомендованих джерел: 

Основний: 3, 5. 
Додатковий: 6, 7. 
Інтернет-ресурси: 14, 20, 31. 

2 
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умінь щодо 
вирішення завдань 
стратегічного 
контролю 

маркетингових 
стратегій 

 

Самостійна робота студентів 
З метою закріплення і поглиблення знань про контролінг маркетингових стратегій суб’єктів готельного 
і  ресторанного бізнесу опрацювати матеріал за посиланнями: 
1. Структура системи контролінгу маркетингових стратегій [3 с. 186-190]. 
2. Концепція стратегічного контролю маркетингових стратегій [31].  
3. Портфельний аналіз; аналіз маркетингового потенціалу; аналіз сильних та слабких сторін; аналіз 
конкуренції; стратегічні розриви [5 с. 623]. 
Перевірка знань шляхом виконання завдань у системі дистанційного навчання Moodle за посиланнями: 
http://ldn.knute.edu.ua/course/view.php?id=592#section-0. 

12 

Практичне заняття  
Проаналізувати криву життєвого циклу продукту у системі контролінгу маркетингових стратегій. 

2 

Підсумковий контроль  - екзамен  письмовий 

Разом  180/6 
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* Курсивом виділено джерела, які знаходяться у бібліотечному фонді КНТЕУ  
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