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Коротка анотація до курсу: У готельному та ресторанному середовищі України активно 

відбуваються процеси інтеграції господарської діяльності суб’єктів бізнесу, громадянського 

суспільства, державних органів влади. Вони детермінуються глобальними змінами, потребами 

споживачів, поліпшенням інвестиційної привабливості бізнес-структур. Тому для сучасного 

ринку готельно-ресторанних послуг в Україні характерним є переважання корпоративних форм 

організації бізнесу, зокрема мережених готелів та ресторанів. Так, наразі найбільші частки ринку 

займають 10 міжнародних і 14 національних корпорацій. Саме тому актуальності набуває 

доцільність вивчення дисципліни «Управління корпораціями в готельному та ресторанному 

бізнесі», яка відображає процеси формування, розвитку та функціонування корпорацій, 

особливості механізму управління, формування стратегій розвитку, здійснення антикризових 

заходів та взаємодії із стейкхолдерами.  

Мова викладання: українська 

Освітній ступінь: магістр / / master 

Спеціальність: 241 «Готельно-ресторанна справа» 

Освітня програма: Міжнародний готельний і ресторанний  бізнес / International hotel and 

restaurant business 

2.  Мета та цілі курсу - Метою вивчення дисципліни «Управління корпораціями в 

готельному та ресторанному бізнесі» є оволодіння знаннями з теорії  управління корпораціями і 

набуття практичних навичок прийняття рішень у процесі управління корпораціями в готельному і 

ресторанному бізнесі. 

3.  Результати навчання.  Процес опанування дисципліни «Управління корпораціями в 

готельному та ресторанному бізнесі» передбачає виконання таких завдань: 

- вивчення сутності основних понять теорії управління корпораціями в готельному та 

ресторанному бізнесі; 

- вивчення принципів, моделей та міжнародних стандартів корпоративного управління; 

- здійснення аналізу організаційного механізму управління корпораціями в готельному і 

ресторанному бізнесі; 

- набуття навичок оцінювання економічного механізму управління корпораціями в 

готельному і ресторанному бізнесі; 

- визначення напрямів управління капіталом корпорацій в готельному і ресторанному 

бізнесі; 

- проведення аналізу дивідендної політики корпорацій в готельному і ресторанному бізнесі; 

- використання стейкхолдер-підходу у системі управління корпораціями в готельному і 

ресторанному бізнесі; 

- вивчення механізму управління інтегрованими корпоративними утвореннями в готельному 

і ресторанному бізнесі; 

- оцінювання зовнішнього середовища корпорацій  в готельному і ресторанному бізнесі; 

- розвиток навичок щодо формування стратегії розвитку корпорацій у готельному і 

ресторанному бізнесі; 

- вивчення сутності антикризового управління корпорацій готельного та ресторанного 

бізнесу; 

- застосування принципів соціальної відповідальності в готельному і ресторанному бізнесі. 

Вивчення дисципліни «Управління корпораціями в готельному та ресторанному бізнесі» 

дозволить здійснити практичну підготовку студентів та сформувати у них такі компетентності:  

1. Загальнонаукові компетності: 

− мати цілісне уявлення про сучасні умови організації і ведення бізнесу; 

− розуміти різноманітність процесів формування і розвитку корпоративних утворень; 

− знати і розуміти методологічні засади побудови системи управління корпораціями, моделі 

корпоративного управління 



2. Спеціальні (фахові) компетності: 

− уміти проводити системний аналіз діяльності корпорацій в готельному та ресторанному 

бізнесі; 

− застосовувати управлінські методи щодо ефективної роботи корпорацій в готельному та 

ресторанному бізнесі; 

− здатність організувати процес управління корпораціями в готельному та ресторанному 

бізнесі; 

− вміння використовувати моделі, міжнародні стандарти та принципи корпоративного 

управління в готельному та ресторанному бізнесі; 

− здатність оцінювати ефективність і результативність управління корпораціями в 

готельному та ресторанному бізнесі; 

− здатність застосовувати стейкхолдер-менеджмент в системі управління корпораціями в 

готельному і ресторанному бізнесі; 

− здатність застосовувати принципи управління інтегрованими структурами в готельному і 

ресторанному бізнесі; 

− вміння розробляти систему заходів щодо усунення корпоративних конфліктів в 

готельному та ресторанному бізнесі; 

− вміння формувати стратегічні цілі функціонування корпорацій в готельному та 

ресторанному бізнесі; 

− вміння розробляти стратегії розвитку корпорації в готельному та ресторанному бізнесі, 

визначати стратегічні альтернатив розвитку корпорацій; 

− вміння ідентифікувати симптоми кризових явищ корпорацій готельного та ресторанного 

бізнесу; 

− вміння формувати корпоративну культуру, складати корпоративний кодекс, визначати 

систему цінностей  корпорацій в готельному та ресторанному бізнесі; 

− здатність використовувати елементи кроскультурного менеджменту у багатонаціональних 

корпораціях в готельному та ресторанному бізнесі; 

− здатність до управління формуванням корпоративної соціальної відповідальності та 

культури в готельному і ресторанному бізнесі. 

 4.   Обсяг курсу  Дисципліна «Управління корпораціями в готельному та ресторанному 

бізнесі» містить 6 кредитів ECTS. Загальна кількість годин 180 з них 34 – лекцій, 34 – 

практичних і 112 – самостійної роботи студентів. 

 5. Пререквізити – Вивчення дисципліни базується на знаннях з таких дисциплін, як: 

«Міжнародний бізнес», «Revenue менеджмент». 

 6. Технічне й програмне забезпечення /обладнання – Вивчення дисципліни передбачає 

використання комп’ютерної техніки та програмних продуктів (візуальних засобів 

моделювання) 



7. Календарно-тематичний план (схема вивчення курсу) 

 
Назва теми 

Кількість годин 
Форми 

контролю 

Всього  

годин /  

кредитів 

з них 

 
Лекції 

Практичні  

(семінарські) 

заняття / МК 

Само-

стійна 

робота 

Тема 1. Корпоративна форма організації бізнесу в 

готельній та ресторанній сфері  
21 4 4 13 О, Т, ВЗ 

Тема 2. Моделі та міжнародні стандарти 

корпоративного управління 
19 2 2 6 О, Т, Д 

Тема 3. Організаційний механізм управління 

корпораціями в готельному і ресторанному бізнесі 
21 4 4 13 О, Т, Д 

Тема 4. Економічний механізм управління 

корпораціями в готельному і ресторанному бізнесі 
21 4 4 13 О, Т, ВЗ,  

Тема 5. Управління капіталом корпорацій в 

готельному і ресторанному бізнесі  
10 2 2 6 

О, Т, 

ВПЗ 

Тема 6. Дивідендна політика корпорацій в готельному 

і ресторанному бізнесі  
10 2 2 6 

О, Т, 

ВПЗ 

Тема 7. Управління корпораціями в готельному і 

ресторанному бізнесі за стейкхолдер-підходом 
10 2 2 6 

О, Т, Д, 

КПР 

Тема 8. Інтегровані корпоративні утворення в 

готельному і ресторанному бізнесі 
11 2 2 7 

О, Т, 

ВПЗ 

Тема 9. Зовнішнє середовище корпорацій у готельному 

і ресторанному бізнесі 
11 2 2 7 

О, Т, 

ВПЗ 

Тема 10. Формування стратегії розвитку корпорацій у 

готельному і ресторанному бізнесі 
11 2 2 7 

О, Т, 

ВПЗ 

Тема 11. Система стратегічного вимірювання 

управління корпораціями в готельному і ресторанному 

бізнесі 

11 2 2 7 
О, Т, 

ВПЗ 

Тема 12. Кризи в корпораціях готельного і 

ресторанного бізнесу 
11 2 2 7 

О, Т, 

ВПЗ 

Тема 13. Антикризове регулювання в  управлінні 

корпораціями в готельному і ресторанному бізнесі 
11 2 2 7 

О, Т, 

ВПЗ 

Тема 14. Формування соціальної відповідальності  

та корпоративної культури в готельному і 

ресторанному бізнесі 

11 2 2 7 

О, Т, 

ВПЗ, 

КПР 

Підсумковий контроль - екзамен письмовий 

Всього 180 / 6 34 34 112  

УМОВНІ ПОЗНАЧЕННЯ: 

О – опитування;  

Д – диспут;  

Т – тестування; 

ВЗ – вирішення завдань;  

ВПЗ – вирішення практичних завдань;  

КПР – контрольна письмова робота. 

 

 8. Система оцінювання та вимоги 

Підсумкова модульна оцінка за семестр є сумою оцінок, отриманих студентом за виконання 

практичних завдань та оцінки модульного контролю. Екзаменаційна оцінка є результатом 

виконання екзаменаційного іспиту. Робочою програмою передбачено:  

17 практичних, загальна сума балів за виконання роботи складає 85 балів, модульна оцінка 15 

балів. Усього – 100 балів. 

Максимальна екзаменаційна оцінка становить 100 балів.  
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