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На лекція на вас очікує
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• 14 лекційних тем, що розкриють вам секрети формування та збереження вашої 
лояльної аудиторії;

• товарні, цінові інструменти формування лояльності споживачів;

• сервісні та комунікаційні інструменти формування лояльності споживачів;

• види програм лояльності;

• інформаційно-аналітичне забезпечення впровадження системи управління 
лояльністю споживачів;

• системи управління лояльністю персоналу компанії;

• методи оцінювання результативності формування лояльності споживачів;

І там ще багато чого цікавого ……



На практичних на вас очікує
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• 1 проєкт «Розробка програми лояльності»;

• 2 модулі, відповідно до лекційних матеріалів;

• Кейс 1. «Бенчмаркінг програм лояльності»;

• Кейс 2. «Аналіз програм лояльності відповідно до обраної галузі»; 

• Кейс 3. «Коаліційні програми лояльності»;

• Кейс 4. «Гейміфікація програм лояльності»;

• Іспит.

Це не так багато як здається….проте дуже цікаво…



Програма лояльності для студентів
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• три рівні;

• лояльна система накопичення бонусів;

• на кожному рівні свої бонуси та плюшки для слухачів курсу;

• додаткові бонуси на модулях та тестах;



Результат
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• сутність та типи лояльності споживачів;

• підходи до управління лояльністю споживачів;

• інструменти формування лояльності споживачів;

• види програм лояльності;

• методи сегментування споживачів та визначення цільової аудиторії;

• способи автоматизації програм лояльності;

• методи оцінювання результативності формування лояльності споживачів;

Ви знатимете



Результат
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• здійснювати комплексну оцінку впливу маркетингового середовища
підприємства на формування лояльності споживачів;

• будувати програми лояльності в залежності від поставлених цілей та
завдань із застосуванням комплексного методичного інструментарію та
сучасного програмного забезпечення.

Ви вмітимете



Відгуки студентів
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Залишились запитання? 
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v.karmazinova@knute.edu.ua

Сподіваюсь до зустрічі ☺


