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На лекція на вас очікує

кафедра маркетингу 
ДТЕУ

• 10 лекційних тем;

• 9 етапів розробки директ-маркетингових кампаній;

• 6 інструментів прямого маркетингу;

• безліч практичних прикладів ефективного використання 
інструментів прямого маркетингу.



На практичних на вас очікує

кафедра маркетингу 
ДТЕУ

• 1 проєкт «Директ-маркетингова кампанія»;

• 2 модулі, відповідно до лекційних матеріалів;

• 6 кейсів, по кожному з вивчених інструментів директ маркетингу;

• іспит.



Результат

кафедра маркетингу 
ДТЕУ

• базові поняття прямого маркетингу, сутність та значення прямого маркетингу в комунікаційній діяльності
підприємства;

• цілі, завдання прямого маркетингу, переваги та недоліки;

• інформаційно-аналітичного забезпечення прямого маркетингу на підприємстві;

• основний зміст і напрямки розвитку елементів прямого маркетингу;

• характеристики форм прямого маркетингу;

• характеристики систем баз даних;

• принципи складання директ-мейлінгових пакетів;

• принципи організації та контролю прямого маркетингу на підприємстві;

• форми прямого маркетингу з використання електронних технологій та мережі Інтернет;

Ви знатимете



Результат

кафедра маркетингу 
ДТЕУ

• формувати відносини зі споживачами у перенасиченому інформаційному середовищі;

• організовувати систему прямого маркетингу на підприємстві за допомогою прямих особистісних
комунікацій;

• визначати специфічні особливості форм прямого маркетингу та обрати найефективніші з них;

• планувати ефективну програму залучення потенційних клієнтів;

• формувати та вести бази даних;

• здійснювати прямі продажі за допомогою спеціалізованих агенцій;

• створювати директ-мейлінгові листи;

• застосувати сучасні технології в прямому маркетингу;

• складати комунікаційні схеми проекту;

• реалізовувати директ-маркетинговий проект та досягати поставленої мети;

• проводити оцінку результативності програм прямого маркетингу.

Ви вмітимете



Відгуки студентів

кафедра маркетингу 
ДТЕУ



Залишились запитання? 

кафедра маркетингу 
ДТЕУ

v.karmazinova@knute.edu.ua

Зацікавило?

Тоді до зустрічі на парах ☺


