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KADE[PA TYPU3MY TA PEKPEALLIT

MA3APAKI AHATOJTIA AHTOHOBKY

PekTOp, LOKTOP EKOHOMIUHMX HayK, Npodecop, akagemik HauioHanbHoi
aKkafiemii nefaroriyHmx Hayk YKpaiu, 3acnyXeHui Aiad Haykm i

TexHiku YKpaiHu, naypeart [lepxaBHoi npemii YKpaiHu B ranysi Hayku i
TexHiku, naypeart lNpewmii KabiHeTy MiHicTpis YkpaiHu 3a po3pobneHHs

i BNpoBaAKeHHA iHHOBALiIMHNX TEXHONOT i, ro0Ba HayKOBOI CeKLii
«EkoHomika» MOH YkpaiHu, ronosa pefkonerii »ypHanis: «BicHVK
KHTEY», «ToBapw Ta pUHKMN», «30BHILLIHA TOPriBAA: EKOHOMIKa, piHaHCK,
npaBo», uneH pegkonerii xypHany «EKoHomiKa YkpaiHu»

3ABI1YBAY KAOEQIPU
TKAYEHKO TETAHA IBAHIBHA

[loKTop eKOHOMIYHMX HayK, Npodecop, 3aB. Kadenpy Typr3my Ta pekpeauii

Kadepgpa Typmamy Ta pekpeauii € BMMYCKOBOW i 3AIACHIOE MiAroTOBKY
daxiBuis chepr 06cnyroByBaHHsA, ynpaBniHHA Ta afMiHICTPYBaHHA crielianbHOCTEN
«MeHepXmeHT» i «Typuam», cneuianizauii «<Mi>KHapOAHUA TYPUCTUYHWIA Bi3HECH i
«TYPUCTNYHWIA Ta KYPOPTHO-PEKpeaLinHNN MeHeXMEHT».

Micia  kadeppu: Qopmysamu  ma  NPUMHOXy8amu  COUiAJ/IbHY,
npogbecitiHy i ocobucmicHy UiHHICMb 8UNYCKHUKI8 Kagedpu - ¢paxisyie 3
MeHeOXMeHmMy ma mypusMo3Hasyie, Haykosuig i nedazoeis. [lpudinamu
yeazy po3sumky 8imyu3HAaHOI 0c8imu, HayKu i BUCOKOI Ky/lbmypu nionpueMHUYymaea
y cpepi mypu3smy.

MNpodecopcbko-BUKNapgaubkum  cknag Kadeapm  cKnagaerbca 3
BMCOKOKBanipikoBaHmx ¢axisuis — 100% BUKnagayiB MaloTb HAayKOBUIA CTYMiHb, 3
HUX JOKTOpPIB HayK — 5 0ci6, kKaHAnAaTK HayK — 8 0Ci6; 9 BMKNagauiB MaloTb BUEHE
3BaHHA goueHTa abo npodecopa.

MNapTHepwn ocBiTHLOI Nporpamu:

« TypuctnyHum onepatop TOB «Tpesen npodelwnn rpyn» (TPG);

+ TypucTtnyHum onepatop TOB «Anex Tour»;

« TypuctnyHum onepatop TOB «xonH Allly;

« TypucTnuHun onepatop TOB «lOkpeiH Mmoban KomnaHi»;

+ Mepexa TypuctnuHmnx areHuin «floixanu 3 Hammy;

« [lenaptameHT Typu3my Ta KypopTis MiHicTepcTBa €KOHOMIYHOIO PO3BUTKY Ta
TopriBni YKpainu;

- [pomapcbKa cninka «YKpaiHcbKa acouialia MeguyHoro Typusmy»;

+ KniBcbka ob6nacHa gep»<aBHa agMiHicTpauis;

« [ON «KniHiuyHWi caHaTopin «ABaHrapgy» (BiHHMUbKa 0651., M. HemupiB).



«TYPUCTUYHUN TA KYPOPTHO-PEKPEALIIVHUN
MEHEAXMEHT»

CeitoBuUI Typuam 06’eHye binble Hix 50 ranyseri eKOHOMIKK, cTBOptooYM noHag 110 mnH.
poboumrx Mmicub, KiNbKiCTb AKi 3pOcCTa€e WopiyHO Ha 5%. Jlnwe B €Bponi TypnpoayKT CTBOPIOIOTDH i
peanisyloTb B cepefoBuLli OH-NalnH i odp-nanH noHag 100 TUCAY TYPUCTUYHUX OMepaTopiB i areHTiB.
2 MIH. NiANPUEMCTB 3aMaloTbCA OOCNYroByBaHHAM MOAOPOXaH i Ui undpu WOPOKY 3pOCTaloTb.
YKpaiHCbKi Typonepatopu Ta TypareHTu 3a 2017 pik opraHidyBanu BifMOYMHOK 3 MSH. TYPUCTIB.
LLlopiyHo Ha Mani CBiTY 3’ABNAIOTLCA COTHI KYPOPTHUX | TUCAYI peKpealinHO-pOo3BaasibHMX KOMMEKCIB.
Ui undpn poBoaATb aKTyanbHICTb Ta BaXKNUBICTb OCBITHbOI NporpaMu «TYPUCTUYHUI Ta KYPOPTHO-
pekpeauinHnn MeHegXMEeHT».

MeTolo 0OcCBiITHbOI nporpamu «TYpUCTUYHUA Ta KYPOPTHO-peKpeauinHUA MeHeOXMEeHT» €
dopMyBaHHA 3aranbHUX i GaxoBMX KOMMETEHTHOCTEN ANA YCMIlWHOro 3AiNCHEHHA EKOHOMIYHOI,
opraHi3auifHo-ynpaBniHCbKOI, NPOEKTHOI, BUPOOHMYO-TEXHONONIYHOI JiANbHOCTI Yy chepi Typusmy,
peKkpeadii i KypopTHoro 6i3Hecy.

[Nporpama BignoBigae HOBMM TeHAEHUIAM Y Mi>KHapPOAHUX TYPUCTUYHUX BIGHOCKHAX Y Cy4YaCHUX
ymoBax rnobanisauii Ta iHpopmaTm3aLii cycninbCcTBa i CNpsAMOBaHa Ha peani3auilo BlacHUX igen Ha
KepiBHUX Mocafilax B KYpPOPTHO-03[0POBUMX 3aK/afax, a TakoK Ha reHepauito HOBUX TYPUCTUYHMX
AeCTUHaLiN Ta CKNagaHHA KOMMIEKCHMX NPOrpam ix po3BUTKY.

OcBIiTHA Nporpama HauineHa Ha Te, Wob JaTh FPYHTOBHI 3HAHHA AN BUKOHAHHA NpodecinHmX
3aBJaHb Ha MEePBUHHMX NOCafax y KOHTEKCTi peanisauii 3aranbHnx GyHKLUiN ynpaBniHHA, NPUAHATTI
YNPaBAiHCbKMX piWleHb, OnepaTtuBHOMY YMpPaBiHHI MEePBUHHUMK NIiQPO34inaMmn TYPUCTUYHNX
NiANPUEMCTB, YCTAHOB, OPraHi3auin, Aep>kaBHUX/MiCLLeBNX OPraHiB ynpasiHHA.

OcBiTHA nporpama nepepbayae NPOXOAXKEHHA MPAKTUKMK, | TaKOX PEKOMEHAOBAHO HaBYaHHA
NPOTArOM OJHOrO CEMECTPY B MEXKax MiXKHapOAHOI MOBINbHOCTI; CTaXKyBaHHA 3a KOPLOHOM.

MNporpama peanizyeTbca AK YKPAIHCbKOIO TakK i aHMiCbKOIO MOBaMU BUKNaJaHHA.



YnpaBiHHA KOPNopaLiaMu B TYPU3MI Eﬂrpﬂratiﬂﬁ

«[lpasunvHUl MeHeOXxMeHm — ue He MapagoH. Lje ecmagpema»
luxak Adizec

€4VHO0 MOXJTMBOIO GOPMOI0 OpraHisaLii TYpUCTMUYHOro onepaTopa € KOPNopaTBHA. YTBOPEHHA
Kopnopadii fo3BonAe 06’egHaTh 3ycunnsa 3agna AOCATHEHHA MAaKCMMaNbHOMO MOXKIMBOIO pe3y nbTaTty
Bif, 30INCHEeHHA NiIANPUEMHULbLKOI AiANbHOCTI B Typu3Mmi. Ane ue CTa€ MOXIUBUM TiNbKu nicnA
YCBiJOMNEHHA CyTHOCTI Kopropauii, MexaHi3my il popmyBaHHA Ta PyHKLIOHYBaHHSA, BUKOPUCTaHHA
CBITOBMX KOPNOPATUBHMX CTaHAAPTIB, @ TAKOXK BpaxyBaHHA 0COONMMBOCTEN TYPUCTUUYHOTO PUHKY Nif
yac B6Opy KOpPNopaTUBHOT CTPYKTYpPM Ta OLiHKM i epeKTUBHOCTI.

«  BUKOPUCMAHHA Modenel, MiXXHapoOHUX CMaHAapmis ma npuHyunie ynpasiHHa Kopnopayiamu
8 Mypucmu4yHomy 6i3Heci;

«  0Op2aHi3ayia B83AEMOY3200KeH020 (DyHKUIOHYBAHHA Op2aHi8 ynpassiiHHA Kopnopauiamu 8
mypucmuy4Homy 6i3Heci;

+  3dcmocy8aHHA cmelkxonoep-mMmeHeOXXMeHmy 8 cucmemi ynpasiHHa Kopnopayiamu 8 mypu3mi;

«  po3pobrieHHA Kopnop'qmueHoi'cmpamezi)'e mypu3mi, BUSHAYEeHHA CMpamezidHuUx abmepHamuse
po38UMKy Kopnopau,it

. d)opmyeaHr-{ﬂ KOpNopamusHoi Kysiemypu, po3pq6ﬂeHHﬂ KOpNnopamugHo20 KOOEKCY, BUSHAYEHHA
cucmemu yiHHocmeu Kopnopayismu 8 mypu3smi;

«  BUKOPUCMAHHA esleMeHmi8 KpOCKY/lbmypHO20 MeHeOXMeHmy y 6a2amoHayioHanbHUx
Kopnopauisix 8 mypu3smi;

«  po3pobreHHA 3ax00i8 KOpNOPAaMuUBHOI coyianbHOI 8i0N08iI0anIbHOCMI 8 MypU3MI.

Health Typusm

«Typu3m 300p0o8’a JliKye He minibku Oywily, ane t mino»
Bonodumup KunigHuk

ealth Touris

I[HRYCTpiA Typr3My, FOCTUHHOCTI, KYpPOPTIiB i po3Bar TicHo noB’A3aHa 3 Health Typmamom. CborogHi
health Typu3m € npegmeTomM BUBUYEHHSA Pi3HMX Frany3ei HayK: 6i0NOriYHNX, MeANYHNX, MCUXONOTiIYHWX,
couianbHMX, eKONOMYHNX cepe AKUX 3HaYHe MicLie Ha Cy4aCHOMY eTani 3aMaEe Typur3Mm.

Health Typusm Bkntouae B cebe WMPOKNIA CNEKTP MOTMBALiN ANA NOI3A0K, AKI 30cepen eHi Ha
BMKOPUWCTaHHI MeuuHuX nocnyr. BiH oxonnioe wnpoky cpepy Typmn3my, OpPiEHTOBAHOIO Ha 340POB's,
nMourHauM Big NPodiNnakTMUYHOro NiKyBaHHA Ta 340POBOrO CMOCOOY XWUTTA AO MOI3AOK 3 METOI
peabinitauii Ta nikyBaHHA. Health Typu3m - ue cymixHa O MepMLUMHM ranysb, WO Npu3HaYeHa s
3aj0BONIEHHA OCHOBHUX MeANYyHUX NOTPed NoAWHWM B MpoUeci 34iNCHEHHA Typy Ta CMOXWUBAHHA
MeanyHnx nocnyr. BiH Bigirpae BaxxnuBy ponb y NiarotoBui cnewianicTiB B Taknx chepax, AK «Typursmy»,
«[oTeNbHUI Ta pecTopaHHUI 6i3Hecr», «MeHepKMeHT», «TYPUCTUYHUIA Ta KYPOPTHO-PeKpeaLinHni
MeHeOKMEHT».



AVCLANIHY

« meopemuyHi ocHosu Health mypusmy;

+  Wellness ma SPA mypu3m caimy ma Ykpainu;

« ogpmanemosnoziyHUl mypusm ceimy ma Ykpaivu;

«  ¢imHec mypu3sm caimy ma YkpaiHu;

«  pesmamorioziyHuli ma opmoneduyHUl mypu3m csimy ma YKpaiHu;

«  JIIKYBAHHA pAkKy 8 mypu3mi ceimy ma YkpaiHu;

+  Kapoionozi4yHul mypu3sm ceimy ma YkpaiHu;

«  Mypu3m 8 2aJ1y3i KocMemu4HoI Xipypeil ma 0epmamonoeii 8 ceimi ma e YkpaiHi;
+  CMoOMamo’sio2idyHuUl mypusm ceimy ma YkpaiHu;

«  mypu3m cimeliHOI MeOUYUHU c8imy ma YKpaiHu;

«  Hesposo2iyHUl ma ncuxiampuy4Hut mypusm ceimy ma Ykpainu;

s mypu3m 8 2aJ1y3i NyJ1IbMOHOJ102il, OMOoIapuH20/102ii 8 c8iMi Ma 8 YKpdaiHi;

«  eHOOKPUHO02iYHUU ma 2acmpoeHmeposio2iyHUli mypusm ceimy ma YKpairu;
«  IMYHO02i4HUU Mypu3m csimy ma YKpaiHu.

IHHOBIHI B TypU3Mmi

«Kntoy 0o ycnixy 6i3Hecy — 8 iHHo8aUyifAX, AKi, 8 CBOIO Yepzy,
HAapoOoXylombCs KpeamuseHicmio»
Axetimc lyoHaum

3aCBOEHHA AMCMUNAIHN «|HHOBIHI B TYpmM3Mmi» CNpAMOBaHe Ha 3acTOCYBaHHA TEOPEeTUYHUX
acnekTiB iHHOBIHTY B TYpM3Mi; pO3p06/eHHA iHHOBaLiHMX MPOEKTiB; BUKOPUCTaHHA Pi3HMX CnocobiB
NOWMPEHHA iHHOBALIMHUX TeXHONOriN y chepi TYPUCTUYHMX NOCAYr; MPOBaMAUHTY iHHOBaUiA B
TYPW3Mi; BUKOPUCTaHHA iHHOBALiIMHUX MapKeTUHIOBMX 3aCc06iB NPOCyBaHHA MPOAYKTY AeCTUHALin;
3aCTOCYBaHHA METOZiB OLiHK/ €KOHOMIYHOT epeKTUBHOCTI iIHHOBALiMHNX 3MiH.

«  KpeamueHi mexHos102ii NpOAKMUBHO20 ynpassliHHA iIHHO8AYIUHUMU NPOeKMAmu 8 mypusmi;
«  MmexHos02i4Hi iHHOBAUiI 8 npoyecax mypucmuyHo20 06CI1y208Y8AHHS;

+ IBEHM-MapKemMuHz ma MapkemuH208i iHHO8auii 8 mypu3smi;

+  nposauiduHe iHHosayiti 8 Mypu3mi;

«  MemooOu ma mooesi ynpasiiHHA iHHO8AUitIHUM pO38UMKOM MypuCmMuU4YyHO20 nNiONpUEMCMEd;
« (hiHaHcose ma iHeecmuyiliHe 3a6e3neyeHHsA iHHO8iIH2y 8 MYypPU3Mi.



AVICLIANIIHU

EkonoriyHa nonitnka

Adncumnnina gae ctygeHTam 3HaHHA NPaBOBUX, OPraHi3auiHNX, EKOHOMIYHKX, CoUianbHNX 3acag
dopMyBaHHA Ta peanizauii npodecinHoi epeKTUBHOI, OPiIEHTOBAHOI Ha TPOMaAAH AiANbHOCTI y cdepi
OXOPOHUN HABKONULIHBbOIO cepefoBulla, AKa QYHKLUIOHYE B iHTepecax Aep)kaBu Ta CycninbcTea. Y
npoueci BUBYEHHA AUCUUNAIHN CTYAEHTU OTPUMAIOTb CMPOMOXHICTb PO3p0obnATU, agMiHICTpyBaTK
BMPOBaXyBaTu KOMMJIEKC 3axOAiB 3 peanisauil gepXaBHUX, perioHasnbHUX, rany3eBnx nNporpam i
npoekKTiB y cdepi ekonorii.

+  OpeaHi3ayitiHo-npagosuli MexaHi3m 0epKasHoi eko102i4HOI NoIIMUKU

«  0p2aHi3ayis, OXopoHa ma 8UKOPUCMAHHA NPUPOOHO-3dN08IOHO20 (hOHOY

«  0epXxasHa nosimuka y cgepi ekono2iuHoi noimuku

«  OYIiHIBAHHA 8N/1UBY HA 00BKINNIA

+  eKosioziyHa 6e3neka ma ynpasniiHHA eKo/1020-eKOHOMIYHUMU pu3uKkamu

«  y4acme 2poMaocbKocmi 8 hopmMyB8aHHi ma peanizayii 0epxasHoi ekos02i4Hoi nonimuku

MeTopgonoria i opraHisauifa HayKOBUX JOCNIAXEHb

“lonogHe 3a0080/1eHHA NPU HAYKOBUX 3aHAMMAX 0A8AJ10 MeHi He me, ujo A |
8UC/TYX08Y8a8 YyXi OyMKU, a me, W0 A 3a8X0U HAMA2ascsA CM8eoposamu 8/1acHi”
PeHe [lekapm

BusueHHs# yiei ducyunniHu cnpusmume 3aC80EHHI0 OCHOBHUX MeopemuYHUX i Memo00s102i4HUX
NoJI0XKeHb HayKosux 00C/1iOXeHb y cihepi mypu3smy, popMy8aHHIO 8MiHb ma KomnemeHuiti uooo
3acmocosy8aHHA 3aKOHOMiIpHOcmeU, Memo0ie ma (hopm HayKo8020 Ni3HAHHA Y NPAKMUYHIU
0ifa/1IbHOCMI, Ni0 Yac aHanisy AsUW, i Npouecis, NO8’A3aHUX 3 ynpasliHCbKOK Ma eKOHOMIYHO
disnbHicmMIo y chepi mypu3my; 3acmocy8aHHIO meopemuyHUX i Memooos102i4HUX NOJIOKeHb
E€KOHOMIYHUX, ynpasliHCbKUX, 2e02pagiyHUX HayK ma Hayku npo mypu3m 8 Op2dHi3ayii Haykogux
docnioKeHb Ma HaANUCAHHI 8UNYCKHOI keanigikayitiHoi pobomu (BKP), imnnemeHmauii KOHKpemHux
Memo0ie eKOHOMIYHO20 Ma pezioHA/IbHO-2e02pApiyHO20 aHAi3y 8 Mypu3Mi, AHANI3Y OCHO8
opeaHisayii npayi Hayko8o20 npayisHuka, niczomosyi BKP ma anpobauii pe3ynsmamie 00cnioxeHHA
8 HayKkosux nybikayisx, Ha KOHepeHyiax cemiHapax mouo.

«  HAyKa npo mypu3sm Ak 0coba1usa popma nisaHaHHA 2yMaHicmuy4yHoi nocmuyucunoiHapHoi 006u;
+  OCHOBHi NOHAMMA | KaAMe2opii HayKo80i Memo0o102ii mypu3my;

+  MemooOu eKOHOMi4H020 0OrpyHMy8aHHA PO38UMKY MypUCMUYHOI Oif/lbHOCMI;

«  MemoOu pezioHAIbHO20 AHAI3y PO38UMKY MypuU3My;

« iHpopmayitiHa 6a3a HayKoso20 00CNIOXKeHHA 8 Mypu3Mi: 8im4u3HAHI ma 3apybixHi Oxepena;

«  0Op2adizayia Haykoso2o 00C/iOXeHHA 8 Mypu3Mi.

« anpobayia peaynemamie 00C/iOXeHHA 8 HAyKo8UX NybsiKayifax, Ha KOHgepeHyiax cemiHapax
mouwjo.



Mi>kHapogHUn Typu3m

«¥Y nodopoxel € c80i nepesazu. AIKWO MaHOPIBHUK 8i08i0ye Kpawii KpaiHu,
mo 8iH MOXe 0i3HaMUCA, AK NOAINWUMU C8010. AKUW0 X 00/18 3aHOCUMb (1020
8 2ipwi KpaiHu - 8iH MOXe Hag4umMucs 106UMU C8OK KPAiHy»
Cemioen [J>KOHCOH
Typy3m Ha cyyacHOMy eTani € OAHWMM i3 Hambinbll BUCOKOMPUOYTKOBUX i
ANHAMIYHMX CEKTOPIB CBITOBOI eKOHOMIKWN. Lle BM3HayaeTbCA NOro BaroMmum BnjMBOM Ha

HaMBaXKNMBILLi coLianbHO-eKOHOMIYHI MOKa3HUKN. 3a AaHMMK BcecBiTHbOI TYpUCTUYHOI OopraHi3auil
(UNWTO) vyactka Typu3my y ceitoBomy BBl cknapae 10 %, a Ha 4ONI0 MiXKHapOAHOro Typn3My npunagac
7 % 3aranbHoro obcAry cBitoBoro ekcnopty Ta 30 % cBiTOBOro ekcnopTy nocnyr. KoxHe 10-Te poboue
Mmicue y cBiTi npunagae Ha cdepy Typusmy. Typn3m BMMBAE Ha TaKi KNIOYOBIi CEKTOPU EKOHOMIKM,
AK TPaHCNOPT i 3B'A30K, TOPriBnto, 6yAiBHULTBO, CiNbCbKe roCnofapcTBO, BUPOOHNLTBO CMOMXUBUYNX
TOBapiB, OCBITY, Ky/bTYpY Ta iH. BiH cnpuae wemnakomy couianbHO-eKOHOMIYHOIO PO3BUTKY MiCLIEBMX
rpomag, perioHiB i KpaiH.

«  CMAHOBJIEHHA CUCMeMU MiXXHapOOHOI Mypucmu4YHoOI mepmiHoNoeil;
egosloyisa popMyB8aHHA Ma po3sUMKY MiXXHaPOOHO20 Mypu3my;
+  OYiHKAa 8nJ1UBY MiXXHAPOOHO20 Mypu3My HA HAYiOHA/IbHY eKOHOMIKY;

«  MemoOuYHi niOXoou 00 BU3HAYEHHA IHOUKAMOpie po38UMKY MiXHAPOOHO20 Mypusmy ma

00CN1i0XeHHA C8iM0B020 i pe2ioHaNbHUX PUHKIB NOCTY2 MiXHAPOOHO20 Mypu3my;

«  MpadcHayioHanizauia mypucmuyHo2o b6i3Hecy: munu Mmypucmu4yHUX MPAHCHAYIOHATbHUX

Kopnopaduiti ma modesi ynpasniHHA HUMU;
*  MiXXHapOOHi 20mesibHi Mepexi AK hopMa mpaHCHaUioHanbHUX Kopnopauit 8 mypu3mi;

«  dHANI3 CMady ma npiopumemis po3sumky mypucmu4yHUX MpaHCHAayioHAbHUX Kopnopauyit Ha

€8iMoB8oOMy ma HAaUioHAIbHOMY PUHKY;

. 0cobiugocmi  OpedHizauyitiHuUX  cCmpykmyp  ynpasiiHHA — MmMypucmu4yHuUMu

MPAHCHAYiIOHATbHUMU KOPNOPAayismu;

Kopnopayid.

O3p0poBye xapyyBaHHA

«HeobxiOHot yM0o8ot 006p020 300p08’A € HAABHICMb HEOOXIOHUX
Mosekys1 8 HeOOXiOHiU Kinbkocmi 8 HeO6XiOHOMY MicCUi II0OCbKO20
mina 8 HeobxioHuU Yac»

Jeiui naypeam Ho6eniacvkoi npemii, CLLA J1. [oniHe

O3HanoMNeHHA CTYAEeHTIB 3 OCHOBaMM HyTpuuionorii Ta il TepMiHONOrYHUM anapaTom,

CYYaCHOI MapagurMor0 Xap—uyBaHHA toden PisHUX BiKOBUX i NpOdeCinHNX rpyn, HayKOBMMM
nigxogamm Ao opraHi3auii xapuyBaHHA i po3pobNeHHA XapUoBMX PaLiOHIB AA BignoynBarumx
B YMOBax CaHAaTOPHO-KYPOPTHMX 3aKnafis, CyyacCHUMN BMMOramu LWOAO NOCNYr XapyyBaHHA B
YMOBaXxX KypopTy, 30Kpema, CaHaTopito, KYPOPTHOrO roTesio Ta iHWNX 03[0POBYNX KOMMJIEKCIB.

esos1touis meopili xap4ye8aHHA I0OUHU Ma HempaouyiliHi BUOU Xap4yB8aHHS;

3d2a/16Hi NPUHYUNU PO3POBIEHHS IHOUBIOYAIbHUX PAUIOHI8 Xap4ye8aHHa ma pedaKuii opaaHismy
Ha iXy;

OCHOBHI NPUHYUNU 0300p0BY0O20 Xap4yB8AaHHA OKpeMUX 2pyn HacesneHHs (0imel 8 0peaHi308aHUX
Koslekmueax, ocib noxuso2o 8iKy);

Xap4yeaHHA 1todeli npu Nid8UWEHUX NCUX0eMOYitiHUX HABAHMAXeHHAX Ma 2inoOUHAaMmii;
Xapyys8aHHA cnopmcMeHie i 0Cib 3 nidsUWeHUMU (i3UYHUMU HABAHMAXEHHAMU;

0c06/1uB0CMI Xap4y8aHHA t00el 3 XPOHIYHUMU 3aX80POBAHHAMU Op2adHi8 MPAs/eHHA, cepueso-
CYOUHHOI cucmemu, HUPOK, NOpyueHHi 06MiHy peyo8uH ma asiepziyHux CMmaHax;

0ocgio opzaHizayii xapyysaHHa 8 padi KpaiH cgimy.

* OYiHKa eKOHOMIYHOI eheKmuBHOCMIi MypucmuYyHUX MPAHCHAYiOHA/TbHUX



AVICLIANIIHU

OpraHisauia Typmsmy

HaBuanbHa pgucumnniHa cnpAmMoBaHa Ha HabyTTA KOMMNETEHTHOCTEM LWOAO opraHisauii
TYPUCTUYHNX NOJOPOXKeN y chepi Typr3amy, TyponepernTUHTY 1 opraHisauii TypucTnyHoro 6isHecy.

«  QyHKyii mypusmy, ymosu ma ¢akmopu toz2o po3sumky. OpeaHi3auis puHKy mypucmuyHux
nocsnye. Buou mypusmy, mapwpymis i mypis.
« OpeaHizayis peanizayii mypucmu4yHo2o npooykmy. TexHos102ia CMBOpPeHHA MypucmuyHo20

npodykmy ma ¢popmy8aHHA NpodyKmo8o20 dcopmumeHmy mypopaaHizamopis. TypucmuyHi
¢opmasnibHocmi.

« TexHonoeia opeaHizayii ma ymosu 30iliCHeHHA mypucmuy4Hux nodopoxel. Cmpaxy8aHHA 8
mypu3smi. Typucmuy4Hi 00KyMeHmu ma npasusna ix opopmieHHsA. bpoHI0B8AHHA MypuCMuUYHO20
06C/1y208Y8AHHA.

«  Opeanizayis mypucmu4Ho20 06¢/1y208y8aHHA.

[lpoeKTyBaHHA roTenis i KypopTiB

Avcumnnida cnpAmoBaHa Ha GOpPMyBaHHA MPAKTUYHWX HABMYOK 3 MPOEKTYBAHHA roTenis,
KYPOPTHMX i FOTENbHMX KOMMMIEKCiB, ONaHyBaTV Cy4yacHi METOAUKMN i rany3eBi BUMOMU AO PO3POOKM
NMPOEKTHOI [OKYyMeHTaLjii Npu CTBOPEHHI HOBMX abO PEKOHCTPYKLUIl MiANPUEMCTB TOTENBHOrO i
KYpPOPTHOro rocnofapcTaa Ha 6a3i BUBYEHHA 3aKOHOAABUMX JOKYMEHTIB, HOPMATUBHOI, CreLianbHoI,
[OBIAKOBOI NiTepaTypu Ta pecypciB BCECBITHbOI IHPOPMaLinHOT MepeXKi.

«  OpeaHisayiliHi 3acadu i HopmamugHa 6a3a npoekmysaHHsA 20meriie i Kypopmie$s

«  KOHUenmyasbHi piueHHs 2omesiig | Kypopmie;

«  NpoeKmMy8aHHA CepsiCHUX npouyecie 2comesiie i KypopmHux 3akaaodie;

«  CyYdcHi nioxo0u 00 NpoeKMy8aHH=A yCix 2pyn npumiujeHb 20mesito i KypopmHo20 3aKk1ady;

«  NOCNi0osHiCMb i npasuna po3pobKu NaaHy8asIbHO20 pilueHHA 20mesie i KypopmHuUx
3aknadis.



YnpaBniHHA 6i3Hec npouecamm

«... 8IMYU3HAHUU MeHedXep Ha NPOXAHHA ONUCAMU OP2aHi3ayito MAatoe
Op2aHi3ayitiHy cxemy, a 3axioHul - CykynHicme 6i3Hec-npoyecis. . . »
«Buimsca 6ayumu 6i3Hec-npoyecu»

Matikn Pomep ma [JxcoH Lllyk

HaBuanbHa gucuyunniHa cnpsaMoOBaHa Ha HabyTTA CTyAeHTaMy CyYaCHUX TEOPETUYHUX 3HAHb
wofo ynpasniHHA 6i3Hec-npouecaMmm, METOAUKM OTO 34iACHEHHSA, PONi iHGOPMaLINHUX TEXHONOTIN Yy
npoueci peiHXUHIPUHTY, HAbYTTA NPAKTUYHUX BMiHb i HABUYOK LLIOAO 3aCTOCYBaHHA Pi3HMX Nigxoais
[0 PeiHXUHIpUHry 6i3Hec-npouecis.

«  XApakKkmepucmuka OCHOBHUX Ma OONOMiXHUX bi3Hec-npoyecie cy6’ekmie 20mesibHO20 i
pecmopaHHozo bi3Hecy;

«  cmpykmypa 6i3Hec-npouyecig 2omeJsito ma pecmopaHy;

« emanu ynpasniHHa 6i3Hec-npoyecamu cyb’ekmia 20mesibHO20 i pecmopaHHoz20 b6i3Hecy;

«  posnb iHhopmayitiHux mexHooeil 8 ynpasniHHi 6i3Hec-npoyecamu.

«  Memoou peiHXuHipuHay 6i3Hec-npouyecis i3 3acmocy8aHHAM iHpopmauitiHux mexHonoeait;

« 8UOU 3MiH 6i3Hec-npouyecie cyb’ekmie 20mesibHO20 | pecmopaHHo20 bi3Hecy, AKi 3ab6e3neyyromeo
B8UKOPUCMAHHSA iHGhopmayitiHux mexHosoeid.

®iHaHcoBi TexHonorii (Financial technologies)

AN

FINTECH
ansiciat TEcHRoLDR

«[powi - HatilabcmpakmHiwe i “6e30cobose” 3 ycb020 M0o20, W0 iCHYE
8 xummi ntodeli» Makc Bebep

HaBuanbHa gucuumnniHa cnpsAMoBaHa Ha O3HAMOMJIEHHA CTYAEHTIB i3 CYTHICTIO iHaHCOBUX
TEXHONOrIN, iX BUAaMm Ta 0CO6IMBOCTAMMN BUKOPUCTAHHA B iIHBECTULINHIN chepi, Ha PUHKY NAATHKHNX
nocnyr Ta iHwmux cpepax.

s CYMHICMb KpUNmMoBasiom ma KpunmoedailomHux onepayit
«  (hiHaHCO8I MexHO02ii Ha PUHKY NAIAMIXHUX NOC/Ty2

«  ¢biHaHcosi mexHonoeii 8 iHeecMuUyitHit cghepi

«  piHaHcosi mexHonoeii'y cchepi 6aHkigcbKOI dignbHOCMI

«  ¢biHaHCo8i MexHOI02iI Ha CMPAxo08oMy PUHKY

«  (hiHaHcosi mexHonoeii'y chepi OepxasHux iHaHcie
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AVICLIANIIHU

LliHHiCHO opieHTOBaHe ynpaBniHHA

L{iHHICM®b € 8CEOCAXHOI0, WO BU3HAYAE CEHC | 8Cb0O20 C8IMY 8 YiZIOMY, | KOXHOI
0C006U, | KOXHOI NODii, | KOXXHO20 BYUHKY

3aCBOEHHA CTydeHTaMM 3HaHb WOAO TEeOpPeTUUYHMX Ta MEeTOAOSOTNYHUX OCHOB UiHHICHO
OPIEHTOBAHOrO YNpPaBMiHHA; MOr0 OCHOBHMX KOHUenuin. HabyTTa npakTMYHWX HaBMYOK LLOAO
bopmy-BaHHA CNOXKUBYOI LIHHOCTI NPOAYKTY (MOCnyrn); OUiHKN COLianbHO-eKOHOMIYHOI LiiHHOCTI
NiANPMEMCTBA Ta CMOXKMBYOI LliIHHOCTI NPOAYKTY (MOCNyrn); BUSHaYeHHA BNAMBY 6peHaa nignpuemMcTaa
Ha 3MiHM NOro couiaNbHO-EKOHOMIYHOI LIiIHHOCTI.

«  NOHAMIliHe nosle meopemu4YHO20 6a3UCy YiHHICHO OPIEHMOBAHO20 yNPABJIiHHA;
+  eKOHOMi4Hi nepedymMo8U 3aCMOCy8aHHA Meopii YiHHOCMI 8 ynpasniHHi nionpuemcmeamu;
«  KOHUenuis nobydosu cucmemu UYiHHICHO OPIEHMOBAHO20 yNPasJliHHA;

+  MoOeslb eKOHOMIYHOIN0BEOIHKU CNOXUBA4a AK iHhopMayitiHo-aHanimu4yHa oCHoO8A hopMyBaHHSA
cucmemu OUiHI0BAHHA CNOXUBYOI UiHHOCMIi Npo0yKmy (nocsiyau) nionpuemcmad;

«  MemoOUYHI OCHOBU OUiHIOBAHHA YiHHOCMI K/liEHMCbKOI 6a3u nionpuemcmad;
KiZlbKiCHUU ma AKiCHUU KOHMypu OYiHIOBAHHA UIHHOCMI KNiEHMCbKOI 6a3u nionpuemcmea.

Revenue meHegKMeHT

«He mpeba 6oamucs esukux sumpam, mpeba 6oamucs ManeHbKux 00xo0ie»
J>oH []. Pokgpennep

OopmyBaHHA CUCTEMM TEOPETUYHUX 3HAHb, NPAKTUYHWX YMiHb i HABUYOK BUKOPUCTAHHA MoZenen
yNpaBiHHA [OXOA4aMW, aHaNITUYHUX TEXHOMONIN WOAO ONTMMI3auil Ta MakcMMi3auil JOXOAHOCTI
cy6’ekTa rotenbHoro 6i3Hecy Ha OCHOBI MPOrHO3yBaHHA MOBEAIHKM CMOXKBaya Ta CTUMYOBAHHA
nonury.

«  KOHUenuis revenue MeHeOXXMeHMYy AK AHA1imu4HOI mexHo0zii ynpasiHHA 00X00amu;

«  Mmeopemu4Himamemo00s102i4Hi NONIOXeHH:A revenue MeHeoXmeHmy Ak 6a3ucy 018 po3pobrieHHA
ma3acmocy8aHHA y NpakmMuy4Hil 0ifisibHOCMi MemooukK 3abe3neyeHHA NPoOaxie oONMUMAasibHOI
KinbKocmi HoMepig 2omesito 3d MAKCUMGAJIbHOK UiHOK 4Yepe3 Halbinbw eghekmusHi KaHanu
36ymy;

« ¢hakmopu, wo 8nausarmMb HA epekmusHicms Memooie revenue MeHeOXMeHMy ma
3a6e3neyyrome ycnilHicme yHKYIOHY8AHHA 20mMesto;

«  MemooOu, mexHiku, Mooesi w000 3aCMOCYBAHHA NPAKMUYHUX MAa egpeKmusHUX nioxooie 00
¢hopMy8aHHA cnpasedsIuBoi pUHKOBOI 8apmoCmi 20mesibHOI NOC/TyeU AK moeapy, po3pobku
2HYYKOI' NONIMUKU YiHOym80opeHHs, BU3HA4YeHHA HeO0CMAMHb0O20 pigHA 00X00i8 20merio;

«  revenue MeHeOXMeHM AK CUCMEMA ynpaeiHHA 20mesito 3 00MPUMAHHAM emUuYHUX NPUHYUNI8
830EMOBIOHOCUH.
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TypuctnyHi gectnHauit

«...aMane2ama mypucmuyHux npodykmis i nocsye, micye, 0e mypucmam
NPONOHYEMbCA yHiKaNbHUU iHMe2po8aHuli 00C8io»

} 3aroCTpeHHA KOHKYpeHLUil MiX TYpUCTCbKMMU periOHaMM Ta UeHTpamu; 3MiHa
LiHHOCTeN i CNOXMBUYNX NPIOPUTETIBTYPUCTIB; CTPIMKE NOLWNPEHHATEXHONOTIN e-TypuU3My;3aroCTpeHHA
eKonoriyHmx npobnem i BignoBigHUX BUMOT A0 AKOCTi TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY aKTyani3ye Uiny HU3KY
NUTaHb, NOB'A3aHMX i3 3aNPOBafXXeHHAM NiAXOAIB YNPaBAiHHA TYPU3MOM Y MPAKTUKY YKPATHCbKNX
MICT i perioHiB.

«  00CNiOXeHHA ma cmpameziyHuli aHani3 KpaiH, pezioHis, micm i cin 3 moyku 30py ix
3a80dHb AK MypucmcbKux 0ecmuHay,id;

*  OUYIHIOBAHHA KOHKYPEeHMOoCnpOMOXHOCMI mypucmu4Hux oecmuHayid;

«  ynpasniHHA nosediHKOIO 8i08i0yB8ayie mypucmuyHoi 0ecmuHauii;

«  MexaHi3mu ynpasaiHHA mypucmu4HumMu 0eCmuHauiamu;

«  CmpameziyHe NIGHY8AHHA po38UMKY decmuHayid;

«  MapkemuHe 0ecmuHauid;

«  cmanud po38umok 0decmuHayid.

CrpaTeriyHnm MapKeTUHT B TYpU3Mi

Cmpamezis 8 MapkemuH2y 8 momy, 0e MU 2pAaemo i AK nepeMazaemo. A
makmuka 8 momy, wjob subpamu npasusbHy cmpamezito - i peanizysamuiii.
Mapk PimcoH

YcniwHa AiAnbHICTb NIGNPUEMCTB | Kopnopauil Ha MiKHapOAHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY
3aM1eXnTb Bil NpPaBUIbHO OOpaHWX | peani3oBaHUX MAPKETUHIOBMX CTpaTerin. CTpaTeriyHumn
MapKeTUHT B TYPU3Mi BUCTYNAE AK aKTUBHUI MapKeTUHIOBUIA NpoLec 3 JOBFOCTPOKOBUM FrOPU3OHTOM
NnaHyBaHHA, CNPAMOBAHUIN Ha CTBOPEHHSA CTIMKNX KOHKYPEHTHMX nepeBar cy6’ekTiB Mi>kHapoAHOro
TYPUCTMYHOrO 6i3Hecy i NiATPUMKY iX PUHKOBOI MO3ULiT HA MiXXHAaPOLHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY,
BM3HaYeHHA i popMyBaHHA NMepCcrnekTUBHUX GisHeC-HanpPAMKIB i 3abe3neyeHHs iXHbOI epeKTUBHOI
B3aemMofil.

»  KoHyenuis ma npuHyunu cy4acHo2o cmpameziyHo20 ynpas/liHHA

«  MapkemuHeosa cmpamezis ma MapkemuHz08e cmpdmeziyuHe — NJAHYBAHHA Cy6'ekmig
MiXXHApOOH020 MypUCMUYHO20 6i3Hecy

«  MapkemuHzose cepedosuuwje Cyb6’€ekmig MiXKHAPOOHO20 ~MypuCMuyYyHo20 6i3Hecy ma
MapkemuH208uli cmpameziqHul aHanis

«  Po3pobneHHa ma peanizayis MApkemuH208UxX cmpameeit cy6’ekmamu  MiXHapoOHO20
MmypucmuyHozo 6i3Hecy 8 yMo8ax CKIIAOHOCMIi ma mypbyieHMHOCMIi 308HillIHb020 cepedosuLyd.

« [lopmepenvHuli aHania ma mapkemuHzo08e cmpameziyHe ynpassiHHA 6i3Hec-nopmaenem 8
mypucmuyHit iH0ycmpii
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AVICLIANIIHU

JloroBipHe npaso

«Mepexxusa 002080pie nsiemymoCsa HA 2a4Kax NPomupiu».
Bonodumup bipawesuy4

DopmyBaHHA CYKYMHOCTi TEOPETUYHUX 3HaHb LWO[O0: OCHOBHUX MOHATb, KaTeropin ta gxepen
[OroBipHOro npaBa, NPaBOBOro CTaTycy cy6’eKkTiB rocnogapcbkux 3060B'A3aHb, NPUPOAN Ta BUAIB
rocnofapcbko-npaBoBux 3000B’'A3aHb, OCHOBHUMX 3acaf PeryntoBaHHA rocnofapCcbKux AOrOBipHUX
BiAHOCKH, 0COBGNMBOCTEN rocnofapCbKo-NpPaBoOBOI BiAMOBiAAaNIbHOCTI, @ TaKoX BMiHb BW3HauaTu:
YMOBW yyacTi cy6’eKTiB rocnofaptoBaHHA B [AOrOBipHMWX MPaBOBIfHOCMHAX; BUAW [OroBopiB 3a
3aKOHOAABCTBOM YKpaiHW; YMOBW MNPUTATHEHHA CY6’€KTIB roCMoAaploBaHHA [0 rOCnoAapCbKo-
NpaBoOBOi BigNOBIAaNbHOCTI; KnacndikyBaT 3a MNEBHUMU O3HAKaMM T[OCNOJAPCbKO-NPaBoBi
3000B’A3aHHA, B TOMY YNCI1i JOTOBOPW.

«  Oxepena 00208ipHO20 NpAsd;
+  30608'A3aHHA Ma 00208ip 8 20CNOOAPCbKOMY 00208ipHOMY NPasi;
«  BUOU 20CN0OAPCbKUX 002080pi6 3d 3aKOHOOAB8CMBOM YKpaiHU;

+  002080pU, HaNpAs/ieHi Ha nepedayy MAuHa y 8/1GCHICMb, y MUMYACO8e KOPUCMYBAHHA W000
BUKOHAHHA pobim ma Ha0aHHA nocsly2

IHTenexkTyanbHa BnacHiCTb

«Xouew wocs Mamu — 6y0b 20MOBUM ye 3axuamu

Aina [

DopMyBaHHA CMCTEMU 3HaHb NPO MOHATTA iHTENeKTyanbHOI BNAacHOCTI; 06’'ekTn Ta cyb’ekTn
iHTeNeKTyanbHOI BNAaCHOCTI Ta HABMYOK MPaBOBOI OXOPOHW aBTOPCbKOro MpaBa; MPaBOBOI OXOPOHU
CYMKHUX npaB; MPaBOBOI OXOPOHW BWHAxXOAIB, KOPUCHWX MOAenen, MPOMUCIOBUX 3pPas3Kib;
NPaBOBOI OXOPOHW HEeTPaAWLINHUX pe3ynbTaTiB iHTeNeKTyanbHOI BAACHOCTI; MPaBOBOI OXOPOHWU
3acobiB iHgMBigyani3auii cy6’ekTiB rocnogapcbkoro o60poTy, ToBapis, PobIT i Nocnyr; 3axncTy Bif
Hepo6POCOBICHOI KOHKYpPEHLT; BiANOBIAaNbHOCTI 3a MOPYLIEHHA NpaB iHTeNeKTyasnbHOI BNTAaCHOCTI.

«  NOHAMMA, NPUHYUNU Ma 0Xepesia asmopcbKo2o npasd; 06’ekmu ma cyb’ekmu asmopcbKozo
npasa; ocobucmi HematiHo8i ma MatHo8i npasa Ha Meopu Jimepamypu, MUCMeymMaa i HayKu;
KosleKmueHe ynpasJsiiHHA d8mopCcbKUMU NPpAasamu;

+  Npasosa oxopoHa HempaouyilHux pe3ylbmamie iHmenekmyaabHoI 8/1CHOCMI;

« npasosa oxopoHa 3acobis iHOugidyanizauii cy6’ekmie 20cnodapceko2o obopomy, mosapis,
pobim i nocnye;

«  NOHAMMA Ma npagosuli 3axucm KomepuyitiHux (¢hipmosux) HaliMeHy8aHb; MOpP208esIbHOI MapKu
ma 2eoepaghiyHUX 3Ha4eHb;

+  3axucm 8i0 HeO0bPOCOBICHOI KOHKYPeHUil;
+  8i0N0BIOANbHICMb 3a NOPYWEHHA NPAB iHMeIeKMyasbHOI 8/1aCHOCMI.
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KoHcloMmepcbKe npaBo

BvBueHHA paucumnniHn nepepbayae nigrotoBKy, B pe3ynbTaTi AKOI
CTYAEHTN MOBUWHHI 3HAaTW: OCHOBHI MOHATTA Ta CKNAgOBi CUCTEMU CNOXUBYOIO

npaBa; 3arajibHe Ta CneuiaibHe 3aKOHOAABCTBO YKpaiHW B cdepi 3axmcTy npas
CMOXW1BayiB; OCHOBOMOJIOXKHI NPUHUMNN JiANbHOCTI [AepXaBHMUX OpPraHiB 3 MUTaHb

3aXMCTY MpPaB CMOXMBaYiB Ta X NOBHOBAXXEHHSA; NMpaBa Ta 060B'A3KN CNOXKKMBauiB; CNOcobu 3axncty
npaB CMOXMBayiB; 0COONMBOCTI 3aCTOCYBaHHA BigNoOBiAaNbHOCTI 3@ NMOPYLUIEHHA NPaB CMOXMBAYiIB.
CTyneHT NOBUHHI BMITU: OPIEHTYBATUCA Y YAHHOMY CMOXUBYOMY 3aKOHOAABCTBI, BMiTU NPaBUSIbHO
TAYMaunTU YNHHE 3aKOHOAABCTBO i 3aCTOCOBYBATM MOMO Ha NPaKTUL,.

KOHCIOMepU3M AK 8CeC8imHil coyianbHO-nOAIMUYHUU pyX;
KOHUenujii 0epxxasHoi noslimuku y cepi 3axucmy npas cnoxusadie;

depxxasHuli 3axucm ceoiX Nnpas ma 2apaHmMosaHull pieeHb CNOXUBAHHA AK OCHOBHI npasa
cnoxueadis;

Op2aHi3ayiliHo-npagose pezysto8aHHA 3axucmy npas cnoxusadie. 8i0NoeidasbHicme 3a
nopyweHHsa 3aKoH00a8cmaa npo 3axucm npas cnoxusadis.

KopnopatneHe npaso

B pe3yanaTi BUBYEHHA ANCLUUMAIHN CTyAEHTA MOBWUHHI 3HaTK nopAaAaoK

CTBOPEHHA KOpMopauii, KOPMOPaTMBHOIO YNpPaBfiHHA KOMEPLUINHUMKU OpUANYHUMKA Ocobamu
Ta iX NPUNUHEHHA, MaHOBI NpaBa Ta 060B'A3KN YYaCHMKIB KOPNOPATMBHUX BiHOCUH Ta 3acagu ix
NpPaBoOBOro perynioBaHHA, BU3HaYEeHHA NOPAAKY YNpaB/iHHA KOPNOpPaTUBHUMM MPaBaMmn y4acHUKamMm
(BnacHMKamy KOpPMNOpaTUBHUX NPaB, B TOMY YKCAi Ny6NiYHMK YTBOPEHHSA); @ TaKOXX MOBUHHI BMITK
BM3HAUYUTX MPABOBUN CTaTyC YYaCHMKIB KOPMOPATUBHKX BiAHOCKH, iX NpaB Ta 060B'A3KiB, cnocobu
3aXMCTYy NpaBi3aKOHHMX iHTepeciB Cy6’eKTIB KOPNOPATUBHUX BIAHOCUH, 0COONMBOCTI KOPNOPATUBHOIO
ynpaBniHHA Pi3HUMW BUAAMU KOMEPLINHUX opraHi3auin.
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Cucmema KopnopamugHO20 npasd ma Xapakmepucmukd (020 OCHOBHUX I[HCMumMymie
(cknadosux).

lMpasosutli cmamyc opeaaHis ynpasniHHA kopnopauii (komepyitiHoi lopuduyHoi ocobu), nopa0okK
ix hopMy8aHHA Ma NOBHOBAXKEHHH.

Cnocobu i mexaHi3mu 3axucmy npae ma 3AdKOHHUX iHmMepecie Cy6’ekmie KOpnopamusHux
8iOHOCUH.

Cucmema O0epXxasHUX op2aHis, Wo 30ilCHIOMb 3aXUCM KOpnopamusHUX npas gizu4HUX ma
IOpUOUYHUX 0Ci6, mepumopianbHUX 2pOMad ma oepxasu.



AVICLIANIIHU

PROJECT MANAGEMENT

YnpaBniHHA NpoeKTamun B TypuU3Mi

«Hamazamucs ynpaenamu npoekmamu 6e3 NpoeKMHo20 ynpasiiHHA - ye [K
Hamazamuca epamu 8 oym6os 6e3 niaHy epu»
Kapen Tetim, npe3udeHm i 3acHosHuk The Griffin Tate Group

Po3BuTKy Typrsmy, AK OFHI€El i3 HaNBaXXNMBIWNX rafny3en HauioHasbHOI EKOHOMIKM, CNPUATUME
dopMyBaHHA y MalrbyTHiX ¢axiBUiB 3HaHb i BMiHb LWOAO BUKOPUCTAHHA MPOEKTHOro nigxogy Ho
BVMILLEHHA 3aBaHb PO3BUTKY NpoLeciB ynpasBniHHA Y chepi Typu3my Ha Makpo-, Me30- Ta MiKPOPIBHSX,
Opi€HTaUil UMX NpoueciB Ha AOCATHEHHA KiHUeBUX pe3ynbTaTiB i3 MiHIManbHUMKW BUTpPaTamu vacy
Ta KOLWWTIB, 3aCBOEHHA METOAONOrIl YyNpasiHHA MPoOeKTaMn AK MPOrpecrMBHOrO iHCTPYMeHTapito
MeHe>KMeHTY.

HeobxigHicTb ynpaBniHHA npoekTamy, a came HeobXigHICTb KoopAuHauii BUKOPUCTAHHA
NIOACbKNX Ta MaTepianibHUX pecypciB YNPOJOBXK XUTTEBOIO LUKIY MNPOEKTY 3a AONOMOrol MeTOAIB i
TEXHIKW MPOEKTHOro ynpaBiHHA, NOB'A3aHa i3 3pOCTaHHAM MaclTabiB i CKNaAHOCTI NPOEKTIB y chepi
TYpY3My, BUCOKUM PiBHEM BMMOT 4O TEPMIHIB iX 34iNCHEHHA Ta 1O AKOCTi BUKOHYBaHMX POOIT.

«  meopemudyHi3acaou ynpassiHHA NpoeKMamu 8 mypusmi;
«  06rpyHmy8saHHa 0oyinleHOCMi Ma ehekmusHOCMi nNpoekmy 8 mypusmi;
*  NJIGHYBAHHA hpoekmy 8 mypu3mi;

«  nepeonpoekmHe MapKemuHa08e 00C/1i0XXeHHA 8 Mypu3mi;

s YyNpasJliHHA 4ACoM hpu peanizayii npoekmy 8 mypu3mi;

+  yNnpasniHHA NPOEKMHOK KOMAHOOI 8 Mypu3Mi;

*  YNpassiHHA NPOeKMHUMU pU3uKamu 6 mypu3mi;

s YNpasJliHHA AKICMIO NpOeKmMy 8 mypusmi;

«  KOHMpOJIb peanizauii npoekmy 8 mypusmi;

asmomamu3o8dHi cucmemu ynpasJsliHHA Npoekmamu 8 mypusmi.

YrpaBniHHA AKICTIO B TYPU3MI

«[lokazHuKkom aKocmi € 38uyatiHi 100U, W0 pobsIAMb He3suYalHi peyi»
Mimep [ipykep

Mpobnema AKOCTI NOCAYT, WO HajalTb TYPUCTUYHI NIANPUEMCTBA, CTAa€E BCe Ginbll aKTyanbHOK
Yy HalW 4ac, KONN MiHAMBE 30BHIWIHE OTOYEHHA Ta 3POCTalodi BUMOINU TYPWUCTIB CMOHYKalTb A0
3aCTOCYBaHHA TaKUX ONepaliiHNX pilleHb, 3a AKUX KIIEHTM 3a6aXatoTb CKOPUCTATUCA TYPUCTUUHUMN
nocnyramv NnpuHanmHi Bapyre. 3a yMmoB rnobanisadii, )KOpCTKOT KOHKYPEHTHOI 60pOoTbOM Ta NOCTINHMX
3MiH i Bnogo6GaHb KNIEHTIB, YyNpaBRiHHA AKICTIO HabyBa€ Ba)kIMBOrO 3HaueHHA AnAa cyb’ekTis
TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI.

MeTa gucumnniHm «YnpasBniHHA AKICTIO B Typu3Mi» nonAarae y GopmMyBaHHi y ManbyTHix ¢paxisLiB
CUCTEMW 3HaHb 3 Teopil Ta MeTogonorii ynpaBniHHA AKICTIO B Typu3Mi; NpuHUMNiB nobyaosu
Ta OYHKUiIOHYBaHHA CUCTEM YNpPaBAiHHA AKICTIO Ha OCHOBI AOTPMMAHHA BUMOI MiXKHapPOAHWX,
€BPOMENCHKNX, MiXAEPKaBHMX Ta HaUioOHanbHMX CTaHZapTiB chepu Typusmy. BuBueHHa nigxonis
JO yrpaBniHHA AKICTIO JacTb MOXMBICTb CTyAeHTaM BM3HAYUTU HanpAMU MNigBULWEHHA AKOCTI
TYPUCTUYHMX NOCAYT BiAMNOBIAHO A0 BUMOI PUHKY 3 MeTol 3abe3neyeHHA KOHKYPEeHTO3[aTHOCTI
HaLiOHaNbHOIo TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.
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«  HAyKo8i OCHOBU ynpasJliHHA AKICMI0 8 Mypu3Mmi;

«  YNpassiHHA AKICMIO HAOAHHA 20MeJIbHUX MAd 2aCMPOHOMIYHUX NOCI1ye;

«  YNpasJiHHA AKICMIO HAOAHHA MYPUCMUYHUX NOCTYe;

«  YNpasJiHHA AKICMIO HAOAHHA NOCJTY2 3 MPAHCNOPMHO20 06CJ1y208Y8AHHA;
«  YyNpasJliHHA AKICMIO NepCoOHAITy 8 MypU3Mi;

«  MemoOu OYiHI8AHHA MA KOHMPOJIIO AKOCMI 8 MypPU3Mi..

AHTUKpPKX30Ba NCUXONOris

«[lcuxonoziuHe npasusio 2080puMb, WO AKWO BHYMPpIiWHA cumyayis
He yc8i0OMJ/TIOEMbCA, BOHA NEPemMBOPIOEMbCA HA 308HiWHI NOOII,
Nno0ibHi 00si»

Kapn ycmaes FOHe

MeTolo BMBYEHHA HaBYaNbHOI AUCUUMIHA € OBOJIOAIHHA 3HAHHAMU 3 peHoMeHonorii Kpu3
LYXOBHOTO PO3BUTKY JIIOAUHN 3 ypaxXyBaHHAM creundiky nepexunBaHHA KpPU3OBOro CTaHy abo
«OMCOHaHCY» B CUTYyaLii HEBU3HAYeHOCTI, HenepeabauyBaHOCTI; chopMyBaTV KOMMETEHTHOCTI LWOAO
BUKOPUCTAaHHA aHTUKPU30BUX METOAIB NCUXOKOpPeKLUil, MCUXONONiYHOI AOMOMOrn Npu NepeXxnBaHHi
KPM30BOro CTaHy 0COBMCTOCTi.

+  0yX08HO-0COBUCMICHUU NoMeHyiasn 0OUHU

«  Kpu308i cmaHu ocobucmocmi ma ix knacugikayia

«  peHOMeH i (ha3u nepexxusaHHA dyxo8HO-0COBUCMICHOI Kpu3u

«  NCuxoJio2i4yHa 00NOMOo2a npuU NepexusaHHi Kpus ocobucmocmi

+  KOpeKYilHO-mpeHiH208a npo2pama 0yxo8HO-0COOUCMICHO20 pO38UMKY
«  npogpeciliHa KOMyHiKayia iHO3eMHOI MOBOIO
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AVICLIANIIHU

Hpefessiona
@) munication

MNpodeciiHa KOMyHiKaLif iIHO3EMHOIO MOBOIO

MpodecinHa komyHiKaLisa € 6a3ncom ana 6yab-AKOro NignprUEMCTBA, BOHA JOMIHYE B YCiX chepax
RiANbHOCTI Ta QYHKUIOHYBaHHA NifNPUEMCTBA, BUKOHYE OPIEHTOBHY Ta perynatusHy GyHKUiTy npoueci
y npoueci BUpOO6HULUTBA Ta CNYrye AnsA NOWWPEHHA 3HaHb. [0OI0BHa MeTa ANCUMNAIHA — NoJaNnbLUUA
PO3BUTOK NPOGECINHO OPIEHTOBAHOI MiXKKYNIbTYPHOT KOMYHIKaTUBHOT KOMNETEHTHOCTI AIK CKNafoBOi
DifNIbHICHOT KOMMNETEHTHOCTI.

«  Cultural Diversity and Socializing
« Telephoning

« Presentations

+  Meetings

« Negotiations

Mcuxonoris 6isHecy

«HatizonosHiwa ¢popmyna ycnixy — 3HaHHA, AK NOBOOUMUCH 3 JI0ObMU. .. »
Teodop Py3eenbm

TemaTnKa gucumnniHn opieHTOBaHa Ha 3aCBOEHHA OCHOBHMX MeTOZIB Ta Nigxo4is 4o NpoBefeHHA
CoUianbHO-NCUXONOTIYHNX AocnigxeHb Y cdepi 6i3HecCy, a TaKoX 3aCTOCYBaHHA MCMXONONYHUX 3HaHb
ANA ycnilWwHoro BeaeHHA 6isHecy: cknagaHHA CcouianbHO-NCUXONONYHOT XapaKTepUCTUKN OCOOUCTOCTI
6i3HecmeHa, popmyBaHHA KOMaHAM OAHOAYMLIB B OpraHisauii, BAKOPUCTaHHA CUCTEMU MOTMBYBAHHA
nepcoHany B 6i3Heci. BuBueHHa aucumnnninm «lMcnxonoria 6i3Hecy» cnpuaTMe GOPMyBaHHIO 3HaHb
NPO MCMXONOriYHi 0cobNMBOCTI 6izHeCMeHa, MexaHi3mu GyHKLIOHYBaHHA 6i3Hecy Ta dakTopu Moro
PO3BUTKY.
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+  ncuxosoziyHi nepedymMosu opMyB8aHHA nNioNPUEMHUYbKOT MOMu8auii;

«  npogecitiHO-8aX/IUBI NCUX0J102i4HI i ncuxogizionoaiyHi AKocmi 6izHecMeHa; coyianbHo-
NCUX0/102iYHIi YUHHUKU ychiluHOCMi 8e0eHHs bi3Hecy;

«  OCHOBHI HANpAMU Ma nioxoou 8 oyiHYi npogeciliHux i dinosux Akocmeti 6i3HeCMeHa;
+  OCHOBU nNi06OPYy MA 3a0X04eHHA NePCOHAy;
+  OCHOBHIi MOPaAsIbHO-eMUYHi Npobs1eMu NpedCMAasHUKi8 Cy4acHo20 bizHecy;

+  pOJIb MaA 3HAYEHHA KOMYHIKAMUBHUX npouyecia 8 0ifasibHOCMI NIONPUEMYA; NCUXO/I02i4YHE
3HA4eHHA 0i/108020 CNiNIKYy8AHHA 8 O0CASHEHHI yCniXy;

*  ncuxosioeisi NPUUHAMMA pilueHHA 8 KpUMUYHIU cumyauii.

Teopis i npakTnKa nepeknagy

(DaxoBO BMKOHaHUN nepeknag — Le HeBif'eMHa yYacTuHa ycnixy y MixHapogHomy GisHecy. 3a
AKICTIO Nepeknagy ouUiHIETLCA NpodecioHani3m i HaginHicTb NapTHepa. HekBanidikoBaHUn nepeknag
MOXe 3BeCTW HaHiBeub YCi nonepepHi 6i3Hec-neperoBopu. BuBueHHA Ui€l gucuyunniHn Jactb
3MOry CTyAeHTaM OBOJIOAITM 3HaHHAMU Ta HabyTu ymiHb nepeknagaTé AKICHO, BUKOPUCTOBYOUN
TEPMIHONOTI10, WO iAeHTUYHA rany3eBill HaNIeXHOCTi MOYaTKOBOIO TEKCTY, AOTPUMYIOUNCH YCiX BUMOT,
LLLO CTaBNATbLCA A0 AKICHOro nepeknagy.

«  OCHOBHI 3acaou npasusibHoO20 NUCbMO0OB8020 nepeKnaay;

«  Npakmuy4He 3dCMOCYB8AHHA JIEKCUYHUX mMA 2paMamuyHux 3dcobis, nepeknaoaubkux
mpaHcgopmayit npu nepeknadi ogiyiliHux 00KyMeHmMie MiXHApOOHO-OUNIOMAMUYHO20 MAa
IOPUOUYHO20 3MiCMY, 2a3eMHO-IHGOPMAauiliHUX Ma HayKo80-nonyIapHUX MeKCmis;

« dHOMYBAHHA Ma pegepyBaHHA MeKCMIi8 iHO3eMHOI MOBOK 3a2dsIbHOI ma cneyiasabHOI
memMamuku.
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