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У монографії обґрунтовано концептуальні 
положення становлення економіки вражень у цифровому 
середовищі. Розроблено систему стратегічного 
управління цифровим маркетингом підприємства та 
відповідний механізм, ключовим інструментом якого 
визначено стратегію цифрового маркетингу. Виявлено 
синергічний зв’язок між стратегічними активами та 
інструментами цифрового маркетингу у створенні 
вражень, що дозволяє комплексно вирішувати завдання 
формування імерсійного досвіду клієнтів. 
Запропоновано новітній метод створення вражень та 

їхнього просування, а саме дизайн вражень, який адаптовано до використання на 
підприємствах торгівлі. Систематизовано цифрові точки взаємодії на цифровому шляху 
споживача підприємства роздрібної торзгівлі за сферами виявлення вражень. Це дозволяє 
підприємствам управляти процесом надання вражень за рахунок цілеспрямованої дії на 
враження клієнтів магазинів у кожній точці взаємодії та контакту, що забезпечує 
формування цілісного імерсійного досвіду та, на його основі, підвищення лояльності 
споживачів, фінансових результатів діяльності підприємств, вартості бренду і стійкого 
розвитку. 

Призначається для науковців, аспірантів, здобувачів вищої освіти, практиків, а також 
для всіх, хто вивчає проблематику цифрового маркетингу в економіці вражень. 
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