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KAGOELAPA TEXHONOTII 1 OPTAHI3ALII
PECTOPAHHOIO TOCNOAAPCTBA

MA3APAKIAHATONIMAHTOHOBIKY

PekTop,OKTOPEKOHOMIYHKXHAYK,Mpodecop,akagemikHauioHanbHoI
aKageMii negaroriyHnx HayK YKpaiHu, 3aCnyXeHun giay HayKu i
TeXHiKn YKpaiHu, naypeat [lepKaBHoi npemii YKpaiHu B ranysi HayKkn i
TexHikn, naypeatlpemiiKabiHeTy MiHicTpiBYKpaiHM3apo3pobneHHsa
i BMpOBafXeHHA iIHHOBALiNHWX TEXHONOTIN, FONI0Ba HayKOBOI CeKLil
"EkoHomika” MOH YkpaiHu, ronoBa pegKkonerin xypHanis: "BicHnk
KHTEY’,"ToBapuTa puHKIN", «30BHILLHATOPTiBA: eKOHOMIKa, piHaHCHK,
npaBo», YneH pegkonerii XypHany "EkoHomika YkpaiHn”

3ABIAYBAY KAGEPU

®epoposa [iHa BonogumupisHa
[-p. TeXH. HayK, QOLEeHT

Kadenpa 3ainicHio€ nigrotoBky ¢axiBLiB 3a CTYNEHAMM BULLOT OCBITU / rany3amm
3HaHb / cneuianbHOCTAMK /Ccneudianiauisamm:

CryneHi Bnwoi ocBiTU: 6akanasp, marictp; gokTop ¢inocodii Ta JOKTOP HaykK
(TeXHiuHi HayKw).

Micia kapenpu: nigrotoBka KOHKYPEHTHOCMPOMOXKHMX BUCOKOKBaNiPpikoBaHMX
daxiBLiB, CNPOMOXHMX HA OCHOBI CGOPMOBAHMX Y NPOLIECi HABYAHHA 3araJibHUX i
cneuianbHNX KOMMeTeHTHoCTeln epeKTUBHO BUPILLYBATX 3aBAaHHA 3 pO3pobreHHA
Ta BNPOBaAXEeHHA iHHOBALiMHNX, KPapTOBMX TEXHONOT I, TEXHOMOTIiN CnewlianbHMNX
XapuoOBUX NPOAYKTIB, CUCTEM YNPaBAiHHA AKICTIO peCTOPaHHUX NOCNYT, IHBECTULINHO
NpMBabNMBUX MNPOEKTHUX pPilleHb 3aKafiB pPecTopaHHOro rocnogapcTea Ta
KpapTOBMX BUPOOHMLITB.

MNpu3HaueHHA  Kadeppwu: BAKOPUCTOBYBATU  HAWCY4YacCHiWi  TeXHOMOTrIl
Ta METOAMKM HaBYaHHA B ayauToOpIiAX 3 HaWCyyacHiwmm obnagHaHHAM,
30ICHIOBAaTN  MiArOTOBKY cCOUialbHO MOOINbHMX, KOHKYPEHTHOCMPOMOMHMNX
BMCOKOKBanidikoBaHMx ¢axiBuUiB AnA opraHilauii cepBicHOI Ta BUPOOHMYOI-
TEXHONONIYHOI JiANbHOCTI Cy6'eKTiB  pecTopaHHOro 6i3Hecy, 3acHOBaHMX Ha
CBITOBOMY [OCBIifi, AKi BOMOAiOTb 3arafbHUMK i cneudianbHUMn (paxoBummn)
KOMMETEHTHOCTAMM, L0 € OCHOBOIO Kap'€PHOro 3poCTaHHA B chepi pecTopaHHOro
Gi3Hecy.




OCBITHA NMPOrPAMA

PECTOPAHHI TEXHONOTII TA BI3HEC

«PECTOPAHHI TEXHOJTOTII TA BI3HEC» — ue cyyvacHa QCBITHA

n[g,olrop Ma, AKa BIANOBIAAE 3anuTam chepm peCTOPaHHOro bi3Hecy
a|H| 3a KOPAOHO

n Hau Te cebe Keggroqv,lm bepi pecTopaHHOrO

6|3 ech Ta BIJYyBa€Te 3aUjKaBNEHICTb Ba HEOOMIHHO Crlif,

IgIAI-II_ﬁ_rIq_%L)I(?_IHgﬁgmaI[ACEP?)ﬂEEI 3a OCBITHbOIO nporpamoio

MI:egom OCBITHbOI nporpamn «P CTOPAHHI TEXHONOTI TA

bl3 NIAroToBKa CY4YaCHUX aXIBLl,IB Teo TI/ILIé-]VIMI/I [

B aKTVILIHI/IMVI HaBNYKaM l_?/ Be e ecTopaHHOro 0OI3Hecy.
HY , . BiAPI3HAIOTbCA KO Ky TOCI'I OMOXHICTIO, BMCOKO

KBaJl ||<au,|er0}2 eCTOPaHHOM 3Hec 30aTHI IAEHTUPIKYBATK,

BUPI yBaTI/I C Hi cne lafli3oBaH]  3adayl  Ta NPaKTUYHI

r| o) eM|/|3ypax BaHHﬂM cneuvl IKN yHKlJ,IOH BaHHA cg "€EKTIB
eg 00CNyroByBaHHsA, a T KOX “30IMCHIOBATU HAYKOBO-

OaroriyHy Ta HayKoBy OiANbHOCTI.

MNornnoneHa I'IﬁaKTI/NHa NiaroToBKa g gpepl €CTOPAHHKX
TEXHONOTIN )7 ayKOBO-AOCSIAHOI 601K oxo MKEHHHA
P: aKTUKW — BYKPAIHI Ta 32 KOPJOHOM 3 OTPMMAHHAM Ce IKaTIB.
TePaKTUBHI BWI3HI J1a ocp o HI 3aHATTA 3 3aNyY€EeHH MB,EI,OMVIX
np TVILIHI/I)%$aXIBLI,IB TOPAHHOTO BI3HEeC
na  3a 3ne-|8 A  AKOCTI Hananb 0ro ﬁo ecy Ta
NiArOTQBKM 3aTpeOyBaHUX PUHK KOHKYPEHTOCITPOMGOMKHUX

gaXIBI)_'“iB ¥ %agm %eCTO%aH oJo I3H€Cﬁ K eKTVIBOM Kapeapu

I'Ia THepI/I OCBITHbOI MPOrpamu:
diTHec-gieToNoriB Ta HyTpULionoris YKpaiHu
2 Nleé)ema pectopaHiB TOB «Diwka»
3.TOB «KuiB IHTepTenmeHT Ipyn»
4.TOB «Qirapo KentepuHr»
5.Meperka pecTopaHiB «<KOHTUHEHT Kapa»
6.PectopaH Konnba Xayc
7.PecTopaHHO-rotenbHNM KoMnnekc «TpunifnibCbKe COHLe»
8.PecTopaH «XiHKani»
9.floTenbHO-pecTopaHHMn KoMmmeke «4abaHumy»



AncuuniiHn

KOHLEML|T | PECTOPAHHUIA KPEATMB

«KpeamugHicmeo — ye Hilo iHWe, AK 8islbHUU pO3yM»
Toppi T. Acar

MeTa gucumnninm — GopmyBaHHA CUCTEMM 3HAHb NPO: CyYaCHi KOHLUenuii 3aknagis
pPecTopaHHOro rocnofgapcTBa pPi3HUX TUNiB i popmaTis, 0cOONMBOCTI GOPMyBaHHA iX
CKNaZoBUX eNeMEHTIB, CTBOPEHHSA HOBOI abo rebranding KoHuenuii 3aknagy, niaxoam
A0 GOopMyBaHHA aTMOCPepU Ta CTUMYIIIOBAHHA CMPAMOBAHOIO YyTTEBOrO CIPUNHATTA
KOHLeNUIi 3aKnaay, iHHOBaLiMiHI TeXHONOTIT CepBiCy | EKCKNIO3MBHI OAATKOBI NOCNYyrny
KOHLENTYanbHUX 3aKajax pectopaHHoro rocnofapcrsa. OBonofiHHA NpodecinHmm
3HAHHAMMW, HABNYKAaMM Ta BMIHHAMM LLLOJ0 PO3P06NEeHHA T BNPOBaAXEHHA €KCKITI03UBHINX
TEXHONOTIN pecTopaHHOI NpoAayKuil..

3MICT ANCUNNAIHN:

- KoHuenuii  3aknadie ~ pecmopaHHo20  20cho0dpcmea: _  Kaacugikauyis,
Xapakmepucmuka, popmamu, CK/1a0osi efieMeHmu, Cy4acHi mpeHou.

~» CmeopeHHs HO8OI KOHUenyii 3aknady abo rebranding (ocHosHi 3adayi rebrand-
ing, nocunerHa abo oughepeHuiayisa 6peHOy, npasuna cknadaHHa brand-book).

- [acmpoHomiyHuli  6peHO  3aknady  pecmopaHHo20  20Cho0dpcmaa,
Jl02icmuka 8ubopy JI0KAsIbHOI CUpOBUHU | npOodyKmis, 0cobausocmi CKAa0AaHHS
KOHUEeNMyasibHo20 MeHI0, BUKOPUCMAHHA CMpasg asmopCbKOi KyXHi; mexHiYHul
aHa’sli3 ma ynpasaiHHA KOHUENyier MeHio.

« QopmysaHHA «ammocgpepu» 3aKk/1ady pecmopaHHo20 20cno0apcmad, efieMeHmu.
«am/vlgcd)epu» Yy CMUMYJI08AHHI CNPAMOBAHO20 YyMmMEBO20 CNPUUHAMMA KOHUenyil
3aknady.



aAncuuniiHn

CTPATEMYHW MAPKETVHT Y PECTOPAHHOMY

BISHECI

«Cmpamezi4Huli MapkemuHe € 8io4ymmam
HanpsAMKy, 8 AKOMy 8i06ysaemobcsa
iMnposizayia 015 3a0080/1eHHA CNOXUBAYI8»

METa ANCUMNNIHN — 3aCBOEHHA CTyA€HTaMWn 3HaHb WOoA0 TEOPETUYHUX OCHOB
CTpaTeI'I‘-IHOI'O MapKeTUHry; OCHOBHWUX KoHUenuin MapPKeTNHroBoro CTpaTel'I‘-IHOI'O
aHal3y rotesis I peCTtopaHiB; CK/1aJOBUX MAapPKETUHIOBOro cepenosBunila NiaonpnemMcts
roTefibHoOro i pecTtopaHHOro 6|3Hecy B IEpapXI‘-IHII/I miownHI; OCHOBHUX METOAIB
npoBeeHHA MapPKETUHIOBUX [OOCIAXeHb O6I‘Fg/HTYBaHHF| CTpaTerll-lHI/IX pILIJeHb
TEOPETUHHNX Ta MNPUKIagHNX OCHOB pPO3POO0/AEHHA MAPKETUHIOBOI CTpaTel'II
MANPNEMCTB roTesibHOIo | PeCTOPAaHHOIO 6|3Hecy, OCHOBHWX O3HaK cermeHTaull pUHKY
| CTpaTEI'IVI LiNbOBUX CermMeHTIB PUHKY roTeJSIbHNX i peCTOpaHHI/IX nocnyr; opradidaull
MapPKeTNHIroBoro CTpaTeFI‘-IHOI'O MJlaHyBaHHA, B3a€MO3BF|3Ky KOpPMNOopaTtnBHNX Ta
MapPKeTUHIroBux CTpaTel'II/I BMAIB MAPKETUHIOBUX KOHKYPEHTHUX CTPATETIN.

3MICT AnCUNNiHNK:

.6 CymHicme, yini ma 3a60aHHA CMpameziyHo20 MapkemuHzy 8 peCmopaHHOMY
i3Heci.

«  MapkemuHzosuti cmpameziqHuti aHasi3 NiONPUEMHUUbKO20 cepedosuwya
pecmopaHHoz20 bi3Hecy.

«  MapkemuHzosi cmpamezii pecmopaHy.

« MapkemuHzosi cmpamezii ceeMeHmauii puHKy, 8UGOPY Uinb08020 PUHKY,
NO3UYiOHYBAHHSA pecmopdHHo20 bi3Hecy.

«  KonmponiHz mapkemuHao8ux cmpameziti cy6’ekmie pecmopaHHo20 bi3Hecy.



AncuuniiHn

NPO®ECIMHA KOMYHIKALIA IHO3EMHOIO MOBOIO

«[Jna ycnixy 8 Xummi yMiHHA CnisiIky8amucs 3 1100bMu
Habaeamo saxusiwie, Hixk 80/100iHHA MAIAHMOM

I. JleboH

»

MeTta pgucumnniHn - ¢PopmMyBaHHA MPOPECiIHO OPIEHTOBAHOI  iIHLOMOBHOI
KOMYHiKaTUBHOI KOMMETEHTHOCTi, HEOOXiAHOI ANA AOCATHEHHA B3aEMOPO3YMiHHA Ta
B3aEMOAII 3 NpefCcTaBHMKaMM Bi3HEC-CMINbHOTY Y BiANOBIAHOCTI 4O HOPM i KyNIbTYPHUX
Tpaguuin B ymoBax NPAMOro Ta onocepeakoBaHOro CrifNKyBaHHA.

3micT gncunnniHm:

KynemypHe po3maimma ma KOMyHIKayia: po38UmokK Kpoc-Ky/lemypHux 6i3Hec-
8i0HOCUH; Bi3Hec i Kynemypa. TenehoHHi po3mosu: emukem mesaegoHHOI po3MO8U;
30ilicHeHHA menecKOHHux po3Mo8; meJiepOHHI pO3MOBU MaA KpOC-KyslbmypHe
CNISIKYBAHHS; meﬂngOHHl pO3MO8U AK cnocib 8UpiWEeHHA NUMAHb, WO BUHUKAIOMb
y hpoueci se0eHHA bi3Hecy.

_«[lpeseHmauii:  sukopucmaHHa  npeseHMauii 018 8nusy Ha  ayoumopio;
Pi3HOMAHIMHI mexHos102ii Ni020MOBKU npe3eHmayil; NoYamoKk md OCHOBHA
4acmuHa npeseHmayii; NUMaHHa ma 062080peHH Nio Yac npeseHmauid.

-360pu AK 8apiaHm 0i71080i 83aeMOOii: NOPAOOK NPoBeOeHHs e(hekmusHuX 360pis
ma Hapao; cmpykmypa npuliHAMMA pilueHHS.

«Ocobniusocmi 8edeHHA 0i/l08UX nepe208opis: munu 0i/l08UX nepe2osopis;
mopeau, mop208esibHi y200u; 8UpiueHHSA KOHpIKMIB.



aAncuuniiHn

IHHOBALIIVIHI PECTOPAHHI TEXHONOTII

«Biokpumms Ho80i cmpasu 8uziOHiwe 1100cma8y, HiX 8i0kpumms
3ipKu»
XaHn AHmenem bpunea-CasapeH

MeTa gncuymnniim — GopmMyBaHHA 3HaHb 3 iIHHOBaLiMHNX TEXHONOTIi | IHHOBaLiNHOI
OIANbHOCTI  3aKnagiB  pPecTopaHHOro rocnofapcTBa; IHHOBAUIMHUX  TEXHONOTIN
BMPOOHMLTBA KYJiHAPHOI Ta KOHAUTEPCbKOI NPOAYKLil, OBONMOAIHHA iHHOBALiNHUMY
cnocobamu KysiHapHOI 0OPOOKM NPOAYKTIB XapyyBaHHA [JiA OTPUMAaHHA rOTOBOI
NPOAYKLii, OBONOAIHHA NPOdECIHAMM 3HAHHAMW, HaBMYKaMKM Ta BMIHHAMMK LWWOAQO
BUKOPUCTAHHA JIETUYHMX | XapuyoBMX O0OABOK MpPU KOHCTPYHOBAHHI iHHOBALiMHWX

XapyoBMX MPOAYKTiB, @ TaKOX LOAO PO3pObSIeHHA Ta 3aCTOCYBaHHA iHHOBALLiNHMUX
TEeXHOJIOTi MONEKYNAPHOI raCTPOHOMIl.

3MICT gncuuniHu:
- [ToHamma iHHosauyit. Knacugikayia iHHogauil y pecmopaHHOMy 20cnooapcmei.

« TexHon02i4Hi, COUia/IbHI, NPOOYKMOBI,  pecypcHi, Op2dHi3auiliHi iHHO8aAUil.
AcopmumeHm iHHO8AYiUHOI KyliHapHOI NpoOyKuii, nepcnekmuasu tio20 po36UMmKy.

« KOoHCMpyto8aHHA HOB0I pecmopaHHOI NPOOYKUil Ha OCHO8I PAUiOHA/IbHO20
BUKOPUCMAHHA Xap408UX iH2pedieHMie ma HOBOI CUPOBUHU.

« [HHOBaAUIUHI nputioMu ma cnocobu mexHOM02iYHOI 06pObKU NpOodyKyil
pecmopaHHo20 20cnoddpcmaa.

i - MonekynapHi mexHonozii, Ak Ck/1a008d iHHOB8AUilIHO20 Npoyecy 8 peCmMopaHHOMY
i3Heci.

« IHHOBAUiUHI MexHO/102ii 8UPOOHUUMEBA Ky/iHAPHOI, KOHOUMEPCLKOI NPOOYKUI,
Hanois.



AncuuniiHn

MPOEKTYBAHHA 3AKJIAAIB PECTOPAHHOIO o7 b |k
FOCrNOAAPCTBA =

«Apximekmypa — ye My3uka 8 Npocmopi, AK 6u 3acmuena My3uKka»
Opiopix lenniHe

»

MeTa AMCUMNAIHWM — BUXOBAHHA 'y 3400yBadiB BULLOI OCBITV BMiHHA CNPUMATH,
OCMWCIIIOBATK, KPWUTWYHO OUiHIOBATA Ta pefaryBatm MNPOEKTHy iHpopmallito,
$OpMyBaHHA MPAKTUYHMX HABMYOK POOOTV 3 HOPMAaTUBHOK [OKYMEHTaL€l,
CCTEMaMM aBTOMATM30BaHOrO NpoekTyBaHHA (CATP), BMiTV Ha npakTuui BTiNOBaTA Y
MPOEKTHI pilleHHA HOBITHI TEXHONOTiT Cpepn pecTopaHHOro rocrnoaapcTsa.

3MICT AnCUNNAiHNK:
«MemoouKu i NoHAMMA NPOeKMy8aHHs.
«3akoHo0asui i HopmamueHi 3acaou 2asy3i NPoeKMy8aHHH.

~ «Cy4acHi sumoau 00 npoekmyeaHHsA 3aK/a0i6 pecmMopaHHO20 20cnN00apcmeda
pi3HUX munie.

«MemoOuku po3paxyHkig i nidbopy mexHo/102i4H020 yCMAamKy8aHHS.

«[lpasuna po3miweHHa ycmamkysaHHA 8i0no8i0HO 00 8UMO2 MEXHOJI02{YHO20
npouecy ma cneyugiku disisibHOCMI 3aK1aoy.

«Memoouku ma npasuna po3pobku 06’eMHO-NIAHY8A/TbHUX pilleHb.
«BukopucmanHsa CATIP npu po3pobui poboyoi 0oKymeHmauii.
«KpeamueHa 3D gi3yanizayis 06’ekmig npoekmysaHH=.



aAncuuniiHn

gl YMPABJ/TIHHA MPOEKTAMI B PECTOPAHHOMY BI3HEC

Cx/magHi IpoeKTH — JIeTKi,
HEMOXX/IMBI IIPOEKTH — CKJIaJIHi,
HEJIMOBIPHI — TPIIIKY CKJIa/{Hilli.

MeTa ancumnniHv — popMyBaHHA CUCTEMHOIO MCIIEHHA Ta KOMMNEKCY cneLiaibHUX
3HaHb, yMiHb Ta KOMNeTeHLIT o0 ynpaBAiHHA MPOeKTaMu Ha NiAMPUEMCTBAX roTeNbHO-
pecTtopaHHoro 6i3Hecy.

3MiCT gucunniiHu:
« Cknaodosi npoyecy 06rpyHmyeaHHa npoekmy.
« OCHOBHI hpoyecu NJIaHy8AHHA NpoeKkmy.

« Budu_ pecypcie 0nsa 3abe3nevyeHHs peanizauyii npoekmy 6 pecmopaHHOMY
6i3Heci. Cknadosi npouecy obrpyHmys8aHHa npoekmy: ¢popMye8aHHa ma_iHiyiauis
i0ei npoekmy; 06rpyHmMy8eaHHA KOHUenuii 3aksaady pecmopaHHo20 20cnoo0dapcmad,
8U3HA4YeHHA yineld ma 3as0dHb npoekmy.

« Emanu obrpyHmysaHHa KoHuenuii npoekmy: (opMy8aHHsA (0ei npoekmy,
BU3HAYEHHA (PyHKYIOHAIbHUX Xapakmepucmuk, penpeseHmaduisa HelimiHzy 3aKaaoy
pecmopaHHO20 20€CN00apcmaa.

- IHsecmuuitiHe pe3tome npoekmy. IHpopmayitiHe 3abe3nedyeHHA npouyecy
NJ1GHY8AHHA NPOEKMy 8 peCmopaHHOMY Bi3HeC!.

« CymHicmb npouecy ynpassiiHHA pecypcamu npoekmy, o2o ocobnusocmi y
pecmopaHHOMy bi3Hecl.

- CymHicme npouecy ynpasjiiHHA 8apmicmio npoekmy, (020 ocobsausocmi y
pecmopaHHOMY bi3Hecl AK npoyecy KOHMPOJIBAHHA 8UMPAM NPoOeKMY.

« Buou npoekmHux pu3ukig y pecmopaHHomy 6i3Heci.

« CymHicmo npouecy KOHMPOJI0 BUKOHAHHA NPOeKmMy y peCmopaHHOMy b6i3Heci
AK PYHKUIT ynpaeniHHg npoekmamu.



HACCP Y 3AKJTAOAX PECTOPAHHOIO
FOCNOAAPCTBA

«Xap4osi npodykmu, Aki 3Haxo0amMscA 8 obiey Ha
mepumopii YkpaiHu, nosuHHi 8idnogioamu 8umoz2am
3aKkoH00ascmaa npo 6esneyHicme ma okpemi

NOKA3HUKU AKOCMI Xap4yos8ux NpooyKmis»

MeTa AncumniHn — ofjepXaHHA CTyeHTaMM1 3HaHb, HEOOXIAHWX ANA BUPOOHNYO-
TEXHOJIOTIYHOI AiANbHOCTI Y 3aKNafax PeCcTopaHHOro rocnoAapcTBa NPy BUrOTOBJIEHHI
6e3neyHoi xapuoBoi NpoAYyKLUii, po3pobneHHsA i BnpoBagkeHHA cuctemu HACCP.

3MiCT gucuuniiHu:

«HauioHaneHe ma mixHapoOHe 3aKoHO0dB8CMBO y cihepi ynpasiiHHA 6e3neyHicmio
Xap4o80i NpoOyKUii.

+OcHosHi npuHyunu HACCP.

«Budu OokymeHmauii ma nopadok enposadxeHHa HACCP y 3aknaodax
pecmopaHHo20 20cnodapcmad.

«Cucmemamus3auis pe3ynbsmamis ouyiHKu 6e3ne4yHocmi xaéwoeo'l' npooykuyii, onuc
NpOoOYKUil 3 NPU3HAYEHHAM, 8U3HAYEeHHA NomeHUiliHux Hebesnek ma Kpumu4yHuUX
MOYOK KOHMPOJII0, 8CMAHOB/IEHHA KPUMUYHUX MeX ma po3pobsieHHA cucmemu
MOHIMOPUH2Y 0719 KOXHOI KpUMUYHOI MOYKU KOHMPOJIIO, gpoue ypUu Kopu2ysasibHuUX
Oii md KOHMPOJIbHUX 3anobiXHUX 3axolis, pPo3pobsieHHA _OOKymeHmauii 3
gnposadxeHHA cucmemu HACCP npu supobHuUymai xap4o80oi npooyKuil.
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