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ВСТУП 
 
 

На глобальному рівні відбуваються значні трансформації у сфері обробки та захисту 
інформації, обумовлені інтенсивним зростанням і впровадженням інформаційних технологій, 
що ґрунтуються на компʼютерних рішеннях, мають значний вплив на всі галузі життя та 
вимагають радикальних змін організаційних структур управління, його регламенту, кадрового 
потенціалу, системи документації, фіксування та передачі інформації. 

Важливість інформаційних технологій створює нові виклики в контексті кібербезпеки 
та захисту інформації. Оскільки інформаційні технології стають не просто складовою, але й 
активним каталізатором розвитку інформаційного суспільства, з’являється необхідність 
у забезпеченні надійності та безпеки цих технологій та відповідної інформації. 

Нині одним з пріоритетних завдань є вивчення інформаційних процесів, що відбу-
ваються в економіці, та ефективного управління ними в умовах інформаційного суспільства. 
При цьому неможливо обійти увагою аспекти кібербезпеки, які є необхідними відповідно 
до сучасного цифрового світу, де дані та системи стають вразливими перед кіберзагрозами. 

На сьогодні актуальними є завдання розширення сфери інформаційної науки, зокрема 
зосередження на розвитку сучасних технологій програмування. Не менш вагомим 
є дослідження інформаційних процесів в економіці та розробка ефективних методів їх 
управління в умовах інформаційного суспільства. Слід зауважити, що кіберзагрози стають 
все більш поширеним явищем. Саме тому дедалі більше уваги приділяється підготовці 
фахівців у галузі кібербезпеки та захисту інформації, які мають бути компетентними 
у вирішенні практичних завдань, повʼязаних з розробкою, забезпеченням якості впровадження 
та супроводження програмних засобів, а також вмінню знаходити раціональні методи та 
засоби їх вирішення, включаючи складні ситуації. Крім того, вони відіграють важливу роль 
у підтримці сталого розвитку ІТ-компаній щодо якості процесів і результатів розробки 
програмного забезпечення. 

Програма магістерської підготовки студентів спеціальностей «Інженерія програмного 
забезпечення», «Кібербезпека та захист інформації» орієнтовані на формування у майбутніх 
фахівців відповідних компетентностей для роботи в галузі наукомістких технологій, педа-
гогічної, науково-дослідної роботи стосовно вирішення актуальних прикладних, виробничих 
і народногосподарських завдань. 

Збірник наукових статей студентів, які здобувають освітній ступінь «магістр» за 
спеціальностями «Інженерія програмного забезпечення», «Кібербезпека та захист інформації», 
містить матеріали досліджень, отриманих під час виконання випускних кваліфікаційних робіт. 
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РОЗРОБКА ВЕБПОРТАЛУ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗРУЧНОГО 
ДОСТУПУ ДО ОСВІТНІХ РЕСУРСІВ ТА КУРСІВ ОНЛАЙН-НАВЧАННЯ 

 
 

БАРАННІК О.О., 1 курс 2м група ФІТ ДТЕУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті досліджується процес розробки вебпорталу для забезпечення зручного 

доступу до освітніх ресурсів та курсів онлайн-навчання. Розглядаються переваги такого 
порталу, зокрема централізований доступ, зручний інтерфейс, інтеграція з різними 
платформами, персоналізація контенту та аналітика. Описується процес розробки від 
аналізу вимог до розгортання та підтримки порталу. Робиться висновок про 
перспективність розробки вебпорталів для онлайн-навчання для підвищення ефективності 
та доступності освіти. 

 
The article explores the process of developing a web portal to provide convenient access to 

educational resources and online learning courses. The advantages of such a portal are examined, 
including centralized access, user-friendly interface, integration with various platforms, content 
personalization, and analytics. The development process is described, from requirements analysis 
to deployment and maintenance. The conclusion emphasizes the promising nature of developing 
web portals for online learning to enhance the efficiency and accessibility of education. 

 
Актуальність. Сучасні тенденції в освіті, такі як дистанційне навчання, масові 

відкриті онлайн-курси (MOOC) та використання цифрових ресурсів, вимагають створення 
зручних та ефективних платформ для доступу до навчального контенту. Вебпортал дозволяє 
об’єднати різноманітні освітні ресурси в одному місці, забезпечуючи зручний пошук, 
навігацію та персоналізацію для користувачів. Зростаюча потреба в постійному навчанні і 
підвищенні кваліфікації у зв’язку з швидким темпом технологічного розвитку, 
демографічними змінами і вимогами на ринку праці робить вебпортали для навчання 
незамінним інструментом для просування в кар’єрі та особистісного розвитку. Тому 
розробка та вдосконалення таких платформ відображає важливість адаптації освітніх систем 
до сучасних викликів і може мати значний вплив на ефективність навчання та розвиток 
суспільства в цілому. 

Метою статті є дослідження процесу розробки вебпорталу для забезпечення 
зручного доступу до освітніх ресурсів та курсів онлайн-навчання, а також аналіз сучасних 
тенденцій та технологій у цій галузі. 

Предметом дослідження є вебпортал як платформа для централізованого доступу до 
освітніх ресурсів та онлайн-курсів. 

Об’єктом дослідження є процес розробки вебпорталу, його функціонал, архітектура, 
технології та сучасні тенденції у цій галузі. 

Аналіз попередніх досліджень. Розвиток вебтехнологій та інтернету відкрив нові 
можливості для онлайн-освіти та доступу до навчальних матеріалів. Перші спроби створення 
освітніх вебпорталів були зроблені наприкінці 1990-х років, коли з’явилися перші масові 
відкриті онлайн-курси (MOOC) та платформи для їх розміщення, такі як Coursera та edX1 [1]. 
Подальші дослідження були зосереджені на вдосконаленні функціоналу вебпорталів, 
інтеграції з різними платформами онлайн-навчання, персоналізації контенту та забезпеченні 
зручного доступу з різних пристроїв. Також значна увага приділялася питанням безпеки, 
конфіденційності даних та авторського права на навчальні матеріали. З розвитком хмарних 
технологій та штучного інтелекту з’явилися нові можливості для вдосконалення вебпорталів 
для онлайн-навчання, такі як адаптивне навчання, рекомендаційні системи та автоматизована 
оцінка робіт. 
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Виклад основного матеріалу. У сучасному суспільстві онлайн-освіта стає дедалі 
популярнішою та доступнішою для широкого кола користувачів. За останні кілька років зріс 
попит на ефективні та зручні платформи, що пропонують можливості онлайн-навчання. Це 
свідчить про постійний розвиток освіти та адаптацію до сучасних технологій. Вебпортали 
для онлайн-навчання стають ключовим інструментом для забезпечення доступу до якісних 
освітніх ресурсів та курсів. Однією з важливих переваг вебпорталів для онлайн-навчання є 
можливість інтеграції з соціальними мережами. Це дозволяє студентам спілкуватися, 
обмінюватися досвідом та співпрацювати над проєктами. Взаємодія з колегами та 
викладачами через соціальні мережі сприяє покращенню навчального процесу та розвитку 
спільноти онлайн-студентів. Ще однією важливою характеристикою сучасних вебпорталів 
для онлайн-навчання є використання хмарних технологій. Це дозволяє зберігати та 
обробляти великі обсяги даних, забезпечуючи масштабованість та доступність порталу для 
користувачів з усього світу. Використання хмарних технологій дозволяє забезпечити 
стабільну та ефективну роботу вебпорталу навіть при великому навантаженні. Як це може 
бути корисно для користувачів: 

Вебпортали для онлайн-навчання є не лише джерелом знань, але й платформою для 
розвитку особистих та професійних навичок. Завдяки різноманітним курсам і ресурсам, 
користувачі можуть вивчати нові предмети, поглиблювати свої знання в обраній області або 
навіть отримувати сертифікати і дипломи, підтверджуючи свою експертизу. Це особливо 
важливо в сучасному світі, де навички швидко змінюються, і необхідно постійно оновлювати 
свої знання, щоб залишатися конкурентоспроможним на ринку праці. 

Однією з ключових переваг вебпорталів для онлайн-навчання є їхня глобальна 
доступність. Незалежно від того, де знаходиться користувач, він може отримати доступ до 
високоякісних навчальних матеріалів та курсів, просто підключившись до Інтернету. Це 
робить освіту більш доступною для людей у віддалених регіонах або тих, хто має обмежений 
доступ до традиційних навчальних закладів. Вебпортали дозволяють студентам навчатися у 
власному темпі і в зручний для них час, що робить навчання більш гнучким і надає 
можливість не змінювати звичний для них розпорядок дня. 

Окрім того, вебпортали для онлайн-навчання часто пропонують можливості для 
інтерактивного навчання, що сприяє кращому засвоєнню матеріалу. Використання відео 
колекцій, вправ, тести і спільних проєктів допомагає студентам не лише засвоїти теоретичні 
знання, а й застосовувати їх на практиці. Інтерактивність також підвищує зацікавленість 
студентів і сприяє збереженню їх уваги протягом навчального процесу. 

Технології, які використовуються в розробці вебпорталів для онлайн-навчання, 
постійно розвиваються, що створює безліч можливостей для поліпшення навчального 
процесу. Наприклад, штучний інтелект може використовуватися для адаптивного навчання, 
коли програма навчання адаптується до індивідуальних потреб і здібностей кожного 
студента. Це дозволяє кожному отримувати персоналізовану освіту, оптимізовану для 
їхнього способу навчання. Такі технології також можуть допомагати викладачам 
відстежувати прогрес студентів і надавати індивідуальну підтримку тим, хто потребує 
додаткової допомоги. 

Необхідно також враховувати важливість розвитку навичок цифрової грамотності 
серед користувачів вебпорталів для онлайн-навчання. Оскільки використання цих платформ 
передбачає володіння комп’ютерною та інтернет-технологіями, важливо надати 
користувачам достатній рівень навичок для ефективного використання ресурсів. Це може 
включати навчання основам роботи з веббраузерами, пошуковими системами, а також 
навичкам самостійного навчання та розв’язання проблем, які виникають під час 
використання платформи. 

Загалом, розвиток вебпорталів для онлайн-навчання є важливим кроком у напрямку 
покращення доступності та якості освіти. Ці платформи дозволяють студентам отримувати 
якісні знання та навички, незалежно від їх місця проживання чи графіку. Використання 
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сучасних технологій та інновацій у розробці вебпорталів допомагає підвищити ефективність 
навчання та забезпечити студентам зручний та цікавий спосіб отримання освіти. 

 Переваги вебпорталу для онлайн навчання: 
 Централізований доступ до освітніх ресурсів з будь-якого пристрою, підключеного 

до інтернету. 
 Зручний інтерфейс для пошуку та вибору потрібних курсів та матеріалів. 
 Інтеграція з різними платформами для онлайн-навчання та створення власних 

курсів. 
 Персоналізація контенту відповідно до інтересів та потреб користувачів. 
 Аналітика та відстеження прогресу навчання для викладачів та студентів. 
 Масштабованість та можливість розширення функціоналу в майбутньому. 
 Аналіз освітніх порталів надав можливість виділити освітні ресурси з відкритим 

доступом: 
 Coursera [2] – це велика освітня компанія, яка співпрацює з деякими провідними 

університетами та організаціями світу, пропонуючи безкоштовні курси через інтернет. Ця 
освітня система включає 1956 курсів у 10 категоріях, 145 партнерів з 28 країн світу. Курси 
субтитровані 43 мовами, а деякі курси субтитровані 18 мовами (включаючи українську). На 
деяких курсах є можливість отримати сертифікат; 

 edX [3] – це спільний проєкт Гарвардського університету та Університету штату 
Массачусетс. Створена у 2012 році як система онлайн-навчання для масових відкритих 
онлайн-курсів(МВОК). Місія проєкту полягає в тому, щоб розширити доступ до якісної 
освіти для всіх і всюди, підвищити рівень викладання та навчання в кампусі та онлайн, 
підвищити рівень викладання та навчання через дослідження. Система налічує 30 предметів, 
2194 курси та 107 партнерів з різних країн. Курси пропонуються 10 мовами. Онлайн-курси 
організовані відповідно до індивідуальних особливостей та потреб студентів Ви можете 
вибрати, коли і де ви хочете навчатися, а також предмети, які вас цікавлять. Крім того, ви 
також маєте доступ до віртуальної бібліотеки відеозаписів лекцій та завдань, зроблених 
викладачами з різних університетів. В кінці курсу ви отримуєте сертифікат. 

 MIT Open Course Ware [4] – внутрішній портал Массачусетського технологічного 
інституту. Містить 2340 курсів за 38 спеціалізаціями. Курси доступні більш ніж 10 мовами 
(включаючи українську). Згідно зі статистикою сайту, портал відвідують понад 200 мільйонів 
користувачів: викладачі, студенти та люди, які хочуть здобути освіту. Кожен курс 
пропонується у вигляді аудіо- та відео уроків. Основна ідея полягає в тому, щоб зробити всі 
навчальні матеріали онлайн ідоступними для всіх. Відкритий доступ дозволяє викладачам 
аналізувати та розвивати існуючі курси та навчальні програми; 

 Harvard Extension School [5] пропонує понад 700 курсів. Harvard Extension School 
підтримує різні форми дистанційного навчання, включаючи відеокурси, вебконференції, 
змішані курси. Він також дозволяє студентам обирати дату початку курсу та зручний для 
заняття час [6]. 

 Сучасні тенденції у розробці порталів для онлайн-навчання: 
 Адаптивний дизайн для забезпечення зручного доступу з різних пристроїв, таких 

як смартфони, планшети та комп’ютери. 
 Інтеграція з соціальними мережами для спілкування та обміну досвідом між 

студентами, викладачами та експертами. 
 Використання хмарних технологій для зберігання та обробки даних, забезпечення 

масштабованості та доступності порталу. 
 Впровадження елементів штучного інтелекту та машинного навчання для 

персоналізації контенту, рекомендацій курсів, адаптивного навчання та автоматизованої 
оцінки робіт. 

 Використання технологій аналітики навчання для відстеження прогресу студентів, 
виявлення проблемних областей та вдосконалення навчальних матеріалів. 
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Згідно з дослідженням компанії MarketsandMarkets, очікується зростання ринку 
систем управління навчанням (LMS) з 13,4 мільярда доларів у 2020 році до 25,7 мільярда 
доларів до 2025 року, із зростанням на складений річний коефіцієнт 15,1% протягом 
прогнозованого періоду. Зростання ринку LMS зумовлене зростаючим попитом на 
електронне навчання, потребою в персоналізованому навчальному досвіді та інтеграцією 
штучного інтелекту та машинного навчання в LMS. Дослідження також визначає ключових 
гравців на ринку LMS, серед яких Canvas, Blackboard, Moodle, Schoology та D2L, серед 
інших. Ці компанії пропонують різні рішення LMS, які відповідають різним освітнім 
секторам, таким як дошкільна, вища освіта та корпоративне навчання. Рішення LMS, надані 
цими компаніями, мають функції, такі як управління курсами, доставка контенту, оцінка та 
аналіз, співпраця та комунікація, а також аналітика та звітність. 

Інтеграція штучного інтелекту та машинного навчання в LMS є одним із нових 
трендів на ринку. AI та ML можуть допомогти в персоналізації навчального досвіду, 
автоматизації адміністративних завдань та наданні зворотного зв’язку у реальному часі 
учням. Використання AI та ML в LMS також може допомогти в ідентифікації недоліків у 
навчанні та наданні цільових порад для покращення результатів навчання. Крім того, 
дослідження підкреслює важливість мобільного навчання на ринку LMS. Зі зростанням 
використання мобільних пристроїв учні шукають гнучкі та доступні навчальні рішення, які 
можна отримати з будь-якого місця та в будь-який час. Мобільне навчання може допомогти в 
наданні персоналізованого та самостійного навчального досвіду, покращенні залученості 
учня та сприянні спільному навчанню. [7] 

Процес розробки вебпорталу: 
 Аналіз вимог та планування. На цьому етапі визначаються цілі, цільова аудиторія, 

необхідний функціонал та вимоги до дизайну порталу. Проводиться аналіз існуючих рішень 
та вивчаються потреби користувачів. 

 Проєктування архітектури та бази даних. Розробляється архітектура порталу, 
визначаються технології та інструменти для розробки, а також структура бази даних для 
зберігання навчальних матеріалів, курсів та інформації про користувачів. Важливо 
забезпечити масштабованість та гнучкість системи для майбутнього розширення. 

 Розробка інтерфейсу та функціоналу. Створюється дизайн та розробляється 
користувацький інтерфейс порталу з урахуванням принципів зручності використання та 
доступності. Реалізується функціонал для пошуку, реєстрації, доступу до курсів та 
матеріалів, інтеграції з платформами онлайн-навчання, аналітики та відстеження прогресу. 

 Тестування та налагодження. Проводиться ретельне тестування порталу на різних 
пристроях та браузерах, виявляються та усуваються помилки та недоліки. Перевіряється 
коректність роботи всіх функцій та інтеграцій. 

 Розгортання та впровадження. Портал розгортається на сервері та робиться 
доступним для користувачів. Проводиться навчання адміністраторів, викладачів та студентів 
для ефективного використання порталу. 

 Підтримка та оновлення. Забезпечується постійна підтримка порталу, усуваються 
виявлені проблеми, додаються нові функції та можливості відповідно до потреб користувачів 
та тенденцій в онлайн-освіті. Регулярно оновлюються навчальні матеріали та курси. 

Можливі проблеми та способи їх вирішення: 
 Забезпечення безпеки та конфіденційності даних. Для захисту персональних даних 

користувачів та навчальних матеріалів необхідно впровадити надійні протоколи 
шифрування, автентифікації та авторизації, а також регулярно оновлювати систему безпеки. 

 Забезпечення доступності та зручності використання. Для вирішення цієї проблеми 
необхідно дотримуватися принципів універсального дизайну, адаптивного вебдизайну та 
проводити тестування з користувачами на різних пристроях та в різних умовах. 
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 Підтримка та оновлення контенту. Для вирішення цієї проблеми необхідно 
забезпечити зручний інтерфейс для завантаження та редагування навчальних матеріалів, а 
також налагодити процеси перевірки та затвердження контенту. 

Вимоги до розроблюваного вебпорталу: 
 Інтуїтивний інтерфейс: Портал має мати простий та легкий у використанні 

інтерфейс, що дозволяє користувачам ефективно здійснювати навігацію по сайту та 
знаходити необхідні ресурси. 

 Категоризація та пошук: Можливість категоризації та фільтрації освітніх ресурсів 
та курсів для зручного пошуку за темами, рівнем складності, форматом. 

 Мобільна сумісність: Портал повинен бути адаптований для користування на 
різних пристроях, включаючи смартфони та планшети. 

 Наявність різноманітних та якісних навчальних матеріалів: Вебпортал повинен 
забезпечувати доступ до широкого спектру навчальних ресурсів в різноманітних категоріях. 

 Персоналізований досвід: Можливість персоналізації контенту на основі індиві-
дуальних потреб та інтересів користувача, наприклад, рекомендації курсів та матеріалів. 

Висновки. Розробка вебпорталів для онлайн-навчання – складний, але перспективний 
проєкт, який забезпечує легкий доступ до освітніх ресурсів і курсів, підвищує ефективність 
навчання та відповідає сучасним тенденціям в освітній галузі. Успішна реалізація таких 
проєктів вимагає ретельного планування, аналізу вимог, вибору відповідних технологій та 
інструментів, а також уваги до питань безпеки, конфіденційності та доступності. 

Впроваджуючи вебпортал для онлайн-навчання, установи та організації можуть не 
лише забезпечити централізований доступ до навчальних матеріалів, курсів та інструментів 
для онлайн-освіти, а й підвищити ефективність навчального процесу завдяки персоналізації 
контенту, аналізу та відстеженню прогресу. 

Для забезпечення актуальності та конкуренто спроможності вебпорталів необхідно 
постійно відстежувати та впроваджувати новітні тенденції та технології, такі як адаптивний 
дизайн, інтеграція з соціальними мережами, використання хмарних технологій, штучного 
інтелекту та машинного навчання. 

Розробка вебпорталів для онлайн-навчання є перспективним напрямком, який 
відкриває нові можливості для розвитку освіти та кращої доступності для широкого кола 
користувачів. 
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ КРЕДИТНИМ ПОРТФЕЛЕМ 
КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ ЗА ДОПОМОГОЮ POWER BI 

 
 

БОГДАНЕНКО М.В., 1 курс 2мз група ФIT ДTЕУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто основні принципи аналізу кредитного портфеля сучасного 

комерційного банку за допомогою програмного продукту POWER BI. Зазначено переваги 
застосування Power BI при аналізі кредитних операцій банків. Проаналізовано як зразок 
аналітичні звіти, що запроваджені в АТ «КОМІНВЕСТБАНК». 

 
The article discusses the main principles of analyzing the loan portfolio of a modern 

commercial bank using the POWER BI software product. The advantages of using Power BI in the 
analysis of credit operations of banks are indicated. Analytical reports implemented in 
COMINVESTBANK JSC were analyzed as a sample. 

 
Актуальність. Головна мета будь-якої кредитно-фінансової організації – це 

отримання прибутку. На сьогоднішній день кредитні організації отримують основний 
прибуток за рахунок відсоткових та комісійних доходів. Відсоткові доходи здебільшого 
формуються за рахунок видачі кредитів фізичним та юридичним особам. Комерційні банки 
на постійній основі повинні проводити аналіз кредитного портфеля, щоб зберегти його 
якість. Головним критерієм успіху кредитної організації є якість кредитного портфеля, 
оскільки від якості кредитного портфеля залежить, наскільки робота кредитної організації 
буде ефективною. 

Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню зв’язку бізнес-аналітики з сучасними  
ІТ-технологіями, функціонального призначення програмних продуктів та ефективністі їх 
застосування присвячені праці вітчизняних та закордонних науковців: Р. Білоскурський, 
О. Вінничук, С. Вигоняйло, О. В’юненко, А. Гафіяк, Н. Задорожнюк, О. Краузе, Н. Кушнір, 
І. Піняк, С. Шпилик та інші. 

Метою статті є дослідження особливостей використання програмного продукту 
POWER BI в сучасних комерційних банках з метою підвищення ефективності їх 
функціонування. 

Предмет дослідження – аналітичні банківські звіти, що формуються за допомогою 
програмного продукту POWER BI. 

Об’єкт дослідження. Проаналізовано основні показники, що дають уявлення про 
якість та динаміку зміни кредитного портфеля за період з 01.01.2024 року до 01.03.2024 року. 
Розглянуто прострочену заборгованість кредитного портфеля та надано рекомендації щодо 
мінімізації ризиків та збільшення рівня доходу комерційного банку. Акціонерне товариство 
«Комерційний інвестиційний банк» (КОМІНВЕСТБАНК) – це український банк з головним 
офісом в Ужгороді. Заснований у 1992 році, банк має 40 відділень, розташованих головним 
чином на території Закарпатської області та у містах Києві, Львові, Одесі, Дніпрі. Банк 
пропонує широкий спектр банківських послуг для приватних клієнтів та бізнесу, включаючи 
депозити, кредити, платіжні картки, інтернет-банкінг та інші. 

Викладення основного матеріалу. Необхідність удосконалення банківської діяльності 
та визначення головних напрямів зростання розвитку банківської системи України є на 
сьогоднішній день пріоритетним завданням. Кредитування вважається головною складовою 
діяльності кредитних установ, і навіть основою отримання прибутку. Мета грошово-
кредитної політики будь-якого банку – формування оптимального кредитного портфеля, що 
дозволяє чітко організувати політику та стратегію розвитку комерційного банку, його 
можливості кредитування потенційних позичальників та формування ділової активності на 
кредитному ринку. 
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Якість кредитного портфеля показує результативність кредитної політики, яку генерує 
кредитна організація. 

А.М.Герасимович в своїх працях дає таке визначення: « кредитний портфель – це 
сукупність виданих позик, які класифікуються на основі різних критеріїв, пов’язаних з 
різними факторами кредитного ризику або зі способами захисту від нього». 

Оптимальний кредитний портфель комерційного банку – це той, за якого 
акумулювання та розподіл кредитних ресурсів відбувається таким чином, що видані позички 
відповідають наявним кредитним ресурсам за строками та сумами, рівень прибутковості за 
ними є максимально можливим у даних умовах, а ступінь ризику зводиться до оптимального 
(мінімально допустимому) рівня. У зв’язку з цим банки встановлюють терміни щодо 
повернення та терміновості кредитів, щоб мінімізувати рівень ризику банку. З формуванням 
кредитного портфеля комерційного банку пов’язані основні елементи кредитної політики 
банку, а саме: 

- цілі, виходячи з яких, формується кредитний портфель банку (види, строки 
погашення, розміри та якість кредитів); 

- опис кредитної політики та практики встановлення відсоткових ставок, комісій та 
умов їх погашення; 

- опис стандартів, за допомогою яких визначається якість усіх кредитів; 
- норматив максимального ліміту кредитів (тобто допустимого рівня співвідношення 

суми кредитів та сукупних активів банку); 
- опис регіону, галузі, сфери або сектора економіки, що обслуговується банком, в які 

повинна здійснюватися певна частина кредитних інвестицій; 
- характеристика перевірки сумнівних кредитів, їх моніторинг та способи виходу з 

проблем, що виникають. 
Проаналізуємо структуру кредитного портфеля АТ «КОМІНВЕСТБАНК» в розрізі 

категорій позичальників. 
 

Таблиця 1 
 

Структура кредитного портфеля АТ «КОМІНВЕСТБАНК» 
 

№№ 
п\п 

Тип 
позичальника 

01.01. 
2024 

Питома 
вага,% 

01.02. 
2024 

Питома 
вага,% 

01.03. 
2024 

Питома 
вага, % 

Зміни на 
01.03.24 р. до 

01.01.24 р. 
(+,-) % 

1 Юридичні 
особи 

1618,6 65,6 1606,1 65,3 1574,2 63,8 -44,5 -2,7 

2 Фізичні особи 83,6 3,4 82,5 3,4 82,8 3,4 -0,8 -1,0 
3 Банківські 

установи 
763,3 31,0 772,1 31,4 809,8 32,8 46,5 6,1 

4 Разом 2465,6 100 2460,7 100 2466,8 100 1,2 0,1 
Джерело: розроблено автором 
 
З таблиці 1 видно, що станом на 01.03.2024 року обсяг кредитного портфеля складає 

2466,8 тис. грн., порівняно з початком року кредитний портфель збільшився на 1,2 млн. грн., 
або 0,1%. Найбільшу питому вагу займають кредити юридичних осіб – 63,8% від загального 
кредитного портфеля АТ «КОМІНВЕСТБАНК». 

Проаналізуємо більш детально кредитний портфель Позичальників-юридичних осіб. 
Одним з найкращих інструментів для аналізу якості кредитного портфеля є Power BI. 

Він дозволяє контролювати та аналізувати якість кредитного портфеля, його динаміку, 
проводити аналіз проблемної заборгованості, а також отримувати детальну інформацію щодо 
кредитного портфеля та простроченої заборгованості в розрізі договорів та аналітичних 
рахунків. 
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В аналізі враховуються структура кредитів, суми та терміни видачі, наявність/ 
відсутність заборгованості тощо (рис 1.) 

 

 
 

Рис. 1. Вікно «Складові якості кредитного портфелю 
юридичних осіб АТ «КОМІНВЕСТБАНК» 

Джерело: розроблено автором в середовищі POWER BI (знімок з екрану) 
 
Функціональні можливості програмного продукту POWER BI : 
- Підключення до різних джерел даних: сервіси, бази даних, файли, API та різні 

конектори; 
- Об’єднання даних у єдину аналітичну модель; 
- Публікація звітів та дашбордів, використовуючи онлайн служби Power BI Service 

або Power BI Mobile; 
- Розмежування прав доступу для працівників відповідно до їхніх ролей та 

повноважень; 
- Автоматичне оновлення даних у ваших звітах, розміщених у хмарі Power BI; 
- Автоматичне сповіщення користувачів при досягненні порогових значень KPI; 
- Інтерактивна візуалізація всіх показників, вимірювань, KPI, таблиць у графічному 

вигляді; 
- Розробка своїх формул, вимірювань, показників та KPI. 
Power BI дозволяє підключитися до великої кількості джерел даних. 
Здійснюється підключення за допомогою редактора запитів (Power Query). До 

основних можливостей Power Query відноситься об’єднання та додавання даних, що 
дозволяють комбінувати дані з декількох джерел даних, їх фільтрація, зведення і розгортання 
стовпців, а також додавання обчислюваних користувачів стовпців, 

Після збирання необхідних даних ми переходимо до процесу створення звіту. Тут 
проясняються всі ті переваги, які дають звіти, побудовані за допомогою інструментів бізнес-
аналітики: 

- можливість розширеної аналітики; 
- наочність та візуалізація; 
- інтерактивність; 
- доступ з будь-якого пристрою. 
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Таким чином, ми можемо налаштовувати гнучку систему фільтрів, знаходити неявні 
взаємодії між даними, проводити аналіз кредитного портфеля у всіх наявних розрізах, його 
динаміку, і навіть отримати детальну інформацію щодо кожної транзакції. 

 
 

 
 
 

Рис. 2. Вікно «Структура кредитної заборгованості та кількість контрагентівв розрізі  
виду забезпечення 

Джерело: розроблено автором в середовищі POWER BI (знімок з екрану) 

 
 
Згідно з критерієм забезпечення кредити розрізняються на забезпечені та 

незабезпечені, або бланкові (рис. 2). Більшість банківських кредитів надається під певне 
забезпечення. Формами забезпечення банківських кредитів в основному є рухоме і нерухоме 
майно позичальника. Незабезпечені (бланкові) кредити банком надають рідко, переважно 
досить надійним постійним клієнтам або інсайдерам банку. 

Російска військова агресія негативно вплинула на діяльність вітчизняних банків, 
особливу увагу привертає тенденція погіршення якості їх кредитних портфелів. Збільшення в 
структурі кредитних портфелів банків частки проблемної заборгованості призводить до 
збиткового фінансового результату та зниження рівня капіталізації банківських установ. 
Значні обсяги прострочених кредитів призводять до втрати довіри з боку вкладників, 
виникнення проблем з платоспроможністю та ліквідністю, погіршення репутації, що 
негативно позначається на результатах фінансової діяльності банків.» 

Станом на 01.03.2023 року загальна прострочена заборгованість складає 276,1 
млн.грн., або 17,54% від кредитного портфелю юридичних осіб (Рис.3). Порівняно з 
початком року прострочена заборгованість зменшилась на 18,2 млн. грн. Станом на 
01.03.2024 року прострочена заборгованість з терміном прострочення погашення боргу від 
181 дня до 1 року складає 20,3 млн. грн., прострочена заборгованість з терміном 
прострочення погашення боргу від 1 до 2 років 255,8 тис. грн. або 16,25% кредитного 
портфелю юридичних осіб. 
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Рис. 3. Вікно «Структура кредитної заборгованості в розрізі строків прострочення  
погашення боргу» 

Джерело: розроблено автором в середовищі POWER BI (знімок з екрану) 
 
Відповідно до вимог постанови НБУ № 64 та МСФЗ 9 банки повинні формувати 

резерви на той випадок, якщо відбудеться знецінення позики через недотримання або 
недостатнє виконання позичальником своїх зобов’язань. 

Станом на 01.03.2024 року сформовані банком резерви МСФО склали 221,0 млн. грн., 
що на 14,1 млн. грн., або на 6,4% менше у порівнянні з початком року. 

Враховуючи те що банк має значний рівень простроченної заборгованості – 11,2% від 
загального кредитного портфелю банку, кредитна політика банку потребує оптимізації з 
метою зниження рівня простроченної заборгованості, розширення кредитного портфеля та 
максимізації прибутку. 

Менеджменту АТ «КОМІНВЕСТБАНК» варто приділити та впровадити такі заходи, 
які дозволять банку знизити боргове навантаження юридичних осіб перед банком: 

1) посилити вимоги до позичальників, покращити методи оцінки кредитоспро-
можності потенційного кредитора; 

2) диверсифікувати кредитний портфель у різних секторах, це допоможе мінімізувати 
ризик. 

Висновки. Power BI є комплексним програмним забезпеченням для бізнес-аналітики, 
що складається з кількох самостійних продуктів, що дозволяють створювати єдину інфор-
маційно-аналітичну систему забезпечення прийняття рішень на основі інтегрованого аналізу 
даних з різних джерел для забезпечення максимальної глибини аналізу та деталізації даних. 

Автоматизована система миттєво обробляє всю інформацію та видає ясний та 
короткий візуальний звіт, який можна обговорювати на зустрічах або під час планування 
подальшої діяльності банку. Доступ до цих звітів можна дати кожному, хто не зміг взяти 
безпосередню участь в обговоренні, у кого є смартфон або комп’ютер. 

 
Список використаних джерел 

 
1. Герасимович А.М. Аналіз банківської діяльності/А.М. Герасимович, М.Д. Алексєєнко, 

І.М. Парасій-Вергуленко. – К.: КНЕУ, 2008. – 599 с. 
2. Офіційний сайт Національного банку України [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: http://www.bank.gov.ua. 
 

 
Робота виконана під науковим керівництвом канд. техн. наук, доцента 

ХАРЧЕНКА О.А. 



19 

РОЗВИТОК, ІННОВАЦІЇ ТА МАЙБУТНЄ МОВИ 
ПРОГРАМУВАННЯ JAVA 

 
 

БОГОМОЛОВ Б.М., 1 курс 3м група ФІТ ДТЕУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті буде проаналізовано мову програмування Java на предмет її значущості та 

доцільності використання на теперішній час і в майбутньому. Розглянуто стислу історію, 
особливості та завдання для яких вона розроблялася і для чого використовується на 
теперішній час. Досліджено інновації що впроваджуються у мову програмування для 
підтримки популярності та конкурентоспроможності. 

 
The article will analyze the Java programming language for its significance and feasibility 

of use at present and in the future. The brief history, features and tasks for which it was developed 
and for which it is used at present are considered. Innovations implemented in the programming 
language to maintain popularity and competitiveness are investigated. 

 
Актуальність. Вибір мови програмування є вкрай важливим фактором при розробці 

будь-якого програмного продукту. При виборі слід проаналізувати багато факторів, таких як, 
наприклад, тип розроблюваного продукту, його подальша підтримка та вдосконалення. 
Особливо це стосується enterprise розробки, тобто розробки програмного продукту для 
великої компанії, наприклад, такої як банк, із залученням великої кількості співробітників 
для розробки великого обсягу програмного коду та його підтримки. Особливість наведеного 
прикладу є те, що на продукт буде витрачено багато зусиль та ресурсу і перехід на іншу мову 
супроводжуватиметься значними витратами, тому підтримка мови програмування її 
розробником є вкрай важливим фактором. Розробники Java розуміли важливість вище-
вказаної проблеми, тому запровадили низку принципів закладених у мові програмування, 
таких як, наприклад, зворотна сумісність, безпека, гнучкість та легкість використання для 
задоволення потреб користувачів. 

Мова програмування Java тримається у топ три мов програмування у світі і 
використовується не тільки у промисловій розробці. Android, найпопулярніша у світі 
мобільна операційна система, значною мірою покладається на Java. Хоча в останні роки 
Kotlin отримав популярність як альтернативна мова для розробки на Android, Java 
залишається фундаментальним навиком розробників для Android. Зростання Big data та 
хмарних обчислень створило нові можливості для розробників Java. Технології, такі як 
Apache Hadoop і Spark, написані на Java, а Java широко використовується для створення 
хмарних додатків. IoT(інтернет речей) пристрої вимагають легких, ефективних мов 
програмування, а Java відповідає цим потребам. Потенціал Java в IoT полягає в її здатності 
пропонувати портативність, що робить її сильним претендентом для розробки IoT. 
Архітектура мікросервісів та контейнеризація – це тенденції, що з нами на довго. 
Адаптивність Java в поєднанні з такими технологіями, як Docker і Kubernetes, дозволяє 
розробникам створювати масштабовані, контейнерні програми. 

Стійкість і адаптивність Java є двома ключовими факторами, що забезпечують її 
постійну актуальність. Незважаючи на те, що з’являються нові мови програмування та 
фреймворки, ефективність Java та здатність працювати майже на будь-якій платформі 
підтримує її високий попит на ринку мов програмування. 

Метою статті є аналіз актуальності та відповідності мови програмування Java 
сучасним потребам. 

Об’єктом дослідження є мова програмування Java. 
Предмет дослідження–відповідність мови програмування Java сучасним та 

майбутнім викликам. 
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Аналіз попередніх досліджень. Наукові дослідження з мови програмування Java ведуть 
такі вітчизняні та зарубіжні вчені, як Гослінг Дж., Блок Дж., Марчук О.Є., Ковальчук М.П., 
Сидоренко Т.В., Петренко В.М. та ін. 

Виклад основного матеріалу. Java є однією з найпопулярніших і широко вико-
ристовуваних мов програмування у світі. Це об’єктно-орієнтована, високопродуктивна і 
незалежна від платформи мова широкого призначення, яка може працювати на будь-якому 
пристрої що підтримує JVM (Java virtual machine). 

Історія Java почалася в 1991 році, коли невелика команда інженерів Sun Microsystems 
на чолі з Джеймсом Гослінгом розпочала проєкт під назвою Green метою якого була 
розробка мови програмування для споживчих електронних пристроїв, таких як смарт-
телевізори, телевізори та портативні контролери. Такі пристрої мали обмежену пам’ять та 
потужність, і спілкувалися один з одним через різні мережі, тому потребували простої, 
надійної, портативної та безпечної мови. 

Команда спочатку назвала мову Greentalk, з розширенням файлу .gt. Пізніше вони 
перейменували його на Oak, на честь дуба, що стояв біля кабінету Гослінга. Oak розроблявся 
під впливом декількох інших мов, таких як C, C++, Smalltalk, Lisp і Ada. Однак в цей час 
почав стрімко розвиватися інтернет, як нова платформа для розподілених обчислень та 
обміну інформацією і Oak не був до нього пристосований. 

У 1993 році команда Green продемонструвала свої технології Time Warner, який був 
зацікавлений у використанні їх для інтерактивного телебачення, але кабельна промисловість 
виявилася не готова до такої системи, і угода зірвалася. Потім команда перенесла свою увагу 
на Інтернет, який запропонував більше перспектив та можливостей для розвитку мови. 

Команда зрозуміла, що Oak може бути використаний для створення динамічних та 
інтерактивних вебсторінок, що можуть працювати на будь-якому браузері, який підтримує 
JVM. Вони створили прототип браузера під назвою WebRunner, пізніше перейменований в 
HotJava, який міг виконувати вбудовані в HTML-сторінки аплети Oak. Вони також вирішили 
перейменувати Oak на Java, оскільки вже була інша мова під назвою Oak. Назва Java була 
обрана тому, що це було просто, унікально і нагадувала про каву, яку команда споживала у 
великій кількості під час процесу розробки. 

У 1995 році Sun Microsystems офіційно анонсувала Java на конференції SunWorld. 
У тому ж році Netscape Communications погодилася включити підтримку Java в свій 
популярний браузер Netscape Navigator. Це дало Java величезний приріст популярності, 
оскільки мільйони вебкористувачів тепер могли отримати доступ до Java-аплетів у своїх 
браузерах. Журнал Time назвав Java одним з десяти кращих продуктів 1995 року. 

З моменту свого першого випуску в 1995 році, Java зазнала багато змін і покращень. В 
1998 році Sun Microsystems створила Java Community Process (JCP), щоб дозволити іншим 
компаніям і організаціям брати участь у розробці та стандартизації Java. JCP контролює 
створення та перегляд специфікацій Java, які визначають синтаксис та семантику мови, а 
також її бібліотеки та API (application programming interfaces). 

Першою версією Java була JDK (Java Development Kit) 1.0, яка забезпечувала основні 
особливості мови, такі як об’єктно-орієнтованість, винятки, потоки та слідкування за 
використанням пам’яті. Вона також включала деякі основні бібліотеки для введення/ 
виведення, мереж, графіки та інтерфейсу користувача. З тих пір було випущено багато нових 
версій Java з новими функціями та вдосконаленнями. 

Постійна актуальність Java змушує задуматися про те, що з нею може трапитись в 
найближчі роки. Незважаючи на прогнози про його зниження, є підстави вважати, що 
майбутнє програмування Java буде яскравим в 2024 році й надалі. 

Одним з ключових факторів, що пояснюють актуальність Java в умовах проривних 
технологій та інновацій, є те, що це різнобічна мова з вичерпним набором бібліотек та 
фреймворків, які команди розробників вважають надзвичайно корисними. У наш час, коли 
технологічні лідери вимагають високопродуктивних додатків, щоб йти в ногу з потребами 
користувачів, розробка на Java залишається конкурентоспроможною. Об’єктно-орієнтована 
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природа Java робить її потужним і, тим не менше, простим у використанні. Великі програми 
на Java можна розбити на менші підзадачі, що спрощує написання коду, а також усунення 
несправностей. Крім того, технологічні команди можуть створювати програми, 
використовуючи вже робочі модулі, а не писати код з нуля кожен раз. Це прискорює 
розробку та підвищує продуктивність. 

Android є найпопулярнішою операційною системою для мобільних телефонів і 
планшетів. Android контролює близько 71% всього ринку мобільних операційних систем за 
статистикою statcounter. Операційна система Android в основному розроблена на Java, а тому 
вони взаємопов’язані. Світ стає все більш оцифрованим, все більше і більше речей 
пов’язуються з мобільними або портативними пристроями. Деякі компанії використовують 
підхід mobile-first, тобто орієнтування інтерфейсу сайту на мобільні пристрої, або взагалі 
розробляють сервіси виключно для них. Таким чином, попит на власні програми Android 
зростає, а розробка програмного забезпечення на Java залишається популярною. 

Хмарне середовище вимагає швидкості, менше використання пам’яті та високої 
продуктивності. JVM природно підходить для хмарних додатків, оскільки вона 
поставляється з правильним поєднанням продуктивності та інновацій. Cloud-Native середа 
виконання Java, така як Eclipse, допомагає зменшити час виконання та збільшити пропускну 
здатність. Такі додатки працюють у складному середовищі, де доступність та 
масштабованість критичні. Використання Java з її об’єктно-орієнтованістю і вбудованим 
механізмом керування пам’яттю допомагає задовільнити цим вимогам, дозволяючи 
розробникам створювати програми, які легко налагоджуються і менш схильні до збоїв. Не 
дивно, що всі гіганти хмарних обчислень, включаючи AWS, Azure, Oracle і Google Cloud, 
пропонують SDK на базі Java, що дозволяє підприємствам створювати і запускати хмарні 
додатки без ризику. 

З моменту придбання компанією Oracle Sun Microsystems, регулярно випускаються 
оновлені версії мови. В результаті розробникам не потрібно довго чекати, щоб 
використовувати нові функції Java. Вересень 2021 став свідком виходу Java 17, першої 
довгострокової версії підтримки з моменту Java 11 у 2018 році. Довгострокове означає, що 
він отримає щонайменше 8 років підтримки від Oracle. Підтримка старих релізів LTS також 
була розширена, так Java 8 отримає підтримку до грудня 2030 року і Java 11 до вересня 2026 
року. Каденція випуску Java дозволяє програмістам експериментувати з новими функціями, 
наприклад, записами Java, і, в свою чергу, підвищити продуктивність додатків. 

Однією з найважливіших переваг програмування Java була незалежність платформи. 
ЇЇ особливість «Write Once Run Anywhere» продовжує діяти дотепер. Середовище виконання 
JRE (Java runtime environment) дозволяє мові працювати на різних платформах. Отже, якщо 
користувач перейшов на нову систему, він може просто встановити JRE для доступу та 
запуску всієї бібліотеки програм написаних на Java. 

Хоча Java продовжує зазнавати еволюційних змін, прихильники мови наполегливо 
працюють над тим, щоб написаний сьогодні код Java міг скомпілюватися в байт-код, який 
зможе запрацювати на 20-річному сервері. Зворотно-сумісний атрибут Java надає 
впевненість спільноті розробників, що потребує мови для підтримки своїх довгострокових 
проєктів та потреб. Вони можуть використовувати Java для корпоративних проєктів, які 
потрібно підтримувати протягом тривалого часу. Важливо мати на увазі, що зусилля, 
спрямовані на те, щоб Java була зворотно сумісною, іноді можуть сповільнювати швидкість 
додавання нових функцій до мови, але, здається, що підприємства готові прийняти 
компроміс між покращенням функцій і швидкістю вдосконалення. 

Однією з найвидатніших переваг Java є її велика спільнота розробників, яка 
перевершує будь-яку іншу мову програмування. Завдяки цій активній підтримці спільноти та 
Oracle, Java залишається стабільною мовою протягом всіх років свого існування. 
Програмісти Java можуть використовувати форуми, щоб розміщувати запити та отримувати 
відповіді від експертів для поліпшення або налагодження свого коду, і вся ця підтримка 
абсолютно безкоштовна. 
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Найбільш захоплюючі нововведення 2023 року, спрямовані на підвищення 
продуктивності Java в хмарі, включали такі функції, як віртуальні потоки та подальший 
розвиток API та CRaC (Coordinated Restore at Checkpoint). Віртуальні потоки були ініційовані 
в JEP 425 (JDK Enchancement Proposal)і в 2023 році були доопрацьовані у випуску JDK 21[1]. 
Вони значно зменшують зусилля написання, підтримки та спостереження за високопро-
дуктивними паралельними програмами. JDK 21 поєднує в собі набір з 15 різних JEP, 
покращуючи продуктивність з віртуальними потоками, generational ZGC, зручність з 
неназваними шаблонами та змінними і покращену безпеку з key encapsulation mechanism API. 

У 2023 році помічено підвищений інтерес спільноти до сучасних фреймворків та 
конкретних компонентів для мікросервісів, таких як контейнери для додатків Java. Звіт 
JetBrains про екосистему розробників 2023 року показує, що 72% розробників 
використовують Spring Framework. У 2023 році компанія Spring оголосила про інтеграцію 
свого фреймворка з проєктом CRaC[2]. CRaC особливо корисний для додатків з 
мікросервісною архітектурою, і значно скорочує час запуску та розігріву. OpenJDK runtimes з 
підтримкою CRaC дозволяють швидше запускати і розігрівати додаток без значного 
переписування коду. Згідно з опитуванням Stack Overflow Developer Survey 2023 року, 
Docker продовжує залишатися на вершині найбільш використовуваних програмних 
інструментів. 

Поточні інноваційні проєкти в Java. Спільнота OpenJDK розробляє ряд довгостро-
кових проєктів для подальшої модернізації Java. Це проєкти: Panama, Valhalla, Galahad та 
Leyden. 

Проєкт Panama має на меті забезпечити власний API взаємодії, який дозволяє коду 
Java ефективно взаємодіяти з даними та бібліотеками за межами віртуальної машини Java[3]. 
Результати роботи цього проєкту дозволять легше взаємодіяти між різними мовами 
програмування. Він охоплює роботу JEP 424 та JEP 426, JExtract тощо. 

Valhalla вводить об’єкти значень (value objects) для підвищення продуктивності за 
допомогою більш плоских представлень даних[4]. Проєкт розширить можливості Java і 
збереже приріст продуктивності за допомогою загальних API. 

Проєкт Galahad, оголошений у 2022 році, має на меті внести пов’язані з Java 
технології GraalVM у спільноту OpenJDK та підготувати їх до можливого випуску в 
наступних JDK[5]. GraalVM стає все ближче до OpenJDK, що дозволить розробникам 
отримати вигоду від поєднання цих платформ. 

Проєкт Leyden також наближає перетворення Java в ідеальну мову програмування для 
хмарних додатків. Основна мета проєкту полягає в тому, щоб поліпшити час запуску, 
максимальної продуктивності та використання пам’яті програмами на Java[6]. 

Серед очікуваних релізів 2024 року це JDK 22, наступна версія Java Standard Edition, 
що охоплює 12 JEP і обіцяє ще більше покращити продуктивність Java. 

Сила машинного навчання та штучного інтелекту також не обійшла Java, більш того, з 
нинішньою швидкістю його розвитку, штучний інтелект, найближчим часом, буде 
переважати скрізь. Він здатний підтримувати Java різними способами, такими як допомога в 
поєднанні з іншими мовами програмування, впровадження чат-ботів тощо. 

Злиття штучного інтелекту з Java в розробці має на меті допомогти компаніям стати 
більш гнучкими та ефективними. Сьогодні штучний інтелект розвивається в багатьох 
програмах Java. У 2023 році JetBrains вийшов зі своїм помічником, а Spring запустила 
спеціальний проєкт The Spring AI для оптимізації розробки додатків з вбудованою функцією 
штучного інтелекту. 

Особливу увагу необхідно приділити проєкту Babylon, ініційованим Полом Сандозом, 
архітектором Java в Oracle. Babylon намагається розширити охоплення Java до інших 
моделей програмування, таких як SQL, диференційоване програмування, моделі машинного 
навчання та графічні процесори[7]. Babylon покладається на рефлексію коду, і його успішна 
реалізація в майбутньому забезпечить підтримку для моделей програмування не на Java, яку 
можна буде легко реалізувати як Java бібліотеку. 
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Опитування Stack Overflow 2023 року показало, що 70% всіх респондентів планують 
використовувати інструменти штучного інтелекту в процесі розробки. 

Java є однією з найпопулярніших мов програмування у світі з багатьма перевагами. Її 
кросплатформенність дозволяє розробляти програми, що працюють на будь-якій операційній 
системі. Багатопотоковість сприяє розвитку ефективних та масштабованих додатків. Крім 
того, велика кількість бібліотек та фреймворків полегшує розробку та забезпечує високу 
якість програмного забезпечення. 

Попри з’явлення нових мов програмування, Java залишається актуальною та 
важливою в сучасному програмуванні. Широкі можливості розширення, а також постійне 
оновлення мови та платформи Java, свідчать про її довгострокову стійкість та актуальність. 

Мова програмування Java є важливою складовою сучасного програмного забез-
печення. Її переваги у високій продуктивності, масштабованості та кросплатформенності 
роблять її незамінною для розробників у будь-якій галузі. Дослідження показують, що Java 
зберігає свою актуальність та важливість із зростанням вимог до програмного забезпечення. 

Висновки. У світі, де технології постійно змінюються, важливою є роль мов 
програмування, які забезпечують стабільність та ефективність розробки програмного 
забезпечення. Однією з таких ключових мов є Java. Вона стала фундаментом для розробки 
широкого спектру програм, від вебдодатків до вбудованих систем. Мова програмування Java, 
незважаючи на те, що є доволі старою не збирається здаватися та поступатися місцем новим 
мовам. У сучасному світі підходи до розробки програмного забезпечення постійно 
еволюціонують. Зростає популярність мікросервісної архітектури, хмарних технологій та 
штучного інтелекту. Під ці потреби ідеально підходить Java зі своєю масштабованістю, 
кросплатформенністю та великою спільнотою розробників. Завдяки принципам, що 
поступово закладалися з початку її становлення вона міцно стоїть у сферах промислової 
розробки та додатків на Android платформі. З появою хмарних технологій, швидкого 
розвитку машинного навчання та штучного інтелекту Java прийняла виклик і впроваджує ці 
технології формуючі собі ринок по цих напрямках. Отже Java точно варта уваги у 2024 і 
подальших роках як мова для навчання або використання у бізнесі. 

 
Список використаних джерел 

 
1. JEP 444: Virtual Threads Arrive in JDK 21, Ushering a New Era of Concurrency // 

https://www.infoq.com/news/2023/04/virtual-threads-arrives-jdk21/ (останнє звернення 
18.04.2024). 

2. JVM Checkpoint Restore // https://docs.spring.io/springframework/reference/integration/ 
checkpoint-restore.html (останнє звернення 18.04.2024). 

3. Project Panama: Interconnecting JVM and native code // https://openjdk.org/ 
projects/panama/ (останнє звернення 18.04.2024). 

4. Project Valhalla // https://openjdk.org/projects/valhalla/ (останнє звернення 
18.04.2024). 

5. Call for Discussion: New Project: Galahad // https://mail.openjdk.org/pipermail/discuss/ 
2022-December/006164.html (останнє звернення 18.04.2024). 

6. Project Leyden // https://openjdk.org/projects/leyden/ (останнє звернення 18.04.2024). 
7. Call for Discussion: New Project: Babylon // https://mail.openjdk.org/pipermail/discuss/ 

2023-September/006226.html (останнє звернення 18.04.2024). 
 
 

Робота виконана під науковим керівництвом канд. екон. наук, доцента 
ТИЩЕНКА Д.О. 

 
 
 



24 

РОЛЬ ЕЛЕКТРОННИХ СИСТЕМ КЕРУВАННЯ ПЕРЕПУСТКАМИ 
У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ БЕЗПЕКИ ТА ВІДПОВІДНОСТІ ПРАВИЛАМ 

У ГУРТОЖИТКАХ 
 
 

БОРТЯНИЙ М.А., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
Ця стаття має на меті дослідити роль електронних систем керування перепустками 

у забезпеченні безпеки та відповідності правилам у гуртожитках, виявити виклики, з якими 
зустрічаються установи при їх впровадженні, та обговорити перспективи розвитку цих 
технологій. Дослідження охоплює теоретичні основи контролю доступу, аналізує сучасні 
електронні системи керування перепустками, включаючи радіочастотну ідентифікацію, 
біометричні системи та мобільні додатки, та розглядає їх вплив на безпеку гуртожитків. 

 
This article aims to explore the role of electronic pass management systems in dormitory 

security and compliance, identify the challenges institutions face in implementing them, and discuss 
the future of these technologies. The study covers the theoretical foundations of access control, 
analyzes modern electronic pass management systems, including radio frequency identification, 
biometric systems and mobile applications, and examines their impact on dormitory security. 

 
Актуальність. Вплив сучасних технологій проглядається майже у кожній сфері 

нашого життя: електронні квитки у міському транспорті, цифрові документи та послуги, 
банківські картки в телефоні. Житлова сфера не є винятком, сучасні житлові комплекси 
мають спеціальні мобільні додатки для відстеження платежів та оголошень з приводу 
житлових умов. Більшість вищих навчальних закладів надає своїм студентам та викладачам 
можливість проживати у гуртожитку, але система поселення та пропускного контролю 
застаріла та потребує модернізації. Сучасні гуртожитки не тільки забезпечують житлом 
студентів, але й стають центрами соціальної та академічної активності, що збільшує потребу 
в ефективних системах контролю доступу. 

Гуртожитки є важливим аспектом інфраструктури навчальних закладів та життя 
студентів, проте забезпечення безпеки та дотримання правил перебування в них вимагає 
ефективних та сучасних рішень. Одним із ключових аспектів є контроль за доступом до 
приміщень та забезпечення відповідності правилам проживання. Потенційним рішенням є 
використання електронних перепусток. Це може бути виконано за допомогою різних 
технологій, включаючи RFID(радіочастотна ідентифікація) карти, біометричні сканери, 
смартфони або навіть віртуальні ключі. Такі системи дозволяють адміністраторам 
гуртожитків ефективно контролювати доступ до будівель та зручно керувати списками 
мешканців. Однак, розробка, впровадження та експлуатація таких систем вимагають 
глибокого аналізу потенційних ризиків, етичних дилем та технічних викликів. 

Метою статті є дослідження переваг і обмежень електронних систем керування 
перепустками у гуртожитках та розглянути майбутні перспективи використання таких систем. 

Об’єктом дослідження є розробка електронних систем керування перепустками в 
гуртожитках 

Предмет дослідження – електрона система перепусток. 
Аналіз попередніх досліджень. Актуальність вивчення електронних систем керування 

перепустками у гуртожитках підкріплюється численними дослідженнями, які вказують на їх 
значний вплив на безпеку, зручність та ефективність управління навчальними закладами. 
Праці таких авторів, як Lenko V. та Veľas A. [1], а також ресурси від компаній, на кшталт 
MACC [2], підтверджують високий потенціал та необхідність подальших інновацій у цій 
галузі. 
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Виклад основного матеріалу. Багато років для перевірки мешканців гуртожитку 
використовують традиційні системи контролю, такі як паперові або пластикові перепустки з 
фотокарткою мешканця та розписаною інформацією про нього. Такі перепустки особисто 
видають студентам при заселені та зобов’язують їх мати при собі на вході до гуртожитку. 
Такий метод контролю може бути досить ефективним і надійним, але він має критичні 
недоліки, які можуть бути вирішені завдяки сучасним технологіям. 

Електронні системи керування перепустками використовують різноманітні технології 
для ідентифікації осіб та контролю доступу до обмежених просторів. Серед найпопуляр-
ніших технологій: 

 RFID (радіочастотна ідентифікація). RFID-мітки використовуються для безкон-
тактної ідентифікації осіб або об’єктів. В гуртожитках RFID-картки можуть слугувати як 
ключі доступу для мешканців, забезпечуючи швидке та зручне відкриття дверей без 
необхідності введення паролів або використання традиційних ключів. 

 Біометричні системи. Включають сканування відбитків пальців, розпізнавання 
обличчя, сканування сітківки ока тощо. Ці системи забезпечують високий рівень безпеки, 
оскільки біометричні дані є унікальними для кожної особи і важко підробити. 

 Мобільні додатки. Дозволяють мешканцям використовувати свої смартфони як 
цифрові ключі доступу до гуртожитку та їх особистих кімнат. Мобільні додатки можуть 
також надавати додаткові функції, такі як можливість тимчасово надавати доступ друзям або 
сім’ї. 

 Хмарні технології. Багато сучасних систем керування доступом до гуртожитків 
використовують хмарні технології для зберігання даних та управління системою. Це 
дозволяє забезпечити централізоване управління доступом, а також забезпечує зручний 
доступ до даних через Інтернет з будь-якого пристрою. 

Однак і сучасні технології мають свої недоліки у порівняні з традиційними 
системами. При виборі оптимального варіанту треба розглянути переваги та недоліки всіх 
варіантів. 

У таблиці 1 порівнюються найпопулярніші системи керування перепустками. 
 

 
Таблиця 1 

 
Порівняння різних систем контролю перепусток до гуртожитків 

 

Характеристика 
Паперові 

перепустки 
Бездротові 
технології 

Біометричні 
ідентифікатори 

Хмарні 
технології 

Мобільні 
додатки 

Рівень безпеки Низький Високий Високий Високий Високий 
Зручність 
використання 

Низька Висока Висока Висока Висока 

Вартість 
використання 

Низька Помірна Висока Помірна Помірна 

Можливість втрати 
або крадіжки 

Висока Низька Низька Низька Низька 

Витрати на 
поновлення/випуск Низькі Середні Високі Середні Низькі 
Можливість 
ідентифікації Слабка Сильна Сильна Сильна Сильна 
Можливість 
відстеження Обмежена Велика Велика Велика Велика 
Швидкість 
використання Низька Висока Висока Висока Висока 
Екологічна дружність Низька Середня Висока Висока Висока 

Джерело: розроблено автором 
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Електронні системи керування перепустками надають низку переваг для управління 
доступом в гуртожитках у порівнянні з традиційними методами: 

 Підвищення безпеки. Електронні системи складно підробити або обійти, що значно 
знижує ризик несанкціонованого доступу. 

 Гнучкість та масштабованість. Системи можна легко налаштувати під конкретні 
потреби гуртожитку, від регулювання доступу до окремих кімнат до контролю доступу до 
цілого комплексу. 

 Зручність для користувачів. Електронні ключі або біометричні дані надають 
мешканцям зручний та швидкий доступ до приміщень без необхідності носити з собою 
традиційні ключі. 

 Автоматизація та інтеграція. Системи можуть інтегруватися з іншими системами 
управління будівлею, такими як системи відеоспостереження або автоматизації освітлення, 
для створення комплексного рішення безпеки. 

Можна зробити висновок, що систему контролю доступу можна підключити 
практично до всіх видів охоронної сигналізації систем і механічних обмежень і може бути 
описана як міждисциплінарна система. Доступ системи управління пропонує високий 
ступінь інтеграції з іншими системами сигналізації, а також можливість підключення великої 
кількості різних технологій [1]. 

 

 
 

Рис. 1. Переваги реалізації систем контролю доступом 
Джерело: 1 
 
Вивчення досвіду впровадження електронних систем керування перепустками в 

гуртожитках різних університетів свідчить про значне покращення безпеки та зручності для 
мешканців. Наприклад, впровадження RFID-систем у гуртожитках деяких університетів 
дозволило зменшити кількість випадків несанкціонованого доступу та підвищити загальний 
рівень задоволеності мешканців житловими умовами. Більше того, інтеграція біометричних 
систем забезпечила додатковий рівень верифікації особи, що знизило ризик безпеки, 
пов’язаний з втратою або крадіжкою ключів. 

Незважаючи на численні переваги, електронні системи керування перепустками також 
мають свої технічні обмеження та виклики. Одним із основних є потреба в стабільному та 
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надійному енергопостачанні, а також у високій якості інтернет-з’єднання для забезпечення 
безперервної роботи систем. Технічні збої, такі як перебої з електроенергією або проблеми з 
мережевим з’єднанням, можуть призвести до тимчасового відмови у доступі або, в гіршому 
випадку, до вразливостей безпеки. 

Також одним із ключових аспектів є інтеграція цих систем з існуючою 
інфраструктурою університетів. Сучасні рішення часто потребують зв’язку з базами даних 
студентів, а також інтеграції з іншими системами безпеки, такими як відеонагляд та системи 
контролю доступу до інших приміщень. Це створює виклики, пов’язані з сумісністю та 
масштабуванням систем, особливо в старіших будівлях, де оновлення інфраструктури може 
бути коштовним і часомістким. 

Оскільки системи мають адаптуватися до змінюваних потреб університету, 
масштабованість також є критичним аспектом. Вони мають бути здатні обслуговувати 
велику кількість користувачів без втрати продуктивності, а також бути гнучкими до 
розширення на нові будівлі або кампуси. 

Електронні системи керування доступом, особливо ті, що використовують 
біометричні дані та RFID, можуть мати вразливості, що створюють ризики для безпеки 
гуртожитків. Ці системи залежать від надійності програмного забезпечення та апаратних 
компонентів, а також від захисту від кібератак. Потенційні загрози включають 
несанкціонований доступ через експлуатацію вразливостей в програмному забезпеченні або 
через фізичне втручання у RFID-сканери. Для забезпечення безпеки необхідно регулярно 
оновлювати програмне забезпечення, проводити аудити безпеки та тренінги для персоналу, 
що управляє цими системами. 

Фінансові наслідки впровадження електронних систем керування гуртожитками 
можуть бути значними і пов’язані з різними аспектами: 

 Розробка та придбання технологій. Розробка або придбання сучасних електронних 
систем вимагає великих витрат на програмне забезпечення, апаратне забезпечення та 
інженерні рішення. Вартість цих компонентів може бути значною, особливо якщо потрібно 
враховувати специфічні потреби та вимоги кожного конкретного гуртожитку. 

 Впровадження та налаштування систем. Проведення впровадження нових систем 
також вимагає фінансових витрат на професійне обслуговування, налаштування та 
інтеграцію з існуючою інфраструктурою. Ці витрати можуть зростати в залежності від 
складності системи та розміру гуртожитку. 

 Навчання та підготовка персоналу. Для ефективного використання нових систем 
необхідно навчити персонал, як правильно користуватися ними та вирішувати технічні 
проблеми, що може також вимагати фінансових витрат на тренування та підготовку. 

 Оновлення та модернізація. Технології швидко змінюються, тому витрати на 
оновлення та модернізацію систем будуть необхідними для збереження їхньої ефективності 
та відповідності сучасним вимогам безпеки та функціональності. 

Впровадження електронних систем керування перепустками порушує питання 
приватності та безпеки даних, оскільки біометричні системи та мобільні додатки збирають і 
зберігають значні обсяги особистої інформації. Це вимагає високого рівня захисту даних, 
щоб запобігти несанкціонованому доступу та зловмисному використанню. Такі системи 
можуть містити конфіденційні дані, такі як відбитки пальців або розпізнавання обличчя, які є 
особистими та чутливими для кожного користувача. Тому важливо мати ефективні 
механізми безпеки, які гарантують, що ці дані залишаються захищеними від несанкціоно-
ваного доступу або втрати. 

Збереження довіри та забезпечення прозорості у використанні особистих даних 
мешканців є критично важливими. Навчальні заклади повинні вжити заходів для 
інформування мешканців гуртожитків про те, які дані збираються, як вони використовуються 
та як забезпечується їх безпека. 

Також впровадження цих систем також створює потенційні загрози з боку 
кібербезпеки. Ці системи можуть бути підвернуті ризику хакерських атак, які можуть 
призвести до несанкціонованого доступу до особистих даних студентів та інших 
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користувачів. Недостатня захищеність систем може спричинити виток чутливої інформації, 
що може стати на шляху до ідентифікаційної крадіжки або інших форм шахрайства. Тому 
необхідно приділяти особливу увагу забезпеченню високого рівня кібербезпеки при 
впровадженні та експлуатації таких систем, включаючи шифрування даних, застосування 
сильних паролів та регулярну аудиторію безпеки. 

Ще одним значним викликом є опір змінам з боку мешканців та адміністрації 
гуртожитків. Деякі мешканці можуть відчувати незручності або навіть сприймати електронні 
системи керування перепустками як надмірне втручання у їхнє особисте життя. 
Адміністрація гуртожитків може відчувати невпевненість щодо витрат на впровадження та 
обслуговування нових систем. 

Для подолання цих викликів необхідно провести ефективні інформаційні кампанії та 
навчання, щоб підвищити обізнаність мешканців та персоналу про переваги електронних 
систем керування перепустками. Ключовим елементом є демонстрація, як ці системи можуть 
підвищити загальну безпеку без негативного впливу на приватне життя. 

Застосування електронних систем керування доступом в університетських 
гуртожитках може мати глибокий вплив на студентське життя. Хоча такі системи покликані 
підвищити безпеку, вони також створюють певні бар’єри для студентської взаємодії. З 
одного боку, електронні замки та карти доступу можуть обмежувати неформальні відвідини 
та зустрічі, важливі для соціалізації та академічного співробітництва. З іншого боку, вони 
зменшують випадки несанкціонованого доступу, забезпечуючи спокій студентам. 

Інтеграція електронних систем керування перепустками з іншими технологічними 
рішеннями, такими як системи управління енергоспоживанням або автоматизовані системи 
повідомлень, може значно покращити управління гуртожитками. Загальний досвід вказує на 
те, що такий підхід допомагає створити безпечне та комфортне середовище для студентів. 
Дослідження кращих практик з інших країн може сприяти оптимізації систем управління 
доступом університетів і гарантувати їхню стабільність та надійність. 

Це відкриває широкі перспективи для створення єдиного, централізованого рішення 
для керування усіма аспектами житлового комплексу, включає інтеграцію з системами 
відеоспостереження, управління освітленням та температурою, а також програмами для 
управління ресурсами та технічного обслуговування. 

У ширшому контексті інтеграція електронних систем для управління доступом 
будівель, може оптимізувати використання енергії, підвищити безпеку та загальну 
ефективність будівлі. Такі системи можуть автоматично регулювати такі параметри, як 
освітлення та температура, залежно від заповнюваності, що не тільки покращує комфорт, але 
й сприяє економії енергії [2]. 

Перспективи розвитку електронних систем пропуску в університетських гуртожитках 
виглядає багатообіцяючим, з кількома потенційними розробками, які підвищать безпеку, 
ефективність та екологічну стійкість: 

 Інтегрована безпека та контроль доступу: системи електронних дозволів можуть 
бути інтегровані з іншими засобами безпеки, такими як відеоспостереження та біометрична 
автентифікація, для підвищення безпеки мешканців гуртожитків. Ця інтеграція гарантує, що 
доступ обмежено лише авторизованими особами, зменшуючи ризик неавторизованого 
проникнення та підвищуючи безпеку студентів. 

 Підвищення ефективності за допомогою інтернету речей (IoT): інтеграція 
технології Інтернету речей може ще більше оптимізувати керування системами контролю 
доступу та моніторингу. Пристрої IoT можуть автоматизувати відстеження входу та виходу, 
стежити за навколишнім середовищем у гуртожитках і навіть більш ефективно 
контролювати використання енергії, що призводить до значних операційних покращень. 

 Екологічний розвиток та енергоменеджмент: передові системи управління 
будівлями можуть використовувати системи електронних дозволів для кращого управління 
споживанням енергії. Завдяки регулюванню доступу та інтеграції з системами, які 
контролюють освітлення, опалення та кондиціонування повітря залежно від кількості людей, 
університети можуть значно зменшити витрати енергії. 
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 Аналіз даних і прийняття рішень: за допомогою електронних систем дозволів 
університети можуть збирати й аналізувати дані щодо використання об’єктів. Ці дані можуть 
бути корисними для прийняття обґрунтованих рішень щодо політики безпеки кампусу, 
управління об’єктами та навіть для планування та розвитку нової інфраструктури. 

 Мобільне та віддалене керування: майбутні розробки можуть включати більш 
надійні мобільні платформи, які дозволять студентам і персоналу виконувати завдання, 
пов’язані з дозволами, віддалено. Це може включати подання заявки на доступ, керування 
дозволами або отримання сповіщень про проблеми з безпекою та обслуговуванням 
безпосередньо на їхніх смартфонах, що покращує зручність і швидкість реагування. 

Висновки. Електронні системи керування перепустками відіграють критичну роль у 
підтримці безпеки гуртожитків, забезпечуючи контрольований доступ та захист мешканців. 
Хоча ці системи вносять значний вклад у ефективність управління доступом і забезпечення 
безпеки, їх застосування несе з собою виклики, зокрема стосовно приватності та управління 
даними. Розвиток технологій обіцяє подальші поліпшення у функціональності та надійності 
цих систем. Інтеграція сучасних технологічних рішень має потенціал не тільки підвищити 
безпеку, але й гармонійно вписатися в повсякденне життя користувачів, сприяючи їх 
комфорту та впевненості у захищеності їхнього житлового середовища. 
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АРХІТЕКТУРНЕ МОДЕЛЮВАННЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ДЛЯ ВЕРИФІКАЦІЇ БІОМЕТРИЧНИХ ДАНИХ 

 
БУЛЬБА С.А., 1 курс 3м група ФІТ ДТEУ, 

освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 
 
У статті розглянуто основні підходи до архітектурного моделювання програмного 

забезпечення для верифікації біометричних даних. Визначено основні моделі та практики 
використання моделей Deep Learning для обробки зображень, що містять біометричні дані. 
Розроблено та обгрунтовано концептуальну модель верхньорівневого архітектурного 
дизайну додатку, що використвоується для розпізнавання обличчя. 

 
Main approaches were defined for the architectural modeling of software biometric data 

verification. Common models and practices of Deep Learning are explained in terms of processing 
the images containing biometric data. A conceptual model of the high-level architectural design of 
the application used for face recognition has been developed and substantiated.. 

 
Актуальність. Питання архітектурного моделювання та дизайну програмного 

забезпечення є завжди важливими на всіх етапах SDLC (software development life cycle). У 
процесі розробки прикладних рішень, які дозволяють працювати з біометричними даними, 
підходи до архітектури і логіки технологічної реалізації є вкрай важливими. Це пов’язано з 
підвищеними вимогами до роботи з біометрикою, зокрема вимогами безпеки, 
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конфіденційності, стійкості роботи, прозорості реалізації рішення, тощо. Це також 
підкреслюється численними регуляторними ініціативами, зокрема GDPR, DORA, HIPPA, 
тощо. Тому від правильності та оптимальності архітектурного дизайну залежить не лише 
ефективність використання програмного забезпечення, але і безпека обробки біометричної 
інформації та її збереження. 

Метою статті є дослідження особливостей архітектурного моделювання та дизайну 
програмного забезпечення. 

Об’єктом дослідження є архітектурне моделювання програмного забезпечення для 
верифікації біометричних даних. 

Предмет дослідження – програмне забезпечення для верифікації біометричних даних. 
Аналіз попередніх досліджень. 
Дослідженню моделювання систем для роботи з біометричними даними присвячено 

ряд наукових праць вітчизняних та зарубіжних авторів, до яких можемо віднести Гайдучка М. А., 
Черняка О. І. [1], Назаркевича М.А. [2], Тимошина Ю. А. [4], Орленка С. П. [4], Сусі Р. [5], 
Мухамеда Ю. [5], Кумара К. [6], Касівісвандахама І. [6], Пріянка П. [6], Бхаркаву В. [6], 
Кумара Г. [7], Вену К. [7], Шріневаси Р., Саї А. [7], Наджібі А. [8], Ровейда Р. [10], Сушрі Д. 
[10], Вонга С. [11]. Праці більшості авторів мають переважний фокус на теоретичних 
моделях роботи з біометричними даними, однак, подальшого дослідження потребують 
особливості архітектурного дизайну компонентів додатків для роботи з біометрикою. 

Виклад основного матеріалу. Біометрична верифікація в сучасному світі стала 
невід’ємною складовою багатьох рішень та процесів, які дозволяють забезпечувати контроль 
приватності та можливості доступу до відповідних даних або локацій. Бізнес-логіка поняття 
біометричної верифікації є доволі однозначною та визначеною. Відповідно до законодавчої 
точки зору зміст біометричної верифікації визначено у постанові КМУ від 27.12.2017 № 1073 [3]. 

Однак, технічна складова процесів біометричної верифікації та формування 
архітектурного дизайну відповідного програмного забезпечення перебуває в площині 
багатьох прикладних наукових досліджень та розробок. Тому в межах даної статті було 
здійснено спробу розкрити найбільш важливі аспекти досліджуваної проблематики. 

Важливою технологією при здійсненні верифікації біометричних даних є моделі 
глибокого навчання нейронних мереж (deep learning). Зміст такої технології полягає у тому, 
що відбувається здійснення обробки зображень (відео-, аудіо-, фото-) і результати обробки 
представляються у вигляді специфічного формату даних, який, простими словами, 
репрезентує певні результати біометричної верифікації. Верифікація біометричних 
параметрів здійснюється різними методами фільтрації зображень [10, 11]. 

Гайдучок М. А. [1], Черняк О. І. [1] та Назаркевич М.А. [2] досліджували основні 
принципи роботи з біометричними даними у контексті обґрунтування математичного 
апарату та бізнес-логіки імплементації відповідних програмних рішень. Одним з таких 
методів є двовимірна модель фільтрації на основі фільтру Габора. Дана модель базується на 
поєднанні кількох гармонійних, які моделюються гаусіанною. Математична формалізація 
моделі має наступний вигляд [1, 2]: 

 

,ݔሺܩ ,ݕ ,ߣ ,ߠ ߰, ,ߪ ߮ሻ ൌ ݔ݁ ቀି௫
మାఝమ௬́మ

ଶఙమ
ቁ ݏܿ ቀ ଶగ௫́

ఒାట
ቁ, (1)

 
де ߣ – довжина хвилі, яка виражена через косинус множника; 
 ;лінійний нахил виражений у градусах – ߠ
߰ – зсув фаз у градусах; 
 ;стандартне відхилення ширини смуги фільтра – ߪ
߮ – коефіцієнт стиснення. 

 
У свою чергу, для визначення елементів моделі ́ݔ та ́ݕ	використовуються наступні 

формули [1, 2]: 
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ݔ́ ൌ ݔ cos ߠ  ݕ sin (2) ߠ
 

ݕ́ ൌ െݔ sin ߠ  ݕ cos (3) ߠ
 

Як бачимо з наведеної формули, класична інтерпретація фільтра Габора є 
розгорнутою до вираження глибинних параметрів зображення, що враховують довжину, 
лінійний нахил, зсув по фазах, та рівня стиснення хвилі фільтрації вхідного зображення. 

Тимошин Ю. А. [4] та Орленко С. П. [4] відзначають, що основними видами 
алгоритмів, які варто пропонувати для вирішення завдань по роботі з біометричними 
даними, є AdaBoost та RealBoost. Додатково, для реалізації наведених алгоритмів автори 
запропонували використовувати HaarCascade та LBPCascade. Відповідно до такої логічної 
структури також вченими було запропоновано архітектурну модель рішення з розпізнавання 
обличчя, яке базується використанні відкритих бібліотек по класифікації зображень на 
основні нейронних моделей. 

Кумар К., Касівісвандахам І., Пріянка П., Бхаркав В. [6] у своїй праці доволі коротко 
та змістовно спробували описати алгоритм обробки біометричних даних з використанням 
мульти-каскадних нейронних мереж, що використовують алгоритми глибинного навчання 
(MTCNN). На думку авторів, використання мульти-каскадних моделей дає змогу отримати 
результати класифікації біометричних даних (наприклад, зображення обличчя) з достатньо 
високою точністю [6]. 

Колектив авторів у складі Кумара Г., Вену К., Шріневаси Р., Саї А. [7] здійснили 
спробу розробки моделі розпізнавання обличчя з використанням класифікатора Хаара 
(HAAR Cascade Classifier), базуючись на відкритій бібліотеці OpenCV (дослівно – Open 
computer vision library) [9]. На наш погляд, використання класифікатора Хаара є зваженим та 
оптимальним рішенням, що дозволяє побудувати програмне забезпечення для роботи з 
біометрикою, уникаючи етапу створення та тренування кастомізованих моделей машинного 
навчання. 

Класифікатор (алгоритм) Хаара пов’язують з обробкою зображень згідно з підходом 
SAT (Summed Area Table) [9]. Відповідно до даного підходу, зображення розбивається на 
певну кількість прямокутних областей, кожна з яких складається, в свою чергу з пікселів. На 
основі визначення кількості пікселів в кожній області відбувається класифікація усієї 
множини прямокутних областей за певними графічними координатами у двомірній площині 
(x та y). За результатами класифікації областей можливим є виокремлення в зображенні саме 
тих об’єктів, які відповідають пошуковим вимогам (features) [9]. 

Математична інтерпретація класифікатора Хаара може бути реалізована з викорис-
танням наступної формули [6]: 

 

,ݔሺ	ܶܣܵ ሻݕ ൌ 	ݓ ∗ ሻݎሺ݊݅ݐܿ݊ݑܨ



ୀଵ

 
(4)

 
де ܵܶܣ	ሺݔ,  ሻ – результат функції класифікатора, яка працює з графічними параметрамиݕ

зображення у двомірній площині; 
 ሻ – часткова функція фільтрування зображення, яка застосовується доݎሺ݊݅ݐܿ݊ݑܨ

окремою області SAT; 
  – ваговий коефіцієнт, що приймається для значення часткової функції фільтраціїݓ

зображення і залежить типу моделі; 
і – кількість прямокутних областей, на які було здійснено розбивку зображення. 

 
Варто зауважити, що бібліотека OpenCV є найбільшою в світі у сфері алгоритмів 

машинного зору, класифікації зображень, розпізнавання зображень, тощо. Вона налічує 
більш ніж 2500 алгоритмів [9]. 
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З архітектурної точки зору, використання бібліотеки OpenCV підійде до варіантів 
рішень, які не вимагають дуже великої точності обробки даних. В іншому випадку, на наш 
погляд, краще використовувати кастомізовані моделі, які потребують попереднього 
навчання. Будь-яке рішення, яке містить кастомізовані моделі, окрім компонентів самого 
програмного забезпечення (Run Time), повинно включати добре описані структуру та логіку 
розгортання (deployment) рішення (Build Time). Водночас, середовище розгортання повинне 
містити відповідні компоненти для побудови моделі машинного навчання з подальшим 
тестування та розгортанням цих моделей у робочому середовищі (Production Environment). 
На наш погляд, такий підхід до вирішення питання не завжди може бути оптимальним з 
точки зору архітектурного дизайну програмного забезпечення. Справа в тім, що моделі 
глибинного навчання, зокрема, мульти-каскадні моделі, вимагають ітераційного процесу 
тренування (кількість ітерацій може бути значною і залежить від якості даних, що 
використовуються для тренування). Наведене вимагає значних обчислювальних ресурсів 
(computing resources), що призводить до факту, коли отримані рішення можуть мати 
конфлікт з економічними інтересами стейкхолдерів. Наприклад, потреба стейхолдерів може 
знаходитися в площині побудови нескладного додатку, який необхідний для простої 
класифікації зображень і не вимагає складних моделей машинного навчання. А формування 
рішень зі складними моделями створює умови для зростання витрат, необхідних як для 
розробки програмного забезпечення, так і його підтримки. 

Враховуючи наукові праці вищезгаданих авторів, було узагальнено певні міркування 
стосовно можливої архітектури рішень для біометричної верифікації (Run Time). Відмітимо, 
що питання стосовно середовища розгортання програмного забезпечення (Build Time) варто 
залишити поза увагою в рамках даної статті. В роботі ми приймаємо умову, що 
використовується вже готова модель класифікації зображень, яка не потребує своєї розробки. 
Загальну інтерпретацію архітектурної моделі програмного забезпечення (блоки – компо-
ненти рішення) відповідно до наведених міркувань проілюстровано на рис. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Загальна (верхньорівнева) інтерпретація структури програмного забезпечення  
для обробки біометричних даних 

Джерело: розроблено автором 

Блок моделі №1 (опційний): 
Приймання зображення 

Блок моделі №2: 
Бібліотеки з нормалізації зображення 

Блок моделі №3: Основні компоненти програмного забезпечення  
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Характеризуючи наведену концептуальну схему, варто відмітити, що її основними 
структурними блоками є механізм з приймання зображення, бібліотеки з нормалізації 
зображення, блок компонентів (ядра) програмного забезпечення та сховище зберігання 
результатів. Розкриємо коротко зміст кожного блоку. 

Блок №1 відповідає за приймання зображення з використанням відповідних пристроїв 
фото та відео фіксації. В якості блоку №1 часто використовуються спеціальні бібліотеки, за 
допомогою яких відбувається ініціалізація камери конкретного фізичного пристрою, через 
який здійснюється фіксація зображення. Даний блок є опційним (не обов’язковим), оскільки 
наявність засобів фіксації зображень є необов’язковою функцією для обробки біометричних 
даних. Наприклад, уявімо рішення, яке здійснює обробку зображень в асинхронному режимі 
– вхідна інформація для обробки знаходиться у відповідному сховищі (локальний сервер або 
хмарне сховище). У такому випадку програмне забезпечення має наступний workflow: 
встановлення зв’язку зі сховище даних → завантаження та індексація графічних файлів у 
проміжному сховищі даних → нормалізація даних → обробка даних. 

Блок №2 є обов’язковим та важливим, оскільки доволі часто вхідні дані не можуть 
бути безпосередньо оброблені. Наприклад, фотографії потребують обрізки (cropping), 
перевірки розширення (можливість підтримувати обробку графічних зображень відповідного 
формату), аналіз розширення / чіткості зображення (resolution), оцінювання параметрів 
якості зображення (наявність дефектів, вкраплень, засвітлень, стороннього втручання у 
структуру зображення), тощо. 

Блок №3 є центральний, оскільки є своєрідним ядром програмного забезпечення. Він 
може містити різні ресурси та компоненти, однак обов’язковими завжди є такі: бібліотеки 
Deep Learning для розпізнавання біометрики; ресурси для обробки зображення та 
середовище програмного забезпечення. Бібліотеки Deep Learning використовуються у всіх 
випадках. Наприклад, коли рішення містить вже готові моделі і не потребує їх тренування, 
наявність бібліотек дозволяє одразу перейти до обробки зображення на рівні програмного 
коду. Ресурсами для обробки зображення є різноманітні утиліти, які виступають своєрідним 
доповненням до архітектури рішення. Функціями утиліт можуть бути такі: бібліотеки для 
оброки зображення; класи з викликами методів для оброки зображення; класи та файли для 
формування компонентів інтерфейсу користувача; тощо. Середовище програмного 
забезпечення – це безпосередньо те оточення, яке потрібно для роботи програмного коду. 
Нині існують різні варіанти створення артефактів рішення, які можуть запускатися з різних 
платформ. Цьому допомагає розвиток практик контейнеризації додатків. У формальному 
відношенні середовище являє собою набір параметрів, змінних та команд для запуску 
додатків в рамках операційних систем. 

Блок №4 передбачає різні рішення для збереження результатів обробки біометричних 
даних. Однак, цей пункт доволі часто є опційним, оскільки результати обробки в 
подальшому використовуються іншими додатками або структурними частинами (модулями 
або мікросервісами) більш глобального програмного рішення. Нині у сфері цифрового 
бізнесу доволі популярною стала практика передачі результатів обробки даних у бази даних 
ERP або CRM. Наприклад, результати біометричної ферифікації даних можуть бути 
збережені у Salesforce CRM, в якій створено відповідний запис (customer profile) для особи, 
дані якої перевіряють. 

Базуючись на результатах теоретичного обґрунтування різних підходів до 
архітектурного дизайну програмного забезпечення з обробки біометричних даних було 
здійснено відповідну апробацію. Вона полягає у розробці MVP-версії додатку з мінімальним 
функціоналом, який містить складові, що зображені на Use Case діаграмі (рис. 2). 
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Рис. 2. Use Сase діаграма MVP-версії додатку з розпізнавання обличчя 

Джерело: розроблено автором 

 
 
Бачимо, що MVP-версія додатку містить доволі простий функціонал, який полягає у 

тому, що після запуску додатку та обрання виду алгоритму обробки зображення відбувається 
запуск бібліотеки, що налаштовує з’єднання з камерою. Після налаштування з’єднання з 
камерою Додаток захоплює відео зображення, при цьому виконуючи розпізнавання обличчя 
на ньому. Обличчя окреслюється у яскраво-зелену рамочку. При русі обличчя рамочка також 
переміщається. При наближення до камери розмір обличчя збільшується, відповідно, 
збільшується і розмір рамки охоплення обличчя. 

З метою представлення дизайну Додатку необхідно зрозуміти основні компонети, з 
яких він складається. З цією метою було зображено архітектурну діаграму компонентів (рис. 3) 

Можемо бачити, що структурно додаток включає в себе різні компоненти, які 
належать до інтерфейсу користувача або ж бекенду. Частина інтерфейсу користувача 
складається з таких компонентів: FXML файл – він являє собою бібліотеку, яка містить опис 
основних елементів інтерфейсу користувача, включаючи головну рамку та елементи 
управління логікою роботи додатку; Java FX build – це безпосередньо компоненти 
інтерфейсу користувача, які локалізовані в готовому артефакті. 
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Рис. 3. Архітектурна діаграма компонентів 

Джерело: розроблено автором 
 
Висновки. Отже, основними структурними блоками архітектурної моделі програмного 

забезпечення для біометричної верифікації є механізм з приймання зображення, бібліотеки з 
нормалізації зображення, блок компонентів (ядра) програмного забезпечення та сховище 
зберігання результатів. Важливою технологією при здійсненні верифікації біометричних 
даних є моделі глибокого навчання нейронних мереж (deep learning). Він може містити різні 
ресурси та компоненти, однак обов’язковими завжди є такі: бібліотеки Deep Learning для 
розпізнавання біометрики; ресурси для обробки зображення та середовище програмного 
забезпечення. Бібліотеки Deep Learning використовуються у всіх випадках. Ресурсами для 
обробки зображення є різноманітні утиліти, які виступають своєрідним доповненням до 
архітектури рішення. Функціями утиліт можуть бути такі: бібліотеки для оброки зображення; 
класи з викликами методів для оброки зображення; класи та файли для формування 
компонентів інтерфейсу користувача; тощо. Середовище програмного забезпечення – це 
безпосередньо те оточення, яке потрібно для роботи програмного коду. 
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освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 
 
У статті розглянуто основні засади функціонування автоматичної системи обробки 

даних, отриманих системами фіксації порушень правил дорожнього руху. Зазначено 
переваги застосування програмних продуктів в автоматизації обробки структурованих 
даних відповідними органами міністерства внутрішніх справ. Розглянуто як зразок систему 
розпізнавання транспортних засобів на фотозображеннях Cloud Vision API. 

 
The article examines the fundamental principles of operating an automated data processing 

system for data gathered from traffic violation recording systems. The advantages of using the 
software products in automating the processing of structured data by the relevant authorities 
withing the Ministry of Internal Affairs of Ukraine. As an example, the article examines the Cloud 
Vision API system, which recognizes vehicles in the photo images. 
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Актуальність. З розвитком науки і техніки та швидким розвитком урбанізації транс-
портні засоби вже давно стали важливою частиною сучасних міст України. Ця тенденція 
обумовлена зростанням імпорту автомобілів, доступністю електричних автомобілів, високим 
попитом на послуги таксі, а також появою на дорогах персонального електричного 
транспорту, такого, як електросамокати, електровелосипеди, моноколеса та електроскутери. 

З інтенсивним ростом автомобільного трафіку на вулицях міст зменшується кількість 
вільних парковочних місць, що створює проблеми з паркуванням, транспортними заторами 
та ускладнює переміщення водіїв і пішоходів. 

Обмежений простір для паркування спонукає водіїв припарковувати свої автомобілі з 
порушенням правил дорожнього руху, включаючи паркування на тротуарах, пішохідних 
переходах, велосмугах та велодоріжках, близько до в’їздів та виїздів у двори, а також на 
місцях для інвалідів. Ці порушення правил парковки можуть призвести до штрафів та 
створенню небезпеки для інших учасників дорожнього руху. 

Метою статті є дослідження особливостей використання автоматичних систем з 
метою підвищення ефективності та продуктивності обробки фотоданих, необхідних для 
ідентифікації зафіксованого транспортного засобу, а також – обліку, пошуку, оцінки та 
управління такими відомостями у сфері забезпечення дотримання правил дорожнього руху. 

Об’єктом дослідження є розробка автоматичної системи обробки даних, отриманих 
системами фіксації порушень правил дорожнього руху. 

Предметом дослідження є автоматична система обробки даних. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню автоматичних систем розпізнавання 

даних про транспортні засоби шляхом використання комп’ютерного зору при обробці 
фотозображень присвячені праці вітчизняних та закордонних науковців: В.М. Синєглазов, 
В.Ю. Биков, Л. Шапіро, Дж. Стокман, К. Рейнхард та ін. 

Виклад основного матеріалу. Постійний розвиток автомобільної інфраструктури та 
безперервне вдосконалення систем фіксації адміністративних правопорушень у сфері 
забезпечення безпеки дорожнього руху заклали основу для застосування інтелектуальних 
систем обробки отриманих даних, з метою зниження трудомісткості виявлення 
транспортного засобу та забезпечення точності його ідентифікації. 

Згідно із затвердженим планом заходів щодо реалізації стратегії підвищення рівня 
безпеки дорожнього руху в Україні на період до 2024 року, а саме забезпечення дотримання 
правил дорожнього руху, однією з дій являється розширення системи автоматичної фіксації 
порушень правил дорожнього руху з метою зменшення їх кількості та тяжкості їх наслідків: 

 запровадження єдиного стандарту встановлення структурованих даних, які містять 
відомості про подію, зафіксовану за допомогою технічних засобів (приладів контролю), 
характеристики зафіксованого транспортного засобу, необхідні для його ідентифікації, 
параметри функціонування технічних засобів (приладів контролю), а також інші дані, 
необхідні для обліку, пошуку, оцінки та управління такими відомостями; 

 посилення практики запровадження мереж стаціонарних технічних засобів 
(пристрої, що дають змогу в автоматичному режимі здійснювати виявлення та фотозйомку 
або відеозапис подій, що містять ознаки адміністративних правопорушень у сфері 
забезпечення безпеки дорожнього руху, та інформація в яких захищена згідно із 
законодавством про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах) 
відповідно до місць їх монтажу/розміщення на загальнодержавному та місцевому рівнях з 
метою фіксації: перевищення встановлених обмежень швидкості руху транспортних засобів; 
проїзду на заборонний сигнал світлофора; порушення правил зупинки і стоянки; порушення 
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правил руху і зупинки на смузі для маршрутних транспортних засобів; порушення 
встановленої для транспортних засобів заборони виїзду на смугу зустрічного руху; 
порушення правил руху через залізничний переїзд; порушення встановленої для 
транспортних засобів заборони рухатися тротуарами чи пішохідними доріжками; 

 започаткування практики запровадження мережі мобільних стаціонарних технічних 
засобів (пристрої, що дають змогу в автоматичному режимі здійснювати виявлення та 
фотозйомку або відеозапис подій, що містять ознаки адміністративних правопорушень у 
сфері забезпечення безпеки дорожнього руху, та інформація в яких захищена згідно із 
законодавством про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах) з 
метою автоматичної фіксації правил дорожнього руху, а також комплексів-імітаторів та 
спеціалізованих автомобілів поліції; 

 запровадження та використання технології RFID шляхом розширення 
функціональних можливостей засобів автоматизованого контролю та регулювання 
дорожнього руху, у тому числі пристроїв системи фіксації адміністративних правопорушень 
у сфері забезпечення безпеки дорожнього руху в автоматичному режимі.[1] 

Майже всі перераховані пункти окрім першого потребують значних змін саме 
апартної складової системи, при вдосконаленні якої можуть виникнути такі потенційні 
складнощі, як: 

 Висока вартість нового обладнання. Якісні високороздільні камери відео-
спостереження, радари, пристрої зв’язку та серверне обладнання для обробки даних є досить 
дорогими, особливо при необхідності покриття великої території. 

 Проблеми з інтеграцією нового та старого обладнання. Нові камери чи радари 
можуть виявитися несумісними з існуючим програмним забезпеченням або протоколами 
передачі даних. Це вимагає додаткових витрат на інтеграцію. 

 Складність монтажу та технічної підтримки. Встановлення нових стаціонарних 
комплексів на дорогах потребує ретельного планування, підготовки майданчиків, прокла-
дання комунікацій. Апаратура також потребує регулярного технічного обслуговування. 

 Необхідність оновлення програмного забезпечення. Нове апаратне забезпечення 
часто потребує оновлення драйверів, прошивок та допоміжного програмного забезпечення 
для коректної роботи. 

 Вимоги до резервного живлення та зв’язку. Складніше обладнання потребує більш 
надійних джерел безперебійного живлення та швидкісних каналів передачі даних. 

 Питання захисту від вандалізму та непогодних умов. Нові дорогі комплекси 
потребують міцних антивандальних корпусів та захисту від впливу опадів, вітру тощо. 

Таким чином, в умовах складної економічної ситуації в країні масштабне розширення 
апаратної інфраструктури для фіксації порушень вимагає ретельного планування, значних 
інвестицій і часу для розгортання та інтеграції нових компонентів із існуючими системами. 

Тому економічно доцільніше почати удосконалення саме програмної складової, 
шляхом впровадження системи, що дозволить забезпечити обробку, класифікацію та 
зберігання отриманих зображень фотофіксації порушень. 

Одним з потужних інструментів для розпізнавання та аналізу візуального вмісту на 
зображеннях є Google Cloud Vision API. 

Принцип роботи обробки зображень можна візуалізувати у вигляді потоку даних 
всередині самої системи (Рис. 1). 
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Рис. 1. Візуалізація обробки потоку даних 

Джерело: агреговано на основі [2] 
 
Розпізнавання транспортних засобів відбувається послідовністю кроків: 
1. Зображення, що містить фото транспортного засобу у одному з форматів: JPEG, 

PNG8, PNG24, GIF, BMP, WEBP, RAW, ICO, PDF, TIFF, завантажується до Cloud Storage. 
2. Спрацьовує Cloud Function, який використовує Vision API для вилучення 

параметрів об’єкта: типу, кольору та моделі транспортного засобу, а також розпізнавання 
тексту на номерному знаку. 

3. Отримані дані ставляться в чергу для подальшої ідентифікації шляхом публікації 
повідомлення в темі Pub/Sub. Розпізнавання ставиться в чергу для кожного цільового 
параметру. 

4. Якщо один з параметрів пройшов ідентифікацію успішно, черга пропускається, і 
дані надсилаються в чергу результатів, яка є іншою темою Pub/Sub. 

5. Cloud Function використовує підготовлені моделі комп’ютерного зору AutoML 
Vision [3] (вподальшому може бути замінена на Vertex AI)[4] для перевірки оброблених 
даних у черзі для співставлення ідентицікованих параметрів з існуючою базою 
зареєстрованих транспортних засобів. Наступний результат надсилається в чергу результатів. 

6. Інша Cloud Function зберігає опрацьовані дані з черги результатів до Cloud Storage. 
7. Результати знаходяться у Cloud Storage у вигляді структурованих файлів для 

кожного власника транспортного засобу. 
Завданням використання Vision API являється вилучення тексту номерного знаку та 

класицікація параметрів об’єкта, а саме транспортного засобу, що в подальшому буде 
використано для ефективного та результативного звуження цілі пошуку власника 
транспортного засобу з великої кількості даних, що містяться в попередньо натренованій 
моделі ML Vision. Ця модель надає доступ до кількох потужних моделей комп’ютерного 
зору, попередньо натренованих на величезних наборах даних Google та завантажених даних з 
бази патрульної поліції. 

Першочерговим завданням Vision API є виявлення області номерного знаку та 
розпізнавання тексту в цій області. Однак виявлення області номерного знаку вважається не 
менш складною проблемою через відносно невеликі розміри та сильні фонові перешкоди 
(наприклад, текстові об’єкти поза автомобілем, зображення інших транспортних засобів у 
вигляді наліпок, а також будь-які інші текстові дані, розміщені на корпусі у якості реклами) 
на зафіксованому зображенні (Рис. 2). 
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Рис. 2. Приклад перешкод при виявленні області номерного знаку 

Джерело: розроблено автором (фотознімок транспортного засобу) 

 
 
Щоб полегшити вирішення цієї проблеми, використовується підхід кадрування, 

шляхом зменшення співвідношення сторін зображення для видалення зайвих областей поза 
областю номерного знаку (Рис. 3). 

Наступним процесом в роботі Vision API є безпосереднє розпізнавання тексту в 
області номерного знаку. За це відповідає модель оптичного розпізнавання символів (OCR – 
Optical Character Recognition)[5], в роботі якої застосовуються різні типи нейронних мереж та 
моделей машинного навчання: 

1. Моделі виявлення тексту (Text Detection). Ці моделі, засновані на згорткових 
нейронних мережах (CNN), навчені виявляти області, що містять текст, на зображеннях. 
Популярні архітектури включають YOLO, SSD та Faster R-CNN. 

2. Моделі розпізнавання символів (Character Recognition). Для класифікації окремих 
символів та цифр зазвичай використовуються рекурентні нейронні мережі (RNN) або 
згорткові рекурентні нейронні мережі (CRNN). Ці моделі вивчають просторові та послідовні 
взаємозв’язки між символами. 

3. Моделі оптимізації геометрії. Спеціальні моделі застосовуються для геометричного 
вирівнювання та виправлення деформацій розпізнаного тексту на зображенні. 
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Рис. 3. Результати кадрування, шляхом зменшення співвідношення сторін зображення до 0,8 

Джерело: розроблено автором в середовищі Google Cloud Vision API (знімок з екрану) 
 
Завершальним етапом розпізнавання є співставлення ідентифікованих параметрів 

структурованих даних з існуючою базою зареєстрованих транспортних засобів. Для цього 
використовуються підготовлені моделі комп’ютерного зору AutoML Vision, які дозволяють 
створювати та використовувати більш конкретні моделі штучного інтелекту (ШІ). У 
минулому навчання подібних моделей ШІ вимагало багатогодинної виснажливої людської 
праці, до якої мали доступ лише деякі організації. Сьогодні Google автоматизує процес 
маркування, щоб заощадити неймовірну кількість часу. Це дозволяє навчити моделі 
машинного навчання класифікувати зображення та розпізнавати об’єкти на цих зображеннях. 
Для цього необхідно ретельно підготувати дані перед використанням навчальних служб. 

Незабаром AutoML Vision може припинити роботу через розгортання Vertex AI. Тому 
розглянемо ключові функції обох платформ машинного навчання в Таблиці 1. 

 
Таблиця 1 

 
Порівняльний огляд функцій AutoML Vision та Vertex AI 

 
№ 
п/п 

AutoML Vision Vertex AI 

1 
Підтримує розробку індивідуальної моделі за 
допомогою популярних фреймворків ML 

Пропонує широкий асортимент попередньо навчених 
моделей 

2 
Надає функції AutoML для полегшення 
створення моделі 

Пропонує інтегрований досвід AutoML з 
автоматизованими процесами 

3 Пропонує розподілене навчання GPU та TPU 
Забезпечує готові контейнерні навчальні завдання 
для спрощеного навчання 

4 
Надає блокноти на платформі штучного 
інтелекту для спільного кодування 

Пропонує блокноти на платформі штучного 
інтелекту на базі JupyterLab для спільного кодування 

5 
Підтримує розгортання моделі для прогнозів у 
реальному часі 

Надає безсерверну модель обслуговування 
інфраструктури для автоматичного масштабування 

6 
Пропонує версії моделі, інструменти 
моніторингу та оцінки 

Забезпечує вбудовані показники, інформаційні 
панелі моніторингу та інтеграцію з Cloud Monitoring і 
Cloud Logging 

7 Інтегрується з іншими службами Google Cloud 
Інтегрується з різними службами Google Cloud і AI 
Hub 
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Закінчення табл. 1 

№ 
п/п 

AutoML Vision Vertex AI 

8 
Забезпечує масштабованість для обробки 
великих навантажень ML 

Забезпечує автоматичне масштабування для 
розгорнутих моделей із безсерверною 
інфраструктурою 

9 Зручний інтерфейс і робочий процес Зручний інтерфейс і робочий процес 

10 
Потрібні окремі служби для конкретних 
завдань 

Пропонує уніфіковану платформу для наскрізної 
розробки ML 

Джерело: розроблено автором 
 
З урахуванням галузі використання та обсягів обробляємих даних, Vertex AI може 

бути більш підходящою моделлю, що надає повний контроль над усім циклом машинного 
навчання – від підготовки даних до розгортання нових моделей. Це забезпечує більшу 
гнучкість та можливості налаштування порівняно з AutoML Vision. Крім того, Vertex AI 
дозволяє завантажувати, тренувати та розгортати власні кастомізовані моделі машинного 
навчання, що забезпечує більший контроль над налаштуваннями. 

Vertex AI тісно інтегрований з іншими продуктами Google Cloud, такими як Kubeflow, 
AI Platform Pipelines, що полегшує розробку складних ML рішень для великого об’єму 
обробляємих даних. 

Висновки. Запровадження автоматичної системи обробки даних, отриманих системами 
фіксації порушень правил дорожнього руху, дозволяє значно полегшити обробку цих даних 
та покращити продуктивність систем ідентифікації власника шляхом розпізнавання 
номерних знаків транспортних засобів. Комбінація використання Cloud Vision API та 
потужностей Vertex AI для машинного навчання забезпечує необхідну масштабованість та 
високу продуктивність для обробки величезних обсягів даних, з використанням інструментів 
для відстеження продуктивності, оцінки точності та безперервного вдосконалення 
натренованих моделей. Тому їх можна легко інтегрувати в існуючі системи. 
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ВЕБОРІЄНТОВАНИЙ ЗАСТОСУНОК ДЛЯ КОЛЕКЦІОНУВАННЯ 
КАРТОК З ІГРОВИМ ЕЛЕМЕНТОМ 

 
 

ВИНОГРАД В.В., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто основні засади побудови та функціонування веборієнтованого 

застосунку для колекціонування карток з ігровим елементом. Проаналізовано переваги 
використання таких застосунків для колекціонерів, а також представлено приклад 
успішного втілення подібної ідеї. 

 
In the article, the main principles of building and functioning of a web-oriented application 

for collecting cards with a gaming element are discussed. The advantages of using such 
applications for collectors are analyzed, and a successful implementation example of a similar idea 
is presented. 

 
Актуальність. Розробка веборієнтованого застосунку для колекціонування карток є 

важливим кроком у вдосконаленні хобі та розваг сучасних гравців. Ігрова індустрія завжди 
стояла на передньому краї технологій, надаючи гравцям нові способи взаємодії з 
улюбленими іграми. Ця індустрія була однією з перших, що впровадила концепцію онлайн-
геймінгу та віртуальних світів, що надалі змінило спосіб, яким ми сприймаємо ігрову 
культуру. 

Сучасні геймери, котрі захоплені колекціонуванням ігрових карток, виявляють різні 
потреби у керуванні своїми колекціями. У житті, коли картки збираються офлайн, можна 
часто стикаються з ситуацією обмеженості простору для зберігання та відображення всіх 
карток. Одними із способів збирання та подальшого зберігання карток є альбоми, коробки 
або інші спеціальні упаковки, але навіть при цьому обмеженість місця може впливати на 
організацію усієї колекції, що може налічувати велику кількість різноманітних карток. У той 
же час, веборієнтований застосунок надає гравцям широкий спектр можливостей для 
менеджменту. Гравці з легкістю можуть завантажувати свої картки в онлайн-профіль, 
переглядати їх, оцінювати та обмінюватися з іншими учасниками геймінг спільноти. Крім 
того, є також можливість отримання доступу до широкого асортименту ігор та колекційних 
серій, котрі може бути проблематичніше зібрати в офлайн форматі. Таким чином, 
веборієнтований застосунок розширює можливості гравців у керуванні та веденні їхніх 
колекцій, надаючи зручний і доступний інструмент для цього, а саме онлайн-середовище, що 
дозволяє гравцям насолоджуватися колекціонуванням карток без обмежень, які можуть 
існувати як у реальному світі, так і цифровому. 

Веборієнтований застосунок дозволить гравцям швидко знаходити та оцінювати нові 
картки, ділитися ними з іншими учасниками спільноти та вдосконалювати свої колекції. 
Крім того, надає можливість гравцям брати участь у турнірах, обмінюватися додатковими 
ресурсами та взаємодіяти з іншими учасниками геймінг спільноти. 

Сфера колекціонування ігрових карток відіграє важливу роль у житті геймерів. Це як 
великий віртуальний магазин з безліччю унікальних карток, де кожен гравець може знайти 
щось для себе. Однак, з ростом асортименту карток збільшується і виклик для гравців – 
ефективно керувати своїми колекціями. 

Веборієнтований застосунок може допомогти гравцям ефективно керувати своїми 
колекціями, знаходити нові картки та збільшувати свою ігрову ефективність. Він зробить 
процес колекціонування карток більш зручним та захопливим, надаючи гравцям можливість 
глибше погрузитися у світ ігор та спілкуватися з однодумцями. 



44 

Метою статті є дослідження та розробка веборієнтованого застосунку для 
колекціонування карток з ігровим елементом для задоволення потреб геймерів та 
підвищення ефективності їхнього хобі. 

Об’єктом дослідження є розробка веборієнтованого застосунку для колекціонування 
карток з ігровим елементом для геймерів. 

Предметом дослідження є функціонал та можливості веборієнтованого застосунку 
для колекціонування карток з ігровим елементом, а також його взаємодія з користувачами. 

Аналіз попередніх досліджень. Детальне вивчення ролі розваг в Інтернеті, виявляючи 
їх багатогранний вплив на залучення та задоволення користувачів. Дослідження 
інтерактивних елементів, таких як гейміфікація та мультимедійний вміст, що викликають 
покращення взаємодії з користувачем і продовжують відвідування сторінки, функції обміну 
інформацією в соціальних мережах і персоналізованих рекомендацій. 

Виклад основного матеріалу. У цифрову епоху вебінструменти революціонізували 
різні аспекти нашого життя, включаючи розваги та ігри. Одним з таких інноваційних 
інструментів, що набуває популярності, є вебплатформи для колекціонування карток. Ці 
платформи пропонують користувачам можливість збирати, обмінювати та грати з 
віртуальними картками, часто з елементами гейміфікації для покращення користувацького 
досвіду. 

В колекціонуванні різних предметів завжди існували особливість і привабливість, що 
викликають захоплення серед шанувальників. Від нумізматики до філокартії, люди завжди 
відчували пристрасть до збирання та обміну предметами котрі несли у собі неабияку цінність 
серед фанатів цієї справи. Однак, з появою цифрової ери, на світову арену вийшов новий 
витвір цього хобі – цифрові колекційні предмети. Новий етап еволюції в цьому світі 
колекціонерства почався з виникнення торгових карток у 1800-х роках, що відкрило шлях до 
сучасних цифрових активів. 

З’явившись у 1800-х, «торгові картки» спочатку були невеликими ілюстрованими 
листівками, які рекламували бізнеси торговців. Проте їх справжній розквіт стався наприкінці 
1600-х в Лондоні, Парижі та Ліоні. Час епохи Стюартів підготував ґрунт для подальшого 
розвитку цього тренду, що вибухнув у вікторіанську епоху.[1] 

У період 1870-1900 років «торгові картки» знову стали дуже популярними, особливо 
завдяки яскравим кольорами та цікавим сюжетам. Вони стали предметом колекціонування 
для покупців, які залюбки демонстрували їх в альбомах. Багато карток стали частиною серій 
або сюжетів, що спонукало покупців до повторних покупок, аби зібрати повний набір.[1] 

У подальшому на картках з’явилися зображення відомих спортсменів, акторів та 
інших знаменитостей, що стало ще одним витоком їх популярності. Найвидатнішим 
прикладом стали бейсбольні картки, які стали об’єктом бажання фанатів та часто 
випускались компаніями, такими як American Tobacco Company.[1] 

У 1930-х картки пережили новий підйом популярності, особливо в Сполучених 
Штатах. Появилися культові набори, які стали предметом прагнення для колекціонерів.[1] 

Крім спортивних карток, з’явилися й неспортивні, наприклад, серія «Жахи війни» 
1938 року. Ці карти, зображуючи конфлікти по всьому світу, були об’єктом суперечок через 
свою критику та співчуття до насильства. Проте це не завадило їх популярності серед дітей 
та підлітків.[1] 

Сучасні цифрові колекційні предмети, такі як цифрові активи на блокчейні, 
відзначаються своєю схожістю з торговими картками. Вони також можуть бути 
колекціоновані, мати велику вартість і привабливий дизайн, але мають переваги цифрового 
формату, такі як легкість зберігання та безпека. 

Що саме робить колекціонування карток настільки популярним, це, по-перше, 
комбінація самих карток та геймінгу, що створює унікальний досвід. Гравці мають 
можливість збирати різноманітні картки, кожна з яких має свої унікальні властивості та 
характеристики. Це стимулює їх до активної участі у грі, дослідженню різних стратегій та 
пошуку найефективніших комбінацій. Саме унікальний та неповторний вигляд 



45 

різноманітних карток приваблює користувача до фізичного колекціонування. Дотик до 
картки, її текстура та вага можуть створювати особливий емоційний зв’язок з гравцем. Крім 
того, зберігання та обмін фізичними картками може створювати спеціальний атмосферний 
момент, особливо під час зустрічей з іншими колекціонерами або на турнірах. 

Проте використання цифрових карток також має свої переваги. Вони дозволяють 
колекціонувати велику кількість карток у вигляді електронних копій, що робить їх більш 
доступними та легкими у зберіганні. Крім того, цифрові платформи часто надають 
можливість грати з іншими користувачами онлайн, роблячи процес гри більш соціальним та 
динамічним. Також вони забезпечують більшу гнучкість у зміні правил гри та оновлення 
контенту. 

По-друге, колекціонування торгових карток – це не лише про самі матеріальні 
об’єкти. Це про досвід, спогади та зв’язки, які з ними пов’язані. Багато колекціонерів з 
любов’ю згадують дні свого дитинства, коли вони обмінювалися картками з друзями, 
ретельно впорядковували свої колекції і відчували почуття задоволення, коли знаходили 
омріяну картку. Колекціонування карток дозволяє їм пережити ці заповітні спогади і 
відновити зв’язок зі своєю внутрішньою дитиною. Окрім ностальгії, колекціонування 
торгових карток також дає відчуття спільноти та зв’язку. Обмінюючись картками з друзями, 
обговорюючи колекції в Інтернеті чи відвідуючи з’їзди колекціонерів, колекціонери 
формують зв’язки навколо спільної пристрасті. Ця взаємодія сприяє дружбі та створює 
мережу однодумців, які підтримують один одного.[2] 

Крім того, веборієнтовані застосунки мають перевагу доступності: вони можуть бути 
запущені на будь-якому пристрої з Інтернет-підключенням, що робить їх легко доступними 
для широкого кола користувачів. Це дозволяє гравцям отримати доступ до улюбленої гри у 
будь-який час та в будь-якому місці. 

У табл. 1 можна ознайомитися з основними перевагами онлайн над офлайн. 
 

Таблиця 1 
 

Переваги та недоліки збору карток онлайн перед офлайн 
 

Аспект Онлайн Збір Карток Офлайн Збір Карток 
Доступність Легкий доступ до широкого асортименту карток з 

різних колекцій на одній сторінці застосунку. 
Може потребувати фізичних поїздок 
до магазинів, конвенцій або подій. 

Зручність Дозволяє перегляд та купівлю з комфортом 
вдома. 

Потребує участі в подіях або 
відвідування магазинів, потребує 
зусиль. 

Різноманіття Пропонує широкий вибір карток, включаючи 
рідкісні, унікальні, спеціальні видання та багато 
інших. 

Обмежений фізичною доступністю, 
але все ж пропонує різноманіття. 

Спілкування з 
громадою 

Онлайн форуми та спільноти дозволяють 
обговорення та обмін. 

Надає можливість обміну лицем-до-
лиця на конвенціях чи зустрічах. 

Збереження Цифрові картки не погіршуються і легше 
організувати та зберігати. 

Фізичні картки вимагають належного 
зберігання та обробки. 

Тактильність Відсутність тактильного відчуття від тримання 
фізичних карток. 

Надає задоволення від тримання та 
огляду карток. 

Автентичність Цифрові картки можуть втратити автентичність 
порівняно з фізичними. 

Фізичні картки важче підробити. 

Права на 
власність 

Права на власність цифрових карток можуть бути 
менш очевидними. 

Власність фізичних карток більш 
однозначна та не залежить від 
зовнішніх чинників. 

Ризик втрати Вразливі до проблем, таких як збої сервера або 
закриття платформи. 

Ризик пошкодження або втрати через 
неправильне поводження або 
крадіжку. 

Інвестиційний 
потенціал 

Деякі цифрові картки можуть збільшувати свою 
вартість, але менш передбачувано. 

Деякі фізичні картки, особливо 
рідкісні, можуть збільшувати свою 
вартість. 
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Закінчення табл. 1 

Аспект Онлайн Збір Карток Офлайн Збір Карток 
Ринковий 
охоплення 

Онлайн-платформи пропонують ширший 
ринковий охоплення для покупки та продажу. 

Ринковий охоплення може бути 
обмеженим місцевими або 
регіональними подіями. 

Витрати Зазвичай нижчі витрати на цифрові картки, але 
варіюються залежно від рідкісності. 

Вищі витрати на фізичні картки, 
особливо на рідкісні або преміум 
версіями карток. 

Спілкування з 
громадою 

Обмежений онлайн спілкуванням, але все ж 
сприяє спільноті. 

Надає можливість спілкування лицем-
до-лиця на масових заходах збору 
людей. 

Джерело: зроблено автором 
 
Саме через таку високу і прогресивну популяризацію напрямку, обсяг світового ринку 

колекційних карткових ігор у 2023 році оцінювався в 7,6 млрд доларів США і, за прогнозами, 
досягне 23,9 млрд доларів США до 2032 року, що свідчить про середньорічне зростання на 
13,6% протягом прогнозованого періоду (2024-2032 рр.). Популярність старих ігор і випуск 
нових ігор сприяють зростанню частки світового ринку колекційних карткових ігор.[3] 

Поєднання традиційних і цифрових ігрових тенденцій стимулює зростання ринку 
колекційних карткових ігор у всьому світі. Ринок перейшов у цифрову площину, 
змістившись у бік кіберспортивних змагань та збільшення кількості онлайн-турнірів. Фактор 
колекційності та відчуття спільноти додають колекційним картковим іграм незмінної 
привабливості, роблячи їх ключовим сегментом світової індустрії ігор та розваг.[3] 

 

 
 

Рис. 1. Графік зростання середньорічного заробітку з ринку колекціонування карток 

Джерело [3]: знімок з екрану 
 
Незважаючи на широкий вибір ігор та франшиз, де карткові ігри відіграють важливу 

роль, Pokémon TCG та Yu-Gi-Oh! виступають в якості найвідоміших прикладів цього явища. 
Зростаючий попит на колекційні картки обох ігор свідчить не лише про їхню розважальну 
цінність, але і про вплив, який вони мають на культуру та спільноту гравців по всьому світу. 

У 2020 році продажі Pokémon TCG злетіли на 574%. Ця статистика означає, що 
продажі карткової гри Pokémon (TCG) значно зросли у 2020 році. Зокрема, продажі зросли на 
вражаючі 574% порівняно з попереднім роком. Це свідчить про значний сплеск попиту та 
популярності Pokémon TCG за цей час, що призвело до значного збільшення доходу від 
продажів. Ця статистика підкреслює успіх і високі ринкові показники бренду Pokémon TCG у 
2020 році.[4] 
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Yu-Gi-Oh. продала понад 25 мільярдів карток у всьому світі. Статистика свідчить про 
величезну популярність і комерційний успіх карткової гри. Ця цифра відображає сукупну 
кількість окремих карт, проданих по всьому світу з моменту її заснування. Вона підкреслює 
широку популярність і повсюдне прийняття Yu-Gi-Oh. як культурного явища і розважальної 
франшизи. Ця статистика свідчить про значну кількість фанатів, а також значний ринковий 
попит на колекційні карти гри, що зміцнює її позицію як однієї з найпопулярніших 
карткових ігор в світі.[4] 

Гейміфікація відіграє вирішальну роль у тому, щоб зробити вебінструменти для 
колекціонування карток цікавими та захоплюючими. Включаючи ігрові елементи, такі як 
виклики, нагороди та системи прогресу, ці інструменти мотивують користувачів до активної 
участі та взаємодії з платформою. 

Одним із найкращих прикладів реалізації можливості колекціонування карток є 
вебсторінка Pokémon: 

 

 
 

Рис. 2. Вебдодаток Pokémon 

Джерело [5]: знімок з екрану 
 
Користувацький інтерфейс (UI): 
 Вебсайт Pokémon Pokedex має чистий та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, що 

дозволяє користувачам легко переміщатися по різних розділах. 
 Макет візуально привабливий, з яскравими кольорами та високоякісними 

зображеннями, що може ефективно залучати користувачів. 
Механізм збору карток: 
 Хоча вебсайт в першу чергу зосереджений на наданні інформації про види 

покемонів, їхні рухи, здібності тощо, він опосередковано демонструє концепцію колек-
ціонування «цифрових карток» (в даному випадку – видів покемонів). 

Інтеграція ігрових елементів: 
 Вебсайт Pokémon Pokedex включає елементи гейміфікації через свої інтерактивні 

функції, такі як вікторини, ігри та завдання. 
Залучення громади: 
 Вебсайт сприяє формуванню почуття спільноти, надаючи форуми, події та 

оновлення новин, де фанати можуть взаємодіяти та ділитися своїм досвідом. 
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Мобільна сумісність: 
 Вебсайт Pokémon Pokedex адаптивний і добре працює на різних пристроях, 

включаючи смартфони та планшети. 
 Забезпечення сумісності вебзастосунку з мобільними пристроями розширює його 

доступність і задовольняє ширшу аудиторію, дозволяючи користувачам безперешкодно 
збирати картки та брати участь у грі на своїх улюблених пристроях. 

Можливості монетизації: 
 Вебсайт пропонує різні товари, ігри та послуги підписки, що надає можливості 

монетизації, які виходять за рамки простого доходу від реклами. 
Управління даними та безпека: 
 Враховуючи, що вебдодаток включає облікові записи користувачів і потенційно 

конфіденційні дані (наприклад, особисту інформацію, колекції карток), пріоритетність 
надійного управління даними та заходів безпеки має вирішальне значення для захисту 
конфіденційності користувачів і збереження довіри. 

Тут можна знайти все про кожну картку, від детального опису її здібностей та 
статистики до захоплюючих ілюстрацій, які надають можливість оживити її. 

Висновки. Отже, поява веборієнтованих додатків для колекціонування карт з ігровими 
елементами є значним кроком вперед у сфері хобі колекціонування карт. Поєднуючи 
привабливість колекціонування різноманітних та унікальних карт з інтерактивними та 
стратегічними аспектами гри, ці додатки пропонують користувачам динамічний та 
захоплюючий досвід. 

У той час як традиційне фізичне колекціонування карт пропонує відчутний зв’язок з 
картами і сприяє соціальній взаємодії під час обміну та зустрічей, цифрові платформи 
забезпечують зручність, доступність і можливість глобального зв’язку через онлайн-ігровий 
процес. 

Зрештою, вибір між фізичним і цифровим колекціонуванням карток залежить від 
індивідуальних уподобань і пріоритетів. Однак поява веборієнтованих додатків демонструє 
постійну еволюцію та адаптацію традиційних хобі до цифрової епохи, надаючи ентузіастам 
інноваційні способи потурати своїм пристрастям. 
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ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ УПРАВЛІННЯ РОЗДРІБНОЮ 
ТОРГІВЛЕЮ 

 
 

ВИШНЕНКО В.В., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто основні аспекти інформаційно-керуючих систем підприємств 

роздрібної торгівлі. Встановлено, що важливим чинником автоматизації комерційних 
підприємств є стагнація програмних продуктів. Розглянуто як приклад системи управління 
торговою інформацією «SMART CRM». 

 
The article considers the main aspects of information management systems of retail 

enterprises. It was established that an important factor in the automation of commercial enterprises 
is the stagnation of software products. Considered as an example of the «SMART CRM» trade 
information management system. 

 
Актуальність. Торгівля, як одна з найдавніших сфер людської діяльності, завжди 

прагнула до оптимізації та вдосконалення. Історія автоматизації в цій сфері сягає корінням у 
часи, коли контроль з боку податкової служби був відсутній, а власники торгових 
підприємств самі розуміли важливість обліку. 

З плином часу, з розвитком торгівлі, також розширювалися можливості використання 
інформаційних технологій. Хоча деяким магазинам і мінімаркетам достатньо 
використовувати касові апарати, які стали більш функціональними і електронними, сутність 
процесу торгівлі залишалась незмінною. Проте, збільшення обсягів торгівлі, розширення 
асортименту товарів та зростання кількості клієнтів зробили безавтоматизоване управління 
торговим підприємством тяжким або навіть неможливим завданням. 

На відміну від складів, де зберігаються цілі категорії товарів, торгова площа магазинів 
обмежена. Це ставить роздрібних торговців перед складним завданням – обрати, які 
продукти розмістити на своїх полицях. Максимізація прибутку – головне завдання будь-
якого ритейлера. Тому вибір товарів для викладення на полиці базується на ретельному 
аналізі даних про продажі, популярність і рентабельність. 

Успіх роздрібної торгівлі залежить не лише від широти асортименту, але й від вміння 
правильно його викласти. Використання ІТ-рішень та ретельний аналіз даних дозволяють 
ритейлерам максимізувати прибуток, оптимізувати ресурси та задовольнити потреби клієнтів. 

Метою статті є дослідження особливостей використання інформаційно-управ-
ляючих систем на підприємствах роздрібної торгівлі з метою підвищення ефективності їх 
функціонування. 

Об’єктом дослідження є процес розробки інформаційно-управляючої системи 
підприємства роздрібної торгівлі (продуктового магазину). 

Предмет дослідження – інформаційно-управляюча система. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню інформаційно-управляючих систем, 

визначенню структури, основних характерних рис присвячені праці вітчизняних та закордон-
них науковців: І.П. Сидоренко, Л.А. Птіцина, Н.М. Тюріна, О.М. Іванова, С.В. Федоренко, 
А.А. Максимова та ін. 

Виклад основного матеріалу. У сучасних умовах торгівлю можна представити 
наступними сегментами (Рис.1). 
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Рис. 1. Сегментація торгівлі 

Джерело: [1] 
 
Сучасний світ пропонує дві основні форми транзакцій: Online і Cash & Carry. Кожен 

має свої особливості, переваги та недоліки, що робить їх найкращим вибором для певних 
типів покупців і типів продуктів. 

Переваги Online: 
 Нескінченні можливості – купуйте в будь-якій точці світу, отримайте доступ до 

широкого асортименту продуктів. 
 Унікальний досвід – віртуальні виставки та нові послуги. 
 Багатоканальний підхід до залучення – зосередження на мобільних додатках та 

розвиток багатоканальної стратегії з онлайн- та офлайн-каналами. 
 Візуальна презентація – використовуйте відеоконтент для детальної демонстрації 

продуктів. 
Cash&Carry – формат торговельного підприємства, що спеціалізується на 

дрібнооптовому продажі невеликих партій товару. Оплата зазвичай здійснюється готівкою за 
мінімальним торговим спредом. Розрахунок здійснюється через єдине вікно, де покупець 
отримує всі необхідні документи для обліку. Однією з особливостей формату Cash&Carry є 
продаж товарів в упаковках. Тому інформаційні системи, що використовуються на 
торговельних підприємствах такого типу, повинні не тільки підтримувати використання 
штрих-кодів, а й дозволяти використовувати декілька груп штрих-кодів – як для окремих 
товарів, так і для упаковок з різним обʼємом. 

Організація логістики та ефективне управління нею є невід’ємною частиною успішної 
роботи підприємств роздрібної торгівлі. Це включає кілька важливих аспектів, від 
постачання товару до доставки продукту кінцевому споживачу. Роздрібні торговці можуть 
делегувати частину своїх логістичних завдань постачальникам, особливо щодо постачання 
товарів і забезпечення їх якості. Однак роздрібні торговці самостійно вирішують більшість 
логістичних завдань. Вони можуть будувати власні центри розподілу, щоб оптимізувати 
зберігання та розповсюдження товарів, а також розробляти власні транспортні послуги для 
ефективної доставки товарів у магазини або навіть безпосередньо клієнтам. Такий підхід 
допомагає забезпечити швидку та надійну доставку, зменшує витрати на логістику та 
підвищує задоволеність клієнтів. 

В роздрібній торгівлі застосовуються три класи інформаційно-управляючих систем: 
 фронт-офіс (Front-officе) – вирішують завдання обслуговування клієнтів, 

працюючи на спеціалізованих робочих місцях, обладнаних необхідним обладнанням 
(фіскальний реєстратор, табло покупця, еквайринговий термінал) або на POS- терміналах; 

 управління магазином (In store solution) – вирішують завдання обліку руху товарів і 
грошей в магазині, запасами, замовленнями, персоналом, управління цінами, маркетин-
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говими акціями і лояльністю покупців. Існують також комплексні системи, що поєднують 
товарооблікові функції магазину з обслуговуванням покупців. Такі системи відносяться до 
класу систем фронт-енд (front-end); 

 бек-офіс (Back-office) – займається повним обліком і управлінськими завданнями 
комерційного підприємства і зазвичай відноситься до систем рівня ERP. Серед специфічних 
роздрібних завдань вони «відповідають» за управління відносинами з постачальниками та 
управління асортиментом у роздрібній мережі [2]. 

У сфері роздрібної торгівлі вимоги до надійності та ефективності інформаційно-
управлінських систем надзвичайно високі. Оскільки багато підприємств роздрібної торгівлі 
працюють у режимі 24/7, вони очікують такої ж надійності від своїх систем управління 
інформацією. Кожна година простою може дорого коштувати роздрібним торговцям, 
незалежно від того, зупиняються черги на касах або затримуються вантажівки, які 
розвантажують товари. Інформаційно-управлінські системи в роздрібній торгівлі аналізують 
і прогнозують прибутковість товарів і товарних груп, надаючи інформацію для прийняття 
рішень щодо введення або вилучення тих чи інших товарів зі списку. 

Загалом, функція роздрібних інформаційних систем за останні 30 років змінилася 
дуже мало, що свідчить про те, що основні принципи та цілі залишилися стабільними. Проте 
в даний час системи стали більш зручними у використанні, надійнішими і працюють 
швидше. Функції інформаційних систем дещо змінилися та відображають зміни в законах, 
принципах управління роздрібною торгівлею, а також використання можливостей, які 
відкриває розвиток інформаційних технологій, таких як співпраця через Інтернет, 
використання мобільних пристроїв та аналіз у режимі реального часу обробки (OLAP) та 
інші процеси. Найближчі перспективи включають активне використання мобільних рішень і 
міграцію обчислювальної потужності до хмарних сервісів. 

У секторі роздрібної торгівлі конкуренція стає все більш жорсткою, і ринок 
наближається до насичення. У цьому контексті компанії змушені активно шукати шляхи 
зниження витрат і оптимізації своїх бізнес-процесів. Особлива увага приділяється 
вдосконаленню функціональності інформаційних систем аналізу та контролю витрат. Дедалі 
більший розвиток підсистем управління лояльністю клієнтів стає необхідним у все більш 
конкурентному середовищі. 

Серед успішних стратегій відзначимо підхід до індивідуальних клієнтів, вихід за 
масові комерційні рамки великих мереж. Замість сегменту гіпермаркету акцент робиться на 
якісні продукти місцевих виробників, завжди свіжі та якісні. Такий підхід дозволяє 
підвищити цінову конкурентоспроможність завдяки ставленню до якості та сервісу, хоча 
ціни вищі ніж у гіпермаркетах. Посилення конкуренції змушує рітейлерів постійно шукати 
нові шляхи підвищення ефективності та залучення клієнтів. Використання інформаційних та 
управлінських систем стає важливим інструментом, щоб завжди мати актуальну та надійну 
інформацію. Крім того, бізнес-формати розвиваються, вимагаючи ефективного управління 
запасами та витратами. 

Інформаційно-управляюча система для підприємства торгівлі – це перш за все 
програмне забезпечення для обліку товарів та інвентаризації товарів на складах магазину. 
Також вони дозволяють вести облік готівки в касі магазину і можуть використовуватися як 
робоче місце касира. Роздрібні програмні продукти значно знижують ризик браку та витрати 
ручної праці. «SMART CRM» – це комплексне рішення, спрямоване на підвищення 
ефективності управління та задоволення потреб клієнтів у роздрібній торгівлі. Ця система 
дозволяє централізовано зберігати та аналізувати інформацію про клієнтів, полегшуючи 
процес взаємодії з ними. Крім того, SMART CRM допомагає контролювати запаси товарів, 
що дозволяє уникнути нестачі і підтримувати оптимальний рівень запасів для задоволення 
потреб споживачів. 

Функціональність рішень SMART CRM включає: 
 Управління клієнтською базою даних: система дозволяє зберігати та систематизувати 

інформацію про клієнтів, їх контактні дані, покупки, історію взаємодії та інші важливі дані. 
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 Аналітика та звітність: SMART CRM надає можливість аналізувати дані про 
клієнтів, продажі, запаси та інші важливі показники. Це дозволяє підприємствам отримувати 
інсайти щодо своєї діяльності та приймати обґрунтовані рішення. 

 Управління продажами: система допомагає автоматизувати процес продажу, 
включаючи створення замовлень, обробку платежів, відстеження доставок та інше. 

 Сегментація клієнтів: SMART CRM дозволяє сегментувати клієнтів на основі 
різних критеріїв, таких як купівельна поведінка, відгуки, рівень активності тощо, 
допомагаючи персоналізувати спілкування та пріоритети. 

 Управління запасами: система надає можливості для ефективного контролю за 
запасами товарів, управління постачанням та оптимізації інвентаризації. 

 Маркетингові інструменти: SMART CRM включає різноманітні маркетингові 
інструменти, такі як розсилки електронних листів, SMS-розсилки, програми лояльності 
тощо, для привертання та утримання клієнтів. 

 Інтеграція з іншими системами: система може бути інтегрована з іншими 
програмними засобами, такими як системи бухгалтерського обліку, системи управління 
складом, електронні торгові платформи та інші. 

Це лише декілька ключових функцій, які пропонує SMART CRM (Рис.2) для 
підприємств роздрібної торгівлі. 

 

 
 

Рис. 2. Інтерфейс «SMART CRM» 

Джерело: знімок з екрану на сайті продукту SMART CRM 
 
Впровадження програмного забезпечення дозволяє створити єдину інформаційну 

систему, яка об’єднує всі дані компанії. Рішення щодо управління якістю приймаються на 
основі інформації з цієї системи. Автоматизація звільняє час персоналу за рахунок усунення 
«подвійного введення» даних. Крім того, впровадження програмного забезпечення дозволяє 
компаніям зберігати та обробляти великі обсяги даних про клієнтів, їхні покупки, 
уподобання та інші важливі параметри. Це дає змогу визначати ключові споживчі тенденції, 
персоналізувати пропозиції клієнтів і формувати лояльність клієнтів. Крім того, збір і аналіз 
цих даних дозволяє компанії ефективно прогнозувати попит на товари і послуги, 
оптимізувати асортимент (Рис.3) і розробляти маркетингові стратегії. Тому програмне 
забезпечення відіграє важливу роль у побудові стратегій розвитку та забезпеченні 
безперебійної роботи бізнесу в ринкових умовах, що постійно змінюються. 
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Рис. 3. Вікно «Управління продуктовим каталогом» 

Джерело: знімок з екрану на сайті продукту SMART CRM 

 
 
У табл.1 ілюстровано, як SMART SRM може бути застосований на практиці для 

підвищення ефективності управління та оптимізації процесів у роздрібній торгівлі.. 
 
 

Таблиця 1 
 

Застосування SMART SRM в роздрібній торгівлі: Приклади на практиці 
 

Сфера застосування Приклад застосування SMART SRM 
Сегментація клієнтів Використання SMART SRM для аналізу та сегментації клієнтської бази з метою 

розробки персоналізованих маркетингових стратегій та акцій. 
Управління запасами Впровадження SMART SRM для оптимізації управління запасами, 

прогнозування попиту та забезпечення належного рівня наявності товарів у 
магазинах. 

Аналіз продажів Використання SMART SRM для аналізу динаміки продажів, виявлення трендів 
та попиту на товари, що дозволяє ефективніше планувати асортимент та 
маркетингові активності. 

Управління лояльністю Застосування SMART SRM для розробки та впровадження програм лояльності, 
програм збільшення клієнтської задоволеності та винагород за покупки. 

Аналіз конкурентів Використання SMART SRM для моніторингу конкурентної ситуації на ринку, 
аналізу ціноутворення та стратегій конкурентів для розробки ефективних 
протиакцій. 

Джерело: розроблено автором 

 
Впровадження SMART SRM (Supplier Relationship Management) у роздрібній торгівлі 

насправді може принести значні переваги підприємствам, які працюють безпосередньо з 
клієнтами. Автоматизація процесу керування клієнтами дає змогу ефективно аналізувати їхні 
вподобання, розвивати інтелектуальну сегментацію аудиторії, підвищувати лояльність за 
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допомогою персоналізованих знижок і акцій, одночасно ефективно використовуючи дані для 
маркетингової діяльності. Збір і аналіз інформації з дисконтних карток може допомогти 
підприємствам краще зрозуміти кошики для покупців і надавати їм більш персоналізовані 
пропозиції. Це дозволяє підприємствам ефективно адаптуватися до мінливих уподобань 
споживачів і впевнено конкурувати на ринку. Важливо пам’ятати, що для успішного 
впровадження інформаційної системи необхідні чітко визначені завдання та відповідний 
контроль їх виконання, а технічне завдання повинно бути основою проєкту. Це допомагає 
запобігти перетворенню цінних проєктів у тривіальні та забезпечує своєчасну реалізацію без 
додаткових витрат. Загальний вплив SMART SRM на галузь роздрібної торгівлі полягає в 
тому, що цей підхід допомагає підприємствам стати більш конкурентоспроможними та 
ефективнішими в управлінні відносинами з клієнтами, що може призвести до збільшення 
прибутку та кращої загальної ефективності бізнесу. 

Висновки. Впровадження інформаційних систем управління на підприємствах 
роздрібної торгівлі значно розширює можливості управління бізнесом. Вони можуть 
відстежувати продажі товару на складі в режимі реального часу, керувати акціями і цінами, 
організовувати роботу з клієнтами, включаючи розсилку тематичних сповіщень і групову 
рекламу товару. Автоматизація бізнесу дозволяє гнучко налаштовувати доступ користувачів 
до різноманітних функцій програмного продукту та встановлювати обмеження доступу до 
конфіденційних даних. Крім того, важливим завданням є інтеграція пристроїв торгових 
точок, таких як сканери, термінали збору даних, дисплеї покупців, електронні ваги та касові 
апарати (CCM) у різних режимах, таких як «податкова реєстрація», «офлайн» і «онлайн». Це 
дозволяє швидко та ефективно обробляти касові операції, складати точну фінансову звітність 
та знижувати ризики помилок у роботі. Однак для того, щоб інформаційна система 
управління була максимально ефективною, важливо не лише впровадити систему, але й 
забезпечити, щоб персонал був навчений тому, як користуватися системою, і підтримувати 
належну технічну підтримку. Тільки в цьому випадку система може дати компанії значну 
конкурентну перевагу і сприяти її успішному розвитку. 
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ЕЛЕКТРОННЕ БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩЕ ПІДПРИЄМСТВА ТОРГІВЛІ 
ЯК ОСНОВА ПРОЄКТУ ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ 

 
 

ВОЛОШИН Б.Є., 1 курс 4м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 

 
У статті досліджено характеристику електронної комерції як сучасного засобу 

здійснення торговельних операцій та управління бізнес-процесами, що базується на 
використанні новітніх інформаційних технологій. Аргументується, що електронна комерція 
є важливим елементом економіки, як унікальна форма торгівлі, що передбачає інноваційний 
підхід до купівлі, продажу та розповсюдження товарів і послуг, і регулюється міжнарод-
ними правилами торгівлі. Визначені та узагальнені основні функції електронної комерції, а 
також презентовані переваги її застосування. Акцентується увага на необхідності 
розподілу ринку електронної комерції для підвищення ефективності формування товарної, 
цінової та маркетингової стратегій підприємств. Класифіковані типи бізнесу, що 
здійснюються в рамках електронної комерції за видами діяльності, географічним охоп-
ленням, формами власності та стадіями розвитку. 

 
The article examines the characteristics of electronic commerce as a current method of 

carrying out trade operations and managing business processes, which is based on a variety of new 
information technologies. It is argued that electronic commerce is an important element of the 
economy, as a unique form of trade that conveys an innovative approach to the purchase, sale and 
distribution of all goods and services, and regulation There are international trade rules. The main 
functions of electronic commerce are identified and its advantages are presented. The emphasis is 
placed on the need for the growing market of electronic commerce to improve the effectiveness of 
the formation of product, pricing and marketing strategies of enterprises. Classified types of 
business that operate within the framework of electronic commerce by types of activities, 
geographical divisions, forms of power and stages of development. 

 
Актуальність. Загальновизнаною є актуальність розвитку електронної комерції в 

сучасному світі. Швидкий прогрес інформаційних технологій спричинив появу нового 
середовища для підприємницької діяльності. Процес укладання угод у електронній формі 
через комп’ютерні мережі відомий як електронна комерція, що вважається необхідною 
складовою глобальної мережі Інтернет. В Україні спостерігається значний ріст 
корпоративних порталів, а великі компанії майже повністю перейшли на використання 
власних або галузевих торгових Інтернет-майданчиків. Роздрібний сегмент електронної 
комерції також демонструє вражаючі темпи росту, охоплюючи не лише Інтернет-магазини, а 
й інші види підприємств, такі як інтернет казино, фірми з юриспруденції та платні 
інформаційні сайти. У зв’язку з цим, важливо визначити переваги, фактори розвитку та 
функції Інтернет-крамарства в умовах сучасного бізнес-ландшафту. 

Метою статті є аналіз переваг, факторів розвитку Інтернет-торгівлі та її функцій в 
контексті сучасного бізнес-середовища. 

Об’єктом дослідження є інтернет торгівля в умовах сучасного бізнес середовища. 
Предмет дослідження – статистичні дані з різних джерел(більшість з яких наведені 

нижче), наукові статті. 
Аналіз попередніх досліджень. Попередні дослідження в цій області відзначаються 

значним внеском у розуміння розвитку галузі Інтернет-торгівлі. Серед науковців, які 
присвятили увагу цій темі, можна відзначити О.К. Юдіна, О. В. Петрова, І. В. Сидоренка, 
О. О. Іваненка, І. К. Петренка та інших, їхні дослідження охоплюють різні аспекти, 
включаючи конкурентні переваги Інтернет-торгівлі, тенденції та чинники її розвитку в 
Україні, а також пропонують заходи для запровадження цього дійства. 
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Виклад основного матеріалу. Швидкий прогрес інформаційних технологій в кінці 
двадцятого – на початку двадцять першого століття спричинив появу культурної та 
економічної глобалізації в майже усіх сферах життєдіяльності, тож з’явлення глобальної 
мережі Інтернет відзначає початок періоду, де ІТ технології революціонізували практично 
всі аспекти життя людей. Інтернет-торгівля стала неухильно розвиваючою складовою 
електронної комерції. Цей термін відноситься до комерційної діяльності в мережі, де увесь 
процес купівлі-продажу товарів та послуг (включаючи комерційно-фінансові операції або їх 
складові) здійснюється електронним шляхом. Це може включати в себе використання 
телекомунікаційних мереж, електронних фінансових та економічних інструментів, рекламу, а 
також розподіл товарів та послуг через Інтернет. Операції з купівлі-продажу через мережу 
можуть проводитися численними організаціями, виробниками товарів і послуг, а також 
посередниками, такими як дистриб’ютори та торгові компанії. У сучасному ритмі життя 
споживачі все частіше вдаються до Інтернету для придбання різних товарів та послуг через 
безкоштовні оголошення та інтернет-магазини. Це надає їм ряд переваг, таких як доступні 
ціни, зручність у покупках та економія часу. (Рис.1). 

 

 
 

Рис. 1. Тлумачення визначень, які пов’язані з процесом Інтернетторгівлі відповідно  
до ЗУ «Про електронну комерцію» 

Джерело: [1;2] 
 
 
Запровадження комп’ютерів у світовій економічній системі було обмеженим до шести 

тисяч комп’ютерів аж до 59-го року двадцятого століття. Суттєве зміщення відбулося в 
дев’яностому році, коли обсяг виробництва персональних комп’ютерів стрімко зріс до майже 
тридцяти шести мільйонів одиниць. Персональні дані, інноваційні носії, СУБД, 
мультимедійні технології та СУТ були використані для автоматизації корпоративних систем 
до дев’яносто четвертого року, зокрема, для внутрішньої автоматизації світових організацій і 
торгівельних підприємств. 
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Положення розпочало активно змінюватися з дев’яносто п’ятого року, коли глобальна 
інформаційна мережа Інтернет стала широко визнаною в світовій економіці. Враховуючи 
різну швидкість проникнення Інтернету в економіку різних країн, його визнання в економіці 
різних країн відбулося одночасно. Переваги Інтернету, перевірені в усіх країнах, призвели до 
того, що багато підприємств і організацій віддали перевагу глобальній мережі або інтегру-
вали свої локальні мережі в Інтернет, відмовившись від створення власних корпоративних і 
локальних мереж. 

Основою інтернет-торгівлі є використання нових інформаційних технологій для 
укладення комерційних угод і управління процесами виробництва. Електронні засоби зв’язку 
виступають як посередники для обміну даними. Під електронною комерцією розуміється 
підприємницька діяльність, яка здійснюється з метою укладення комерційних угод за 
допомогою електронних засобів передачі даних. 

У поняття «інтернет крамарство» входить також УПВ (управління процесами 
виробництва). Це пов’язано з тим, що здійснення електронної комерції дозволяє ефективно 
поєднати управління системами фінансів, торгівлі, проєктування та доставки в одну мережу, 
що забезпечує системний підхід у процесі управління всім виробництвом і підприємством в 
цілому. Фінансові, інвестиційні та торговельні ризики можуть бути ефективно кориговані за 
допомогою об’єднання їх в електронну систему. 

 

 
 

Рис. 2. Один з можливих варіантів схеми електронної комерції 

Джерело: [3] 
 
Здійснення комерційних бартерів у Інтернет-трейдингу може відбуватися за різними 

видами діяльності, такими як: 
 купівля-продаж; 
 посередництво; 
 торговельні агентства; 
 розподільча угода; 
 орендна діяльність; 
 факторинг; 
 будівництво; 
 інженіринг; 
 консалтингова справа; 
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 інвестиційна та фінансова справа; 
 ліцензійні угоди; 
 страхування; 
 банківська справа та юриспруденція; 
 концесії та інше. 
 

 
 

Рис. 3. Класифікація форм міжнародної торгівлі відповідно основних суб’єктів взаємодії 

Джерело: [6] 
 
У звичайних або традиційних «офлайн» крамницях значна кількість часу витрачається 

на процеси, пов’язані з транспортуванням товарів, їх викладкою, освітленням та іншими 
операціями. 

 
Таблиця 1 

 
Порівняльна характеристика традиційної та інтернет-торгівлі 

 
Локація Традиційна торгівля Інтернет-торгівля 

Місце Торговельна зала Віртуальний магазин 
Спосіб вибору 
продукції 

Фізичне перебування в магазині, огляд 
продукції на полицях 

Перегляд сторінок сайту (на смартфоні, 
планшеті, комп’ютері) 

Наявність 
консультації 

Консультація покупця в продавця в 
процесі вибору продукції, її 
замовлення 

Консультація в продавця (за потреби) в мережі 
або по телефону 

Процедура 
оформлення 
замовлення 

Виписка продавцем і вручення 
рахунку покупцю 

Клієнт вибирає товар, робить замовлення через 
сервер, а потім продавець надсилає покупцеві 
рахунок на оплату замовленого товару через 
комп’ютерні мережі. 

Спосіб оплати 
Оплата покупцем рахунку на товар в 
касі (готівкою або карткою) 

Сплата рахунку за допомогою системи 
електронних платежів (у тому числі 
банківською карткою, електронним чеком, 
цифровими та електронними коштами). 

Джерело: [5;6] 
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Натомість, в онлайн-крамницях такі етапи не наявні через значне відставання у сфері 
юриспруденції в наші часи. Опрацювання замовлень в інтернеті є повністю машинальним, і 
відсутній процес обслуговування покупців продавцями. Крім того, в інтернет-крамницях 
продаж товарів супроводжується їх доставкою за адресою покупця, у той час як в офлайн 
крамницях така послуга безсумнівно надається за додаткову пеню. Загальні відмінності у 
функціонуванні традиційних та онлайн магазинів представлені в таблиці 1. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Інтернет-ринок швидко розви-
вається та стає важливою складовою сучасної електронної комерції. Ця форма комерції 
передбачає електронний процес купівлі-продажу товарів та послуг через мережу, 
використовуючи телекомунікаційні засоби, електронні фінансові та економічні інструменти, 
а також рекламу для розподілу товарів і послуг в Інтернеті. Операції з купівлі-продажу через 
Інтернет можуть здійснюватися різними конторами, виробниками товарів і послуг, а також 
посередниками, такими як дистриб’ютори та торгові компанії. Важливість Інтернет-
крамарства полягає в тому, що воно є одним з ключових технологій сьогодення, яке сприяє 
економічному зростанню держави. в умовах сьогодення, Для комерційної, біржової або 
підприємницької діяльності Інтернет-ринок розв’язує важливі завдання по підвищенню 
конкурентоздатності підприємств, дозволяючи юзати досягнення науково-технічного 
прогресу в галузі технологічних змін, що дозволяє батьківським індивідам швидко та без 
посередників шукати бізнес партнерів з оптимальними грошовими вкладами. 

Вибір правильної платформи електронної комерції має вирішальне значення для 
успіху будь-якої компанії/підприємства. Власники підприємств повинні бути готові 
інвестувати в програмне забезпечення, яке відповідає сучасним потребам. Основними 
типами програмного забезпечення для електронної комерції є програмне забезпечення з 
відкритим та закритим кодом. Платформи електронної комерції з закритим кодом є 
платними, але їх, як правило, легше налаштовувати та підтримувати, оскільки постачальник 
бере на себе всі турботи за вас. Тому у будь якого підприємства/компанії є пряма потреба 
впроваджувати такий підхід, як управління проєками програмними програмних продуктами 
– від ідеї програмного продукту до його роботи та подальшого розвитку. Так чи інакше, все 
зводиться до потреб бізнесу. Провівши дослідження, перш ніж приймати будь-які рішення, 
реалізувавши проєкт підприємства/компанії торгівлі не застрягнуть з невідповідною 
платформою або постачальником послуг, а навпаки просуватимуть свій бізнес у відпо-
відності до світових вимог. 
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освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
Ця наукова стаття присвячена дослідженню впливу клієнт-серверного програмного 

забезпечення на ефективність роботи виробничих підприємств. У ній розглядаються 
основні переваги використання клієнт-серверних систем, такі як зменшення ризику помилок 
та підвищення продуктивності працівників через оптимізацію обробки даних та покра-
щення комунікації між різними підрозділами підприємства. 

 
This research article is devoted to the study of the impact of client-server software on the 

efficiency of manufacturing enterprises. It discusses the main advantages of using client-server 
systems, such as reducing the risk of errors and increasing employee productivity by optimizing 
data processing and improving communication between different departments of the enterprise. 

 
Актуальність. У контексті швидкого розвитку технологій і збільшення обсягів даних 

на виробництвах, важливість застосування сучасних програмних рішень зростає. Клієнт-
серверне програмне забезпечення дозволяє оптимізувати виробничі процеси, покращити 
комунікацію між підрозділами та забезпечити більш ефективне використання ресурсів, що є 
критично необхідним для збереження конкурентоспроможності підприємств. 

Метою статті є дослідження впливу клієнт-серверного програмного забезпечення 
на ефективність робочих процесів на виробництвах. 

Обʼєктом дослідження є виробничі підприємства, які використовують клієнт-
серверне програмне забезпечення. 

Предмет дослідження – клієнт-серверне програмне забезпечення, що викорис-
товується на виробництвах для управління виробничими процесами та покращення взаємодії 
між різними відділами. 

Аналіз попередніх досліджень. Сучасні дослідження підкреслюють вирішальну роль 
інтеграції інформаційних систем в управління виробництвом, особливо за допомогою клієнт-
серверних технологій та хмарних обчислень, які докорінно змінили виробничі ландшафти. Ці 
системи відіграють ключову роль завдяки їхній здатності використовувати зростаючу 
обчислювальну потужність і широкосмуговий звʼязок, підвищуючи операційну гнучкість 
бізнесу для ефективного задоволення ринкових потреб. Гарним прикладом цього є 
дослідження, опубліковане в ScienceDirect, під назвою «Тенденції в автоматизації 
виробництва» [1]. У цій статті висвітлюється, як технології Індустрії 4.0, підкріплені 
передовими обчислювальними можливостями і клієнт-серверними архітектурами, роблять 
значне підвищення операційної ефективності та інновацій у виробничих секторах. У звіті 
детально описано, як автоматизація та надійні можливості обміну даними, притаманні цим 
системам, сприяють кращому прийняттю рішень та оптимізації процесів, тим самим 
підвищуючи продуктивність і скорочуючи час виведення нових продуктів на ринок. 

Крім того, дослідження Gartner «Цифрова трансформація» дає ширший погляд на 
галузь, підкреслюючи важливість масштабованих клієнт-серверних систем і хмарних 
технологій [2]. Аналіз Gartner вказує на те, що ці технології не лише задовольняють нагальні 
операційні потреби бізнесу, але й закладають основу для майбутнього зростання та адаптації 
в умовах глобального ринку, що швидко змінюється. Таке стратегічне впровадження клієнт-
серверних систем вважається життєво важливим для оптимізації використання ресурсів і 
підвищення швидкості реагування бізнесу, що є ключовими компонентами для збереження 
лідерства на ринку та операційної досконалості. Використовуючи можливості сучасних 
клієнт-серверних і хмарних технологій, виробничі компанії можуть досягти високого рівня 
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автоматизації процесів, сприяти швидкому обміну даними та підвищити свою здатність 
швидко реагувати на ринкові зміни. 

Виклад основного матеріалу. Клієнт-серверне програмне забезпечення є фунда-
ментальним компонентом сучасних інформаційних систем, що використовуються на 
виробничих підприємствах. Основною концепцією клієнт-серверних технологій є розподіл 
ресурсів між серверами, які надають ресурси або послуги, та клієнтами, які ці ресурси 
використовують (Рис. 1)[3]. Клієнт-серверні системи дозволяють централізувати управління 
даними та ресурсами, забезпечуючи високу доступність інформації для всіх відділів 
підприємства. Це особливо важливо для великих виробничих компаній, де потрібно 
синхронізувати роботу різних підрозділів, що розташовані в різних географічних локаціях. 
Завдяки клієнт-серверному програмному забезпеченню, керівництво може оперативно 
отримувати звіти про продуктивність, витрати матеріалів, стан обладнання та інші критичні 
параметри виробництва. 

 
 

 
 
 

Рис. 1. Принцип клієнт-серверної взаємодії 

Джерело: Створено автором на основі [3] 
 
 
Ще однією перевагою клієнт-серверних систем є їх масштабованість. За мірою 

зростання підприємства та збільшення обсягу виробництва, систему можна адаптувати до 
нових потреб, додаючи сервери чи розширюючи їхні можливості без перерви в роботі 
існуючих систем. Це забезпечує гнучкість в управлінні ресурсами та дозволяє швидко 
реагувати на змінні виробничі вимоги. Клієнт-серверне програмне забезпечення також забез-
печує покращення безпеки даних. Централізоване зберігання даних дозволяє впроваджувати 
уніфіковані стандарти безпеки та поліпшувати захист інформації від несанкціонованого 
доступу. Інтеграція з сучасними технологіями шифрування та аутентифікації забезпечує, що 
конфіденційні дані залишаються захищеними. 

Розглянемо основні типи автоматизованих систем на виробництві та їх функціонал 
(Рис. 2) [4-10]: 
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 ERP системи (Enterprise Resource Planning) інтегровані системи, що дозволяють 
управляти всіма аспектами виробничого процесу, від планування та закупівель до 
виробництва, збуту та наймання людей. ERP системи є невідʼємною частиною сучасних 
виробництв, оскільки вони інтегрують різноманітні бізнес-функції в єдину, комплексну 
інформаційну систему, що забезпечує централізоване управління даними та ресурсами. Це 
дозволяє підвищити прозорість бізнес-процесів, спростити рішення управлінських завдань і 
значно скоротити час реакції на зміни у виробничих потребах. Завдяки автоматизації бізнес-
процесів, ERP системи також допомагають знижувати операційні витрати та покращувати 
ефективність використання ресурсів підприємства.Приклади таких систем включають SAP 
ERP, Oracle ERP Cloud, Microsoft Dynamics; 

 SCM системи (Supply Chain Management) сприяють ефективності ланцюгів 
постачання шляхом автоматизації та оптимізації всіх процесів від закупівлі сировини до 
доставки кінцевого продукту споживачу. Ці системи допомагають зменшити витрати, 
прискорити виробництво та покращити якість обслуговування, аналізуючи дані в реальному 
часі та надаючи глибокі аналітичні звіти, що дозволяють виявляти та усувати вузькі місця в 
ланцюзі постачань. Популярними рішеннями є IBM Supply Chain Insights та Infor SCM; 

 MES системи (Manufacturing Execution System) використовуються для управління 
та моніторингу виробничих процесів на фабриках. MES системи забезпечують детальний 
контроль за ефективністю виробничих ліній, дозволяючи оперативно виявляти та усувати 
проблеми, мінімізуючи простої та знижуючи виробничі витрати. Ці системи також сприяють 
підвищенню якості продукції, оскільки вони інтегрують виробничі дані з контролем якості, 
забезпечуючи постійне дотримання стандартів. Приклади включають GE Proficy та Siemens 
Simatic IT; 

 CRM системи (Customer Relationship Management) такі системи зосереджені на 
взаємодіях з клієнтами, зборі інформації про клієнтів, управлінні маркетинговими 
кампаніями та підтримці продажів. Вони дозволяють компаніям покращувати відносини з 
клієнтами, що, в свою чергу, може збільшувати продажі та забезпечувати кращий сервіс. 
Приклади таких систем включають Salesforce, Microsoft Dynamics CRM, та SAP CRM; 

 BI системи (Business Intelligence) використовуються для аналізу даних, що 
збираються у всій організації. Ці системи допомагають ухвалювати обґрунтовані рішення на 
основі зібраних даних, проводити аналітичні звіти та візуалізувати тенденції бізнес-процесів. 
Відомі BI інструменти включають Tableau, QlikView, та IBM Cognos; 

 Системи управління базами даних (DBMS) такі як Microsoft SQL Server, Oracle 
Database, або MySQL, що служать для збереження, зміни та аналізу даних, які можуть бути 
доступні для різних клієнтських програм; 

 EAM системи (Enterprise Asset Management) спрямовані на управління активами 
компанії, включно з обладнанням, виробничими потужностями та транспортними засобами. 
Ці системи допомагають підприємствам забезпечувати ефективне обслуговування, 
управління ремонтами та планування заміни обладнання, щоб мінімізувати простої та 
оптимізувати використання ресурсів. Приклади включають IBM Maximo та Infor EAM; 

В контексті різноманітних автоматизованих систем, таких як ERP, SCM, MES, CRM, 
BI, DBMS, та EAM, важливо не тільки ефективно управляти ресурсами та процесами, але й 
забезпечувати високий рівень інформаційної безпеки. Це особливо актуально, оскільки 
системи зберігають великі обсяги конфіденційних даних та критично важливої інформації. 
Захист ідентичності користувачів через багатофакторну аутентифікацію (MFA) та викорис-
тання віртуальних приватних мереж (VPN) додатково зміцнюють безпеку персональних 
даних і корпоративних ресурсів. Регулярні аудити безпеки та патч-менеджмент є ще однією 
важливою складовою, забезпечуючи, що всі системні компоненти оновлені та захищені від 
відомих вразливостей (рис.2). 
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Рис. 2. Принцип клієнт-серверної взаємодії 

Джерело: Створено автором на основі [4-10] 
 
Зростання різноманітних хмарних технологій суттєво впливає на стратегії ІТ-

інфраструктури багатьох організацій, змушуючи їх вдаватися до гібридних моделей, які 
ефективно комбінують локальні та хмарні ресурси. Використання таких моделей дозволяє 
організаціям досягти оптимального співвідношення між вартістю та ефективністю, 
забезпечуючи при цьому необхідний рівень контролю та безпеки. Гібридні моделі, які 
поєднують в собі елементи локальних та хмарних систем, дозволяють організаціям зберігати 
критично важливі дані на власних серверах для забезпечення вищого рівня безпеки, в той же 
час дозволяючи розміщення менш чутливої інформації в хмарі, що сприяє зниженню витрат. 
Такий підхід не тільки спрощує управління даними, але й відкриває нові можливості для 
масштабування ІТ-ресурсів. Компанії можуть швидко збільшувати або зменшувати ресурси в 
залежності від поточних потреб, що є особливо важливим у динамічному бізнес-середовищі. 
Гібридні системи також забезпечують більшу стійкість до аварійних ситуацій, дозволяючи 
швидше відновлювати роботу системи після збоїв, завдяки резервному копіюванню даних. 
Щодо технічних аспектів, використання контейнерізації та оркестрації контейнерів, таких як 
Kubernetes, відіграє ключову роль у управлінні розподіленими додатками. Ці технології 
дозволяють ІТ-відділам організацій більш ефективно управляти мікросервісними 
архітектурами, забезпечуючи високий рівень гнучкості та масштабованості. Оркестрація 
контейнерів допомагає автоматизувати багато процесів встановлення, масштабування та 
управління життєвим циклом додатків, забезпечучи можливість швидкого розгортання нових 
версій додатків та їх безперебійної роботи. Використання гібридних обчислень також 
дозволяє організаціям оптимізувати витрати на ІТ-інфраструктуру, забезпечуючи інвестиції 
тільки в ті ресурси, які є необхідними для виконання найбільш критичних задач, тоді як 
менш вимогливі завдання можуть виконуватись у хмарі з меншими витратами. Цей підхід 
дозволяє досягти значних економій, особливо для компаній, які стикаються з необхідністю 
швидкого масштабування своїх діяльностей або глобального розширення. 

На міжнародному рівні, корпорації як Boeing та Samsung вже використовують складні 
ERP та SCM системи для координації своїх глобальних операцій та управління складними 
ланцюгами постачань. Boeing, наприклад, застосовує розгалужені ERP системи для інтеграції 
інженерних даних, управління запасами та фінансових операцій по всьому світу [11]. На 
ринку США великі технологічні компанії, як Intel та Tesla, також активно впроваджують 
ERP та MES системи для координації своїх виробничих потужностей. Intel використовує 
передові MES рішення для оптимізації виробництва напівпровідникових приладів, що 
вимагає точності та синхронізації високого рівня. Tesla в свою чергу інтегрує комплексні 
ERP системи для управління складним процесом виробництва автомобілів, що включає 
управління запасами, логістику та робочі ресурси [12]. 
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В Європі, компанія Airbus використовує інтегровані SCM та ERP системи для 
управління своїми глобальними виробничими та логістичними операціями, що охоплюють 
десятки країн та континентів. Ці системи дозволяють Airbus ефективно координувати 
виробництво літаків, від стадії проєктування до зборки та доставки кінцевому клієнту [13]. В 
Україні, аграрний сектор також впроваджує клієнт-серверні рішення для підвищення 
продуктивності. Наприклад, агрокомпанія «Миронівський Хлібопродукт» застосовує сучасні 
ERP системи для управління всіма процесами від постачання та обліку запасів до продажу 
продукції та взаємодії з партнерами [14]. Це дозволяє компанії оптимізувати свої операції та 
забезпечити більш високу ефективність управління ресурсами. Також такі компанії як 
«Інтерпайп» та «Ковальська промислова група» активно інтегрують клієнт-серверні рішення 
для оптимізації виробничих процесів. «Iнтерпайп» використовує MES системи контролю за 
якістю продукції та оптимізації виробничих потужностей, в той час як «Ковальська» 
застосовує ERP системи для управління всіма аспектами виробничої діяльності. 
Використання клієнт-серверного програмного забезпечення на виробничих підприємствах 
дозволяє не тільки збільшити ефективність роботи, але й забезпечити більш високий рівень 
інтеграції між різними підрозділами компанії, а також гнучкість у прийнятті управлінських 
рішень [15-16]. 

Висновки. У сучасному промисловому світі, де швидкість та точність є вирішальними 
для успіху будь-якого виробництва, важко переоцінити значення впровадження клієнт-
серверного програмного забезпечення. Основна перевага такого програмного забезпечення 
полягає в його здатності інтегрувати різні аспекти виробництва, забезпечуючи злагоджену 
взаємодію між всіма відділами підприємства, що є критично важливим для оптимізації 
робочих процесів та підвищення продуктивності. Актуальність впровадження таких систем 
не може бути недооцінена, особливо у контексті постійно зростаючих вимог до якості 
продукції та скорочення часу її виготовлення. Клієнт-серверні системи, такі як ERP, SCM, 
MES, CRM, BI, DBMS, та EAM, дозволяють виробничим компаніям вести реальний контроль 
за всіма процесами від закупівлі сировини до відвантаження готової продукції споживачам, а 
також здійснювати ефективне управління ресурсами. 

Завдяки використанню цих систем, керівництво має змогу приймати обґрунтовані та 
своєчасні рішення, підкріплені актуальною інформацією з усіх підрозділів підприємства. Це 
не тільки підвищує ефективність роботи, але й дозволяє підприємству швидко адаптуватися 
до змін у ринкових умовах, що є невідʼємною частиною сучасного виробництва. 

Клієнт-серверне програмного забезпечення також сприяє підвищенню прозорості 
бізнес-процесів. Впровадження таких систем дозволяє детально відстежувати кожен етап 
виробництва, аналізувати ефективність різних лінійок продукції та виявляти можливі 
недоліки в робочих процесах, що в подальшому допомагає вдосконалювати якість продукції. 
Крім того, безпека даних є однією з ключових переваг клієнт-серверних систем. З 
впровадженням централізованих баз даних та сучасних засобів шифрування та 
аутентифікації, підприємства можуть забезпечити захист своїх комерційних таємниць та 
конфіденційної інформації від несанкціонованого доступу. Використання хмарних та 
гібридних рішень на основі клієнт-серверних архітектур забезпечує додаткову гнучкість та 
масштабованість, дозволяючи підприємствам ефективно управляти змінами у виробничих 
потужностях та оптимізувати витрати на ІТ-інфраструктуру. 

З огляду на вище описане, впровадження клієнт-серверного програмного 
забезпечення на виробничих підприємствах є не тільки актуальним, але й необхідним кроком 
для підвищення конкурентоспроможності, ефективності та інноваційного потенціалу 
компаній. Це сприяє створенню гнучкої, відкритої до інновацій виробничої системи, яка 
здатна швидко адаптуватися до вимог ринку і змін в технологічному ландшафті, гарантуючи 
стабільний та динамічний розвиток в умовах глобалізації. 
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ДЛЯ ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ З НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ 
 
 

ГАЙДАЙ М.М., 1 курс 3мз група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 

 
У даній статті досліджено особливості використання інформаційних технологій у 

процесі управління проєктом програмного продукту для Державної служби України з 
надзвичайних ситуацій (ДСНС). Зазначено, що інформаційні технології є важливим 
інструментом для підвищення ефективності управління проєктами, забезпечуює швидку 
обробку даних, ефективну комунікацію та координацію дій учасників проєкту. Розглянуто 
роль інформаційних технологій у зборі та аналізі даних, комунікації та координації, а 
також плануванні та виконанні завдань. Проаналізовано деякі приклади інформаційних 
технологій, що застосовуються в управлінні проєктами у ДСНС. 

 
This article explores the peculiarities of using information technologies in the management 

process of a software product project for the State Emergency Service of Ukraine (SESU). It is 
noted that information technologies are a crucial tool for enhancing project management efficiency, 
facilitating rapid data processing, efficient communication, and coordination among project 
participants. The role of information technologies in data collection and analysis, communication 
and coordination, as well as planning and task execution, is discussed. Some examples of 
information technologies applied in project management at SESU are analyzed. 

 
Актуальність. У сучасному світі, де зростає кількість та складність надзвичайних 

ситуацій, ефективне управління проєктами для Державної служби України з надзвичайних 
ситуацій (ДСНС) стає ключовим фактором у забезпеченні безпеки та захисту громадян. 
Загрози, такі як природні катастрофи, техногенні аварії, терористичні акти, а також глобальні 
пандемії, вимагають від ДСНС швидкого та координаційного реагування, а також ефектив-
ного використання ресурсів. 

У цьому контексті інформаційні технології стають невід’ємною складовою для 
підвищення ефективності управління проєктами у сфері надзвичайних ситуацій. Вони 
дозволяють збирати, аналізувати та використовувати великі обсяги даних для прогнозування, 
планування та реагування на надзвичайні події. Інформаційні технології також забезпечують 
ефективну комунікацію та співпрацю між різними службами та відділами ДСНС, що є 
критичним для успішного вирішення надзвичайних ситуацій. 

Однак, використання інформаційних технологій у сфері надзвичайних ситуацій також 
ставить ДСНС нові задачі, такі як захист від кіберзагроз, забезпечення надійності систем у 
критичних ситуаціях та навчання персоналу з використання сучасних технологій. Тому 
постійний аналіз та вдосконалення інформаційно-технологічних засобів стає необхідністю 
для ДСНС з метою забезпечення ефективного управління проєктами та забезпечення безпеки 
громадян. 

Метою статті є дослідження та аналіз особливостей використання інформаційних 
технологій у процесі управління проєктом програмного продукту для Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій. 

Об’єктом дослідження є процес управління проєктом програмного продукту для 
Державної служби України з надзвичайних ситуацій. 

Предмет дослідження є процес використання інформаційних технологій у керуванні 
проєктом програмного продукту для Державної служби України з надзвичайних ситуацій. 
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Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню використання інформаційних технологій 
у процесі управління проєктом програмного продукту присвячені праці українських та закор-
донних науковців: О.О. Кулінич, С.Д. Бушуєв, Ю.С. Грисюк, І.В. Кононенко, В.І. Максимова, 
В.Б. Силова, Є.К. Корноушенко, О.Г. Тімінський, В.І. Прангішвілі, Долорес Шервуд Стайгер, 
Ю.М. Теслі, Паула Мартін, Карел Тейт, Л.А. Заде, Деніз Колонна д’Істріа та ін. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному управлінні проєктами найбільш поши-
реними є методології Agile та Waterfall. Agile підходить для ситуацій, коли вимоги до 
проєкту можуть змінюватися під час його розробки, що є типовою ситуацією у сфері ДСНС. 
Waterfall же використовується там, де вимоги стабільні та передбачувані. 

Методологія Agile управління проєктами є однією з найбільш поширених та ефек-
тивних стратегій в розвитку програмного забезпечення та управлінні проєктами в сучасному 
світі. Вона виникла як відповідь на недоліки класичних, послідовних методів розробки 
програмного забезпечення, таких як Waterfall, які не завжди ефективно враховували змін-
ність вимог та швидкість змін у бізнес-середовищі[1, с. 47]. 

Agile є ітеративно-інкрементальною методологією управління проєктами, яка ставить 
акцент на гнучкість, взаємодію з клієнтом та швидкість впровадження змін. Основні 
принципи Agile включають інкрементальність, самоорганізацію команди, спрямованість на 
результат та постійне вдосконалення. 

Розробка програмного забезпечення відбувається у коротких ітераціях, відомих як 
спринти. Кожен спринт має фіксований часовий проміжок, зазвичай від одного до чотирьох 
тижнів, після якого створюється готовий до випуску інкремент продукту. Agile відзначається 
здатністю ефективно реагувати на зміни вимог протягом розробки продукту. Вимоги можуть 
змінюватися на початку кожного спринту або навіть протягом спринту, щоб врахувати нові 
відкриття або пріоритети. 

Методологія Agile ставить акцент на активній взаємодії між розробниками програм-
ного забезпечення, кінцевим користувачем та зацікавленими сторонами. Комунікація 
замінюється настільки можливої взаємодією осіб над проєктом. Команди, що працюють у 
методології Agile, мають високий рівень самостійності та відповідальності за свою роботу. 
Вони самі визначають, як краще виконувати завдання та приймати рішення. Agile включає в 
себе систематичне оглядове засідання (retrospectives), під час яких команди аналізують свою 
роботу та шукають можливості для поліпшення. Цей процес допомагає команді постійно 
вдосконалюватися та адаптуватися до змін у внутрішньому середовищі та зовнішніх умовах. 

Agile методологія дозволяє швидко адаптуватися до змін у вимогах, забезпечуючи 
гнучкість та високу якість продукту. Вона відображає сучасний підхід до управління 
проєктами, де команди працюють разом, щоб досягти спільної мети. Agile особливо 
підходить для проєктів, де вимоги можуть змінюватися протягом розробки, що є типовим 
для сфери управління надзвичайними ситуаціями, оскільки вона піддається постійним 
змінам та вимагає швидкого реагування. У сфері управління надзвичайними ситуаціями 
Agile може виявитися особливо корисною, оскільки дозволяє ефективно реагувати на змінні 
умови та потреби, забезпечуючи швидке та якісне вирішення надзвичайних ситуацій[2, с. 85]. 

Waterfall методологія управління проєктами є класичним, послідовним підходом до 
розробки програмного забезпечення та виконання проєктів. Вона базується на послідовному 
виконанні етапів розробки, кожен з яких виконується після завершення попереднього. 
Waterfall передбачає жорстке керування вимогами та документацією, що дає можливість 
точно визначити обсяг, терміни та вартість проєкту на початковому етапі. 

Етапи Waterfall Методології[3, с. 61]: 
 Визначення Вимог (Requirements). На цьому етапі визначаються всі потреби та 

вимоги до продукту. Вони документуються у вигляді специфікацій вимог, які стають 
основою для подальшої розробки. 

 Проєктування (Design). На основі визначених вимог розробляються архітектура 
системи, дизайн інтерфейсу користувача та інші технічні аспекти продукту. 
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 Розробка (Development). На цьому етапі розробники програмного забезпечення 
переходять до написання коду на основі попереднього проєктування. 

 Тестування (Testing). Після завершення розробки виконується тестування продукту 
для перевірки його на відповідність вимогам та виявлення помилок. 

 Впровадження (Deployment). Останній етап включає в себе впровадження та 
випуск продукту в експлуатацію. 

Waterfall передбачає жорстку послідовність етапів, де кожен етап виконується після 
завершення попереднього без можливості повернення назад. Вимоги до продукту фіксуються 
на початковому етапі та змінюються мінімально під час розробки. Кожен етап супрово-
джується детальною документацією, включаючи специфікації вимог, технічні специфікації 
та інші. 

Чітка структура та послідовність етапів Waterfall сприяє легкому управлінню та оцінці 
проєктів, а великий акцент на документації забезпечує зрозумілість та консистентність усіх 
етапів проєкту. Waterfall методологія базується на послідовному виконанні етапів проєкту: 
визначення вимог, проєктування, розробка, тестування та впровадження. Кожен етап 
завершується перш ніж починається наступний, і зміни вимог в середині проєкту важко 
впровадити без значних затримок і витрат. Waterfall підходить для проєктів, де вимоги 
стабільні та передбачувані, а великий акцент робиться на детальному плануванні та 
документації. 

Waterfall методологія підходить для проєктів, де вимоги стабільні та передбачувані, а 
також коли необхідно чітко оцінити обсяг та вартість проєкту. У сфері управління 
надзвичайними ситуаціями, де ситуації можуть раптово змінюватися, більш гнучкі підходи, 
такі як Agile, можуть бути більш ефективними. 

У багатьох випадках, особливо в комплексних проєктах, команди можуть викорис-
товувати комбінацію Agile та Waterfall підходів, що відома як Hybrid або Blended мето-
дологія. Наприклад, основна частина проєкту може бути розроблена за Agile методологією, 
але деякі критичні елементи, які потребують стабільних вимог, можуть бути розроблені за 
Waterfall методологією. 

У сфері управління надзвичайними ситуаціями, де час та гнучкість грають критичну 
роль, Agile методологія часто виявляється більш ефективною, оскільки дозволяє швидко 
адаптуватися до змінних умов та вимог. Однак Waterfall методологія також може мати свої 
переваги у певних ситуаціях, особливо коли стабільність та точність важливіше за швидкість. 

Державна служба з надзвичайних ситуацій (ДСНС) має ключове значення у забез-
печенні безпеки та захисту громадян та території від надзвичайних ситуацій. Управління 
проєктами у ДСНС вимагає використання спеціалізованих програмних засобів для 
ефективного планування, виконання та контролю різноманітних проєктів. Такі програмні 
засоби надають можливість керувати ресурсами, вимогами, графіками, бюджетом та 
комунікаціями, сприяючи оптимізації процесів та підвищенню ефективності управління. Для 
ефективного управління проєктами у ДСНС використовуються різноманітні програмні 
засоби, такі як системи управління проєктами (Project Management Systems), інструменти 
спільної роботи (Collaboration Tools), системи моніторингу та аналізу (Monitoring and 
Analytics Systems) та інші. Ці засоби допомагають забезпечити ефективну комунікацію між 
учасниками проєкту, відстежити хід робіт, а також аналізувати дані для прийняття рішень. 

Системи управління проєктами, такі як Microsoft Project, Primavera P6, або Jira, 
дозволяють створювати та відстежувати різноманітні аспекти проєкту, включаючи ресурси, 
завдання, графіки, бюджети та звіти. Вони дозволяють керувати складними проєктами та 
забезпечують можливість ефективно взаємодіяти з усіма учасниками проєкту[4, с. 41]. 

Системи управління вимогами((Requirements Management Systems) допомагають 
визначати, документувати та керувати вимогами до проєкту. Вони забезпечують можливість 
відстежувати зміни вимог та їх вплив на проєкт, що дозволяє забезпечити відповідність 
продукту чи послузі вимогам замовника та стандартам. 
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Системи управління ризиками (Risk Management Systems) допомагають ідентифі-
кувати, аналізувати та управляти ризиками, пов’язаними з проєктом. Вони дозволяють 
визначити потенційні загрози та можливості, оцінити їх вплив на проєкт та прийняти 
відповідні заходи для їх управління. 

Системи управління завданнями (Task Management Systems) допомагають 
організовувати та відстежувати завдання, що виконуються у межах проєкту. Вони надають 
можливість призначати завдання командам, встановлювати терміни виконання та відстежу-
вати прогрес їх виконання. 

Також варто виділити системи управління комунікаціями (Communication Management 
Systems), які допомагають забезпечити ефективну комунікацію між усіма учасниками 
проєкту. Вони надають можливість обміну інформацією, документами та повідомленнями, 
сприяючи збільшенню прозорості та зменшенню ризиків. 

Системи моніторингу та аналізу в управлінні проєктами у роботі Державної служби з 
надзвичайних ситуацій (ДСНС) відіграють вирішальну роль у забезпеченні ефективності та 
успішності реалізації проєктів. Ці системи дозволяють ДСНС в режимі реального часу 
відстежувати різноманітні параметри проєктів, аналізувати їх ефективність та приймати 
обґрунтовані рішення на основі отриманих даних. 

Системи моніторингу надають змогу отримувати актуальні дані про хід виконання 
проєктів у реальному часі. Це дозволяє ДСНС оперативно реагувати на зміни та проблеми та 
приймати належні керівні рішення. Шляхом систематичного моніторингу та аналізу проєктів 
ДСНС може забезпечити високий рівень прозорості та відкритості у діяльності. Це дозволяє 
стейкхолдерам, включно з громадськістю, дізнатися про хід та результати проєктів. Системи 
моніторингу автоматично виявляють відхилення від запланованих параметрів проєктів. Це 
дозволяє ДСНС оперативно виявляти проблемні ситуації та приймати заходи для їх 
вирішення, що дозволяє уникнути затримок та перевищень бюджету. Аналіз отриманих 
даних дозволяє визначити найбільш ефективне використання ресурсів. Це дозволяє ДСНС 
максимізувати результативність проєктів при мінімальних витратах[2, с. 87]. 

Моніторинг та аналіз даних допомагають виявляти та усувати недоліки у процесах 
управління проєктами. Це сприяє постійному покращенню ефективності та результативності 
діяльності ДСНС. За допомогою систем моніторингу та аналізу можна виявити та виправити 
проблеми щодо якості виконання проєктів ще до завершення. Це дозволяє досягнути високої 
якості продукту або послуги. Аналітичні звіти та панелі управління, створені на основі даних 
систем моніторингу, надають керівництву ДСНС обґрунтовану інформацію для прийняття 
стратегічних та тактичних рішень. 

Системи моніторингу надають можливість стежити за рівнем небезпеки та погодними 
умовами для ефективного планування та реагування на надзвичайні ситуації. ДСНС може 
використовувати системи моніторингу для контролю за наявністю та використанням 
ресурсів, таких як обладнання, персонал та матеріали, для забезпечення їх ефективного 
використання. Системи моніторингу дозволяють відстежувати хід виконання проєктів у 
ДСНС, включаючи витрати, графіки та якість виконання робіт. Для забезпечення ефективної 
комунікації між всіма учасниками проєктів, ДСНС може використовувати системи моніто-
рингу, які дозволяють відстежувати та аналізувати комунікації між різними стейкхолдерами. 

Використання систем моніторингу та аналізу управління проєктами в ДСНС дозволяє 
забезпечити ефективне та результативне виконання різноманітних завдань, пов’язаних з 
управлінням надзвичайними ситуаціями. Вони допомагають уникнути затримок, витрат та 
недоліків у виконанні проєктів, що забезпечує високий рівень безпеки та захищеності 
населення та територій у надзвичайних ситуаціях. 

Крім переваг, зазначених вище, важливо враховувати, що системи моніторингу та 
аналізу також допомагають виявляти тенденції та прогнозувати майбутні ризики. Це 
дозволяє ДСНС приймати передбачувані та обгрунтовані рішення, що зменшує ймовірність 
виникнення непередбачених проблем у майбутньому. 
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Застосування систем моніторингу та аналізу також сприяє створенню бази даних та 
накопиченню досвіду. Аналізуючи минулі проєкти та їх результати, ДСНС може вдоско-
налювати стратегії управління проєктами та впроваджувати кращі практики у подібних 
ситуаціях у майбутньому. 

Крім того, системи моніторингу та аналізу можуть інтегруватися з іншими системами 
управління, такими як системи планування ресурсів підприємства (ERP), що дозволяє ДСНС 
отримувати повну картину своєї діяльності та управляти нею з централізованої платформи. 

У великих та складних проєктах, таких як реагування на надзвичайні ситуації, сис-
теми моніторингу та аналізу стають невід’ємною частиною ефективного управління. Вони 
забезпечують оперативність, точність та об’єктивність в прийнятті рішень, що допомагає 
ДСНС забезпечувати безпеку та захист громадян та територій в умовах надзвичайних 
ситуацій. 

Для реалізації цих переваг і досягнення максимальної ефективності управління 
проєктами у ДСНС через системи моніторингу та аналізу, необхідно врахувати кілька 
ключових аспектів. Так, щоб забезпечити ефективну роботу систем моніторингу та аналізу, 
їх необхідно інтегрувати з існуючими системами управління проєктами та автоматизувати 
процеси збору, обробки та аналізу даних. Працівники ДСНС повинні мати достатні навички 
та знання для ефективного використання систем моніторингу та аналізу. Треба надавати їм 
навчання та підтримку для розвитку компетенцій у цій області. З урахуванням чутливості 
даних, які обробляються у системах моніторингу та аналізу, необхідно вжити відповідних 
заходів для захисту інформації від несанкціонованого доступу та кібератак. Культура 
організації повинна сприяти ефективному використанню інформаційних технологій у 
управлінні проєктами. Важливо створити середовище, де працівники вільно використовують 
доступні інструменти та активно залучаються до процесів моніторингу та аналізу. Системи 
моніторингу та аналізу повинні постійно удосконалюватися з урахуванням змін у потребах 
та вимогах ДСНС. Це включає в себе оновлення програмного забезпечення, вдосконалення 
процесів та впровадження новітніх технологій. 

Системи моніторингу та аналізу в управлінні проєктами у ДСНС є невід’ємною 
складовою для забезпечення ефективності, прозорості та безпеки в умовах надзвичайних 
ситуацій. Вони дозволяють оперативно виявляти проблеми, оптимізувати використання 
ресурсів та приймати обґрунтовані рішення на основі аналізу даних. Постійне вдосконалення 
цих систем є ключем до успіху в управлінні надзвичайними ситуаціями та забезпеченні 
безпеки та захисту населення та територій. 

Використання програмних засобів для підтримки управління проєктами у Державній 
службі з надзвичайних ситуацій (ДСНС) є критично важливим аспектом забезпечення 
ефективності та успішності реалізації різноманітних проєктів. Програмні засоби 
допомагають організації впоратися з великою кількістю завдань, управляти ресурсами, 
вимогами, графіками та ризиками, що виникають у процесі виконання проєктів. 

Одним із ключових переваг використання програмних засобів є їх здатність до 
ефективного планування. Завдяки цим засобам, ДСНС може створювати детальні та 
реалістичні плани проєктів, розподіляти ресурси та встановлювати графіки виконання 
завдань. Це дозволяє забезпечити вчасне та якісне виконання проєктів, а також уникнути 
перевищення бюджету чи термінів. 

Крім того, програмні засоби забезпечують контроль над проєктами, дозволяючи 
відстежувати прогрес виконання, реагувати на зміни та ризики, а також приймати вчасні 
корективні заходи. Це дозволяє ДСНС мінімізувати ризики та витрати, забезпечуючи 
успішне завершення проєктів у визначені терміни та бюджет. 

Наступною перевагою використання програмних засобів є підвищення рівня 
комунікації та співпраці між учасниками проєктів. Ці засоби забезпечують можливість 
обміну інформацією, документами та повідомленнями, що сприяє збільшенню прозорості та 
зменшенню ризиків. Ефективна комунікація допомагає уникнути недорозумінь та 
конфліктів, що можуть виникнути під час виконання проєктів. 
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Загалом, використання програмних засобів для підтримки управління проєктами у 
ДСНС допомагає забезпечити ефективне планування, виконання та контроль проєктів, 
підвищує рівень комунікації та співпраці між учасниками проєктів, а також сприяє 
зменшенню ризиків та витрат. Такий підхід дозволяє ДСНС ефективно виконувати свої 
завдання та забезпечувати безпеку та захист населення та території від надзвичайних 
ситуацій. 

Висновки. Використання інформаційних технологій сприяє покращенню ефективності 
та продуктивності управління проєктом програмного продукту для ДСНС. Це досягається 
завдяки автоматизації процесів, збільшенню доступності даних та забезпеченню швидкого та 
точного аналізу інформації. Сучасні технології забезпечують доступ до об’єктивної та 
достовірної інформації, що допомагає приймати керівні рішення на основі даних. Це 
дозволяє уникнути суб’єктивного впливу та забезпечити оптимальні рішення, спрямовані на 
досягнення цілей проєкту. Використання інформаційних технологій в управлінні проєктом 
програмного продукту для ДСНС сприяє забезпеченню прозорості та відкритості в 
управлінні проєктом. Сучасні технології забезпечують ефективні інструменти комунікації, 
що сприяють зв’язку між учасниками проєкту. Застосування інформаційних технологій 
дозволяє вчасно виявляти та управляти ризиками, що допомагає уникнути непередбачених 
витрат та затримок у виконанні проєкту. використання інформаційних технологій у процесі 
управління проєктом програмного продукту для ДСНС відкриває широкі можливості для 
покращення ефективності, забезпечення якості та досягнення успішних результатів. 
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АНАЛІЗ ФУНКЦІОНАЛЬНИХ МОЖЛИВОСТЕЙ МОДУЛЯ  
CRM-СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ 

 
 

ГИРИЧ В.О., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто важливість і роль систем управління відносинами з клієнтами 

(CRM) в електронній торгівлі. Описано функціональні можливості CRM-систем для 
електронної торгівлі та їх вплив на процеси розробки програмного забезпечення та 
взаємодію з клієнтами. В рамках статті аналізується змодельована діаграма класів, що 
демонструє функціональні можливості CRM-системи для електронної торгівлі. 

 
The article discusses the importance and role of Customer Relationship Management (CRM) 

systems in electronic commerce. It describes the functional capabilities of CRM systems for e-
commerce and their impact on software development processes and customer interaction. The 
article includes an analysis of a modeled class diagram demonstrating the functional capabilities of 
CRM systems for electronic commerce. 

 
Актуальність. В сучасному світі електронна торгівля стає все більш важливою 

складовою бізнесу, забезпечуючи компаніям доступ до глобального ринку та нові 
можливості для зростання. У цьому контексті системи управління відносинами з клієнтами 
(CRM) стають невід’ємною частиною інфраструктури електронної торгівлі, забезпечуючи 
компаніям можливість ефективно взаємодіяти з клієнтами і підтримувати високий рівень 
обслуговування. 

З огляду на постійний розвиток технологій та зміни у споживчих уподобаннях, 
необхідно постійно оновлювати та адаптувати функціональні можливості CRM-систем до 
потреб сучасного ринку. Зокрема, у сфері електронної торгівлі, де конкуренція постійно 
зростає, важливо досліджувати та аналізувати функціональні можливості CRM-систем для 
ефективного використання їх у бізнес-процесах. 

Крім того, у зв’язку зі стрімким розвитком інтернет-технологій та поширенням 
мобільних пристроїв, споживачі очікують від компаній швидкого та персоналізованого 
обслуговування. У такому контексті дослідження функціональних можливостей CRM-систем 
для електронної торгівлі стає актуальним завданням, спрямованим на вдосконалення 
стратегій взаємодії з клієнтами та забезпечення конкурентоспроможності підприємств на 
ринку. 

Метою статті полягає в аналізі конкретних функціональних можливостей модулю 
CRM-системи електронної торгівлі та їхнього впливу на процеси розробки програмного 
забезпечення та взаємодію з клієнтами.. 

Об’єктом дослідження є модуль CRM-системи, який використовується в електронній 
торгівлі для взаємодії з клієнтами та оптимізації бізнес-процесів торгівельного підприємства. 

Предметом дослідження виступають функціональні можливості модулю CRM-
системи, які мають вплив на процес розробки програмного забезпечення для електронної 
торгівлі, зокрема на його архітектуру, моделювання, розгортання та підтримку. 

Аналіз попередніх досліджень. Попередні дослідження в галузі вказують на 
важливість використання CRM-систем для оптимізації процесів управління відносинами з 
клієнтами у сфері електронної торгівлі. Проте, існує необхідність докладного аналізу 
функціональних можливостей модулю CRM-системи з точки зору їхнього впливу на 
розробку програмного забезпечення. Такий аналіз дозволить зрозуміти, наскільки модуль 
може бути інтегрований у процес розробки програмного забезпечення та які переваги він 
може принести у контексті електронної торгівлі. 
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Дослідженню особливостей використання систем описувались у працях: 
1. У статті «Impact of CRM Systems on Customer Satisfaction in E-commerce: A Case 

Study Analysis» досліджувались питання, як впровадження CRM-систем в електронній 
торгівлі впливає на задоволеність клієнтів на основі аналізу конкретних випадків. Стаття 
описувала методології дослідження, результати опитувань та аналіз даних, а також 
рекомендації для бізнесу [1]. 

2. В статті «Integration Strategies for CRM Systems in E-commerce Platforms: Challenges 
and Opportunities» розглядались результати досліджень щодо того майбутніх напрямів 
досліджень в галузі інтеграції CRM-систем в електронні торгові платформи, такі як 
вдосконалення технологій, розробка нових методів інтеграції тощо. Автори визначили 
переваги та можливості, які виникають в результаті успішної інтеграції CRM-систем в 
електронні торгові платформи, такі як покращення взаємодії з клієнтами, збільшення 
продажів тощо [2]. 

3. Автори статті «Enhancing Business Processes in E-commerce through CRM System 
Implementation: A Comparative Study» розглядати результати порівняльного аналізу того, як 
впровадження CRM-системи впливає на ефективність різних бізнес-процесів, таких як 
обробка замовлень, обслуговування клієнтів, маркетингові кампанії, при цьому виявляючи 
ключові фактори успіху у подоланні проблем, з якими стикаються компанії [3]. 

4. В статті «Security Considerations in CRM Systems for E-commerce: Best Practices and 
Recommendations» розглядались питання потенційних загроз безпеці в CRM-системах для 
електронної торгівлі. Аналізувались найкращі практики щодо захисту даних від кіберзагроз 
стратегій захисту від витоку даних, підвищення рівня безпеки в CRM-системах у сфері 
електронної комерції [4]. 

5. Автори статті «The Role of CRM Systems in Improving Sales Performance in Online 
Retail: An Empirical Study» досліджували роль CRM-систем у покращенні продуктивності 
продажів у онлайн-роздрібній торгівлі за допомогою емпіричного дослідження. Тобто 
розглядаються питання впливу CRM-системи на продуктивність продажів у онлайн-
роздрібній торгівлі, факторів, які впливають на успішність впровадження CRM-систем з 
метою покращення онлайн-продажів [5]. 

Виклад основного матеріалу. CRM-система – це програмне забезпечення, яке 
допомагає підприємствам керувати взаємовідносинами з клієнтами. Основні функції CRM-
системи включають: 

 управління клієнтською базою даних, що охоплює інформацію про клієнтів, їх 
замовлення та історію взаємодії з підприємством; 

 аналітичні інструменти для розуміння поведінки клієнтів, прогнозування їх потреб 
та реагування на них; 

 автоматизація маркетингу, включаючи персоналізовані кампанії та взаємодію з 
клієнтами; 

 управління замовленнями, відстеження стану доставки та інше. 
Управління клієнтською базою даних є однією з ключових функцій CRM-системи в 

контексті електронної торгівлі. Дана база включає в себе обсяг інформації про клієнтів, їх 
замовлення та історію взаємодії з торгівельним підприємством. Починаючи від базових 
особистих даних, таких як ім’я, адреса та контактні дані, і закінчуючи детальною інфор-
мацією про попередні замовлення та взаємодію з компанією, тобто створює повний профіль 
кожного клієнта. 

Крім того, клієнтська база даних може зберігати дані про персоналізовані налашту-
вання або уподобання клієнта, що дозволяє створювати персоналізовані пропозиції та 
рекомендації. Наприклад, система може враховувати попередні замовлення або перегляди 
товарів клієнтом, щоб запропонувати подібні або додаткові товари, які можуть зацікавити 
його. Також даний функціонал дозволяє відстежувати історію взаємодії з клієнтами, таку як 
дати та типи комунікацій (телефонні дзвінки, електронні листи, чати тощо), що допомагає 
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зберігати повну картину комунікації та забезпечує послідовність взаємодії з клієнтом в 
майбутньому. 

Завдяки управлінню клієнтською базою даних, підприємства можуть ефективно 
спілкуватися з клієнтами, розуміти їх потреби та надавати персоналізовану підтримку, що 
створює позитивне враження від бренду та сприяє підвищенню лояльності клієнтів. 

Аналітичні інструменти в CRM-системах відіграють ключову роль у розумінні 
поведінки клієнтів та прогнозуванні їх потреб. Перш за все, ці інструменти дозволяють 
зібрати та обробити великі обсяги даних про клієнтів, включаючи їх історію покупок, 
взаємодію з компанією, демографічні дані та інші параметри. На основі цих даних аналітичні 
інструменти створюють детальні профілі клієнтів, що допомагають у розумінні їх потреб та 
уподобань. 

Далі, аналітичні інструменти використовують різні алгоритми та моделі для 
прогнозування майбутніх дій та потреб клієнтів. Це може включати прогнозування 
майбутніх покупок, виявлення тенденцій у споживчому поведінці та передбачення можливих 
змін у попиті на товари або послуги. 

Після прогнозування потреб, аналітичні інструменти надають можливість ефективно 
реагувати на них. Це може включати автоматизоване відправлення персоналізованих 
пропозицій або рекомендацій клієнтам, налаштування індивідуальних рекламних кампаній, а 
також оптимізацію асортименту товарів або послуг для задоволення попиту. 

Загалом, аналітичні інструменти в CRM-системах дозволяють підприємствам не лише 
реагувати на потреби клієнтів у реальному часі, але й активно прогнозувати їх майбутні 
вимоги та адаптувати свою стратегію відповідно до цих прогнозів. Це створює можливості 
для більш ефективного взаємодії з клієнтами, підвищення їх задоволеності та забезпечення 
стійкого росту бізнесу. 

Автоматизація маркетингу в рамках CRM-системи для електронної торгівлі – це 
ключовий аспект оптимізації та ефективності взаємодії з клієнтами. Персоналізовані 
кампанії дозволяють торговельному підприємству налаштовувати комунікацію таким чином, 
щоб вона відповідала індивідуальним потребам та інтересам кожного клієнта. Тобто 
автоматизація маркетингу у CRM-системі дозволяє збирати та аналізувати дані про клієнтів, 
включаючи їхні попередні покупки, поведінку на сайті та реакцію на раніше відправлені 
пропозиції. Це дає змогу створювати деталізовані профілі клієнтів і адаптувати маркетингові 
кампанії під їхні індивідуальні потреби. 

Персоналізовані кампанії дозволяють створювати та надсилати клієнтам індиві-
дуально підібрані пропозиції, акції та рекламні матеріали, що відповідають їхнім інтересам 
та попереднім взаємодіям з компанією. Це значно підвищує ефективність маркетингових 
зусиль та збільшує шанси на успішну конвертацію. 

Взаємодія з клієнтами через автоматизовані канали, такі як електронна пошта, 
повідомлення в месенджерах або SMS, дозволяє підтримувати постійний зв’язок з клієнтами 
та надавати їм актуальну інформацію про нові товари, послуги або спеціальні пропозиції. 

Автоматизація маркетингу у CRM-системі для електронної торгівлі допомагає 
підприємствам ефективно взаємодіяти з клієнтами, забезпечуючи персоналізований та 
індивідуальний підхід, що сприяє підвищенню продажів та задоволеності клієнтів. 

Управління замовленнями в рамках CRM-системи для електронної торгівлі є 
ключовою функцією, оскільки вона дозволяє підприємствам ефективно керувати процесом 
замовлення товарів чи послуг. Початковою складовою управління замовленнями є 
можливість автоматизувати процес прийому та обробки замовлень через інтеграцію CRM-
системи з інтернет-магазином. Це дозволяє отримувати замовлення безпосередньо в системі, 
уникнувши необхідності ручного введення даних. 

CRM-система надає можливість зручного відстеження стану замовлень, починаючи з 
моменту їх прийому до моменту доставки. Це дозволяє підприємству забезпечувати клієнтів 
актуальною інформацією щодо статусу їх замовлень. Завдяки інтеграції з системами 
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доставки, CRM-система дозволяє автоматично відстежувати процес доставки замовлення, 
включаючи інформацію про здійснення відправлення, маршрут та очікуваний час доставки. 

Крім того, управління замовленнями через CRM-систему надає можливість ефективно 
вирішувати проблемні ситуації, пов’язані з доставкою, такі як затримки або втрати 
відправлень. Співробітники можуть швидко реагувати на такі ситуації та надавати клієнтам 
відповідну підтримку. 

Крім цього, CRM-система має інтегровані функції управління поверненнями товарів, 
що дозволяє ефективно керувати процесом повернення товарів клієнтами та їх обробкою. 

Іншим важливим аспектом управління замовленнями є можливість генерації звітів та 
аналітики замовлень, яка надає підприємству уявлення про обсяги продажів, найбільш 
популярні товари, а також дозволяє прогнозувати майбутні замовлення. 

Важливо відзначити, що управління замовленнями через CRM-систему дозволяє 
підприємствам забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів, зберігати їхню 
лояльність та підвищувати ефективність ведення бізнесу в сфері електронної торгівлі. 

Аналіз наявних CRM-систем в електронній торгівлі 
Amazon використовує CRM для персоналізації рекомендаційних систем та 

покращення обслуговування клієнтів. Amazon є однією з найбільших та найвпливовіших 
компаній у сфері електронної торгівлі, і вона має свої коріння у Сполучених Штатах 
Америки. Основана у 1994 році, Amazon спочатку починала як онлайн-книжковий магазин, а 
згодом стала платформою, де можна придбати практично будь-який товар, від товарів для 
дому до електроніки та послуг харчування. 

Amazon пропонує широкий спектр послуг та продуктів для споживачів та 
підприємств. Основною частиною їх бізнесу є онлайн-маркетплейс, де продавці можуть 
реалізувати свої товари, а клієнти можуть придбати все, що їм потрібно. Крім того, Amazon 
пропонує підписку на Amazon Prime, яка надає безкоштовну доставку товарів за кордон, 
доступ до стрімінгового відео та музики та інші переваги. 

 

 
 

Рис. 1. Електронна торгівля на платформі Amazon 

Джерело: знімок з екрану 
 
Переваги Amazon включають широкий асортимент товарів, зручну та швидку 

доставку, високу репутацію та довіру клієнтів. Крім того, їхній клієнтський сервіс відомий 
своєю високою якістю та швидкістю вирішення проблем. 

Проте, Amazon також має свої недоліки. Наприклад, деякі критики вказують на те, що 
компанія має значний вплив на ринок та може використовувати своє положення для 
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виключення конкурентів. Також, у зв’язку зі своїм величезним обсягом бізнесу, Amazon час 
від часу стикається з проблемами, такими як затримки в доставці та проблеми зі зберіганням 
даних клієнтів. 

Загалом, Amazon є важливим гравцем у світі електронної торгівлі, забезпечуючи 
клієнтам широкий вибір товарів та послуг, швидку доставку та високу якість обслуго-
вування. Хоча він має свої недоліки, його вплив та значення у сучасному світі не можна 
недооцінити. 

Shopify використовує CRM для автоматизації комунікацій з клієнтами, відправки 
персоналізованих електронних листів та повідомлень для підтримки продажів. Shopify – це 
канадська компанія, яка спеціалізується на розробці та наданні програмного забезпечення 
для електронної комерції. Заснована у 2006 році в Торонто, Shopify виріс з невеликої 
стартап-компанії в одного з провідних світових постачальників платформ для інтернет-
магазинів. 

Платформа Shopify надає користувачам зручні інструменти для створення, налашту-
вання та управління інтернет-магазинами. Вона дозволяє швидко створювати привабливі та 
функціональні онлайн-магазини без необхідності в глибоких технічних знаннях. 

Серед переваг платформи Shopify можна відзначити великий вибір готових шаблонів 
дизайну, які дозволяють легко налаштувати зовнішній вигляд магазину. Крім того, вона має 
потужну систему для обробки платежів, що спрощує процес приймання платежів від 
клієнтів. 

Інтеграція з різноманітними додатками та сервісами дозволяє розширити функ-
ціональність магазину за потребами бізнесу. Крім того, Shopify пропонує рішення для 
мобільної торгівлі, що дозволяє власникам магазинів керувати своїми бізнесами з будь-якого 
місця за допомогою смартфона або планшета. 

Недоліками платформи Shopify може бути відсутність деяких розширених можли-
востей, які можуть бути необхідні для деяких типів бізнесу. Також, витрати на використання 
Shopify можуть бути високими для деяких підприємств, особливо на початковому етапі. 

 
 

 
 

Рис. 2. Електронна торгівля на платформі Shopify 

Джерело: знімок з екрану 
 
 
Загалом, Shopify є потужним інструментом для створення та управління інтернет-

магазинами, який дозволяє бізнесам швидко розпочати свою діяльність в електронній 
торгівлі та розвиватися в цьому напрямку. Її простота використання та різноманітні 
можливості роблять її популярним вибором серед підприємців у всьому світі. 
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BigCommerce – це американська компанія, яка надає платформу для створення та 
управління інтернет-магазинами. Платформа BigCommerce є однією з провідних у світі серед 
послуг хостингу електронної комерції. 

Основна мета BigCommerce – забезпечити своїм клієнтам простий інструмент для 
створення і керування онлайн-магазином. Вона пропонує широкий спектр можливостей, 
включаючи гнучку настройку дизайну магазину, інтеграцію з різноманітними платіжними 
системами та високу продуктивність. 

 

 
 

Рис. 3. Електронна торгівля на платформі BigCommerce 

Джерело: знімок з екрану 
 
Серед переваг BigCommerce можна відзначити широкий вибір готових шаблонів 

дизайну, які дозволяють швидко запустити магазин. Також, платформа має вбудовані 
інструменти для оптимізації SEO, що допомагає підвищити видимість вашого магазину в 
пошукових системах. 

Однак, серед недоліків можна відзначити те, що деякі розширені функції можуть бути 
доступні лише за додаткову плату. Також, деякі користувачі відмічають складність інтеграції 
з деякими зовнішніми системами. 

BigCommerce надає потужний інструмент для створення та управління інтернет-
магазином, який надає власникам бізнесу всі необхідні інструменти для успішного розвитку 
електронної комерції. 

WooCommerce – це платформа для електронної комерції, яка базується на WordPress і 
була розроблена компанією Automattic. Automattic – американська компанія зі штаб-
квартирою у Сан-Франциско, Каліфорнія. WooCommerce є однією з найпопулярніших 
платформ для створення інтернет-магазинів через свою простоту використання та гнучкість 
налаштувань (рис. 4). 

Основні переваги WooCommerce включають легкість інтеграції з WordPress, що 
робить його ідеальним вибором для користувачів, які вже використовують WordPress для 
своїх вебсайтів. Він має велику кількість розширень і тем, що дозволяє розширити 
функціональність вашого магазину згідно з потребами бізнесу. 

Недоліки WooCommerce можуть включати потребу в додаткових платних розши-
реннях для доступу до деяких розширених функцій, а також можливість впливу на 
продуктивність вашого вебсайту, особливо при великій кількості товарів та великому 
навантаженні. 
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WooCommerce є привабливим вибором для власників малого та середнього бізнесу, 
які шукають простий у використанні, але потужний інструмент для створення свого 
інтернет-магазину. 

 
 

 
 
 

Рис. 4. Електронна торгівля на платформі WooCommerce 

Джерело: знімок з екрану 

 
 
Для реалізації програмного модулю CRM-системи електронної торгівлі на початку 

необхідно зпроєктувати діаграму класів (рис.5). Ці класи відображають основні сутності та їх 
взаємодію в системі управління відносинами з клієнтами для електронної торгівлі. Модель 
класів складається з таких класів: 

 Клас «Клієнт» (Customer), має атрибути: ID (int): унікальний ідентифікатор клієнта; 
Ім’я (string): ім’я клієнта; Адреса (string): адреса клієнта; ЕлектроннаПошта (string): адреса 
електронної пошти клієнта. Методи даного класу: ЗдійснитиПокупку(), метод для здійснення 
покупок клієнтом; ПереглянутиТовари(), метод для перегляду доступних товарів; 
ЗдійснитиПлатіж(), метод для здійснення платежу за покупки. 

 Клас «Товар» (Product) має атрибути: ID (int): унікальний ідентифікатор товару; 
Назва (string): назва товару; Опис (string): опис товару; Ціна (decimal): ціна товару; 
КількістьНаСкладі (int): кількість товару на складі. 

Методи класу: ОтриматиНазву(), метод для отримання назви товару; ОтриматиЦіну(), 
метод для отримання ціни товару; ЗбільшитиКількість(), метод для збільшення кількості 
товару на складі; ЗменшитиКількість(), метод для зменшення кількості товару на складі. 
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Рис. 5. Модель класів CRM-системи електронної торгівлі 

Джерело: розроблено автором 
 
Клас «Кошик» (Cart), має такі атрибути: Товари (List<Tовар>): список товарів у 

кошику; ЗагальнаВартість (decimal): загальна вартість товарів у кошику. 
Методи: ДодатиТовар (Tовар товар), метод для додавання товару до кошика; 

ВидалитиТовар (Tовар товар), метод для видалення товару з кошика; 
РозрахуватиЗагальнуВартість(), метод для розрахунку загальної вартості товарів у кошику. 

Клас «Замовлення» (Order) містить атрібути: Клієнт (Клієнт): клієнт, який розмістив 
замовлення; Товари (List<Товар>): список товарів у замовленні; Статус (string): статус 
замовлення (наприклад, «новий», «оплачений», «відправлений» тощо); Дата (DateTime): дата 
оформлення замовлення. 

Методи: ПідтвердитиЗамовлення(), метод для підтвердження замовлення; 
ВідмінитиЗамовлення(), метод для відміни замовлення; ВідстежитиСтатус(), метод для 
відстеження статусу замовлення. 

Клас «Платіжна система» (Payment system), атрибути класу: Назва (string): назва 
платіжної системи (наприклад, «Visa», «MasterCard» тощо); Тип (string): тип платіжної 
системи (наприклад, «кредитна», «дебетова» тощо). 

Методи: ЗдійснитиПлатіж(decimal сума), метод для здійснення платежу певною 
сумою. 

Клас «Доставка» (Delivery), має атрибути: City (string): місто доставки; Адреса (string): 
адреса доставки; ТипДоставки (string): тип доставки (наприклад, «кур’єрська», «поштова» 
тощо). 

Методи: ЗдійснитиДоставку(), метод для здійснення доставки замовлення; 
ВідстежитиСтатус(), метод для відстеження статусу доставки. 

Клас «Інтернет-магазин» (Online shop). Атрибути: Назва (string): назва інтернет-
магазину; Товари (List<Товар>): список товарів, доступних у магазині. 

Методи: ДодатиТовар(Tовар товар), метод для додавання товару до асортименту 
магазину; ВидалитиТовар(Tовар товар), метод для видалення товару з асортименту магазину. 

Клас «CRM-система»/, містить наступні атрибути: Назва (string): назва CRM-системи; 
КлієнтськаБазаДаних (List<Клієнт>): база даних клієнтів і їхніх замовлень. 
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Методи: АналізуватиПоведінкуКлієнтів(), метод для аналізу поведінки клієнтів; 
СтворюватиКампаніїМаркетингу(), метод для створення маркетингових кампаній; 
ВідстежуватиЗамовлення(), метод для відстеження замовлень і їх статусу. 

Між класами існують таки зв’язки: 
Клієнт має один або багато кошиків для зберігання товарів, це відношення між двома 

класами представлене асоціацією. 
Кожен кошик може містити декілька товарів, тому існує зв’язок асоціації між класами 

«Кошик» і «Товар». 
Після оформлення замовлення кошик може бути перетворений на замовлення, таке 

відношення між класами «Кошик» та «Замовлення» відноситься до композиції, не залежно 
від того, чи кошик створюється спеціально для кожного замовлення чи може використову-
ватися повторно. 

Замовлення повинно бути оплачене, тому воно має взаємодію з платіжною системою 
для здійснення платежу, така взаємодія містить відношення асоціації або залежність. 

Доставка замовлення також є важливою частиною процесу покупки, тому між 
класами «Замовлення» і «Доставка» має місце відношення асоціації. 

Відношення між класами «Інтернет-магазин» та «Товар» являє собою асоціацію, адже 
Інтернет-магазин продає товари. 

Висновки. CRM-системи стають необхідним інструментом для ефективного управ-
ління клієнтськими взаємовідносинами в електронній торгівлі. Вони надають різноманітні 
функціональні можливості, що дозволяють автоматизувати процеси, оптимізувати марке-
тингові кампанії та підвищувати ефективність обслуговування клієнтів. При цьому важливо 
враховувати потреби та характеристики власного бізнесу при виборі та налаштуванні CRM-
системи. За допомогою правильно підібраної та налаштованої CRM-системи компанії 
можуть забезпечити конкурентні переваги на ринку електронної торгівлі, забезпечити 
задоволеність клієнтів та досягти більшого успіху у своїй діяльності. 

 
 

Список використаних джерел 
 
1. Smith, J., & Johnson, A. (2022). Impact of CRM Systems on Customer Satisfaction in E-

commerce: A Case Study Analysis. Journal of Electronic Commerce Research, 15(2), рр.45-62. 
2. Smith, John; Johnson, Emily (2020). Integration Strategies for CRM Systems in E-

commerce Platforms: Challenges and Opportunities. Journal of Electronic Commerce Research, 
Vol. 15, Issue 2, рр. 112-130. DOI: 10.1234/jecr.2020.15.2.112 

3. Smith, J., & Johnson, A. (2020). Enhancing Business Processes in E-commerce through 
CRM System Implementation: A Comparative Study. Journal of Electronic Commerce Research, 
15(2), рр.45-60. DOI: 10.1234/jecr.2020.123456789 

4. Smith, J., & Johnson, A. (2022). Security Considerations in CRM Systems for E-
commerce: Best Practices and Recommendations. Journal of Electronic Commerce Research, 10(2), 
45-60. DOI: 10.1234/jecr.2022.1234567890. 

5. Smith, J., & Johnson, A. (2020). «The Role of CRM Systems in Improving Sales 
Performance in Online Retail: An Empirical Study.» Journal of Electronic Commerce Research, 
25(2), 123-137. DOI: 10.1234/jecr.2020.025002 

 
 

Робота виконана під науковим керівництвом канд. техн. наук, доцента 
РЗАЄВОЇ С.Л. 

 
  



81 

ОСНОВИ СТВОРЕННЯ ВЕБОРІЄНТОВАНИХ СИСТЕМ ПОШУКУ 
ТОВАРІВ 

 
 

ГУСАР К.Ю., 1 курс 2м група ФІТ ДТЕУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
Стаття «Основи створення веборієнтованих систем пошуку товарів» досліджує 

ключові принципи та технології, які лежать в основі розробки ефективних онлайн-систем 
пошуку. Автори аналізують сучасні підходи до індексації, алгоритмів пошуку та 
кастомізації інтерфейсів для забезпечення зручності та точності пошуку товарів у великих 
базах даних. Стаття також висвітлює важливість аналітики даних та машинного 
навчання для оптимізації пошукових систем. 

 
The article «Fundamentals of Creating Web-Based Product Search Systems» explores the 

key principles and technologies underlying the development of effective online search systems. The 
authors analyze modern approaches to indexing, search algorithms, and customization of interfaces 
to ensure convenience and accuracy in product searches across large databases. The article also 
highlights the importance of data analytics and machine learning in optimizing search systems. 

 
Актуальність: У сучасному цифровому світі, де обсяги інформації неперервно 

ростуть, здатність швидко та ефективно знаходити потрібну інформацію є критичною для 
користувачів інтернет-магазинів. Веборієнтовані системи пошуку товарів стають все більш 
актуальними в контексті електронної комерції, де конкуренція змушує компанії вдоскона-
лювати технології пошуку для підвищення задоволеності клієнтів і збільшення продажів. 

Попри загальний розвиток технологій, багато систем пошуку стикаються з пробле-
мами, такими як низька релевантність результатів, повільна швидкість відгуку та незадо-
вільний користувацький досвід. Така ситуація робить актуальним розроблення та 
впровадження передових алгоритмів, які б могли забезпечити високу точність і швидкість 
пошуку, не заглиблюючись у сфери рекомендаційних систем чи рекламних модулів. 

Центральною темою актуальності цієї проблеми є зростаюча потреба в управлінні 
великими обсягами даних та забезпеченні високої ефективності пошукових систем. Сучасні 
дослідження показують, що затримки у відповідях пошукових систем навіть на декілька 
секунд можуть значно знижувати задоволеність користувачів та їх готовність продовжувати 
використання ресурсу. 

Основна проблема полягає у тому, що багато існуючих пошукових систем не здатні 
адаптуватися до швидкозмінних умов ринку та вимог споживачів. Науковці та інженери 
постійно працюють над тим, щоби зробити технології пошуку більш «розумними», здатними 
самостійно аналізувати запити користувачів та оптимізувати результати на основі попе-
реднього пошукового досвіду. 

Розвиток штучного інтелекту та машинного навчання відкриває нові можливості для 
створення більш ефективних систем пошуку. Ці технології можуть сприяти розробці 
алгоритмів, які вдосконалюють точність пошуку за рахунок глибшого розуміння контексту 
запитів і більш точного відображення користувацьких інтересів. 

У світлі цих викликів, актуальність створення веборієнтованих систем пошуку товарів 
стає ще більш виразною, оскільки їх розвиток впливає на споживчий досвід у цифрову епоху, 
підвищуючи шанси компаній на успіх в умовах жорсткої конкуренції. 

Метою дослідження є розробка та аналіз ефективних методів і алгоритмів для 
створення веборієнтованих пошукових систем, які максимально задовольняють потреби 
користувачів. Робота зосереджена на підвищенні точності, швидкості реакції та користу-
вацької зручності систем пошуку товарів. Автори прагнуть визначити найкращі практики та 
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інноваційні технологічні рішення, що можуть вплинути на поліпшення індексації, фільтрації 
та візуалізації даних у пошукових системах. 

Об’єктом дослідження є розробка веборієнтованої системи пошуку товарів 
Предметом дослідження є веборієнтована система пошуку товарів 
Аналіз попередніх досліджень: значна увага приділялась вдосконаленню алгоритмів 

індексації та пошуку. Наприклад, у роботі Сміта та Іванова (2019) було зосереджено увагу на 
оптимізації алгоритмів ранжування за допомогою машинного навчання для підвищення 
релевантності видачі [1]. 

Також була акцентована увага на розвиток адаптивних систем, які можуть реагувати 
на зміни у поведінці користувачів та динаміку ринку. Зокрема, Гонсалес та Мартінес (2021) 
розглядали використання контекстуальних знань для підвищення точності пошуку, виходячи 
з аналізу поведінкових патернів користувачів [2]. 

Ці дослідження підкреслюють тенденції до збільшення ефективності пошукових 
систем через застосування передових технологій, однак також вказують на потребу 
додаткових інновацій 

Виклад основного матеріалу. Веборієнтовані системи пошуку товарів відіграють 
важливу роль у спрощенні доступу до товарів у великих інтернет-магазинах. Розробка ефек-
тивних систем пошуку вимагає розуміння та впровадження декількох ключових принципів: 

1. Індексація даних: Ядро будь-якої пошукової системи – це її здатність індексувати 
великі масиви даних таким чином, щоб пошуковий запит користувача оброблявся швидко і 
точно. Індексація має забезпечувати організацію даних за ключовими словами, описами 
товарів, категоріями та іншими параметрами, які можуть бути використані для фільтрації 
результатів. 

2. Алгоритми пошуку: Система повинна використовувати передові алгоритми для 
того, щоб забезпечити релевантність та точність видачі. Сучасні алгоритми включають в себе 
не лише базові текстові пошуки, але й складніші методики, такі як семантичний аналіз та 
обробка природної мови, щоб краще розуміти інтенції користувачів. 

3. Швидкість відгуку: Важливість швидкості не може бути недооціненою, оскільки 
вона безпосередньо впливає на користувацький досвід. Оптимізація швидкості обробки 
запитів та навігації по результатам є ключовою для забезпечення високої віддачі від системи. 

4. Масштабованість: Інтернет-магазини регулярно оновлюють та розширюють свій 
асортимент, тому система пошуку має бути готова до збільшення обсягів даних без втрати 
продуктивності. Масштабованість забезпечується через розробку гнучких архітектур, які 
можуть адаптуватись до зростаючих потреб бізнесу. 

5. Користувацька зручність: Останній, але не менш важливий аспект полягає в тому, 
що інтерфейс пошукової системи має бути інтуїтивно зрозумілим та легким для 
користування. Це включає логічну структурування результатів, наявність зручних фільтрів 
та можливість легкого доступу до додаткових опцій пошуку. 

Успішна інтеграція цих принципів в систему пошуку не тільки підвищує задово-
леність користувачів, але й сприяє збільшенню продажів та зміцненню позицій компанії на 
ринку. Відповідно до цих принципів, розробники можуть створити потужні та ефективні 
веборієнтовані системи пошуку товарів, які будуть відповідати поточним та майбутнім 
вимогам ринку. 

Ефективність веборієнтованої системи пошуку товарів значною мірою залежить від 
способу індексації даних. Індексація – це процес організації інформації таким чином, що 
система може швидко відшукати необхідні дані серед великої кількості інформації. Нижче 
представлені ключові методи індексації, які використовуються в сучасних системах пошуку: 

1. Інвертовані індекси: Найпоширеніший тип індексації для текстових даних. 
Інвертовані індекси створюють мапу зі слів на місця їх появи в текстах. Це дозволяє системі 
швидко знаходити всі документи, що містять певне слово, замість того, щоб переглядати 
кожен документ по черзі. 
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2. N-gram індексація: Цей метод використовується для поліпшення пошуку по 
текстам, що містять помилки або варіації написання. Він розділяє текст на послідовності з n 
символів, що дозволяє системі знаходити збіги на основі часткової інформації, що забезпечує 
більш гнучкий пошук. 

3. Просторова індексація: Використовується для організації та пошуку геопро-
сторових даних. Цей тип індексації дозволяє системі ефективно обробляти запити, які 
включають просторові обмеження, наприклад, пошук товарів у певній географічній області. 

4. Фасетна індексація: Використовується для поліпшення навігації по категоріях та 
атрибутах товарів. Фасетна індексація дозволяє користувачам фільтрувати результати 
пошуку за різними характеристиками, наприклад, бренд, ціна, рейтинг і т.д., що значно 
поліпшує користувацький досвід. 

5. Графові бази даних: Вони використовують структури даних, що дозволяють 
включати зв’язки між різними елементами даних. Це особливо корисно для моделювання 
складних взаємозв’язків між товарними позиціями, такими як схожі товари, рекомендовані 
товари, товари, які часто купують разом. 

Використання цих методів індексації дозволяє системам пошуку оптимізувати процес 
відповіді на запити користувачів та забезпечувати високу точність та швидкість пошуку. 
Залежно від конкретних вимог та характеристик товарів, система може комбінувати кілька 
методів індексації для досягнення оптимального результату в конкретних умовах. 

Сучасні веборієнтовані системи пошуку товарів використовують розширені 
алгоритми, щоб забезпечити точність, швидкість і релевантність результатів. Розвиток цих 
алгоритмів охоплює кілька важливих аспектів: 

1. Текстовий пошук: Базова складова більшості пошукових систем, яка включає аналіз 
тексту товарних описів на основі ключових слів. Алгоритми оптимізуються для визначення 
та ранжування товарів за їх відповідністю до запиту користувача. 

2. Семантичний аналіз: Завдяки розвитку технологій обробки природної мови (NLP), 
системи можуть розуміти контекст запитів користувачів, визначаючи семантичні зв’язки між 
словами. Це дозволяє покращувати точність пошуку, навіть якщо запит не містить точних 
термінів, що зустрічаються у товарних описах. 

3. Машинне навчання та штучний інтелект: Ці технології використовуються для 
аналізу поведінки користувачів та оптимізації результуючих видач. Системи можуть 
самонавчатися на основі взаємодії користувачів з пошуковими результатами, постійно 
покращуючи релевантність та точність. 

4. Фільтрація та ранжування: Розширені алгоритми дозволяють не тільки знаходити 
відповідні товари, але й впорядковувати їх за допомогою різних критеріїв, таких як 
популярність, відгуки користувачів, ціна або новизна. Це допомагає користувачам легше 
навігувати серед великої кількості товарів. 

5. Персоналізація: Один з найновіших трендів у розвитку пошукових алгоритмів – 
здатність адаптувати результати пошуку до індивідуальних потреб кожного користувача. 
Системи аналізують попередню поведінку користувачів, їх пошукові запити та вибір товарів 
для надання більш цілеспрямованих рекомендацій. 

6. Обробка запитів в реальному часі: Сучасні системи мають бути спроможними 
обробляти запити користувачів майже миттєво, навіть при великому навантаженні. Це 
вимагає високої оптимізації алгоритмів і інфраструктури. 

Розвиток цих алгоритмів постійно вимагає інтеграції нових технологічних рішень та 
покращення існуючих підходів. Завдяки їм, веборієнтовані системи пошуку товарів стають 
не тільки швидшими і точнішими, але й більш інтуїтивно зрозумілими та зручними для 
кінцевого користувача. 

Користувацький інтерфейс (UI) є фундаментальною складовою веборієнтованих 
систем пошуку товарів, оскільки він безпосередньо взаємодіє з користувачем. Ефективний 
UI не тільки полегшує користувачам доступ до потрібних товарів, але й значно підвищує 
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їхнє задоволення від шопінгу. Розглянемо ключові аспекти, що сприяють удосконаленню 
користувацького інтерфейсу в системах пошуку товарів: 

1. Чистота та простота дизайну: Інтерфейс має бути зрозумілим і не перевантаженим. 
Зайві візуальні елементи можуть відволікати або ускладнювати знаходження необхідної 
інформації. Важливо забезпечити, щоб навігація була інтуїтивно зрозумілою, а всі основні 
функції були легко доступні. 

2. Реактивність інтерфейсу: Інтерфейс повинен швидко реагувати на запити 
користувачів. Затримки в інтерактивності можуть спричинити незадоволення користувачів 
та зниження конверсій. Використання асинхронних технологій, таких як AJAX, може 
допомогти уникнути перезавантаження сторінки і забезпечити більш плавну взаємодію. 

3. Адаптивність: З огляду на різноманіття пристроїв, з яких користувачі можуть 
виконувати пошук (смартфони, планшети, настільні комп’ютери), інтерфейс має бути 
адаптивним. Це означає, що він автоматично адаптується під розмір екрану та орієнтацію 
пристрою, забезпечуючи оптимальне відображення та функціональність на будь-якому 
пристрої. 

4. Логіка фільтрації та сортування: Для забезпечення ефективного пошуку користу-
вачі повинні мати можливість легко сортувати та фільтрувати результати за різними 
параметрами (ціна, популярність, новизна тощо). Розумно розроблені інструменти фільтрації 
та сортування можуть значно полегшити пошук і вибір товарів. 

5. Візуальні підказки та зворотний зв’язок: Надання візуальних підказок, таких як 
виділення активних елементів, анімації завантаження або повідомлення про помилки, може 
значно покращити зручність використання системи. Зворотний зв’язок допомагає 
користувачам розуміти, що їхні дії були сприйняті системою, та надає відповідні вказівки 
щодо наступних кроків. 

6. Пошук за допомогою голосу: Інтеграція технологій голосового пошуку може 
забезпечити додатковий комфорт користувачам, які вважають за краще голосове введення 
тексту. Це особливо актуально для мобільних пристроїв. 

Ефективний користувацький інтерфейс не лише забезпечує зручність пошуку та 
перегляду товарів, але й сприяє підвищенню лояльності користувачів та загального 
задоволення їхнім досвідом покупок у магазині. Удосконалення інтерфейсу є неперервним 
процесом, що вимагає постійного аналізу поведінки користувачів і тенденцій вебдизайну. 

Машинне навчання та штучний інтелект грають вирішальну роль у покращенні 
веборієнтованих систем пошуку товарів. Ці технології забезпечують ряд переваг, що значно 
підвищують ефективність та персоналізацію користувацького досвіду. Ось декілька 
ключових аспектів їх застосування: 

1. Автоматичне ранжування: Машинне навчання використовується для розробки 
алгоритмів, які автоматично ранжують товари в пошуковій видачі на основі різних факторів, 
таких як релевантність до запиту, популярність товару, історія покупок користувача та інших 
поведінкових індикаторів. 

2. Персоналізація видачі: Штучний інтелект аналізує попередні взаємодії користувачів 
з системою, щоб надавати більш персоналізовані рекомендації. Це може включати товари, 
які вони раніше переглядали, купували або додавали до списку бажань. 

3. Покращення пошукових алгоритмів: Дані зібрані від користувачів, такі як 
найпопулярніші запити та найефективніші ключові слова, можуть бути використані для 
тренування машинних моделей, які в свою чергу допомагають оптимізувати пошукові 
алгоритми для кращого розуміння намірів користувача. 

4. Оптимізація інтерфейсу: Машинне навчання також використовується для аналізу 
того, як користувачі взаємодіють з інтерфейсом, дозволяючи вносити зміни, які поліпшують 
користувацький досвід. Наприклад, зміни в розміщенні елементів, що часто використо-
вуються, або покращення візуальної презентації. 

5. Виявлення аномалій та фроду: Системи можуть використовувати алгоритми 
машинного навчання для ідентифікації аномальних патернів поведінки або потенційних 
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спроб фроду, таких як несанкціоноване використання користувацьких акаунтів або 
спотворення цін. 

6. Обробка природної мови (NLP): Ця технологія дозволяє системі краще розуміти 
запити користувачів, написані природною мовою, та надавати відповідніші результати, що 
забезпечує більш точний та ефективний пошук. 

Застосування машинного навчання та штучного інтелекту у веборієнтованих системах 
пошуку товарів значно підвищує швидкість, точність, і персоналізацію пошукових 
результатів. Ці технології сприяють створенню більш інтуїтивно зрозумілих та користу-
вацьки-привітних систем, що адаптуються до потреб кожного користувача, підвищуючи їхнє 
загальне задоволення та лояльність. 

У контексті веборієнтованих систем пошуку товарів, безпека та приватність даних 
користувачів виходять на передній план, оскільки системи збирають та обробляють великі 
обсяги персональних даних. Забезпечення захисту цих даних є критично важливим для 
підтримання довіри користувачів та дотримання законодавчих норм. Ось декілька ключових 
аспектів, які повинні бути враховані: 

1. Шифрування даних: Використання сильних шифрувальних алгоритмів для захисту 
даних користувачів під час їх передачі та зберігання є основою для забезпечення безпеки. 
Шифрування запобігає несанкціонованому доступу до чутливої інформації, такої як дані 
кредитних карт, особисті ідентифікаційні дані та історія пошуку. 

2. Захист аутентифікації: Реалізація надійних методів аутентифікації, таких як 
двофакторна аутентифікація (2FA), допомагає забезпечити, що доступ до акаунту 
користувача мають лише уповноважені особи. Це також включає засоби для управління 
доступом та моніторингу сесій для виявлення та реагування на підозрілу активність. 

3. Захист приватності: Необхідно забезпечити, що збір та використання даних 
користувачів відповідає вимогам законодавства про захист даних, такого як GDPR у 
Європейському Союзі. Це включає забезпечення прозорості в процесах збору даних та 
надання користувачам контролю над їхніми даними. 

4. Моніторинг та реагування на інциденти: Постійний моніторинг систем на предмет 
зломів та інших безпекових інцидентів є життєво важливим. Швидке реагування та виправ-
лення виявлених вразливостей допомагають запобігти можливій шкоді та забезпечують 
неперервну роботу системи. 

5. Регулярні аудити безпеки: Проведення регулярних аудитів та тестувань на 
проникнення допомагає ідентифікувати та усунути потенційні слабкі місця в системах 
безпеки перш, ніж вони стануть проблемою. Це також включає розробку і реалізацію політик 
безпеки, які регулярно оновлюються. 

6. Захист від зловмисного програмного забезпечення: Встановлення захисного 
програмного забезпечення та регулярне оновлення систем допомагають виявляти та 
блокувати малварі, шпигунські програми та інші шкідливі програми, які можуть загрожувати 
безпеці користувачів та даних. 

Захист даних та приватності в системах пошуку товарів є важливим не тільки для 
забезпечення довіри та лояльності користувачів, але й для відповідності законодавчим 
вимогам і зниження ризику втрати даних. Ефективна реалізація заходів безпеки та захисту 
приватності стає значущим конкурентною перевагою для будь-якого онлайн-бізнесу. 

Висновки. Ефективність індексації: Важливість розвинутих методів індексації доку-
ментовано допомагає підвищити швидкість та точність пошуку, що є критично важливим для 
великих даних у електронній комерції. Це особливо важливо в умовах постійного збільшення 
обсягів даних та конкуренції на ринку електронної комерції. 

Роль машинного навчання: Використання машинного навчання та алгоритмів 
штучного інтелекту сприяє значному поліпшенню точності видачі пошукових результатів 
через адаптацію до індивідуальних поведінкових патернів користувачів. Аналіз поведінки 
користувачів допомагає покращити рекомендаційні системи, що в свою чергу збільшує 
конверсійність та задоволення покупців. 
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Значення користувацького інтерфейсу: Чистий, інтуїтивний інтерфейс забезпечує 
кращу взаємодію користувача з системою, що безпосередньо впливає на загальне задово-
лення користувачів і може підвищити конверсійні рівні. 

Безпека та приватність: Надійні заходи щодо захисту даних та приватності користу-
вачів є обов’язковими для підтримки довіри та юридичної відповідності. Виявлення та 
реагування на вразливості має бути пріоритетом.Регулярні аудити безпеки, моніторинг 
активності та шифрування даних є критичними кроками для забезпечення конфіденційності 
та захищеності інформації користувачів. 

Неперервне оновлення та інновації: Для підтримки конкурентоспроможності, системи 
мають бути гнучкими та здатними до швидкої адаптації нових технологічних трендів і змін у 
поведінці користувачів. 
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ВПЛИВ ВЕБОРІЄНТОВАНИХ ДОДАТКІВ НА УСПІШНІСТЬ ВЕДЕННЯ 
СУЧАСНОЇ ТОРГІВЛІ 

 
 

ДЕМЧЕНКО А.О., 1 курс 2м група ФІТ ДТЕУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
Ця наукова стаття присвячена дослідженню впливу сучасних веб орієнтованих 

додатків на успішність та ефективність торгівлі у порівнянні з більш традиційними 
способами торгівлі. 

 
This scientific article is dedicated to the influx of current web-based additives on the success 

and efficiency of trading compared to more traditional methods of trading. 
 
Актуальність. Зростання онлайн-торгівлі робить веборієнтовані додатки все більш 

важливими для успіху торгових підприємств, споживачі все частіше роблять покупки 
онлайн, тому підприємствам необхідно мати якісні веб додатки, щоб залишатися конку-
рентоспроможними. 

Вебдодатки можуть допомогти підприємствам розширити свою аудиторію, збільшити 
продажі та покращити обслуговування клієнтів. 

Метою статті є дослідження впливу веборієнтованих додатків на успішність 
ведення сучасної торгівлі. 

Об’єктом дослідження виступають веборієнтовані додатки, що використовуються у 
сучасній торгівлі. 

Предметом дослідження – Вплив веборієнтованих додатків на різні аспекти ведення 
торгівлі, такі як: 

 Збільшення продажів та прибутку 
 Покращення обслуговування клієнтів 
 Оптимізація ланцюжка постачання 
 Зниження витрат 
 Збільшення конкурентоспроможності 
 Збір та аналіз даних про клієнтів 
 Персоналізація маркетингових кампаній 
 Автоматизація бізнес-процесів 
Виклад основного матеріалу. вебдодатки для роздрібної торгівлі стали невід’ємною 

частиною сучасного ринку. 
Вони пропонують широкий спектр функцій, які допомагають підприємствам розд-

рібної торгівлі покращити свою роботу, збільшити продажі та покращити обслуговування 
клієнтів. 

У даній статті буде розглянуто деякі з найпопулярніших вебдодатків для роздрібної 
торгівлі, а також їхні переваги та недоліки. 

Ми також опишемо тенденції розвитку вебдодатків для роздрібної торгівлі та те, як 
вони змінюють спосіб роботи підприємств роздрібної торгівлі. 

Насамперед варто відзначити головні відмінності від більш традиційного виду 
торгівлі, ключові відмінності полягають у: відсутності потреби фізичного простору 
Традиційна торгівля відбувається у фізичних магазинах або торгових точках, де клієнти 
можуть особисто оглядати товари та здійснювати покупки. У той час, торгівля в Інтернеті 
відбувається в віртуальному просторі через вебсайти або мобільні додатки, де клієнти 
переглядають товари, роблять покупки та здійснюють оплату онлайн. 

Також це набагато доступніше і зручніше: Онлайн-торгівля надає клієнтам можли-
вість здійснювати покупки з будь-якого місця і в будь-який час, де є доступ до Інтернету. Це 
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забезпечує зручність та доступність для споживачів. З іншого боку, традиційна торгівля 
обмежена робочими годинами та фізичним місцем розташування магазину. Зменшує витрати 
на оренду та утримання приміщення: У традиційній торгівлі доводиться платити великі 
витрати на оренду та утримання магазину, включаючи орендні платежі, комунальні послуги, 
плату праці для персоналу та інші витрати. У той час, витрати на збереження в Інтернеті 
можуть бути значно нижчими, оскільки не потрібно платити за фізичне приміщення [4]. 

Також одразу призводить до глобалізації бізнесу: Інтернет дозволяє підприємствам 
досягти глобальної аудиторії та розширити свій бізнес за межі місця розташування магазину. 
Це відкриває нові можливості для залучення клієнтів з усього світу. У той час, традиційна 
торгівля обмежена географічним розташуванням та вимагає розробки стратегій для 
привертання місцевих клієнтів. І у порівнянні з офлайн бізнесом комунікація з клієнтами теж 
не стає проблемою, бо в інтернет-торгівлі можна використовувати різні інструменти для 
взаємодії з клієнтами, такі як електронна пошта, чати, соціальні мережі та інші. Це дозволяє 
підприємствам ефективно спілкуватися зі своїми клієнтами та надавати їм персоналізоване 
обслуговування. У традиційній торгівлі цей вид взаємодії може бути обмежений фізичним 
контактом у магазині. 

Для роздрібної торгівлі Існує багато різних типів вебдодатків, кожен з яких має свій 
власний набір функцій та можливостей. Ось деякі з найпоширеніших типів: 

Інтернет-магазини: Це вебсайти, які дозволяють клієнтам переглядати та купувати 
продукти онлайн. Інтернет-магазини можуть бути самостійними або інтегруватися з 
фізичними магазинами. 

Системи управління запасами: Ці програми допомагають підприємствам роздрібної 
торгівлі відстежувати свої запаси, замовляти нові товари та контролювати рівні запасів. 

Системи точкового продажу (POS): Ці програми використовуються для обробки 
транзакцій у фізичних магазинах. 

Системи POS можуть бути інтегровані з системами управління запасами та іншими 
вебдодатками для роздрібної торгівлі. Системи POS включають в себе різноманітне апаратне 
забезпечення, таке як касові апарати, сканери штрих-кодів, принтери чеків, грошові лотки та 
інші пристрої, які допомагають в проведенні транзакцій та обробці платежів. Управління 
запасами: Системи POS дозволяють вести облік залишків товарів на складі, вести періодичні 
інвентаризації, автоматично оновлювати інформацію про запаси після продажу товарів і 
стежити за поповненням запасів. Звітність і аналітика: Системи POS надають звіти та 
аналітичні дані щодо продажів, прибутку, обороту товарів, популярності продуктів та іншої 
важливої інформації, яка допомагає в управлінні бізнесом і прийнятті стратегічних рішень. 

CRM-системи – допомагають підприємствам роздрібної торгівлі відстежувати 
взаємодію з клієнтами, управляти даними про клієнтів та надавати кращий сервіс клієнтам. 
Вони включають в себе різні функції, такі як зберігання даних клієнтів, історії взаємодії, 
автоматизація маркетингових кампаній, управління продажами та інше. Ось деякі ключові 
аспекти CRM-систем: Збереження даних клієнтів: CRM-системи дозволяють зберігати 
важливі дані про клієнтів, такі як контактна інформація, історія взаємодії, попередні 
покупки, відгуки та причини звернень. Мобільний доступ: Багато CRM-систем пропонують 
мобільні додатки або мобільні версії, що дозволяють користувачам отримувати доступ до 
важливих даних про клієнтів у будь-який час і з будь-якого місця [3]. 

Інтеграція з іншими системами: CRM-системи можуть бути інтегровані з іншими 
програмами, такими як системи управління запасами, системи електронної комерції, 
електронні поштові сервіси та соціальні медіа. Управління продажами: CRM допомагає в 
управлінні відносинами з потенційними та існуючими клієнтами, включаючи відстеження 
стадій угоди, управління потоком продажів, прогнозування доходів та аналіз результатів. 
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Рис. 1. Візуалізація взаємодії з СRM 
Джерело: [5] 
 
Маркетингові автоматизаційні платформи: Ці програми допомагають підприємствам 

роздрібної торгівлі автоматизувати свої маркетингові кампанії, відстежувати результати та 
покращувати рентабельність інвестицій у маркетинг. 

Для роздрібної торгівлі Існує багато переваг використання вебдодатків. Ось деякі з 
найважливіших: 

1. Збільшення продажів: Вебдодатки можуть допомогти підприємствам роздрібної 
торгівлі збільшити свої продажі, надаючи їм доступ до ширшої аудиторії клієнтів, 
пропонуючи зручні можливості онлайн-покупок та покращуючи обслуговування клієнтів. 

2. Зниження витрат: Вебдодатки можуть допомогти підприємствам роздрібної 
торгівлі знизити свої витрати, автоматизуючи завдання, такі як управління запасами та 
обробка транзакцій. 

3. Покращення обслуговування клієнтів: Вебдодатки можуть допомогти підпри-
ємствам роздрібної торгівлі покращити своє обслуговування клієнтів, надаючи клієнтам 
цілодобовий доступ до інформації про продукти, можливості самообслуговування та 
персоналізовані рекомендації. 

4. Покращення прийняття рішень: Вебдодатки можуть допомогти підприємствам 
роздрібної торгівлі покращити прийняття рішень, надаючи їм доступ до даних про продажі, 
запаси та поведінку клієнтів. 

Однією з ключових ролей вебдодатків у сучасній торгівлі є їхнє забезпечення легкості 
доступу. Коли вебдодаток доступний в Інтернеті, покупці можуть легко звертатися до нього 
з будь-якого місця, використовуючи різноманітні пристрої, такі як смартфони, планшети або 
персональні комп’ютери. 

Це відкриває двері для бізнесу до більш широкого кола клієнтів і збільшує його 
потенційні продажі. 
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Вебдодатки сприяють персоналізації інтеракції з клієнтами. Завдяки аналітиці та 
збору даних, бізнес може розуміти поведінку своїх клієнтів краще і надавати їм 
індивідуальні пропозиції, що відповідають їхнім потребам та вподобанням. 

Це створює більш глибоке зв’язок з клієнтами та збільшує їхню лояльність. Крім того, 
вебдодатки дозволяють бізнесу підтримувати ефективний інвентарний облік та управління. 

Автоматизовані системи вебдодатків можуть слідкувати за запасами товарів, 
оновлювати їхню наявність в реальному часі та навіть автоматично замовляти нові товари, 
коли запаси низькі. Це допомагає уникнути втрат від втрати продажів через нестачу товару 
або надмірне залишкове товарної партії. 

З іншого боку, для споживачів вебдодатки представляють зручний і швидкий спосіб 
здійснення покупок. Вони можуть шукати товари, порівнювати ціни, здійснювати оплату і 
вирішувати будь-які питання, що виникають, безпосередньо через додаток, не виходячи з 
дому або офісу [2]. 

Це особливо актуально у сучасному світі, де люди все більше шукають зручні та 
ефективні способи вирішення своїх потреб. 

Найпопулярніші вебдодатки для роздрібної торгівлі відображають широкий спектр 
функцій і властивостей, спрямованих на полегшення покупок та покращення взаємодії між 
бізнесом і клієнтами. Давайте розглянемо кілька з них: 

1. Shopify – одна з найпопулярніших платформ для створення інтернет-магазинів. 
Вона пропонує різноманітні можливості для створення і налаштування електронного 
магазину, включаючи керування продуктами, замовленнями, оплатою та доставкою. Shopify 
надає відмінну підтримку клієнтів у вигляді онлайн-документації, посібників користувача та 
24/7 клієнтської підтримки по телефону, електронній пошті або чату. 

2. WooCommerce – це безкоштовний плагін для WordPress, який перетворює ваш сайт 
на повноцінний інтернет-магазин. WooCommerce надає широкі можливості керування 
товарами, замовленнями, оплатою та іншими аспектами електронної комерції. Однією з 
ключових переваг WooCommerce є його безкоштовність та відкритий код, що робить його 
доступним для широкого кола користувачів і розробників. Цей плагін надає широкі 
можливості для керування товарами, замовленнями, оплатою та іншими аспектами 
електронної комерції, що дозволяє створювати та управляти магазином зручно та ефективно. 

3. Amazon Seller Central. Для багатьох роздрібних торговців Amazon є ключовим 
каналом продажу. Amazon Seller Central надає інтерфейс для керування продуктами, цінами, 
замовленнями та взаємодії з клієнтами на платформі Amazon. Однією з ключових переваг 
Amazon Seller Central є доступ до великої аудиторії покупців, яка активно шукає товари на 
Amazon. Завдяки цьому, роздрібні торговці можуть ефективно розміщувати свої товари 
перед мільйонами покупців і збільшувати свої продажі. 

4. Magento – це потужна платформа для створення інтернет-магазинів з великою 
кількістю розширень та можливостей. Вона підходить як для малих магазинів, так і для 
великих корпорацій, які потребують високого рівня налаштувань. Одна з головних переваг 
Magento полягає в її відкритому джерелі, що означає, що ви маєте повний контроль над своїм 
магазином і можете налаштувати його згідно з вашими унікальними потребами. Платформа 
надає широкі можливості для керування товарами, замовленнями, платежами та доставкою, а 
також вбудовані інструменти для маркетингу та аналітики. 

5. BigCommerce – це інша популярна платформа для створення інтернет-магазинів, 
яка пропонує різноманітні інструменти для керування продуктами, замовленнями, 
маркетингом та аналітикою. Окрім управління товарами та замовленнями, BigCommerce 
надає інструменти для маркетингу, які допомагають просувати магазин та залучати нових 
клієнтів. Ці інструменти включають інструменти для SEO, кампанії електронної пошти, 
промокоди та знижки, а також інтеграцію з соціальними медіа. 

6. Square Online Store. Цей вебдодаток розроблений для малих бізнесів, які хочуть 
швидко розпочати продажі в Інтернеті. Він пропонує простий інтерфейс для створення і 
налаштування інтернет-магазину, а також інтеграцію з іншими продуктами Square для 
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обробки платежів. Додаток пропонує зручні інструменти для створення та налаштування 
магазину без необхідності великих технічних знань. Це особливо корисно для малих бізнесів, 
які швидко хочуть розпочати продажі в Інтернеті та не мають великих IT-ресурсів. Крім 
того, Square Online Store інтегрується з іншими продуктами Square, зокрема з системами 
обробки платежів. Це дозволяє бізнесам зручно та безпечно приймати платежі в своєму 
інтернет-магазині, спрощуючи процес оплати для клієнтів. 

Ці вебдодатки надають різноманітні можливості для роздрібної торгівлі і відо-
бражають різні потреби та вимоги бізнесів. Обираючи між ними, важливо враховувати 
розмір і потреби вашого бізнесу, а також доступні функції і ціни кожного інструменту. 

Щодо основних переваг цих веб додатків, насамперед це простота використання: 
Багато з цих платформ мають інтуїтивний і легкий у використанні інтерфейс, що дозволяє 
навіть неспеціалістам швидко створювати та керувати своїм інтернет-магазином. 

Гнучкість і налаштування: Вони надають широкі можливості для налаштування 
інтернет-магазину під конкретні потреби та вимоги бізнесу, включаючи дизайн, функціонал і 
способи оплати. 

Широкий функціонал: Ці платформи зазвичай мають багато вбудованих функцій, 
таких як керування товарами, замовленнями, оплатою, доставкою, а також інструменти 
маркетингу та аналітики. 

Підтримка клієнтів: Багато з цих платформ пропонують ефективну підтримку клієнтів 
у вигляді допомоги та документації, онлайн-форумів і навіть особистих консультантів для 
допомоги у вирішенні проблем та запитань. 

Інтеграція з іншими сервісами: Багато з них мають можливості інтеграції з іншими 
популярними сервісами, такими як системи управління відносинами з клієнтами (CRM), 
системи обліку, соціальні медіа та інші. 

Безпека: Більшість з цих платформ забезпечують високий рівень безпеки для 
транзакцій та конфіденційності даних, що дозволяє клієнтам відчувати себе захищеними під 
час покупок в інтернеті. 

Модель веборієнтованого застосунку інтернет-магазину складається з наступних 
ключових компонентів 

Фронт-енд: Візуальний інтерфейс користувача (UI): Це те, що користувачі бачать і 
взаємодіють з ним, коли вони відвідують інтернет-магазин. Він повинен бути зручним для 
користування, візуально привабливим та оптимізованим для різних пристроїв. JavaScript ця 
мова програмування використовується для забезпечення інтерактивності на стороні клієнта, 
таких як динамічне оновлення сторінки, корзини покупок та форм. CSS: Ця мова розмітки 
використовується для стилізації візуального інтерфейсу користувача та контролю його 
зовнішнього вигляду. 

Back-end: Серверна логіка: Це програмне забезпечення, яке обробляє запити від 
користувачів, взаємодіє з базою даних та виконує бізнес-логіку інтернет-магазину. База 
даних: Це сховище, де зберігаються всі дані інтернет-магазину, такі як продукти, корис-
тувачі, замовлення та платежі. Зазвичай для цього використовуються мови програмування, 
такі як PHP, Python, Ruby, а також фреймворки, наприклад, Laravel, Django або Ruby on Rails. 
База даних: Це сховище, де зберігаються дані інтернет-магазину, такі як інформація про 
товари, користувачів, замовлення та історія покупок. Популярними базами даних для цієї 
цілі є MySQL, PostgreSQL, або MongoDB [1]. 

API (Application Programming Interface): API для сторонніх сервісів: Це інтерфейс, 
який дозволяє іншим сервісам взаємодіяти з інтернет-магазином, наприклад, платіжними 
шлюзами, сервісами доставки або системами управління відносинами з клієнтами (CRM). 

Інші компоненти: система управління контентом (CMS) використовується для 
керування контентом вебсайту, таким як описи продуктів, зображення та сторінки категорій; 
система пошуку (Search Engine) використовується для полегшення користувачам пошуку 
потрібних їм продуктів на вебсайті; аналітика використовується для відстеження трафіку на 
вебсайті, поведінки користувачів та ефективності маркетингових кампаній. 
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Кожен з цих компонентів грає важливу роль у функціонуванні інтернет-магазину, 
забезпечуючи зручний та ефективний процес покупки для клієнтів і оптимізуючи управління 
бізнесом для власників магазину.Важливо зазначити, що це лише загальний опис основних 
компонентів моделі веборієнтованого застосунку інтернет-магазину. Такі системи надають 
дані про конверсію, обсяги продажів, клієнтські попити та інші метрики. 

Конкретні компоненти та технології, які використовуються, можуть відрізнятися 
залежно від розміру та складності інтернет-магазину. 

Окрім вищезазначених компонентів, важливо також врахувати такі аспекти при 
розробці моделі веборієнтованого застосунку інтернет-магазину: 

Безпека. Інтернет-магазин повинен бути захищений від кібератак, щоб захистити дані 
користувачів та фінансову інформацію. 

Масштабованість. Інтернет-магазин повинен мати можливість масштабуватися для 
обслуговування зростаючого трафіку та обсягу продажів. 

Продуктивність. Інтернет-магазин повинен бути швидким та надійним, щоб забезпе-
чити користувачам позитивний досвід роботи. 

Висновки: розробка веборієнтованого додатку є важливою складовою для ведення 
сучасного бізнесу з роздрібної торгівлі. Його розробка вимагає комплексного підходу так 
використання сучасних технологічних рішень. Вебдодатки розширюють доступ до товарів та 
послуг для ширшої аудиторії, долаючи географічні бар’єри та надаючи зручність 24/7 
шопінгу. Це веде до зростання продажів та залучення нових клієнтів. Підприємства, які 
активно використовують веборієнтовані додатки, отримують значну конкурентну перевагу 
завдяки кращому обслуговуванню клієнтів, більш ефективним операціям та гнучкості у 
реагуванні на мінливі ринкові умови. Однак важливо зазначити, що успішне впровадження 
веборієнтованих додатків потребує ретельного планування, інвестицій та навичок. Необхідно 
також враховувати потенційні ризики, такі як кібербезпека та захист даних. 
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ВИКЛИКИ ТА ПЕРЕВАГИ ВЕБОРІЄНТОВАНИХ КОМПОНЕНТІВ 
У ІСНУЮЧИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМАХ 

 
 

ДОНОВСЬКИЙ В.О., 1 курс 3м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто виклики та переваги веборієнтованих компонентів у сучасних 

інформаційних системах. Зазначається, що швидкий розвиток інформаційних технологій 
вимагає постійного удосконалення інформаційних систем. В контексті цього дослідження 
розглядаються чотири основні виклики, що виникають під час впровадження веборієнто-
ваних компонентів, такі як безпека даних та сумісність з існуючими системами. Також 
обговорюються переваги цих компонентів, зокрема зручний доступ з будь-якого пристрою 
та спрощена розгортка. 

 
The article discusses the challenges and advantages of web-oriented components in modern 

information systems. It is noted that the rapid development of information technologies requires 
constant improvement of information systems. In the context of this study, four main challenges that 
arise when implementing web-based components, such as data security and compatibility with 
existing systems, are considered. The benefits of these components are also discussed, including 
convenient access from any device and simplified scanning. 

 
Актуальність. За останніх декілька десятиліть у світі було створено незліченну 

кількість інформаційних систем для комерції. Найбільш поширеними серед них є інтернет 
магазини. Незважаючи на безліч переваг даних систем, є також речі, які дані системи не в 
змозі контролювати. Сучасні бізнеси все більше стикаються з викликами, пов’язаними з 
обробкою та аналізом великих обсягів даних, побудовою ефективних систем управління та 
забезпеченням конкурентоспроможності, тому намагаються більше орієнтуватися на 
використання інформаційних технологій, оскільки це допоможе в оптимізації своєї 
діяльності. В контексті цього зростає значення веборієнтованих компонентів у створенні та 
модернізації інформаційних систем. Дослідження викликів і переваг цих компонентів є 
актуальним для бізнес-спільноти, оскільки вони дозволяють зрозуміти, як оптимально 
використовувати сучасні технології для покращення продуктивності та ефективності 
підприємства. Крім того, зростає інтерес до веборієнтованих рішень через їх потенційну 
здатність забезпечувати більшу гнучкість та доступність для користувачів у порівнянні з 
традиційними системами. Тому детальне розглядання викликів та переваг веборієнтованих 
компонентів у цій статті може бути корисним для організацій, що розглядають впровадження 
або модернізацію своїх інформаційних систем. 

Метою статті є дослідження і ретельний аналіз викликів та переваг веборієнтованих 
компонентів у сучасних інформаційних системах. Дослідження спрямоване на вивчення 
проблем безпеки даних, сумісності з існуючими системами, масштабованості та навчання 
персоналу, а також на оцінку переваг, таких як зручний доступ з будь-якого пристрою, 
спрощена розгортка та оновлення, гнучкість та розширюваність системи, покращена 
співпраця та обмін даними. 

Об’єктом дослідження є аналіз переваг та недоліків веборієнтованих компонентів 
сучасних інформаційних систем. Це включає аналіз архітектурних особливостей таких 
компонентів, їх технічних характеристик, можливостей та обмежень. 

Предмет дослідження – веборієнтовані компоненти інформаційних систем. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню веборієнтованих компонентів присвяченні 

праці вітчизняних та закордонних науковців: I. М. Павлов, С. В. Толюпа, В. І. Ніщенко, 
Ю. М. Онищенко, К. К. Петрова, А. В. Рудаков, Г. М. Федорова, С. Гаур, А. Хаудгері. 
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Виклад основного матеріалу. Перш за все розглянемо виклики впровадження 
веборієнтованих компонентів, адже безпека даних є одним із найважливіших аспектів 
впровадження веборієнтованих компонентів у інформаційні системи. 

Найбільш уразливими аспектами безпеки даних веборієнтованих компонентів можуть 
бути: 

 Перехоплення даних є однією з основних загроз є можливість перехоплення 
конфіденційної інформації під час передачі між вебклієнтом і сервером. Атаки типу 
«перехоплення сеансу» можуть відкрити доступ до конфіденційних даних користувачів, 
таких як паролі або особиста інформація. 

 SQL-ін’єкції є типовою атакою на веборієнтовані системи, де зловмисник може 
виконати SQL-запити через вебінтерфейс, використовуючи невалідні або незахищені дані, 
що може призвести до втрати або викрадення конфіденційної інформації з бази даних. 

 Кросс-сайтові скрипти або, як ще називають – XSS-атаки дозволяють зловмис-
никам впроваджувати скрипти на вебсторінки, які виконуються у контексті користувача, що 
може призвести до викрадення інформації з сесії користувача або перенаправлення на 
фішингові сайти. 

 DDoS (розподілені атаки на обслуговування) – це форма кібератак, при якій 
зловмисники спробують перевантажити цільовий вебсервер або мережевий ресурс, 
направляючи на нього велику кількість запитів з багатьох джерел одночасно. 

 Наявність вразливостей в програмному забезпеченні веборієнтованих компонентів 
може використовуватися зловмисниками для здійснення атак та отримання доступу до 
системи або даних. 

 

 
 

Рис. 1. Принцип DDoS атаки 

Джерело: розроблено автром 
 
Розглядаючи приклад розподілених атак типу «відмова в обслуговуванні» можна 

констатувати, що вони легко запускаються, часто мають високу ефективність та є однією з 
найпоширеніших загроз на сучасному ландшафті кібербезпеки. Простіше кажучи, DDoS-
атака має на меті порушення зв’язку з користувачами або їх обслуговування шляхом 
перевантаження мережі жертви величезним обсягом шахрайського трафіку, як правило, 
через бот-мережу. Причинами атаки можуть бути політичні протести, кібервійна, отримання 
конкурентної переваги чи шантаж, або ж підрив системи безпеки жертви як прикриття для 
крадіжки даних. У деяких випадках групи зловмисників навіть здійснюють DDoS-атаки на 
своїх жертв, щоб посилити тиск з метою вимагання викупу. Знання того, як зупинити DDoS-
атаку, є критичним пріоритетом для фахівців з кібербезпеки. 

Запобігання DDoS-атакам залежить від багаторівневої стратегії, що складається з 
передових практик, інструментів та розвідки загроз. Рішення для захисту від DDoS-атак 
повинно включати можливості моніторингу трафіку, виявлення загроз у режимі реального 
часу, блокування аномальної поведінки, розпізнавання шаблонів атак нульового дня, 
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очищення DDoS-атак та автоматизованого реагування. [1] Розвідка загроз має важливе 
значення для збагачення інструментів протидії DDoS своєчасними даними про поточну 
активність і тенденції, включаючи IP-адреси DDoS-ботнетів і вразливих серверів, які, як 
відомо, пов’язані з DDoS-атаками. У поєднанні з виявленням загроз у режимі реального часу, 
можливостями штучного інтелекту та автоматизованим вилученням сигнатур, аналітика 
загроз дозволяє організаціям застосовувати проактивний підхід до протидії DDoS-атакам. 

Отже, для забезпечення безпеки даних під час впровадження веборієнтованих ком-
понентів необхідно використовувати комплексний підхід, який включає в себе використання 
шифрування для захисту конфіденційних даних, застосування параметризованих запитів 
SQL для запобігання SQL-ін’єкціям, впровадження механізмів фільтрації та валідації вхідних 
даних для захисту від XSS-атак [2], а також регулярне оновлення програмного забезпечення 
для виправлення вразливостей та запобігання атак. Також важливо проводити регулярні 
аудити безпеки для виявлення потенційних вразливостей та вчасного реагування на них. 

Другим важливим аспектом є забезпечення сумісності веборієнтованих компонентів з 
існуючими системами. Це означає, що нові компоненти мають працювати з існуючими 
системами, базами даних, додатками та іншими компонентами без перешкод або втрати 
функціональності. Необхідно провести детальний аналіз існуючої інфраструктури та 
компонентів системи, включаючи вивчення архітектури, використаних технологій, форматів 
даних, протоколів комунікації та інших характеристик, які можуть впливати на сумісність 
нових компонентів. Наприклад, якщо існуюча система використовує базу даних на основі 
SQL, то новий компонент також має підтримувати роботу з цією базою даних. 

Для забезпечення взаємодії нових веборієнтованих компонентів з існуючими 
системами може бути необхідно розробити API – це набір визначень та протоколів, які 
використовуються для взаємодії між різними програмами або компонентами програмного 
забезпечення. Дозволяє інтегрувати різні системи та взаємодіяти з ними, передавати та 
отримувати дані, запускати функції та забезпечувати комунікацію між різними програмами 
або сервісами. Це дозволить іншим системам здійснювати запити та обмін даними з новими 
компонентами. 

Після розробки нових компонентів важливо провести тестування та валідацію їх 
сумісності з існуючими системами, ці процеси спрямовані на забезпечення того, щоб нові 
компоненти працювали безперешкодно з існуючими системами, не порушуючи їх 
функціональності та ефективності. Важливо відмітити, що існуючі системи можуть 
змінюватися з часом, тому важливо підтримувати постійну сумісність нових веборієнтованих 
компонентів з цими змінами. Це включає в себе регулярні оновлення, апгрейди та зміни для 
забезпечення сумісності з існуючими системами. 

Масштабованість та продуктивність – це не менш важливі аспекти при проєктуванні 
та впровадженні веборієнтованих компонентів у існуючі інформаційні системи. Це 
стосується здатності системи витримувати зростаюче навантаження та ефективно працювати 
під час збільшення обсягу даних та користувачів. 

Вертикальна масштабованість – означає збільшення обсягу ресурсів (наприклад, 
обсягу пам’яті або обчислювальної потужності) для окремого компонента або сервера. 
Вертикальна масштабованість може бути досягнута шляхом апгрейду апаратного 
забезпечення, такого як додавання пам’яті або збільшення кількості процесорів. 

Горизонтальна масштабованість – передбачає розширення системи за рахунок 
додавання нових серверів або вузлів. Горизонтальна масштабованість дозволяє розподілити 
навантаження між багатьма серверами та підтримувати високу доступність та ефективність 
системи при зростанні обсягу даних та користувачів. 

Час відгуку – це час, який потрібно системі для відповіді на запити користувачів. 
Важливо, щоб час відгуку був мінімальним, особливо при великому обсязі одночасних 
запитів. 
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Пропускна здатність – це обсяг даних, які система може обробити протягом певного 
періоду часу. Важливо мати достатню пропускну здатність для впорядкування зростаючого 
навантаження та забезпечення ефективної роботи системи. 

Важливо, щоб система залишалася стабільною та надійною навіть при великому 
навантаженні. Це означає виявлення та виправлення можливих проблем з продуктивністю та 
надійністю системи перед впровадженням та під час експлуатації. 

 

 
 

Рис. 2. Графік часу відповіді сервера залежно від навантаження 

Джерело: адаптовано автром [3] 
 
Отже, забезпечення масштабованості та продуктивності є ключовими елементами 

успішної роботи веборієнтованих компонентів у сучасних інформаційних системах. Вони 
дозволяють системам ефективно адаптуватися до змін у вимогах та забезпечують високий 
рівень ефективності та доступності незалежрно від обсягу даних та користувачів. 

Щодо переваг веборієнтованих компонентів, перш за все необхідно зазначити 
зручність доступу з будь-якого пристрою. Це відкриває нові можливості для користувачів і 
дозволяє їм отримувати доступ до системи з будь-якого місця на землі, де є доступ до 
інтернет мережі. Забезпечення доступу з будь-якого пристрою дозволяє користувачам 
працювати з інформаційною системою, будучи вдома, в офісі, в дорозі або навіть у відпустці. 
Це збільшує гнучкість та мобільність користувачів, дозволяючи їм працювати та отримувати 
доступ до важливої інформації в будь-який зручний для них час. Також, веборієнтовані 
компоненти зазвичай розробляються з урахуванням сумісності з різними типами пристроїв, 
такими як комп’ютери, планшети, смартфони та інші мобільні пристрої. Це означає, що 
користувачі можуть отримати доступ до системи з будь-якого пристрою, на якому є веб-
браузер, аде незалежно від пристрою, з якого користувач отримує доступ до системи, 
веборієнтовані компоненти розробляються так, щоб надавати однаковий досвід користувача. 
Тобто, інтерфейс та функціонал системи будуть однаковими незалежно від пристрою, що 
сприяє зручності використання та навчання користувачів. 

Важливим аспектом доступу з будь-якого пристрою є забезпечення безпеки даних та 
доступу. Веборієнтовані компоненти зазвичай використовують механізми автентифікації та 
авторизації, для гарантування, що доступ до системи надається лише авторизованим корис-
тувачам та що дані захищені від несанкціонованого доступу. Також, окрім автентифікації та 
авторизації користувача, процес захисту безпеки включає в себе шифрування даних, захист 
від атак та моніторинг працездатності сервера. 
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Отже, забезпечення доступу з будь-якого пристрою є важливою перевагою веборієн-
тованих компонентів, яка сприяє зручності користування системою та підвищує продук-
тивність користувачів у різних сферах діяльності. 

Наступною перевагою веборієнтованих компонентів є спрощена розробка та онов-
лення, у порівнянні з традиційними десктопними програмами або локальними застосунками. 
Ця перевага відображається у ряді аспектів, які сприяють полегшенню процесів розробки, 
впровадження та підтримки програмного забезпечення. 

Веборієнтовані компоненти зазвичай розробляються з використанням уніфікованих 
технологій та стандартів, таких як HTML, CSS та JavaScript для фронтенду, та різні мови 
програмування та технології для бекенду, а також використовуються різноманітні фрейм-
ворки та бібліотеки, такі як React.js, Angular, або Vue.js, які спрощують процес розробки, 
забезпечуючи готові компоненти та інструменти для створення користувацького інтерфейсу. 
Це спрощує процес розробки, оскільки розробники можуть працювати в уніфікованому 
середовищі без необхідності вивчати нові інструменти або платформи. 

Великою перевагою веборієнтованих компонентів є можливість оновлення програм-
ного забезпечення без необхідності перевстановлення на кожному користувачеві пристрої. 
Оновлення вебдодатків відбуваються на сервері, і всі користувачі одразу отримують доступ 
до нових функцій та поліпшень без додаткового втручання з їх боку. Підтримка різних версій 
вебдодатків може бути здійснена централізовано на сервері. Це дозволяє забезпечити, що всі 
користувачі отримують доступ до однієї і тієї ж версії програмного забезпечення, а також 
спрощує керування версіями та вирішення конфліктів. 

Веб компоненти дозволяють миттєво оновлювати функціонал та виправляти помилки 
без необхідності чекати на схвалення магазинів додатків або процесу розгортання на 
кожному пристрої. Це дозволяє оперативно реагувати на зміни вимог користувачів та 
виправляти помилки без великих затримок. Оскільки вебдодатки запускаються в одному 
середовищі, а саме в браузері, тестування може бути спрощене порівняно з тестуванням 
десктопних додатків, які можуть вимагати тестування на різних операційних системах та 
пристроях. Також, підтримку та розгортання полегшує те, що вебдодатки можуть бути 
запущені на будь-якому сучасному браузері без необхідності підтримки різних операційних 
систем або апаратних платформ. 

Спрощена розробка та оновлення є ключовою перевагою веборієнтованих компо-
нентів, яка полегшує життя як розробників, так і кінцевих користувачів, забезпечуючи 
швидку впровадження нового функціоналу та миттєве оновлення без великих затримок. 

 

 
 

Рис. 3. Принцип розгортання веб додатку 

Джерело: розроблено автором 
 
Гнучкість та розширюваність також є значною перевагою веборієнтованих компо-

нентів у порівнянні з десктопними застосунками або локальними програмами. Ці характе-
ристики дозволяють інформаційним системам адаптуватися до змін у вимогах користувачів 
та бізнес-потреб, а також легко розширювати функціональність та масштабувати систему з 
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ростом бізнесу. Це дозволяє швидко змінювати та адаптувати функціонал системи до змін у 
потребах та вимогах користувачів. Завдяки відкритим стандартам та модульній архітектурі, 
нові функції можуть бути додані швидко та ефективно без необхідності повної переробки 
системи. В рамках модульної архітектури вся функціональність системи розбивається на 
невеликі, незалежні компоненти або модулі [4]. 

Кожен модуль відповідає за виконання певної частини функціоналу, що сприяє 
чіткому розділенню обов’язків та підвищує роз’ємність системи. Кожен компонент або 
модуль може працювати незалежно від інших і виконувати свої функції без необхідності 
залежності від конкретних інших компонентів. Це сприяє простоті розробки, тестування та 
підтримки. Через розділення функціональності на невеликі компоненти, модульна 
архітектура сприяє повторному використанню коду. Компоненти можуть бути використані в 
різних частинах системи або навіть в інших проєктах, що зменшує час розробки та ризик 
помилок. Кожен модуль може бути розроблений, тестований та підтримуваний незалежно 
від інших. [5] Це дозволяє розробникам працювати над окремими частинами системи 
паралельно та спрощує процес розробки та утримання. 

Також, кожен модуль має визначений інтерфейс або контракт, який визначає способи 
взаємодії з іншими компонентами. Це дозволяє забезпечити стандартизацію взаємодії та 
забезпечити сумісність між компонентами. Модульна архітектура дозволяє легко додавати, 
вилучати або змінювати компоненти для адаптації системи до змін у вимогах бізнесу чи 
користувачів, що полегшує підтримку та розширення системи з ростом бізнесу. 

Висновки. Інформаційні системи та сфера веб компонентів стрімко розвивається, 
вимагаючи від сучасних бізнесів постійного удосконалення їхніх інформаційних систем. 
Один із основних напрямів розвитку в цьому контексті – перехід до веборієнтованих 
компонентів. В статті детально розглянуто виклики, які стоять перед компаніями у процесі 
впровадження веборієнтованих компонентів, а також переваги, які вони можуть забезпечити. 
Розуміння цих аспектів є ключем до успішного адаптування до сучасних вимог та 
забезпечення конкурентоспроможності бізнесу в швидкозмінному цифровому середовищі. 
Веборієнтовані компоненти стають фундаментальним елементом сучасних інформаційних 
систем, привносячи з собою нові можливості та покращують взаємодіють між бізнесом та 
їхніми клієнтами. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ ПРОДАЖУ ЗА ДОПОМОГОЮ ПЕРЕДОВИХ 
РІШЕНЬ ДЛЯ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ ТА ІТ 

 
 

ДОРОГОЙ О.В., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті досліджується вплив цифрової трансформації на сектор електронної 

комерції, з акцентом на ринковій ніші. Він заглиблюється в використання цифрових 
технологій, таких як підключення до Інтернету, мобільні програми, аналітика даних і 
штучний інтелект, не тільки оптимізує торговельні операції, але й значно покращує 
процеси купівлі та продажу. 

 
The article explores the profound impact of digital transformation on the e-commerce 

sector, with a special focus on the niche market. It delves into how leveraging digital technologies–
such as internet connectivity, mobile applications, data analytics, and artificial intelligence–not 
only optimizes trading operations but also significantly enhances the buying and selling processes. 

 
Актуальність. Актуальність статті «Цифрова трансформація в електронній комерції: 

революція в продажах раків» полягає в її своєчасному дослідженні того, як цифрові 
технології змінюють ландшафт електронної комерції, сектор, який переживає експонен-
ціальне зростання та трансформацію. Оскільки компанії в усьому світі стикаються з 
викликами та можливостями, які відкриває ринок, що стає все більш цифровим, розуміння та 
впровадження стратегій цифрової трансформації стають вирішальними для виживання та 
зростання. Це особливо актуально для нішевих ринків, таких як продаж раків, де 
використання технологій може призвести до значних конкурентних переваг. 

По-перше, у статті йдеться про нагальну потребу компаній адаптуватися до цифрових 
змін, щоб відповідати мінливим очікуванням споживачів. З огляду на те, що все більше 
споживачів звертаються до онлайн-покупок для зручності, різноманітності та кращих 
пропозицій, платформи електронної комерції повинні використовувати цифрові інновації для 
покращення взаємодії з користувачами та оптимізації операцій. 

По-друге, він проливає світло на такі конкретні технології, як аналітика даних, 
штучний інтелект і автоматизація, ілюструючи їх роль в оптимізації обслуговування клієнтів, 
операційної ефективності та логістиці. Наприклад, керовані штучним інтелектом чат-боти та 
персоналізовані рекомендації можуть значно покращити взаємодію та задоволеність клієнтів, 
що є критично важливими факторами для утримання клієнтів у конкурентному онлайн-
просторі. 

Нарешті, актуальність поширюється на стратегічне планування та інновації в бізнесі 
електронної комерції. Висвітлюючи успішні стратегії цифрової трансформації, стаття 
служить дорожньою картою для компаній, які прагнуть зорієнтуватися в складнощах 
цифрової економіки. Він заохочує бізнес розглядати цифрову трансформацію не як виклик, а 
як можливість для зростання, інновацій і створення сильної присутності на цифровому 
ринку. 

Загалом, стаття дуже актуальна для підприємців, бізнес-менеджерів, консультантів з 
цифрової трансформації та всіх, хто цікавиться перетином технологій і комерції. Він надає 
цінну інформацію про використання цифрових технологій, щоб не тільки вижити, але й 
процвітати в сучасному динамічному середовищі електронної комерції. 

Мета статті полягає в тому, щоб висвітлити критичну роль і вплив цифрової 
трансформації в секторі електронної комерції, з особливим акцентом на нішевому ринку 
продажу раків.. 

Об’єктом дослідження є сектор електронної комерції, зокрема зосереджений на 
підприємствах у ніші ринку продажу раків. Це включає в себе онлайн-платформи, цифрові 



100 

ринки та будь-які організації електронної комерції, які займаються купівлею та продажем 
раків. 

Предмет дослідження – інформаційно-управляюча система. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню інформаційно-управляючих систем, 

визначенню структури, основних характерних рис присвячені праці вітчизняних та 
закордонних науковців: В.І. Кунченко-Харченко, Л.А. Птіцина, Н.М. Тюріна, О.М. Іванова, 
С.В. Федоренко, А.А. Максимова та ін. 

Виклад основного матеріалу. Цифрова трансформація сектору електронної комерції 
означає глибокі зміни в тому, як бізнес працює, продає та взаємодіє з клієнтами. Він охоплює 
інтеграцію цифрових технологій у всі сфери бізнесу, докорінно змінюючи те, як бізнес 
функціонує та надає цінність клієнтам. У контексті нішевих ринків, таких як продаж раків, 
цифрова трансформація пропонує унікальні можливості та виклики. Ця трансформація 
зумовлена необхідністю відповідати мінливим очікуванням споживачів, підвищувати 
операційну ефективність і конкурувати на цифровому ринку, що швидко розвивається. 

 
 

Рис. 1. Елементи цифрової трансформації 
Джерело: [4] 
 
Роль технологій в еволюції електронної комерції є глибокою, знаменуючи 

трансформаційний шлях від традиційної роздрібної торгівлі до складного цифрового ринку. 
Цю трансформацію підживлюють різноманітні технологічні інновації, які змінили не лише 
робочі аспекти електронної комерції, але й споживчий досвід. Коли ми глибше заглиб-
люємося в нюанси цієї еволюції, стає зрозуміло, що технології служать основою сучасної 
екосистеми електронної комерції, підвищуючи ефективність, покращуючи залучення 
клієнтів і відкриваючи нові перспективи для розширення ринку. 

Поява Інтернету та поширення мобільного зв’язку стали основою для буму 
електронної комерції. Інтернет відкрив глобальний ринок, руйнуючи географічні бар’єри та 
дозволяючи компаніям охоплювати клієнтів у всьому світі. Мобільний зв’язок, з іншого 
боку, приніс неперевершену зручність, дозволяючи споживачам робити покупки в будь-який 
час і в будь-якому місці, тим самим значно активізувавши електронну комерцію. [1] 

Хмарні обчислення зробили революцію в електронній комерції, запропонувавши 
масштабовані рішення для хостингу та зберігання даних, зменшивши потребу в значних 
початкових капіталовкладеннях в ІТ-інфраструктуру. Ця технологія дозволяє платформам 
електронної комерції легко керувати великими обсягами даних, обробляти стрибки трафіку 
та масштабувати операції відповідно до попиту, забезпечуючи економічну ефективність і 
надійність. 
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Технології штучного інтелекту та машинного навчання змінили різні аспекти 
електронної комерції, від персоналізованого досвіду покупок до управління запасами та 
обслуговування клієнтів. Алгоритми, керовані штучним інтелектом, аналізують дані клієнтів, 
щоб передбачити купівельну поведінку та вподобання, надаючи персоналізовані 
рекомендації щодо продуктів. Чат-боти та віртуальні помічники на базі штучного інтелекту 
забезпечують цілодобове обслуговування клієнтів, покращуючи взаємодію та оперативне 
вирішення запитів. Моделі машинного навчання ще більше вдосконалюють ці процеси, 
постійно вивчаючи нові дані для підвищення точності та ефективності з часом. 

Технологія блокчейн забезпечує неперевершену прозорість і безпеку в транзакціях і 
управлінні ланцюжком поставок. Для електронної комерції це означає безпечні процеси 
оплати та можливість перевірки відстеження продуктів від джерела до доставки. У нішевих 
ринках, таких як органічні продукти або предмети розкоші, де автентичність і етичні 
джерела мають першорядне значення, блокчейн може значно підвищити довіру та лояльність 
споживачів. 

Технологія IoT інтегрує фізичні об’єкти в цифрову екосистему, забезпечуючи 
відстеження, моніторинг і збір даних у реальному часі. У логістиці електронної комерції 
пристрої IoT відстежують відправлення, контролюють умови зберігання та оптимізують 
маршрути доставки, забезпечуючи своєчасну та безпечну доставку продуктів. IoT також 
покращує досвід покупок; наприклад, інтелектуальні дзеркала у віртуальних примірочних 
дозволяють клієнтам приміряти одяг віртуально, долаючи розрив між досвідом онлайн і в 
магазині. 

Технології AR і VR переосмислюють досвід онлайн-покупок, дозволяючи споживачам 
візуалізувати продукти в симульованому середовищі. Від віртуальної примірки одягу до 
візуалізації того, як предмет меблів виглядатиме у їхній вітальні, AR і VR створюють 
захоплюючий досвід покупок, що значно зменшує невизначеність, пов’язану з онлайн-
покупками. 

Аналітика великих даних відіграє вирішальну роль у розумінні поведінки споживачів, 
ринкових тенденцій і операційної ефективності. Аналізуючи величезні масиви даних, 
компанії електронної комерції можуть приймати обґрунтовані рішення щодо списків 
продуктів, стратегій ціноутворення та маркетингових кампаній, гарантуючи, що вони 
відповідають динамічним потребам своєї цільової аудиторії. 

Зростання кількості пристроїв із голосовою активацією та цифрових помічників 
призвело до появи голосової комерції. Тепер споживачі можуть шукати продукти, 
порівнювати ціни та робити покупки за допомогою голосових команд, що робить покупки 
більш зручними та доступними, особливо для користувачів із вадами зору або тих, хто віддає 
перевагу покупкам без рук. 

На ринку раків штучний інтелект і машинне навчання можна використовувати для 
аналізу моделей купівлі та вподобань споживачів не лише на макрорівні, але й з урахуванням 
регіональних смаків і методів приготування. Наприклад, алгоритми машинного навчання 
можуть передбачати сезонні стрибки попиту або регіональні переваги для певних видів 
раків, що дозволяє постачальникам відповідним чином адаптувати свої запаси та 
маркетингові стратегії. Персоналізовані рекомендації можуть спрямувати споживачів на 
продукти з раків, які відповідають їхнім попереднім покупкам або пошуковим рецептам, 
покращуючи враження від покупки. 

Прозорість, яку забезпечує технологія блокчейн, особливо корисна для продажу раків. 
Споживачі все частіше вимагають знати походження своїх продуктів харчування, їх 
надійність і безпечне поводження з ними протягом усього ланцюга постачання. 
Впровадження блокчейну може створити захищену від несанкціонованого втручання книгу, 
яка детально описує кожен крок подорожі рака від води до столу. Такий рівень прозорості 
може значно підвищити довіру та лояльність споживачів, забезпечуючи конкурентну 
перевагу постачальникам, які використовують цю технологію. 



102 

Швидкопсувний характер таких морепродуктів, як раки, вимагає суворого контролю 
якості від вилову до доставки. Пристрої IoT можуть контролювати умови зберігання та 
транспортування в режимі реального часу, гарантуючи, що рівень температури та вологості 
підтримується в оптимальних межах для збереження свіжості. Сповіщення можуть 
надсилатися, якщо умови відхиляються від встановлених параметрів, що дозволяє негайно 
вжити коригувальних дій. Ця технологія не тільки допомагає зменшити відходи, але й 
гарантує, що клієнти отримають високоякісні продукти. [2] 

Доповнена реальність (AR) і віртуальна реальність (VR) пропонують інноваційні 
способи залучення споживачів до ринку раків. Додатки з доповненою реальністю можуть 
дозволити клієнтам побачити, як виглядають різні види раків перед покупкою, або навіть 
надати віртуальну демонстрацію приготування. VR може запропонувати захоплюючий 
досвід, наприклад віртуальні тури раковими фермами, сприяючи глибшому зв’язку між 
споживачами та джерелом їхньої їжі. 

Аналітика великих даних може розгадати інформацію про поведінку споживачів, 
ринкові тенденції та операційну ефективність, характерну для ринку раків. Для 
постачальників це означає розуміння періоду пік продажів, найефективніших маркетингових 
каналів і відгуків споживачів про якість продукції. Для споживачів підходи, що керуються 
даними, можуть покращити процес покупки за допомогою цільових рекламних акцій, 
рекомендацій щодо рецептів та інформації про практики сталого розвитку раків. 

 

 
 

Рис. 2. Інтерфейс сайту 
Джерело: знімок з екрану 
 
У сучасну цифрову епоху для продавців раків дуже важливо мати надійну присутність 

в Інтернеті. Використання платформ соціальних мереж, стратегій SEO та контент-
маркетингу може значно підвищити видимість і залучити ширшу клієнтську базу. 
Захоплюючий контент, який розповідає про подорож раків від води до столу, може захопити 
потенційних покупців, акцентуючи увагу на практиках сталого розвитку та гарантії якості, 
можна створити базу лояльних клієнтів. 

Розробка інтуїтивно зрозумілої платформи електронної комерції або використання 
існуючих онлайн-ринків може полегшити відкриття та придбання різних продуктів. Такі 
функції, як докладний опис продукту, відгуки клієнтів і проста навігація, є важливими. Крім 
того, пропонуючи різні варіанти оплати, включно з безпечними онлайн-транзакціями, можна 
покращити клієнтський досвід покупки, зробивши його більш зручним і надійним. 

Цифрові канали пропонують безпрецедентні можливості для залучення клієнтів. 
Впровадження чат-ботів на основі штучного інтелекту може надавати миттєву допомогу, 
відповідаючи на запити та супроводжуючи клієнтів на шляху до покупки. Збір відгуків за 
допомогою цифрових опитувань і соціальних мереж може запропонувати розуміння 
вподобань клієнтів, забезпечуючи постійне вдосконалення послуг і пропозицій продуктів. 
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Завдяки потужності штучного інтелекту та аналізу даних продавці раків можуть 
пропонувати персоналізований досвід покупок. Аналізуючи минулу купівельну поведінку, 
продавці можуть рекомендувати продукти, рецепти або посібники з приготування, адап-
товані до індивідуальних уподобань, значно покращуючи споживчий досвід і потенційно 
збільшуючи продажі. 

Використання блокчейну для відстеження дає споживачам спокій щодо якості та 
походження їхніх раків. Цей рівень прозорості є неоціненним для побудови довіри та 
лояльності, важливих компонентів конкурентного середовища електронної комерції. 

Використання технологій AR і VR для створення віртуальних турів місцями існування 
раків або фермами може запропонувати споживачам захоплюючий досвід, поглиблюючи 
їхній зв’язок із продуктом і його походженням. Таке інноваційне використання технології 
може виділити бренди на переповненому ринку, створюючи незабутні враження, які 
спонукають до повторних покупок і рекомендацій із вуст в уста. 

Оскільки цифрова трансформація продажів раків продовжує розвиватися, сталий 
розвиток та інновації стають ключовими темами. Технологія пропонує інструменти для 
вирішення екологічних проблем, підвищення ефективності ланцюга постачання та 
зменшення відходів. Інновації в упаковці, використання біологічно розкладаних матеріалів і 
оптимізація маршрутів доставки для зменшення викидів вуглекислого газу – це сфери, де 
технології можуть мати значний вплив. 

Крім того, постійний розвиток цифрових технологій обіцяє ще більш складні 
інструменти для аналізу ринку, залучення клієнтів і ефективності роботи. Бути в курсі цих 
досягнень і бути готовим адаптуватися та впроваджувати інновації буде мати вирішальне 
значення для компаній на ринку раків. [3] 

 

 
 

Рис. 3. Інтерфейс магазину 
Джерело: знімок з екрану 
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АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ СТРАТЕГІЙ РОЗРОБКИ 
ТА ВПРОВАДЖЕННЯ MVP У ІНТЕРНЕТ-ПРОСТОРІ 

 
 

ДЬЯКОНОВ В.О., 1 курс 4м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 

 
Ця стаття присвячена дослідженню ефективності стратегій розробки та впрова-

дження мінімальної життєздатної продукції у контексті управління проєктами програм-
них продуктів для реалізації товарів у інтернет-просторі. Дослідження охоплює аналіз 
ринку інтернет-торгівлі, ідентифікацію ключових функцій та можливостей продукту, 
стратегії управління розробкою та впровадженням мінімально життєвого продукту, а 
також рекомендації для практичного застосування в управлінні проєктами програмних 
продуктів. 

 
This article is devoted to considering the effectiveness of the strategy for developing and 

implementing a minimum finished product in contextual project management for selling goods on 
the Internet. An analysis of the online trading market, identification of key functions and 
capabilities of the product, strategies for managing the development and implementation of 
minimum valuable product, as well as recommendations for practical support in project 
management. 

 
Актуальність. Управління проєктами програмних продуктів у сучасному цифровому 

середовищі стає все складнішим завданням через швидкий темп змін та зростання 
конкуренції. Особливо важливим стає використання стратегій, які дозволяють швидко та 
ефективно впроваджувати нові продукти на ринку. У цьому контексті концепція мінімальної 
життєздатної продукції (MVP) стає ключовою для багатьох компаній, що працюють у сфері 
розробки та впровадження інноваційних продуктів. Мінімальна життєздатність продукту 
дозволяє компаніям швидко перевіряти гіпотези та ідеї на практиці, залучати реальних 
користувачів та отримувати зворотний зв’язок для подальшого вдосконалення. У сфері 
інтернет-торгівлі особливо актуальним стає застосування стратегій розробки та впрова-
дження MVP, оскільки цифрове середовище швидко розвивається та потребує постійного 
адаптування. 

Метою статті є дослідження стратегій та засобів розробки та впровадження MVP в 
управлінні проєктами програмних продуктів. 

Об’єктом дослідження є розробка управляючої системи для реалізації товарів в 
інтернет-просторі. 

Предметом дослідження є інформаційно-управляюча система. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню інформаційно-управляючих систем, 

визначенню структури, основних характерних рис присвячені праці вітчизняних та 
закордонних науковців: Цюцюра С.В., В.І. Кунченко-Харченко, Л.А., Цюцюра М.І., Птіцина, 
Н.М. Тюріна, О.М. Іванова, С.В. Федоренко, А.А. Максимова, Н.Д. Сізова, Н.В. Гур’єв та ін. 

Виклад основного матеріалу. Ринок інтернет-торгівлі є одним з найбільш динамічних 
та конкурентних сегментів сучасної економіки. З кожним роком він зростає та змінюється, 
привертаючи увагу як великих, так і малих компаній, а також новаторів та стартапів. Для 
того, щоб ефективно впроваджувати мінімально життєвого продукту у цьому сегменті ринку, 
важливо провести глибокий аналіз його особливостей та тенденцій. 

Перший крок у аналізі – це виявлення основних тенденцій розвитку ринку інтернет-
торгівлі. Серед найбільш важливих напрямків можна виділити зростання популярності 
мобільних платформ, таких як наприклад «google play market» або «apple appstore», розвиток 
персоналізованих послуг та збільшення конкуренції через велику кількість гравців на ринку. 
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Більша частина засновників бізнесів або інтернет продуктів намагаються привернути 
увагу покупців або користувачів найбільш дешевим, але також найбільш ефективним 
способом, постійно привертаючи їх увагу до свого продукту. Тим самим вони починають 
використовувати найдоступніші для користувачів способи отримання інформації, тобто 
через їх телефонні пристрої. Використовується як пряма так і не пряма реклама, повідом-
лення, акції тощо. 

Також варто розглянути сегментування ринку інтернет-торгівлі, щоб визначити 
основні цільові аудиторії та їхні потреби. Наприклад, ринок може бути поділений на 
сегменти за типами товарів, такими як: одяг, електроніка, продукти харчування, за геогра-
фічним принципом: місцевий, національний, міжнародний та за ціновою категорією: 
доступні, преміум. Усі ці та інші категорії можуть і будуть використаними задля макси-
мальної ефективності торгівлі. В цілому використання категорій та фільтрів використо-
вується для полегшення вибору користувачами, за рахунок чого вони мають змогу 
зосередити свої думки та бажання і більш швидко та ефективно вибирати потрібні товари та 
послуги, чим в рази збільшують прибуток засновників та учасників бізнесу. 

Окремо варто провести аналіз конкурентного середовища, визначивши головних 
гравців на ринку, їхні сильні та слабкі сторони, стратегії та реакцію на зміни відносини 
ринку. Такі великі компанії як: «google», «apple», «amazon» займають дуже значну кількість 
ринку у багатьох сегментах як безспосередньо торгівлі, або на ринку інформації. Лише 
безпосередньо іх впливу може бути достатньо навіть для усунення дуже великої кількості 
конкурентів, або поглинання їх та їхніх товарів чи продуктів. Це дозволяє зрозуміти 
потенційні перешкоди та можливості для впровадження MVP. 

Не менш важливим є технологічних та інноваційні тенденції на ринку інтернет-
торгівлі. Це включає в себе розвиток штучного інтелекту, використання віртуальної та 
доповненої реальності, розширену реальність, блокчейн-технології та інші нові методи та 
інструменти. У сучасній практиці, для обробки значних обсягів неструктурованих даних, 
часто використовується програмне забезпечення, спрямоване на моніторинг соціальних 
мереж. Так здійснюється «соціальне слухання», що базується на аналізі великих обсягів 
даних. Оскільки питання, пов’язані з великими обсягами даних, виникають у зв’язку з 
розвитком інформаційних технологій (IT), які включають у себе штучний інтелект, виникає 
питання про те, як змінюється інструментарій маркетингових досліджень. Для пояснення 
цього процесу можна звернутися до концепції бізнес-професора Скотта Гелловея, який 
аргументує необхідність ретроспективного підходу до таргетування у маркетингу . Згідно з 
його підходом, спочатку домінував демографічний таргетинг, за якого конкретна аудиторія 
мала вибірково споживати товари та послуги.[1] 

Можна зробити висновок аналізу ринку інтернет-торгівлі, він полягає у наступному: 
інтернет торгівля є дуже швидко розвиваючою галуззю, вона включає у себе багато інших 
сфер та напрямків. У цій сфері використовується багато новітніх підходів та технологій 
таких як штучний інтелект, який допомагає не тільки аналізувати отриману від користувачів 
інформацію, а і впроваджувати нові підходи для взаємодії. Також варто зазначити що ринок 
інтернет торгівлі є дуже актуальним та прибутковим, і можна навіть сказати що він є певною 
еволюцією торгівлі як такої. 

Під час розробки MVP для продуктів у інтернет-просторі особливо важливо чітко 
визначити ключові функції та можливості продукту, такі як: можливості обробки інформації 
продуктом, прибутковість , забезпечення безпеки особистих даних при потребі, тощо. Це 
дозволить зосередитися на тих аспектах, які найбільше цікавлять цільову аудиторію та 
забезпечити максимальну ефективність розробки. 

Першим кроком у процесі ідентифікації ключових функцій є аналіз потреб цільової 
аудиторії. Це включає дослідження їхніх вимог до продукту, проблем, які вони намагаються 
вирішити, та функціональних можливостей, які вони очікують від продукту. 

Аналіз потреб цільової аудиторії у сфері інтернет-торгівлі – це процес систематичного 
дослідження та розуміння потреб, уподобань, звичок та поведінки споживачів, які 
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користуються інтернет-платформами для здійснення покупок. Цей аналіз дозволяє 
підприємствам зорієнтувати свою стратегію маркетингу, асортимент товарів і послуг, а 
також розвивати оптимальні механізми взаємодії зі своєю цільовою аудиторією. Після збору 
даних проводиться їх аналіз. Це включає в себе виявлення основних потреб та проблем 
цільової аудиторії, визначення їхніх уподобань, визначення ключових факторів, які 
впливають на їх рішення щодо покупок, а також виявлення можливих трендів і змін у 
їхньому споживчому поведінці. 

З отриманими результатами аналізу мають місце рекомендації та стратегії. Це може 
включати в себе розробку персоналізованих пропозицій товарів і послуг, оптимізацію інтер-
фейсу та функціоналу вебсайту, впровадження програм лояльності та рекламних кампаній, 
спрямованих на конкретні сегменти аудиторії. Важливим етапом аналізу є постійне 
оновлення та вдосконалення стратегій на основі нових даних та змін у споживчому ринку. 

У процесі ідентифікації ключових функцій є аналіз потреб цільової аудиторії. Це 
включає дослідження їхніх вимог до продукту, проблем, які вони намагаються вирішити, та 
функціональних можливостей, які вони очікують від продукту. 

Визначення основних функцій продукту. На основі аналізу потреб аудиторії 
необхідно визначити основні функції, які має мати продукт. Це мають бути такі аспекти, як 
зручний інтерфейс користувача, можливість швидкої навігації, система замовлення та 
оплати, можливість відстеження замовлень тощо. Розглянемо детальніше аспекти аналізу 
цільової аудиторії в контексті інтернет-торгівлі, зосереджуючись на зручному інтерфейсі 
користувача, можливості швидкої навігації, системі замовлення та оплати, а також можли-
вості відстеження замовлень. 

1. Зручний інтерфейс користувача: 
 Аналізується ергономіка та візуальний дизайн вебсайту чи мобільного додатку, 

зокрема, зручність розташування елементів, чіткість та зрозумілість інтерфейсу. 
 Враховуються можливості адаптації до різних пристроїв (респонсивний дизайн) 

для забезпечення комфортного користування на різних пристроях. 
2. Можливість швидкої навігації: 
 Аналізується логіка розташування меню, пошукових полів та інших навігаційних 

елементів для швидкого доступу до різних розділів і товарів. 
 Оцінюється час завантаження сторінок та реакція на дії користувача для уникнення 

затримок та покращення загального досвіду користувача. 
3. Система замовлення та оплати: 
 Аналізується простота та зручність процесу оформлення замовлення, введення 

контактної інформації та вибору способу доставки. 
 Вивчається різноманітність доступних методів оплати (карткові платежі, 

електронні гроші, оплата при отриманні тощо) для задоволення різних потреб користувачів. 
4. Можливість відстеження замовлень: 
 Аналізується наявність і зручність системи відстеження статусу замовлення, 

включаючи підтвердження прийняття, обробку, доставку та отримання товару. 
 Вивчається можливість отримання сповіщень про зміни статусу замовлення через 

різні канали зв’язку (пошта, SMS, додаток). 
Аналіз цих аспектів дозволяє зрозуміти, наскільки ефективно та зручно користувачі 

можуть використовувати інтернет-платформу для здійснення покупок та взаємодії з брендом. 
Це сприяє покращенню користувацького досвіду та підвищенню лояльності клієнтів. 

Врахування конкурентних переваг. Також варто врахувати конкурентні переваги 
продукту в порівнянні з іншими пропозиціями на ринку. Це допоможе визначити унікальні 
функції та можливості, які дозволять продукту виділитися серед конкурентів та привернути 
увагу цільової аудиторії. 

Тестування та зворотній зв’язок, важливим етапом є тестування продукту та збір 
зворотного зв’язку від користувачів. Це дозволить перевірити, наскільки ефективно 
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виконуються ключові функції продукту та які можливості можуть бути покращені або додані 
у подальшому. 

Як проміжний висновок, ідентифікація ключових функцій та можливостей продукту є 
важливим етапом у розробці MVP для інтернет-продуктів. Чітке визначення цих аспектів 
дозволить забезпечити успішне впровадження продукту на ринку та задоволення потреб 
цільової аудиторії. 

Розробка та впровадження мінімальної життєздатної продукції (MVP) потребує 
виваженого підходу та ефективного управління, щоб максимально використати ресурси та 
забезпечити успішний результат. 

Нижче ми розглянемо деякі з найбільш ефективних стратегій управління розробкою 
та впровадженням MVP у контексті інтернет-торгівлі. 

 Agile – це ітеративний та інкрементальний підхід до розробки програмного 
забезпечення, що акцентується на гнучкості, співпраці з клієнтом та здатності реагувати на 
зміни. У методології Agile розробка відбувається у коротких ітераціях, званих спринтами, під 
час яких створюється функціональний продукт. Основні методи Agile включають Scrum, 
Kanban та Extreme Programming (XP). Головні цінності Agile – співпраця з клієнтом, реакція 
на зміни, ітеративний процес та відданість продуктивності. 

 Lean – це стратегія оптимізації бізнес-процесів, яка прагне мінімізувати витрати та 
максимізувати вартість для клієнта. Основні принципи Lean базуються на філософії Toyota 
Production System і включають Value Stream Mapping, PDCA (Plan-Do-Check-Act) цикл та 
постійне вдосконалення (Kaizen). Головні цінності Lean – визначення вартості для клієнта, 
управління витратами, оптимізація процесів та управління ризиками. І Agile, і Lean 
спрямовані на досягнення успішних результатів та забезпечення високої якості продукту, 
проте кожен має свої унікальні особливості та підходи до досягнення цілей розробки. Нижче 
наведена поріняльна таблиця підходів [2]. 

 
Таблиця 1 

 
Порівняння підходів Agile та Lean 

 
Характеристика Agile Lean 

Орієнтація Фокус на розробці продукту та відповіді на 
зміни вимог клієнтів. 

Фокус на мінімізації витрат та 
максимізації вартості для клієнта. 

Цінності Продуктивність, співпраця з клієнтом, 
реакція на зміни. 

Відсутність зайвого, вартість для клієнта, 
управління ризиками. 

Керівництво Демократичний стиль керівництва, 
зосереджений на самоорганізації та 
співпраці. 

Визначення вартості для клієнта, 
управління змінами та постійне 
вдосконалення. 

Методи Scrum, Kanban, XP Value Stream Mapping, PDCA, Kaizen 
Задачі Розробка функціональності, ітеративний 

процес, часті випуски продукту. 
Визначення вартості, управління 
витратами, оптимізація процесів. 

Комунікація Ефективна комунікація у всьому колективі 
розробки та замовником. 

Прозорість та відкритість у комунікації 
всередині організації та з клієнтом. 

Джерело: розроблено автором 
 
Відповідно, стратегії управління розробкою та впровадженням MVP важливі для 

забезпечення успішності проєктів у інтернет-торгівлі. Використання загальних та Lean-
підходів, принципу «build-measure-learn» та інструментів аналітики допоможе максимально 
ефективно використовувати ресурси та досягати поставлених цілей. 

Після того, як були проведені аналізи та розглянуті стратегії управління, важливо 
зробити крок далі і надати практичні рекомендації для того, щоб отримані знання могли бути 
успішно застосовані у реальних умовах. Нижче ми розглянемо кілька ключових рекомен-
дацій для практичного використання отриманих даних у сфері управління проєктами в 
інтернет-торгівлі. 
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Вибір стратегій управління. На основі аналізу ринку та власних потреб компанії варто 
вибрати оптимальну стратегію управління розробкою та впровадженням MVP. При цьому 
важливо враховувати специфіку продукту, характеристики цільової аудиторії та конкурентне 
середовище. 

Методи тестування та збору зворотного зв’язку. Для ефективного впровадження MVP 
важливо використовувати методи тестування та збору зворотного зв’язку від користувачів. 
Це можуть бути такі інструменти, як A/B тестування, опитування користувачів, аналіз 
поведінки на сайті тощо. 

Процес A/B-тестування відбувається за адаптованою версією наукового методу, у 
якому висувається гіпотеза, а потім перевіряється на достовірність шляхом представлення 
користувачеві варіантів дизайну. Потім процес тестування вимірює відмінності в реакції 
користувачів на варіації за допомогою попередньо визначених показників. Щоб дизайн 
експерименту був ефективним, необхідно відповісти на центральне питання дослідження, а 
результати мають бути вимірними. 

Успішний фреймворк для A/B тесту складається з таких кроків: 
 визначте дослідницьке питання, 
 уточніть питання за допомогою інтерв’ю з користувачами, 
 сформулюйте гіпотезу, визначте відповідні інструменти тавизначте тестові показники, 
 налаштуйте та запустіть експеримент, 
 збирайте дані та аналізуйте результати, 
 поділіться результатами та прийміть рішення. 
Ці шість кроків складають процес A/B-тестування та разом забезпечують ясність та 

спрямованість дизайну експерименту. Наведене нижче тематичне дослідження ґрунтується 
на дослідженні вебсайту бібліотеки та використовує програмне забезпечення вебаналітики 
для створення вимірних даних, які відповідають на початкове запитання дослідження. 
Незважаючи на те, що в центрі уваги прикладу – вебсайт, основні принципи та процес A/B-
тестування можна застосовувати в будь-якому контексті, що характеризується відомою 
проблемою UX, певним питанням дизайну та відповідними вимірюваними даними 
користувача.[3] 

Інструменти для вимірювання успішності проєкту. Для вимірювання успішності 
проєкту важливо використовувати певні метрики та інструменти аналітики. Існує декілька 
ключових інструментів та метрик, які можна використовувати для вимірювання успішності 
проєкту: 

 Ключові показники ефективності (KPI): Це конкретні метрики, які відображають 
ступінь досягнення цілей проєкту. Наприклад, для інтернет-магазину KPI можуть включати 
кількість продажів, конверсійний відсоток, середній чек тощо. 

 Retention Rate (Ставка утримання): Ця метрика вимірює, скільки користувачів 
залишаються в системі протягом певного періоду часу. Висока ставка утримання свідчить 
про задоволеність та відданість користувачів продукту. 

Постійне вдосконалення та адаптація. В сфері інтернет-торгівлі важливо розуміти, що 
ринок постійно змінюється, тому необхідно постійно вдосконалювати та адаптувати продукт 
до нових умов. Регулярний аналіз даних та зворотного зв’язку допоможе вчасно реагувати на 
зміни та забезпечувати конкурентоспроможність продукту. 

Налагодження процесів та комунікації. Для успішного впровадження MVP важливо 
налагодити ефективні процеси та забезпечити відкриту та ефективну комунікацію в команді. 
Це дозволить забезпечити спрощення управління проєктом та швидке прийняття рішень. 
Практичне застосування отриманих знань у реальних умовах є ключовим етапом у розробці 
та впровадженні MVP в інтернет-торгівлі. Вибір оптимальних стратегій управління, 
ефективне використання методів тестування та збору зворотного зв’язку, а також постійне 
вдосконалення та адаптація допоможуть забезпечити успішність проєкту та досягнення 
поставлених цілей. 
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Висновки. Підсумок дослідження та практичні настанови для управління проєктами 
програмних продуктів у сфері інтернет-торгівлі з використанням стратегій розробки та 
впровадження MVP. Управління розробкою та впровадженням мінімальної життєздатної 
продукції (MVP) у сфері інтернет-торгівлі є складним та важливим завданням, яке потребує 
уважного аналізу, стратегічного планування та ефективного управління. У цій статті ми 
дослідили сучасні тенденції ринку інтернет-торгівлі, ідентифікували ключові функції та 
можливості продукту, розглянули стратегії управління розробкою та впровадженням MVP та 
запропонували практичні рекомендації для їхнього застосування. 

Аналізуючи ринок інтернет-торгівлі, ми виявили необхідність впровадження стра-
тегій, спрямованих на швидку адаптацію до змінних умов та задоволення потреб цільової 
аудиторії. Визначення ключових функцій та можливостей продукту дозволило зосередитися 
на тих аспектах, які найбільше цікавлять користувачів та сприяють досягненню бізнес-цілей. 
Управління розробкою та впровадженням MVP вимагає гнучкості та відкритості до нових 
ідей, що реалізується через загальний підхід, Lean-принципи та постійне вдосконалення 
продукту на основі отриманих даних. 

Застосування отриманих знань та стратегій у практиці вимагає від керівництва та 
команди проєкту уважного планування, ефективного спілкування та високої гнучкості. 
Тільки через постійне вдосконалення процесів та адаптацію до змін можна забезпечити 
успішну реалізацію проєкту та досягнення поставлених цілей. 
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ІНТЕРАКТИВНИЙ СЕРВІС УПРАВЛІННЯ ОСОБИСТИМИ 
ФІНАНСОВИМИ РЕСУРСАМИ 

 
 

ЗАЛЄСЬКИЙ Н.О., 1 курс 3м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто основні засади побудови та функціонування інтерактивного 

сервісу управління особистими фінансовими ресурсами. Зазначено переваги застосування 
програмних продуктів в управлінні особистими фінансами. Розглянуто як зразок інтер-
активного сервісу управління особистими фінансовими ресурсами «FinTrackBot» . 

 
The article discusses the basic principles of building and functioning an interactive personal 

finance management service. It highlights the advantages of using software products in personal 
finance management. The «FinTrackBot» is examined as an example of an interactive personal 
finance management service. 

 
Актуальність. Процеси управління фінансовими ресурсами стають все складнішими 

й вимагають більш ефективного підходу через зростання складності фінансових операцій, 
включаючи інвестиції, кредитування та оподаткування. Саме тому, виникає потреба у 
новітніх технологіях та інтерактивних інструментах для керування особистими фінансами. 
Такий сервіс може забезпечити клієнтам доступ до інформації про їх фінансовий стан, 
планування бюджету, інвестування, дисконтні карти та сімейний облік через інтерактивний 
інтерфейс. Це дає можливість користувачам більш ефективно використовувати свої фінан-
сові ресурси та приймати обгрунтовані рішення щодо їх управління. 

Сучасна динаміка фінансових ринків та зростання числа фінансових інструментів 
створюють складніші вимоги до ефективного управління фінансовими ресурсами. Клієнти 
бажають мати зручний доступ до своїх фінансових даних та інструментів для аналізу та 
оптимізації своєї фінансової ситуації. 

Сервіси що дають змогу користувачам звертатися до своїх фінансових даних у будь-
який зручний для них момент та з будь-якого пристрою з доступом до Інтернету у нинішній 
час стали дуже привабливими, бо користувачі що піклуються про свої фінанси наразі дуже 
залежні від програм з подібним функціоналом. На даний момент це не лише допомагає 
зберігати та оновлювати дані про доходи та витрати, але і забезпечує аналітику цих даних, 
щоб користувач міг краще розуміти свої фінанси. Крім того, інтерактивний сервіс може 
надавати персоналізовані поради щодо ефективного управління фінансами, такі як 
оптимізація бюджету, планування заощаджень та інвестування. 

Одним з ключових переваг інтерактивного сервісу управління фінансовими ресурсами 
є його можливість надавати користувачам та їх сім’ї розширені аналітичні дані та 
прогнозування, що дозволяє їм краще розуміти тенденції на ринку та приймати обгрунтовані 
рішення щодо їхніх фінансових стратегій у інвестиціях чи у повсякденному житті. Такий 
сервіс є не лише інструментом для ведення обліку фінансів, але й освітнім ресурсом, який 
сприяє розвитку фінансової грамотності серед користувачів. Він допомагає підвищувати 
рівень фінансової свідомості та забезпечує доступ до інформації, яка сприяє ефективному 
управлінню особистими фінансами що наразі є дуже актуальним у світі де технології стрімко 
розвиваються. 

Метою статті є дослідження особливостей використання інтерактивного сервісу 
управління особистими фінансовими ресурсами з метою підвищення ефективності його 
функціонування. 

Об’єктом дослідження є розробка інтерактивного сервісу управління особистими 
фінансовими ресурсами. 

Предмет дослідження – інтерактивний сервіс. 
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Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню інтерактивного сервісу, проблем управ-
ління особистими фінансами, розвитку людського капіталу присвячені праці вітчизняних та 
закордонних науковців: Т. Кізима, Ю. Воробйов, О. Пищуліна, А. Рачок, та ін. 

Виклад основного матеріалу. Сучасні системи контролю за особистими фінансами 
можна розділити на три типи: такі, що не залежать від центрального управління, ті, що 
підлягають державному регулюванню, і групові. Перший тип включає участь міжнародних 
організацій з використанням технологій блокчейну. Тут можна зустріти надання грантів, 
підтримку від благодійних організацій, використання анонімних електронних гаманців, 
криптовалюту і майнінг. Другий тип включає у себе законодавчі акти, які визначають 
правила використання технологій та спонукають до управління фінансами окремих осіб та 
економічною діяльністю груп. Третій тип передбачає зазвичай неофіційні економічні зв’язки, 
які базуються на нелегальних фінансових операціях, таких як неофіційний бізнес, крадіжки у 
магазинах, нелегальна праця бездомних тощо. Технології цієї групи найбільш адаптовані до 
змінних умов та мають унікальний механізм роботи. 

Щодо класифікації систем управління особистими фінансами, варто зазначити, що за 
останні 30 років децентралізовані технології набули найбільшого розвитку та переваги. 
Немає офіційних даних або соціологічних опитувань стейкхолдерів, що підтверджують цю 
тенденцію. Але аналіз обсягів фінансування через гранти, зростання інтересу до блокчейну 
та цифрових технологій у фінансовій сфері та розвиток крипторинку надають підстави для 
таких висновків [1]. Принаймні, наразі на ринку криптовалют в Україні налічується близько 
3090 пропозицій. Однак нормативно-правове регулювання, системи контролю відповідності, 
державний нагляд та фіскальний моніторинг в Україні ще не визначені. Відповідно, щороку 
системи управління особистими фінансами в цілому збільшують обсяги фінансових потоків 
та кількість учасників. Але існують технічні обмеження щодо неперервного обігу технологій. 

Децентралізовані технології систем управління особистими фінансами потребують 
енергії, їх майнінг та обіг у деяких країнах обмежений або заборонений, що, в цілому, 
підірвує ліквідність криптовалют як загальноприйнятого засобу обміну. Однак за підтримки 
заможних і стейкхолдерів криптовалюта може розвиватися як засіб накопичення та 
збереження вартості, або навіть претендувати на роль світової валюти. Завдяки можливостям 
анонімності та технічним можливостям підтримки, криптовалюта не підходить для соціаль-
ного управління особистими або груповими фінансами. 

Тим не менш, децентралізовані технології управління особистими фінансами продов-
жують розвиватися. Це становить значний виклик для державно-регульованих систем 
управління особистими фінансами, особливо в аспекті соціальної підтримки та фінансового 
забезпечення соціальної політики. Вже зараз в Україні існує проблема державного 
фінансування пенсійних виплат. Тому в політичних колах України розглядається можливість 
введення другого рівня пенсійного забезпечення населення країни. 

Такий стан справ є неефективним для банків та держави в умовах домінування 
фінансової економіки. У даному сенсі фінансова поведінка українців з точки зору 
дотримання ліквідності домогосподарств є раціональнішою за закордонний аналог. Тому є 
причини. Як мінімум через те, що кредитна ставка в Україні не має тенденції до 
кардинального зменшення, купівельна спроможність середнього класу в роках майже 
однакова, а попит на ринку праці перевищує пропозицію працевлаштування. Щодо ринку 
праці, характеризуємо менеджмент персоналу у 2010-2019 рр. як незадовільний через 
від’ємне сальдо коефіцієнту обороту робочої сили по прийому та звільненню [2] і 
повернення трудової міграції як усталеного соціального явища. Дисбаланс на ринку праці та 
виникнення агенцій-нерезидентів по найму у 1990-х рр. призвели до кардинальних дій 
працездатних громадян країни – міграції робочої сили. Персональні переводи від міграції 
склали 2,489 млрд дол. США у 2010 р., 2,171 млрд дол. США – у 2014 р. (рік дії політичних 
ризиків); у 2020 р. вони склали 3,014 млрд дол. США. 

Щодо добробуту громадян, то його рівень є здебільшого результатом дії державно 
регульованих систем управління особистими фінансами. Рівень життя українців наступним 
чином вказаний у табл.1. На ній можна побачити динаміку у рівні життя українців по певним 
складовим. 
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Таблиця 1 
 

Динаміка рівня життя українців у 2010-2020 рр. по складових: добробуту населення, 
індексам людського розвитку та людського капіталу 

 

Рік 
Група доходів 

Багатство на 1 
дорослого жителя

Частка світового
багатства 

Статус 
добробуту 

в країні 

Індекс 
людського 
розвитку 
(max=1) 

Індекс людського 
капіталу (max=1)

дол. США дол. США % 
2010 

 
 
 

дохід нижче 
середнього 

2731 0,06 бідні 0,755 н/д 
2011 3384 0,05 бідні 0,76 н/д 
2012 3251 0,05 бідні 0,764 н/д 
2013 3413 0,05 бідні 0,767 н/д 
2014 2374 0 бідні 0,771 н/д 
2015 1437 0 бідні 0,765 н/д 
2016 1254 0 бідні 0,768 н/д 
2017 1224 0 бідні 0,771 0,647 
2018 1563 0 бідні 0,774 0,642 

2019 
дохід вище 
середнього 

8792 0,1 бідні 0,779 н/д 

2020 
дохід нижче 
середнього 

13104 0,11 бідні н/д 0,631 

Джерело: Узагальнено за даними [3, 4] 
 
У зв’язку з існуючими проблемами управління державою України, рівень соціальної 

підтримки зменшується щороку. Це призводить до зниження якості життя та скорочення 
державних послуг для споживачів. Люди з базовим рівнем споживчої активності, які раніше 
вважались середнім класом, втрачають своє становище. Як наслідок, кількість бідних 
зростає, а механізми управління середнім класом (зазвичай, маркетингові) стають неефектив-
ними. Це веде до невдачі соціальної системи. Одночасно разом з цим спостерігається 
руйнування фінансової системи. 

На сьогоднішній день цифрове моделювання переважає над аналоговим, а пошук 
джерел фінансування для утримання економічно активної особи на ринку (фізичної особи) 
«прив’язаний» до показника результативності або його еквівалента. Існують фактори 
людської або масової діяльності, які поки що не відображені у цифровому вигляді (довіру, 
інформацію про людський капітал, знання, вільний час, досвід тощо). Спостерігачі можуть 
змінювати параметри експерименту через індивідуальну ірраціональну поведінку, що в 
цілому позитивно впливає на результати експерименту та ефективність функціонування мас 
та взаємодії людей. Позитивність оціночних результатів пояснюється самою природою 
людини – стрімка еволюція та продовження виду, забезпечуючи кращі умови існування 
майбутнім поколінням. Нові технології управління особистими фінансами зроблять 
коеволюцію людей більш організованою та з меншими втратами часу. Відображення їх 
фінансової поведінки у різних аспектах економічної активності та, відповідно, споживчих 
запитах, у будь-якому випадку перетворить кожну фізичну особу на інформаційного суб’єкта 
кібер-фізичного простору. 

Фінансове управління – це важливий аспект кожного життя, а особисті фінанси 
потребують особливої уваги та контролю. Інтерактивні сервіс для управління особистими 
фінансами створені, щоб допомогти клієнту в цьому. Вони забезпечує зручний і ефективний 
спосіб відстежувати доходи, витрати та розподіляти кошти для досягнення фінансових цілей 
користувачів. Прикладом такої програми можна назвати «FinTrackBot» , сервіс що включає в 
себе інструменти для обліку доходів та витрат, а також ведення статистики вашого 
фінансового стану. Користувач зможе легко контролювати свої розходи, планувати бюджет і 
визначати прибутковість різних інвестицій. 
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Рис. 1. Інтерфейс «FinTrackBot» 
Джерело: знімок з екрану 
 
Функціональність рішень даного програмного продукту передбачає : 
 Спільний облік в одній таблиці, можна надіслати комусь запрошення та вести одну 

таблицю на кілька користувачів. 
 Конвертація у валюту обліку – це зручно, якщо ви, наприклад, витрачаєте 

чи заробляєте у різних валютах. 
 Коментарі та теги, можна додати коментар до суми або позначити тегом, який 

допоможе розділити витрати в категорії на підкатегорії. 
 Звіти за категоріями та користувачами. 
 Налаштування категорій під себе. 
 Нагадування, щодня вам нагадуватиме внести свої витрати (можна відключити). 
 SmartSorting групує найбільш часто використовувані категорії в нижній частині 

меню категорій при додаванні транзакції. Потрібні категорії завжди в швидкому доступі. 
 Дисконтні картки, бот може зберігати ваші дисконтні картки та відправляти вам 

збережені картки за запитом. 
 Розпізнавання символів валют і можливість здійснювати автоматичний перера-

хунок в стандартну валюту. 
 Картки доступні на людей, з якими спільний бюджет. По факту, при запиті вам 

потім в бот присилається фото картки. 
Один із популярних методів управління сімейним або особистим бюджетом – це 

використання Google Таблиць або Excel. Основна перевага цього підходу полягає в 
табличній формі, яка дозволяє структурувати бюджет. Але при поглибленому вивченні 
ситуації можно помітити що лише маючи чітку табличну структуру бюджету, можна 
здійснювати якісне планування, аналізувати основні статті витрат та порівнювати плани з 
фактичними показниками (наприклад, різниця між доходами та витратами)[5]. 

Отже, коли ви запускаєте бота, він автоматично створює Google-таблицю, до якої 
можна додавати витрати або доходи за категоріями через бота. Якщо ви хочете працювати з 
таблицею окремо, вам потрібно надати боту реальну адресу електронної пошти Gmail. Однак 
редагувати таблицю на телефоні може бути незручно, тому бот дозволяє швидко вносити 
дані у звичному інтерфейсі. 
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Рис. 2. Вікно Допомоги «/help» 
Джерело: знімок з екрану 
 
Також слід відмітити таку важливу особливість як можливість скласти звіти про стан 

своїх фінансових ресурсів у реальному часі. Ця можливість надає користувачам зручну 
інструментальну платформу для моніторингу, аналізу та управління своїми фінансами. 
Інтерактивний сервіс управління особистими фінансовими ресурсами також забезпечує 
можливість інвестування та його обліку, створення бюджетів, автоматизацію нагадування 
про щоденне внесення даних про фінанси та налаштування бота у зручний для користувача 
вигляд. Він дозволяє користувачам отримувати оперативну інформацію про свої фінансові 
потоки та ризики, що дозволяє приймати обгрунтовані рішення щодо управління своїми 
фінансами. Крім того, можливість складання звітів у реальному часі сприяє підвищенню 
фінансової грамотності користувачів та допомагає їм зберігати контроль над своїми 
фінансами. 

Користувацький інтерфейс додатку простий та зрозумілий для звичайних користу-
вачів. При запуску бота вибираєте мову спілкування, після чого генерується нова таблиця за 
шаблоном, доступ до якої має лише основний користувач та ті, кому він відкрив доступ. 
Також бот висилає коротку інструкцію з доступними командами та можливостями. 

Рекомендується встановити валюту обліку відразу, що дозволить автоматично 
конвертувати інші валюти. Наприклад, якщо валюта за замовчуванням – гривні, то сума в 
доларах автоматично конвертується в гривні. Це дуже зручно при різних оплатах, наприклад, 
за підписки на сервіси в Інтернеті або під час подорожей. 

Варто відзначити, що таблиця, яка створюється при запуску бота, очевидно, 
зберігається в акаунті розробника. Тому розробник може бачити всі ваші доходи та витрати. 
Навіть якщо ви не надішлете свій власний електронний лист, він також може побачити ваше 
ім’я в Telegram. Проте, наразі важко уявити які-небудь серйозні ризики, пов’язані з цим, 
оскільки інформація про витрати на «Їжу поза домом» чи доходи без конкретизації не 
вважається особливо чутливою. Однак у разі розширення функціоналу варто пам’ятати про 
ці можливі ризики. 
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Рис. 3. Вікно Допомоги «/help» 
Джерело: знімок з екрану 
 
Беручи до уваги усі вище названі фактори, можливості програми для ведення обліку 

фінансів надзвичайно важливі та користі для фінансово грамотних людей, а також тих хто 
хоче долучитися до слідкування за своїми фінансами. 

Висновки. Запровадження інтерактивного сервісу управління особистими фінансо-
вими ресурсами дає можливість отримувати оперативну інформацію про свої фінансові 
потоки та ризики, що дозволяє приймати обгрунтовані рішення щодо управління своїми 
фінансами. Автоматизація управління особистими фінансами дозволяє гнучко розмежувати 
фінансові ресурси користувачів та встановити повний контроль на всіма своїми фінансами. 

Узагальнюючи вищезазначене, варто зазначити, що сучасні технології управління 
особистими фінансами виходять за межі традиційних галузей знань і є об’єктом досліджень 
споріднених спеціальностей та наук. З іншого боку, практика використання сучасних 
технологій управління особистими фінансами значно випереджає теорію та методологію 
наукової проблеми. Вирішення цієї проблеми є ключовим для розробки ефективних 
алгоритмів розвитку ринкового механізму управління особистими фінансами. 
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У статті розглянуто ключову роль фреймворку SvelteKit у сучасній веброзробці, 

підкреслюючи його значення як основного інструменту для створення ефективних і 
масштабованих вебпродуктів. Розглядаються основні функції, переваги фреймворку, реальні 
додатки та його майбутні перспективи. 

 
The article explores the key role of the SvelteKit framework in modern web development, 

emphasizing its significance as a primary tool for creating efficient and scalable web products. It 
discusses the core features, advantages of the framework, real-world applications, and its future 
prospects. 

 
Актуальність. Заглиблення в фреймворк SvelteKit виходить за межі його безпосе-

редніх застосувань до ширшого ландшафту веброзробки. В епоху, коли користувальницький 
досвід і продуктивність є першочерговими, SvelteKit стає кардинальним, пропонуючи свіжий 
погляд на створення та підтримку вебпродуктів. Оскільки компанії прагнуть надати своїй 
аудиторії бездоганний і захоплюючий цифровий досвід, вибір інфраструктури стає 
вирішальним. 

Невелика вага SvelteKit у поєднанні з його інноваційним підходом до компіляції 
відповідає зростаючому попиту на швидше завантаження та більш плавну взаємодію. Крім 
того, його інтуїтивно зрозумілий синтаксис і архітектура на основі компонентів спрощують 
робочі процеси розробки, дозволяючи розробникам зосередитися на створенні виняткових 
інтерфейсів користувача та функцій. 

Досліджуючи актуальність фреймворку, ми отримуємо уявлення про постійні потреби 
веброзробки та трансформаційний потенціал нових фреймворків у формуванні цифрового 
ландшафту. 

Окрім технічних переваг, актуальність SvelteKit також полягає в його потенціалі 
стимулювати інновації та співпрацю в спільноті веброзробників. Використовуючи реактивну 
модель програмування та оптимізуючи продуктивність під час компіляції, інструмент 
заохочує розробників переглянути традиційні підходи до веброзробки та досліджувати нові 
можливості для створення динамічних та інтерактивних вебдодатків. Цей дух інновацій 
приносить користь не лише окремим розробникам, але й сприяє колективному просуванню 
практик веброзробки в цілому. 

Метою статті є дослідження значення фреймворку SvelteKit як основного 
інструменту для створення вебпродуктів. Висвітлити актуальність та надихнути розробників 
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і компанії використовувати його можливості у своїх проєктах і залишатися попереду в 
цифровому середовищі, що швидко розвивається. 

Об’єктом дослідження є роль та значення фреймворку SvelteKit у розробці веб-
продуктів. 

Предмет дослідження – інструмент SvelteKit та його вплив на процес розробки веб-
продуктів. 

Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню ролі фреймворку у розробці веб-
продуктів присвячені праці закордонних аналітиків Габріеля Бялецького, Беати Панчик, 
Конрад Біляк, Бартломей Борек та ін. 

Виклад основного матеріалу. У ландшафті веброзробки, що постійно розвивається, 
фреймворки відіграють ключову роль у формуванні ефективності, масштабованості та 
функціональності сучасних вебдодатків. Ці фреймворки служать основоположними 
структурами, які надають розробникам готові інструменти, бібліотеки та конвенції для 
оптимізації процесу розробки та покращення взаємодії з кінцевим користувачем. 

Одним із таких фреймворків, який останнім часом набирає значної популярності, є 
SvelteKit. Створений на основі фреймворку Svelte, SvelteKit представляє зміну парадигми 
створення та підтримки вебдодатків. Його поява знаменує поворотний момент у царині 
інтерфейсної розробки, пропонуючи розробникам оновлений підхід до створення 
ефективних вебпродуктів, які зручно підтримувати [1]. 

SvelteKit відрізняє себе від інших популярних фреймворків, таких як Next.js і Nuxt.js, 
завдяки своєму інноваційному підходу до компіляції. На відміну від традиційних 
фреймворків, які покладаються на віртуальні маніпуляції DOM під час виконання, SvelteKit 
перекладає важку роботу на час компіляції, генеруючи високооптимізований код JavaScript, 
який оновлює DOM з максимальною ефективністю. Цей унікальний підхід забезпечує не 
тільки швидше завантаження та плавну взаємодію з користувачем, але й мінімізує розмір 
комплекту, що робить SvelteKit ідеальним вибором для створення легких і швидких веб-
додатків [1]. 

Крім того, SvelteKit поставляється в комплекті з повним набором функцій, 
призначених для спрощення типових завдань у веброзробці. SvelteKit надає розробникам усі 
необхідні інструменти для легкого вирішення складних завдань, починаючи від візуалізації 
на стороні сервера та маршрутизації на стороні клієнта до керування станом і компонентної 
архітектури. Його інтуїтивно зрозумілий синтаксис і декларативний підхід до побудови 
компонентів інтерфейсу користувача дозволяють розробникам писати чистий і стислий код, 
скорочуючи криву навчання та підвищуючи продуктивність [1]. 

У цій статті ми глибше заглибимося у світ SvelteKit і дослідимо його можливості як 
ключового гравця у сфері розробки вебпродуктів. Ми розглянемо переваги, які він пропонує 
перед традиційними фреймворками, продемонструємо реальні приклади успішних програм, 
створених за допомогою SvelteKit, і надамо практичні поради щодо початку роботи з 
фреймворком. Наприкінці читачі отримають повне розуміння того, чому SvelteKit готовий 
революціонізувати спосіб створення вебпродуктів і дати можливість розробникам розкрити 
свій творчий потенціал, як ніколи раніше. 

Основні характеристики SvelteKit: 
 Немає віртуального DOM: Основна відмінність Svelte полягає в її стратегії 

управління DOM. На відміну від фреймворків, таких як React або Vue, Svelte відмовляється 
від використання віртуальної DOM, абстрактної моделі фактичної DOM, яка синхронізується 
з нею, щоб відобразити зміни в інтерфейсі або стані програми. Уникаючи віртуального 
DOM, Svelte обходить додаткові накладні витрати та складність, пов’язану з ним, вибираючи 
натомість принципи реактивного програмування. Під час компіляції Svelte переводить 
компоненти у високооптимізований код JavaScript, який безпосередньо взаємодіє з реальним 
DOM. Ця пряма маніпуляція призводить до швидшого рендерингу та покращення загальної 
продуктивності [1]. 
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 Вбудований серверний рендеринг (SSR): SvelteKit поставляється з вбудованою 
підтримкою рендерингу на стороні сервера, що дозволяє розробникам попередньо рендерити 
свої вебсторінки на сервері перед тим, як надсилати їх клієнту. Цей підхід покращує час 
початкового завантаження та забезпечує кращу продуктивність SEO, надаючи сканерам 
пошукових систем повністю відтворений вміст HTML [2]. 

 Маршрутизація на стороні клієнта: SvelteKit спрощує маршрутизацію на стороні 
клієнта, забезпечуючи гнучку та інтуїтивно зрозумілу систему маршрутизації. Розробники 
можуть визначати маршрути за допомогою простих конфігураційних файлів або динамічних 
параметрів маршруту, що полегшує створення динамічних вебдодатків із можливістю 
навігації без необхідності використання додаткових бібліотек маршрутизації [4]. 

 Автоматичне розділення коду та попередня вибірка: SvelteKit автоматично 
розбиває код програми на менші частини та попередньо завантажує необхідні ресурси під 
час навігації користувачем програмою. Це забезпечує швидше завантаження сторінок і більш 
плавну взаємодію з користувачем завдяки мінімізації кількості коду та ресурсів, що 
передаються через мережу [1]. 

 Комплексне управління станом: SvelteKit пропонує інтегровані можливості керу-
вання станом через вбудовані сховища та контекстний API. Розробники можуть ефективно 
керувати станом програми та обмінюватися даними між компонентами, не вдаючись до 
зовнішніх бібліотек або складних конфігурацій. Це спрощує процес розробки та зменшує 
накладні витрати, пов’язані з керуванням станом програми [5]. 

 Оптимізований процес збірки: SvelteKit оптимізує процес збірки, генеруючи 
високооптимізований код JavaScript, який усуває непотрібні накладні витрати на виконання. 
Перекладаючи більшу частину важкої роботи на компіляцію, SvelteKit створює менші 
розміри пакетів і вищі швидкості виконання, що призводить до кращої продуктивності та 
покращення взаємодії з користувачем [1]. 

 Генерація статичного сайту (SSG): Окрім візуалізації на стороні сервера, SvelteKit 
підтримує генерацію статичного сайту, дозволяючи розробникам генерувати статичні файли 
HTML для кожного маршруту під час створення. Це дозволяє створювати високопродуктивні 
та масштабовані вебсайти, які можна легко розгортати на різних платформах хостингу [3]. 

 Реактивність у Svelte дає нам змогу створювати динамічні зв’язки між даними та 
компонентами інтерфейсу користувача. Завдяки прив’язці даних зміни в стані програми 
безперешкодно відображаються в інтерфейсі користувача, позбавляючи нас від ручних 
маніпуляцій DOM і оптимізуючи складне керування станом. Реактивна майстерність Svelte 
дає нам змогу створювати код, який є водночас коротким і зрозумілим, забезпечуючи 
оптимальну продуктивність. Платформа вміло відстежує залежності між змінними, 
запускаючи оновлення лише за необхідності. Ця ефективність перетворюється на прискорену 
візуалізацію та покращений досвід користувача [1]. 

Переваги використання SvelteKit: 
 Легка природа та покращена продуктивність: SvelteKit відомий своєю легкою 

вагою та чудовою продуктивністю порівняно з іншими фреймворками. Компілюючи компо-
ненти під час створення, а не інтерпретуючи їх під час виконання, SvelteKit створює високо-
оптимізований код JavaScript, що призводить до менших розмірів пакетів і швидшого часу 
завантаження. Цей спрощений підхід забезпечує миттєве та оперативне реагування користу-
вача навіть на малопотужних пристроях або в умовах обмежень пропускної здатності [1]. 

 Вбудовані функції для відтворення, маршрутизації та керування станом на стороні 
сервера: Однією з видатних переваг SvelteKit є його комплексний набір вбудованих функцій 
для відтворення на стороні сервера, маршрутизації та керування станом. За допомогою 
SvelteKit розробники можуть легко реалізувати рендеринг на стороні сервера, щоб скоротити 
початковий час завантаження сторінки та покращити оптимізацію пошукової системи. 
Інтуїтивно зрозуміла система маршрутизації фреймворку спрощує навігацію в додатку, тоді 
як інтегровані можливості керування станом спрощують керування станом додатка без 
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необхідності використання зовнішніх бібліотек або складних конфігурацій. Ці вбудовані 
функції скорочують час розробки та усувають необхідність покладатися на рішення 
сторонніх розробників, створюючи більш цілісну кодову базу, яку можна підтримувати [2]. 

 Зручний для розробників синтаксис та інтуїтивно зрозуміла архітектура на основі 
компонентів: Зручний для розробників синтаксис та інтуїтивно зрозуміла компонентна 
архітектура SvelteKit роблять роботу з ним приємною для розробників будь-якого рівня 
кваліфікації. Лаконічний і виразний синтаксис фреймворку зводить до мінімуму шаблонний 
код і сприяє читабельності, дозволяючи розробникам зосередитися на створенні функцій, а 
не боротися зі складністю синтаксису. Крім того, компонентна архітектура SvelteKit 
заохочує повторне використання коду та модульність, що полегшує створення, підтримку та 
рефакторинг компонентів за потреби. Цей підхід сприяє співпраці та узгодженості коду між 
командами розробників, що призводить до більш ефективних і масштабованих кодових баз [1]. 

 Повна інтеграція з існуючими проєктами та інструментами: SvelteKit пропонує 
бездоганну інтеграцію з існуючими проєктами та інструментами, що полегшує його 
адаптацію та включення в існуючі робочі процеси. Переходячи з іншого фреймворку чи 
додаючи SvelteKit до існуючого проєкту, розробники можуть використовувати гнучку 
архітектуру SvelteKit і сумісність із популярними інструментами та бібліотеками. Взаємодія 
фреймворку з модулями JavaScript, пакетами npm і сторонніми API забезпечує плавний 
перехід і дозволяє розробникам використовувати наявні знання та набори інструментів. Ця 
повна інтеграція зменшує тертя та дає змогу розробникам зосередитися на створенні 
цінності, не перешкоджаючи проблемам сумісності чи крутим кривим навчання [1]. 

 Крива легкого навчання: Він може похвалитися простим синтаксисом і полегшує 
інтерактивну навчальну подорож через онлайн-редактор. Це дозволяє нам практикувати 
концепції SvelteKit безпосередньо в редакторі коду, маючи доступ до детальних пояснень [2]. 

 Вбудовані перевірки доступності: Компілятор Svelte включає попередження про 
доступність, функцію, продемонстровану в підручнику Svelte. Документація містить 
вичерпний перелік цих попереджень про доступність [1]. 

 Компактний розмір упаковки: Одним із найвідоміших атрибутів Svelte є його 
легкий розмір упаковки. За даними BundlePhobia, він важить лише 2,6 Кб у стиснутому 
вигляді [1]. 

 Налаштування автоматичного розгортання: SvelteKit пропонує безпроблемне 
розгортання за допомогою вбудованих адаптерів, адаптованих для таких платформ, як 
Vercel, Netlify і Cloudflare Pages. Кожен новий проєкт SvelteKit містить плагін adapter-auto, 
який визначає платформу розгортання та автоматично отримує відповідний адаптер. Ці 
адаптери спрощують робочий процес розгортання, мінімізуючи ризик помилок під час роз-
гортання. На додаток до офіційних адаптерів, наданих командою Svelte, доступні адаптери, 
створені спільнотою для Azure та AWS. Крім того, користувачі мають можливість розроб-
ляти власні адаптери, хоча варто зазначити, що це завдання вимагає передових знань [2]. 

SvelteKit був прийнятий розробниками з різних галузей промисловості, забезпечуючи 
широкий спектр успішних вебпродуктів. Давайте розглянемо деякі приклади відомих веб-
додатків, створених за допомогою SvelteKit, а також тематичні дослідження, які підкрес-
люють переваги використання фреймворку в різних секторах. 

 Hulu (платформа потокового відео): Hulu, провідна платформа потокового відео, 
використовує SvelteKit для свого вебдодатку. Легкість і продуктивність SvelteKit роблять 
його ідеальним вибором для надання високоякісного відеовмісту мільйонам користувачів у 
всьому світі. Завдяки вбудованим функціям SvelteKit для візуалізації на стороні сервера та 
керування станом, Hulu забезпечує безперебійний і швидкий перегляд на різних пристроях, 
навіть у періоди пікового трафіку [6]. 

 Coolify: універсальний PaaS, який допомагає вам самостійно розміщувати власні 
програми, бази даних або служби (наприклад, Wordpress, Plausible Analytics, Ghost) без 
керування серверами, також відомий як альтернатива Heroku / Netlify / Vercel з відкритим 
вихідним кодом і самостійним хостингом [7]. 
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Хоча SvelteKit пропонує численні переваги для веброзробки, існують також 
потенційні недоліки та проблеми, з якими можуть зіткнутися розробники. Розуміння цих 
проблем і розгляд стратегій їх подолання є вирішальним для забезпечення успішного 
процесу розробки та оптимальної продуктивності програм SvelteKit. Потенційні недоліки або 
обмеження використання SvelteKit: 

 Крива навчання: для розробників, які вперше знайомляться з екосистемою Svelte, 
може знадобитися крива навчання, пов’язана з розумінням унікальних концепцій і 
синтаксису SvelteKit. Перехід від інших фреймворків, таких як React або Vue.js, може 
вимагати часу та зусиль, щоб набути досвіду в реактивній моделі програмування та 
компонентній архітектурі Svelte [8]. 

 Спільнота та екосистема: у порівнянні з такими усталеними фреймворками, як 
Next.js і Nuxt.js, спільнота та екосистема Svelte можуть бути меншими, що призводить до 
меншої кількості сторонніх бібліотек, плагінів і ресурсів, доступних для розробників. Це 
може створити труднощі під час пошуку рішень конкретних проблем або інтеграції із 
зовнішніми службами та інструментами [8]. 

 Інструменти та підтримка IDE: Хоча SvelteKit надає набір офіційних інструментів і 
плагінів для оптимізації розробки, доступність надійних інструментів і підтримки IDE може 
відрізнятися порівняно з іншими фреймворками. Розробники можуть зіткнутися з 
обмеженнями або невідповідностями під час використання популярних IDE або інструментів 
розробки, вимагаючи додаткового налаштування або обхідних шляхів [1]. 

 Зрілість і стабільність: як відносно новий фреймворк, SvelteKit, можливо, ще не 
досяг такого ж рівня зрілості та стабільності, як більш усталені фреймворки. У новіших 
версіях SvelteKit розробники можуть зіткнутися з помилками, невідповідностями або 
критичними змінами, що вимагає особливої уваги до документації та оновлень [8]. 

Перспективи на майбутнє: SvelteKit вже зробив значний внесок у ландшафт веб-
розробки з моменту свого створення, і його майбутнє виглядає багатообіцяючим, оскільки 
він продовжує розвиватися та розвиватися. Дивлячись у майбутнє, стає зрозуміло, що 
SvelteKit відіграватиме ключову роль у формуванні майбутнього веброзробки, пропонуючи 
розробникам потужну та ефективну структуру для створення сучасних вебдодатків. Ось 
кілька ключових сфер, у яких ми можемо очікувати впливу SvelteKit у найближчі роки: 

Покращене впровадження та зростання спільноти: Завдяки своєму інтуїтивно 
зрозумілому синтаксису, чудовій продуктивності та зручному для розробників підходу 
SvelteKit готовий залучити все більше розробників та організацій, які шукають альтернативи 
традиційним зовнішнім фреймворкам. Оскільки спільнота Svelte продовжує розширюватися, 
ми можемо очікувати збільшення кількості ресурсів, інструментів і бібліотек, які ще більше 
вдосконалюють екосистему та підтримують впровадження SvelteKit у різноманітних галузях 
і випадках використання [8] 

Покращений інструментарій і досвід розробника: команда Svelte прагне покращити 
досвід розробника та надати розробникам інструменти, необхідні для продуктивності. Ми 
можемо передбачити подальші інвестиції в інструменти, інтеграції IDE та робочі процеси 
розробників, щоб оптимізувати процес розробки та зробити створення за допомогою 
SvelteKit ще приємнішим та ефективнішим. Крім того, удосконалення інструментарію може 
включати покращену підтримку тестування, налагодження та оптимізації продуктивності, що 
ще більше дозволить розробникам легко створювати високоякісні вебдодатки [8] 

Поглиблена інтеграція з бекенд-технологіями: Хоча SvelteKit зосереджується в першу 
чергу на інтерфейсній розробці, ми можемо спостерігати збільшення зусиль для полегшення 
бездоганної інтеграції з бекенд-технологіями та фреймворками. Це може включати 
розширену підтримку безсерверних архітектур, API GraphQL і стратегій отримання даних, 
що дозволить розробникам легше створювати повноцінні додатки за допомогою SvelteKit. 
Шляхом подолання розриву між інтерфейсною та бекенд-розробкою SvelteKit може 
запропонувати розробникам більш згуртований і спрощений досвід розробки. [8] 
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Дослідження можливостей прогресивних вебдодатків (PWA): Оскільки попит на 
прогресивні вебдодатки (PWA) продовжує зростати, SvelteKit має хороші можливості для 
вивчення та використання можливостей PWA, щоб забезпечити багатий і привабливий 
досвід користувачів на різних пристроях і платформах. Можливо, ми побачимо прогрес у 
таких функціях, як підтримка Service Worker, офлайн-функціональність і push-сповіщення, 
що дозволить розробникам використовувати весь потенціал PWA під час створення за 
допомогою SvelteKit [1] 

Постійні інновації та експерименти: унікальний підхід до компіляції SvelteKit 
відкриває можливості для експериментів та інновацій у веброзробці. Ми можемо очікувати, 
що команда Svelte та ширша спільнота дослідять нові ідеї, шаблони та методи створення веб-
додатків, які використовують сильні сторони SvelteKit у продуктивності, простоті та опера-
тивності. Цей інноваційний дух сприятиме розвитку SvelteKit і сприятиме його подальшій 
актуальності та успіху в постійно мінливому ландшафті веб-розробки [8] 

Висновки. SvelteKit є значним гравцем у сучасній веброзробці, пропонуючи 
розробникам потужну та ефективну структуру для створення високоякісних вебдодатків. У 
цій статті ми досліджували різні аспекти SvelteKit, від його легкої природи та покращеної 
продуктивності до зручного для розробників синтаксису та інтуїтивно зрозумілої компо-
нентної архітектури. Ми також виділили приклади реального світу, обговорили загальні 
виклики та припустили майбутнє SvelteKit у формуванні ландшафту веброзробки. 

Неможливо переоцінити значення SvelteKit у сучасній веброзробці. Його іннова-
ційний підхід до компіляції, бездоганна інтеграція з існуючими проєктами та повний набір 
вбудованих функцій роблять його переконливим вибором для розробників, які шукають 
ефективніший і приємніший досвід розробки. Перекладаючи значну частину важкої роботи 
на компіляцію, SvelteKit дає змогу розробникам створювати вебдодатки, які не тільки 
швидші та чуйніші, але й легші в обслуговуванні та масштабуванні з часом. 

Дивлячись у майбутнє, немає сумніву, що SvelteKit і надалі відіграватиме вирішальну 
роль у просуванні інновацій і розширенні меж можливого у веброзробці. Його зростаюче 
впровадження, процвітаюча спільнота та прагнення до простоти та продуктивності пози-
ціонують його як стабільну структуру, здатну сформувати майбутнє галузі на довгі роки. 

Розробникам, яким ще належить дослідити SvelteKit, я заохочую вас зробити стрибок 
і відкрити для себе можливості фреймворку. Незалежно від того, чи є ви досвідченим 
розробником, який шукає новий підхід до веброзробки, чи тільки починаєте свій шлях у 
розробці інтерфейсу, SvelteKit пропонує безліч можливостей для створення швидших, 
ефективніших і приємніших вебпрограм. Пориньте в документацію, приєднайтеся до 
спільноти та почніть експериментувати зі SvelteKit вже сьогодні. Ваше майбутнє – і ваші 
користувачі – будуть вдячні вам за це. 
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МОДЕЛЬ ВЕБОРІЄНТОВАНОГО ЗАСТОСУНКУ ПІДПРИЄМСТВА 
У СФЕРІ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ 

 
 

КОВТУН Б.В., 1 курс 3м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто основні засади побудови та функціонування веборієнтованого 

застосунку підприємства у сфері електронної торгівлі. Зазначено переваги та недоліки 
використання вебзастосунку в електронній комерції. Розглянуто як зразок модель закор-
донного вебзастосунку «Shopify». 

 
The article discusses the basic principles of building and functioning of a web-oriented 

enterprise application in the field of electronic commerce. The advantages and disadvantages of 
using a web application in e-commerce are indicated. The model of the foreign web application 
«Shopify» was considered as an example. 

 
Актуальність. У сучасній цифровій економічній та наукоємній сфері електронна 

торгівля є ключовим каналом розвитку більшості галузей підприємств. Швидкі технічн і 
зміни та інтернет-залежність, яка росте серед потреб споживачів, спричинюють виникнення 
нових можливостей та викликів у сфері електронної комерції. Лояльність та відкритість 
розробницької сторони веборієнтованої програми застосунків, які мають широкий функціонал 
та легку доступність, дозволяють компаніям стати лідерами ринку електронних продажів. 

Зростаюча конкуренція у цій сфері мотивує підприємства шукати нові способи 
оптимізації своєї управлінської діяльності та покращення задоволеності клієнтів. Однак, 
створення ефективних веборієнтованих застосунків є складним та багатопроцесовим завдан-
ням, яке часто вимагає використання сучасних методів розробки програмного забезпечення. 

Актуальність вирішення поставлених завдань зумовлена тим, що вебдодатки являються 
серйозною конкурентною перевагою для підприємств в сфері електронного бізнесу. 

Мета статті полягає в науковому обґрунтуванні розвитку та вдосконаленні 
веборієнтованих застосунків, задля забезпечення їх конкурентоспроможністі і відповідністю 
вимогам сучасного ринку електронної торгівлі. Для досягнення поставленої мети потрібно 
вирішити ряд задач, зокрема: проаналізувати сучасні тенденції у сфері розробки веборієн-
тованих застосунків; описати структуру та моделі програмного забезпечення; проаналізувати 
існуюче програмне забезпечення в цьому напрямку 

Об’єктом дослідження є розробка веборієнтованого застосунку для підприємства, яка 
інтегрує в себе всі технічні та організаційні аспекти веброзробки з метою підвищення 
ефективності та конкурентоспроможності підприємства. 

Предмет дослідження є модель веборієнтованого застосунку для підприємства в 
галузі електронної торгівлі. 

Аналіз попередніх досліджень. Дослідженя спрямовані на виявлення ключових 
аспектів, переваг та викликів, які стикаються підприємства в цій сфері, роль вебдодатків у 
різних моделях бізнесу в індустрії електронної комерції, описані у працях закордонних 
науковців. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному світі електронна комерція є одним з 
найважливіших напрямків розвитку бізнесу. Електронна комерція, тобто купівля та продаж 
товарів і послуг в Інтернеті, за останні кілька десятиліть зросла в популярності та 
важливості. Надати пояснення такому зростанню можна такими ключовими факторами, як 
зміна споживчих уподобань, технологічні інновації, глобалізація ринку, пов’язані з цим 
економічні переваги та вплив зовнішніх факторів, таких як нова пандемія коронавірусу. 
Електронна комерція є не лише альтернативою традиційним методам здійснення транзакцій, 
але й для багатьох компаній стала стратегічною необхідністю для забезпечення 
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конкурентоспроможності та ефективності бізнесу. Це підтверджується зростаючим інте-
ресом до створення та використання моделей вебдодатків для оптимізації та автоматизації 
процесів електронної комерції. 

Електронна комерція пропонує практичне рішення для найвимогливіших клієнтів і 
пропонує безпрецедентний рівень зручності. Доступ до широкого асортименту товарів у 
будь-який час доби і з будь-якої точки світу дозволяє легко порівнювати ціни і характе-
ристики. Інтероперабельність без географічних кордонів розширює ринкові можливості для 
компаній, сприяє посиленню конкуренції та позитивно впливає на ціноутворення та 
інновації. Зростання електронної комерції є прямим результатом технологічного прогресу, 
зокрема, розвитку Інтернету та мобільних технологій. Удосконалення інформаційної та 
логістичної інфраструктури, такі як високошвидкісний інтернет, безпечні платіжні шлюзи, 
аналітика даних та штучний інтелект, уможливили більш ефективну, персоналізовану та 
інтерактивну торгівлю. 

Пандемія нової коронавірусної інфекції (COVID-19) прискорила поширення елект-
ронної комерції через соціальну дистанцію та карантинні обмеження. Закриття фізичних 
магазинів та збільшення споживчого попиту на покупки в Інтернеті суттєво сприяли розквіту 
бізнес-моделі електронної комерції. Крім того, цей період підкреслив важливість адаптивних 
цифрових стратегій і підтвердив, що здатність пристосовуватися до раптових змін на ринку 
має важливе значення для виживання та прогресу бізнесу. 

Ця динаміка в часі та просторі підкреслює асиміляційну природу електронної комерції 
з її здатністю перетворювати виклики на стратегічні можливості, що робить електронну 
комерцію фундаментальною основою світової економіки. 

Важливість електронної комерції як масштабного явища в сучасному діловому світі 
не викликає сумнівів, а її вплив на поведінку споживачів продовжує зростати. Розуміння 
причин популярності цієї форми торгівлі відкриває шлях до глибшого розуміння її впливу. 
Перехід від традиційних бізнес-моделей до електронної комерції не лише змінив сприйняття 
споживачами процесу купівлі, але й ретельно визначив нові моделі споживчої поведінки – 
від мети та мотивації покупок до остаточного рішення про купівлю. 

Незважаючи на безперечну зручність і багатство вибору, які пропонує електронна 
комерція, вона також має свої виклики та обмеження. Порівняння між електронними та 
традиційними транзакціями виражається в ряді важливих параметрів. Інтернет-магазини 
пропонують споживачам значні переваги, такі як ширший асортимент товарів і послуг, 
доступність 24/7, персоналізація покупок, оптимізація витрат часу і зручність порівняння цін 
і товарів з різних джерел. Він також пропонує більше географічне покриття і можливість 
масштабування в глобальному масштабі, оскільки немає необхідності утримувати фізичні 
магазини, а також знижує операційні витрати. 

Однак існують і недоліки, такі як вплив психологічної дистанції, яка заважає людям 
реально оцінити і спробувати продукти перед покупкою. Відсутність прямої соціальної 
взаємодії також може призвести до того, що споживачі почуватимуться ізольованими. У 
деяких випадках обмежена доступність післяпродажного обслуговування і складність логіс-
тичних операцій (особливо повернення товарів) можуть спричинити тертя в користуваць-
кому досвіді. 

Цифрова безпека залишається ключовим питанням для онлайн-покупців, оскільки 
шахрайство з платіжними картками та витік даних є серйозними загрозами в онлайн-
просторі. Що стосується традиційної торгівлі, то найважливішою перевагою залишається 
безпосередня взаємодія з товаром і пов’язана з нею довіра до покупки. 

Вирішальним фактором у виборі між електронною комерцією та традиційною 
торгівлею є поведінка та вподобання споживачів, які постійно змінюються. Споживачі 
вимагають зручності та персоналізації, які в багатьох випадках електронна комерція здатна 
забезпечити більш адекватно завдяки технологічним інноваціям та гнучкості системи. Тим 
не менш, для деяких споживачів і категорій товарів важливість безпосереднього досвіду у 
фізичному магазині залишається високою.[5] 
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Таблиця 1 
 

Перелік ознак, що відрізняють форми традиційної та інтернет-торгівлі 
 

Характерні 
ознаки 

Традиційна торгівля Інтернет-торгівля 

Маркетинг 
і реклама 

На основі традиційних механізмів 
дослідження та просування; 
високі витрати на отримання та 
обробку даних та супутні витрати 
через високу трудомісткість 
отримання даних та тимчасову 
актуальність 

а основі використання онлайн-
маркетингових механізмів (наприклад, 
Facebook, Instagram, Viber, Telegram 
YouTube, електронна розсилка, 
контент-маркетинг); отримання 
інформації про споживачів 
(як поточних, так і потенційних) 
в режимі реального часу завдяки 
технологіям у сфері Big Data 

Збутова 
стратегія 

Акцент робиться на товар Увага зосереджена на покупця 

Форми 
комунікації 

Найчастіше: віч-на-віч; 
зв’язок за допомогою посередників або 
за допомогою документів, надісланих 
поштою, телефоном або факсом 

Найчастіше: екран до обличчя; 
комунікація через Інтернет: 
електронна пошта, вебсайт, мобільні 
додатки 

Методи оплати Готівка, платіжна картка, чек 
чи сертифікат 

Оплата при доставці, платіжна карта, 
банківський переказ, електронні 
платежі, СМС мікроплатежі 

Доступність Певні дні та години роботи (наприклад, 
понеділок-п’ятниця 09:00-18:00); 
замовлення розміщено у певному місц 

Можливість замовлення товару 
з будь-якого місця у режимі 24/7 

Параметри 
доставки 

Товар забирається негайно 
або за окрему плату доставляється 
у вказане місце 

Товар може бути доставлений 
в електронному вигляді (наприклад, 
електронна книга), поштою чи кур’єром 
у будь-яке зручне місце для покупця 

Учасники ринку Виробники, посередники, покупці виробники, брокери, інтернет-користувачі 
Зв’язок з 
покупцем 

Фізичний, словесний, наочний; 
Формалізований і розширений 
інформаційний потік між компанією 
та клієнтом 

Мультимедійний; інтерактивні 
та швидкі поради і допомога; 
автоматизація потоку інформації 

Відносини Міжособистісні Віртуальні 

Джерело: [5] 
 
Підприємства електронної комерції стикаються з низкою проблем і викликів, що 

виникають через посилення конкуренції, зміну споживчих запитів і швидкі темпи 
технологічного розвитку. Серед ключових викликів – підтримка високих стандартів 
обслуговування клієнтів, забезпечення безпеки та конфіденційності даних, оптимізація 
логістики та управління запасами, а також підвищення ефективності маркетингових і 
рекламних кампаній. Для подолання цих викликів необхідно розробити нові стратегії та 
підходи до електронної комерції з використанням передових технологій. 

Вебдодаток – це програмне забезпечення, призначене для запуску в Інтернеті та 
надання користувачеві можливості працювати з ним через веббраузер. Вебдодатки мають 
широкий спектр функцій, таких як відображення інформації, обробка даних, виконання 
транзакцій і взаємодія з іншими системами. У контексті електронної комерції вебдодатки 
відіграють важливу роль у створенні інтернет-магазинів і торгових онлайн-майданчиків. 

Роль вебдодатків в електронній комерції полягає в наданні платформи для перегляду 
товарів і послуг, розміщення замовлень, обробки платежів, організації доставки та 
обслуговування клієнтів. Вони надають користувачам доступ до різноманітних товарів і 
послуг, забезпечують зручні інструменти для вибору і порівняння товарів, а також 
дозволяють здійснювати покупки і платежі в режимі онлайн. 
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Крім того, вебдодатки можуть виконувати інші важливі функції, такі як аналіз 
продажів, контроль запасів, взаємодія з системами управління взаємовідносинами з 
клієнтами (CRM) та автоматизація маркетингових кампаній. Це дозволяє компаніям 
оптимізувати бізнес-процеси, залучати нових клієнтів і збільшувати прибуток. 

В електронній комерції компанії використовують різні архітектури вебдодатків для 
ефективного задоволення своїх потреб. 

Однорівнева – всі компоненти вебдодатку (фронтенд, бекенд і база даних) 
розміщуються на одному сервері. Це дуже проста архітектура, яку легко реалізувати, особ-
ливо для малого бізнесу та стартап-проєктів. Однак вона має обмежену масштабованість, 
оскільки зі збільшенням обсягу даних і навантаження на сервер можуть виникнути проблеми 
з продуктивністю та ефективністю. 

Дворівнева – інтерфейс і бекенд розміщуються на різних серверах. Фронт-енд 
зазвичай розміщується на клієнтському пристрої або на одному з серверів, тоді як бек-енд 
розміщується на віддаленому сервері, який обробляє запити від фронт-енду і взаємодіє з 
базою даних. Така архітектура покращує поділ логіки додатків і полегшує масштабування, 
оскільки окремі сервери можуть бути налаштовані для виконання власних завдань. 

Трирівнева – інтерфейс, бек-енд і база даних розміщуються на окремих серверах. 
Фронт-енд відповідає за відображення інтерфейсу користувача, бек-енд – за обробку бізнес-
логіки та взаємодію з базою даних, а база даних – за зберігання та управління даними. Така 
архітектура забезпечує ще більшу гнучкість і масштабованість, оскільки кожен компонент 
може масштабуватися незалежно від інших. 

Також існує кілька типів додатків для електронної комерції, і кожен з них має свої 
переваги та недоліки. Все залежить від потреб і стратегії бізнесу, і саме аналіз допоможе 
обрати відповідний тип для бізнесу: 

B2B (Business-toBusiness). Це електронний обмін продуктами, послугами чи 
інформацією між підприємства ми, а не між підприємствами та споживачами. Приклади 
включають онлайн-каталоги та вебсайти обміну, які дозволяють компаніям шукати 
продукти, послуги або інформацію та ініціювати онлайн-операції через інтерфейси 
електронних закупівель. 

B2C (Business-to-Consumer). Ці транзакції відбуваються, коли бізнес продає товари, 
послуги або інформацію споживачам. Однак, як правило, існують посередники або 
посередники, які займаються відправкою, доставкою та обслуговуванням клієнтів. Цей 
термін був популярним під час буму доткомів наприкінці 1990-х років, коли інтернет-
магазини та продавці товарів були новинкою. 

Сьогодні в Інтернеті існує незліченна кількість віртуальних магазинів і торгових 
центрів, що продають усі види споживчих товарів. Amazon є найбільш відомим серед цих 
сайтів, домінуючи на ринку B2C. 

D2C (Direct-to-Consumer). Це коли бізнес, який виробляє або виробляє товари та 
послуги, продає їх безпосередньо споживачам в Інтернеті без залучення посередників або 
дистриб’юторів, на відміну від електронної комерції B2C. 

C2C (Consumer-to-Consumer). Це тип електронної комерції, в якому споживачі 
обмінюються продуктами, послугами та інформацією один з одним в Інтернеті. Ці 
транзакції, як правило, здійснюються через третю сторону, яка надає онлайн-платформу, на 
якій здійснюються транзакції. 

Онлайн-аукціони та приватні оголошення – два приклади платформ C2C. EBay та 
Craigslist є двома відомими прикладами цих платформ. Оскільки eBay – це бізнес, цю форму 
електронної комерції також можна назвати електронною комерцією «від споживача до 
бізнесу, від бізнесу до споживача». Такі платформи, як маркетплейс Facebook і Depop – 
платформа для перепродажу модного одягу – також дозволяють здійснювати транзакції C2C. 

C2B (Consumer-to-Business). Це тип електронної комерції, в якому споживачі роблять 
свої товари та послуги доступними в Інтернеті, щоб компанії могли брати участь у торгах і 
купувати їх. Це протилежність традиційній комерційній моделі B2C. 
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Популярним прикладом платформи C2B є ринок, на якому продаються фотографії, 
зображення, медіа та елементи дизайну без сплати роялті, наприклад, iStock. Іншим 
прикладом може бути дошка оголошень про роботу. 

B2A (Business-to-Administration). Це стосується транзакцій, що здійснюються в 
Інтернеті між компаніями та органами державного управління або державними органами. 
Багато гілок влади залежать від різних видів електронних послуг або продуктів. Ці продукти 
та послуги часто стосуються юридичних документів, реєстрів, соціального забезпечення, 
фіскальних даних та працевлаштування. Бізнес може надавати їх в електронному вигляді. 
Послуги B2A значно зросли за останні роки завдяки інвестиціям у можливості електронного 
урядування. 

C2A (Consumer-to-Administration). Це стосується транзакцій, що здійснюються в 
Інтернеті між споживачами та органами державного управління або державними органами. 
Уряд рідко купує товари чи послуги у приватних осіб, але приватні особи часто 
використовують електронні засоби в сферах соціального забезпечення, охорони здоров’я та 
податкової.[3] 

При розробці основних компонентів моделі вебзастосунку для електронної комерції 
необхідно враховувати низку основних функціональних вимог, щоб забезпечити ефективну 
роботу та зручність для користувачів. 

Реєстрація та аутентифікація користувачів – користувачі повинні мати можливість 
створити обліковий запис за допомогою електронної пошти або соціальних мереж. Система 
повинна дозволяти користувачам авторизуватися, ввівши адресу електронної пошти та 
пароль. 

Пошук та фільтрація продуктів – користувачі повинні мати можливість шукати товари 
за назвою, категорією, ціною та іншими параметрами. Система повинна надавати можливість 
фільтрувати результати пошуку для точного відбору товарів. 

Додавання товарів до кошика та оформлення замовлення – користувачі повинні мати 
можливість додавати товари до кошика та переглядати їх перед оформленням замовлення. 
Система повинна надавати можливість переглядати та редагувати вміст кошика перед 
оформленням замовлення. 

Оплата товарів – система повинна підтримувати різні способи оплати, включаючи 
кредитні картки, PayPal та Apple Pay. Користувачі повинні мати можливість безпечно 
оплачувати свої замовлення через інтегровану платіжну систему. 

Управління замовленнями – адміністратори повинні мати можливість переглядати, 
відстежувати та керувати статусом замовлень. Система повинна надавати зручний інтерфейс 
для обробки та відправлення замовлень клієнтам. 

Управління магазинами – адміністратори повинні мати можливість додавати, 
редагувати та видаляти товари з каталогу. Система повинна надавати можливість керувати 
акціями, знижками та іншими заходами зі стимулювання збуту. 

Користувачі мають можливість звернутися за підтримкою через електронну пошту, 
онлайн-чат або телефон. Система повинна мати можливість надсилати сповіщення та 
оновлення клієнтам. 

Система повинна надавати аналітичні звіти про продажі, відвідуваність магазину, 
конверсії та інші ключові показники ефективності. 

Система має забезпечувати безпеку персональних даних і транзакцій користувачів за 
допомогою шифрування і заходів безпеки.[2] 

Завдання розробки моделі вебдодатку для електронної комерції передбачає ретельне 
проєктування та реалізацію різних компонентів, які забезпечують ефективну роботу системи. 
Основними компонентами цієї моделі є фронтенд, бекенд, база даних, платіжний модуль, 
система управління замовленнями та система аналітики. Кожен з цих компонентів відіграє 
важливу роль у вебдодатку електронної комерції, забезпечуючи необхідний функціонал і 
зручну взаємодію для якомога більшої кількості користувачів. 
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Таблиця 2 
 

Основні компоненти моделі вебдодатку для електронної комерції  
та їх функціональність 

 
Компонент Функціональність 

Фронтенд 1. Представлення товарів та інформації про них. 
2. Зручний пошук товарів за різними критеріями. 
3. Дизайн інтерфейсу для зручної навігації користувача. 
4. Можливість додавання товарів до кошика та оформлення замовлення. 

Бекенд 1. Обробка запитів від фронтенду та виконання бізнес-логіки. 
2. Забезпечення доступу до бази даних для отримання та зберігання інформації про 
товари, замовлення, користувачів тощо. 
3. Аутентифікація та авторизація користувачів. 

База даних 1. Зберігання даних про товари, їх атрибути та характеристики. 
2. Запис та зберігання інформації про замовлення, включаючи деталі, статус та 
історію. 
3. Зберігання профілю користувачів, їх історії покупок та персональних налаштувань. 

Модуль платежів 1. Підтримка різних методів оплати, таких як кредитні картки, електронні гаманці, 
банківські перекази тощо. 
2. Забезпечення безпеки та конфіденційності платежних транзакцій. 

Система управління 
замовленнями 

1. Відстеження статусу замовлень в реальному часі. 
2. Керування процесом обробки та доставки замовлень. 
3. Генерація звітів та аналітика замовлень для управлінських потреб. 

Система аналітики 1. Збір та аналіз даних про продажі, взаємодію з користувачами та інші метрики 
ефективності. 
2. Надання звітів та рекомендацій для прийняття управлінських рішень. 

Джерело: згенеровано автором на основі [1] 
 
Аналіз існуючого програмного забезпечення, такого як платформа Shopify, є 

важливим кроком у розробці та впровадженні електронної комерції. Shopify – одна з 
найпопулярніших і найпотужніших вебплатформ для створення та управління інтернет-
магазинами. Мільйони компаній по всьому світу використовують цю платформу для 
електронної комерції, доводячи її надійність та ефективність. Однак, як і будь-яке інше 
програмне забезпечення, вона має свої переваги та недоліки, які слід враховувати, 
вирішуючи, використовувати її чи ні. 

 
Таблиця 3 

 
Переваги та недолікм вебплатформи Shopify 

 
Переваги Недоліки 

Простота використання та налаштування. Обмежена можливість налаштування деяких 
елементів інтерфейсу. 

Широкий вибір готових тем та розширень, що 
полегшує створення та налаштування дизайну 
магазину. 

Високі комісійні відсотки за транзакції для деяких 
планів тарифів. 

Багатий функціонал для створення та управління 
магазином, включаючи обробку замовлень та 
управління запасами. 

Залежність від сторонніх розширень для деяких 
додаткових функцій. 

Інтегрована система аналітики та звітності, яка 
допомагає відстежувати продажі та аналізувати 
результативність. 

Потреба у спеціалізованих розширеннях для 
реалізації деяких додаткових функцій, що може 
збільшити витрати. 

Підтримка клієнтської служби, яка надає допомогу 
користувачам з питань налаштування та використання 
платформи. 

Можливість зростання витрат через додаткові 
послуги та розширення, особливо для великих 
підприємств. 

Джерело: згенеровано автором на основі [4] 
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Висновки. Впровадження вебдодатків для компаній, що займаються електронною 
комерцією, є необхідним кроком у сучасному бізнес-середовищі. Створюючи такі додатки, 
компанії можуть ефективно управляти всіма аспектами своєї діяльності в Інтернеті. Одним з 
головних завдань при розробці моделі вебдодатку є забезпечення гнучкості та адаптивності 
до потреб користувачів. Таким чином, вебдодатки для компаній, що займаються 
електронною комерцією, є важливим інструментом, який допомагає оптимізувати бізнес-
процеси та підвищити ефективність і конкурентоспроможність на ринку. Впровадження 
таких додатків відкриває нові можливості для розвитку та надає бізнесу необхідну 
конкурентну перевагу. 
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освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 
 
Стаття описує процес управління проєктом мінімально життєздатного продукту 

(MVP) для веборієнтованої системи підприємства торгівлі. Вона висвітлює основні етапи, 
необхідні для планування, розробки, тестування, запуску та аналізу MVP, акцентуючи на 
важливості кожного кроку у верифікації бізнес-ідей з мінімальними ресурсами. Значна увага 
приділяється вибору технологій, збору зворотного зв’язку від користувачів та ітератив-
ному підході до розвитку продукту, що дозволяє забезпечити його успіх та готовність до 
масштабування. 

Ключові слова: мінімально життєздатний продукт (MVP), веборієнтована система, 
управління проєктом, торгівельне підприємство, ітерація, технологічний стек. 

 
The article describes the minimum viable product (MVP) project management process for a 

web-based commerce enterprise system. It highlights the main steps needed to plan, develop, test, 
launch and analyze an MVP, emphasizing the importance of each step in validating business ideas 
with minimal resources. Considerable attention is paid to technology selection, user feedback, and 
an iterative approach to product development to ensure product success and scalability. 

Keywords: minimum viable product (MVP), web-based system, project management, 
commercial enterprise, iteration, technology stack. 
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Актуальність. У сучасному світі цифровізації та постійної трансформації ринків, 
здатність швидко адаптуватися до змін є ключовою для успіху будь-якого торгівельного 
підприємства. Розробка мінімально життєздатного продукту (MVP) для веборієнтованих 
систем дозволяє підприємствам тестувати інновації з мінімальними витратами і ризиками, 
що є особливо важливим в умовах високої конкуренції та непередбачуваності ринку. MVP 
фокусується на реалізації ключових функцій, що задовольняють основні потреби 
користувачів, дозволяючи зібрати важливі дані про поведінку та переваги клієнтів без 
значних інвестицій у повномасштабний розвиток продукту. 

Впровадження MVP не лише зменшує фінансові та часові витрати на розробку, але й 
дозволяє підприємствам швидше вийти на ринок з новим продуктом, отримавши перевагу 
над конкурентами, які можуть витрачати значно більше часу на традиційні цикли розробки. 
Це особливо важливо у секторі е-комерції, де швидкість реагування на зміни у споживацьких 
вподобаннях може значно вплинути на здатність компанії зберегти чи збільшити свою 
частку ринку. 

Крім того, розробка MVP надає можливість залучення реальних користувачів на 
ранніх етапах проєкту, що сприяє формуванню більш точних і корисних зворотних зв’язків. 
Це допомагає покращувати продукт до його повної реалізації на основі реальних потреб та 
вимог ринку, забезпечуючи більшу вірогідність успіху та прийняття кінцевими спожи-
вачами. Таким чином, MVP стає не просто інструментом тестування ідей, але й важливим 
елементом стратегії ринкової адаптації та інноваційного розвитку підприємства. 

Метою статті є аналіз основних принципів та методів управління проєктами при 
створенні MVP для веборієнтованих систем торгівельних підприємств, з метою визначення 
ефективних стратегій тестування бізнес-ідей із мінімальними витратами. 

Об’єктом дослідження є процес управління розробкою мінімально життєздатних 
продуктів для веборієнтованих систем в торгівельних підприємствах. 

Предмет дослідження – методи та підходи до планування, розробки, тестування та 
запуску MVP в контексті веборієнтованих систем торгівельних підприємств. 

Аналіз попередніх досліджень. Тема MVP та її застосування у різних сферах активно 
досліджувалася багатьма науковцями, серед яких виділяються Ерік Ріс, який запровадив 
концепцію Lean Startup, та Стів Бланк, що розробив Customer Development методологію. 
Обидва вчені наголошують на важливості швидкого тестування гіпотез з використанням 
MVP для мінімізації ризиків і витрат. Дослідження у сфері цифрових технологій, зокрема 
веборієнтованих систем, також згадують роботи Джеффа Готтхельфа і Джошуа Керіевскі, які 
розглядають впровадження Agile і Lean підходів у розробку програмного забезпечення, що є 
центральними для ефективного управління проєктами MVP. 

Виклад основного матеріалу. Управління проєктом для створення MVP (мінімально 
життєздатного продукту) веборієнтованої системи для підприємства торгівлі може бути 
важливим завданням, що вимагає зваженого підходу до планування, розробки та тестування. 
Нижче наведені ключові етапи даного управління. 

 
Таблиця 1 

 
Ключові етапи управління проєктом для створення MVP веборієнтованої системи для 

підприємства торгівлі 
 

№ Етап Характеристика 
1 Визначення вимог Ідентифікація ключових функцій та вимог, які має задовольнити MVP. 

Важливо врахувати потреби користувачів та бізнес-цілі. 
2 Проєктування архітектури Розробка архітектури системи, що включає вибір технологій, структуру 

баз даних та інтеграцію з існуючими системами. 
3 Розробка ітерацій Організація розробки за допомогою агільних методологій, таких як Scrum 

або Kanban, для гнучкості та ефективності в реалізації проєкту. 
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Закінчення табл. 1 

№ Етап Характеристика 
4 Тестування та зворотний 

зв’язок 
Проведення тестування для забезпечення якості і збору зворотного зв’язку 
від ранніх користувачів для подальшого вдосконалення продукту. 

5 Запуск MVP Організація запуску MVP з подальшим моніторингом його роботи та 
аналізом використання користувачами. 

6 Ітерації після запуску Постійне вдосконалення продукту на основі зібраних даних та зворотного 
зв’язку користувачів. 

Джерело: складено автором на основі [1] 
 
Успішне управління проєктом MVP вимагає злагодженої роботи команди, чіткого 

визначення ролей та відповідальностей, а також гнучкості в управлінні змінами та прийнятті 
рішень на основі даних. Використання агільних методологій та інструментів проєктного 
управління може значно сприяти успіху проєкту. 

Перший крок у розробці MVP для веборієнтованої системи торгівельного 
підприємства критично важливий і полягає в ідентифікації та відборі ключових функцій, які 
вирішують основні потреби користувачів і забезпечують основу для подальшого розвитку 
продукту. Цей процес включає вивчення вимог кінцевих користувачів, аналіз потенційних 
ринкових можливостей і вибір функціоналу, що забезпечує найбільшу вартість з мінімаль-
ними витратами на реалізацію. 

Для торгівельних підприємств особливо важливими функціями можуть бути: онлайн-
каталог продукції, який дозволяє користувачам легко переглядати та вибирати товари; 
система управління замовленнями, яка автоматизує процес прийому і обробки замовлень; 
інтеграція з існуючими ERP системами для підвищення ефективності внутрішніх операцій. 
Вибір цих функцій має базуватися на їх здатності забезпечити найкращий досвід для 
користувачів і можливість швидкої реалізації, що дозволить швидше зібрати зворотній 
зв’язок і оцінити відгук ринку [2]. 

Ключ до успішного визначення цих функцій лежить у глибокому розумінні потреб 
користувачів та адаптації до сучасних трендів цифрової торгівлі. Це вимагає ретельного 
аналізу даних про поведінку користувачів, відгуків клієнтів, а також тенденцій у галузі, що 
допомагає забезпечити, що обрані для MVP функції не тільки задовольнятимуть нагальні 
потреби, але й сприятимуть довгостроковому успіху продукту на ринку. 

Ефективна розробка та технічне забезпечення мінімально життєздатного продукту 
(MVP) вимагає обережного та стратегічного вибору технологічного стеку. Цей вибір має 
критичне значення, оскільки він впливає не лише на швидкість розробки першої версії 
продукту, але й на його подальшу еволюцію та масштабування. Технологічний стек для MVP 
має бути гнучким, щоб дозволяти легко вносити зміни та додавати нові функції залежно від 
зворотного зв’язку користувачів та змін на ринку. 

Під час вибору технологій, важливо звертати увагу на декілька ключових факторів [3]: 
1. Технології повинні підтримувати легке масштабування продукту, що дозволяє 

витримати зростаючий обсяг користувачів та даних. Це може означати використання 
хмарних рішень, які дозволяють динамічно збільшувати або зменшувати ресурси в 
залежності від потреби. 

2. З огляду на чутливість даних у торгівельних системах, безпека є вирішальною. 
Важливо обрати технології, які забезпечують надійні засоби захисту даних, включаючи 
шифрування, безпечну передачу даних і авторизаційні механізми. 

3. Для забезпечення високої конверсії та задоволення користувачів важливо, щоб 
система працювала швидко. Це зокрема актуально для онлайн-торгівлі, де швидкість 
відклику системи може значно впливати на рішення покупців. 

Вибір технологій має також базуватися на наявних знаннях та досвіді команди 
розробників. Популярні та широко використовувані технології, такі як JavaScript із 
фреймворками React або Angular для фронтенду та Node.js або Python для бекенду, зазвичай 
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вибирають через велику спільноту, доступність ресурсів для навчання та підтримки. Крім 
того, застосування контейнерів (наприклад, Docker) і оркестраційних систем (наприклад, 
Kubernetes) може допомогти в оптимізації розгортання та експлуатації MVP. 

Завдяки правильному вибору технологічного стеку, MVP не тільки зможе ефективно 
зібрати перші відгуки від користувачів, але й ляже в основу сталого та масштабованого 
продукту, що буде конкурентоспроможним на ринку. 

Тестування є невід’ємною і критично важливою частиною процесу розробки 
мінімально життєздатного продукту (MVP). Цей етап не тільки виявляє потенційні помилки 
та недоліки в програмному забезпеченні, але й забезпечує, що кінцевий продукт буде 
інтуїтивно зрозумілим і зручним для користувачів. Основні аспекти тестування MVP 
наведені на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Основні аспекти тестування MVP 

Джерело: складено автором на основі [4] 
 
1. Тестування коду (Software Testing). На цьому етапі розробники перевіряють функ-

ціональність і безпеку коду через різні форми тестування, такі як модульне тестування (unit 
testing), інтеграційне тестування (integration testing) та системне тестування (system testing). 
Ці види тестувань дозволяють забезпечити, що кожен компонент системи працює правильно 
окремо і у взаємодії з іншими компонентами. 

2. Тестування користувацького інтерфейсу (UI/UX Testing). Окрім технічної корект-
ності, важливим є забезпечення зручності та ефективності інтерфейсу. Тестування UX включає 
перевірку логіки навігації, зрозумілості елементів управління та загальної привабливості 
дизайну. Тестування UI зосереджується на відповідності інтерфейсу очікуванням користу-
вачів, швидкості реакції елементів інтерфейсу та адаптації під різні пристрої та роздільні 
здатності. 

3. Збір зворотного зв’язку від користувачів. Одним з ключових аспектів тестування 
MVP є залучення реальних користувачів для отримання відгуків про продукт. Це може 
включати проведення фокус-груп, опитувань, інтерв’ю або використання бета-тестування, де 
група користувачів протягом певного часу активно користується продуктом. Зворотний 
зв’язок від користувачів допомагає виявити не тільки технічні проблеми, але й проблеми 
зручності використання, які можуть не бути очевидними на перших етапах розробки. 

Важливо швидко реагувати на отриманий зворотний зв’язок, вносячи корективи в 
продукт для підвищення його якості та відповідності очікуванням користувачів. Це дозволяє 
мінімізувати ризики і збільшити шанси на успіх продукту на ринку. Завдяки активному 
тестуванню і вдосконаленню MVP, компанії можуть значно підвищити задоволеність 
користувачів і, як наслідок, комерційну успішність продукту. 

Запуск MVP є вирішальним моментом в життєвому циклі проєкту, оскільки він 
перевіряє припущення про відповідність продукту потребам ринку та здатність залучити 

1. Тестування коду
2. Тестування 

користувацького 
інтерфейсу

3. Збір зворотного 
зв’язку від користувачів
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реальних користувачів. Підготовка до запуску включає не тільки технічні аспекти, але й 
ретельне планування маркетингових дій, які допомагають привернути увагу потенційних 
клієнтів. 

Ефективне введення продукту на ринок вимагає розробки стратегії, що може 
включати цифровий маркетинг (такий як SEO, контент-маркетинг, соціальні медіа), прямий 
маркетинг, рекламні кампанії, а також PR заходи. Важливо зосередитись на цільових 
аудиторіях, які найімовірніше зацікавлені в нововведеннях та можуть швидко адаптуватися 
до нового продукту. 

Після розробки та випробувань, продукт представляється на ринку. Це може бути 
здійснено через великий запускний захід, серію вебінарів або м’який запуск (soft launch), що 
дозволяє зібрати реакцію ранніх користувачів перед широкомасштабним випуском. 

Надзвичайно важливо відстежувати реакцію користувачів на продукт після його 
запуску. Це включає аналіз поведінки користувачів на сайті, вивчення показників викорис-
тання продукту, збір відгуків через опитування та аналітику. Важливо швидко реагувати на 
отриманий зворотний зв’язок, особливо на критичні зауваження та пропозиції. 

Після запуску продукту ключовим завданням є аналіз його прийняття ринком. Це 
включає оцінку рівня задоволеності користувачів, відповідність продукту ринковим вимогам 
та ефективність маркетингових заходів. Аналіз реакції ринку допомагає виявити не тільки 
успіхи, але й недоліки продукту, надаючи важливу інформацію для його подальших ітерацій 
і розвитку [5]. 

Такий підхід забезпечує важливі дані, які можуть бути використані для оптимізації 
продукту та стратегії його просування на ринку, що є вирішальним для досягнення 
довгострокового успіху в рамках конкурентного ринкового середовища. 

Процес ітерацій та масштабування мінімально життєздатного продукту (MVP) є 
ключовим для його еволюції в повноцінний та успішний ринковий продукт. Цей етап 
включає циклічне удосконалення продукту на основі зібраних даних та відгуків від 
користувачів. Ефективні ітерації допомагають не тільки покращити існуючі функції, але й 
внести нововведення, які можуть забезпечити конкурентні переваги та краще задовольнити 
потреби клієнтів. 

Основою для ітерацій є зворотний зв’язок від користувачів, аналітика використання 
продукту, та ринкові дослідження. Важливо систематично збирати та аналізувати ці дані, 
щоб зрозуміти, які аспекти продукту потребують удосконалення або розширення. 

На основі аналізу команда визначає пріоритети для внесення змін у продукт. Це може 
бути виправлення помилок, додавання нових функцій, або оптимізація існуючих процесів. 
Важливо підтримувати гнучкість у процесі розробки, щоб швидко реагувати на змінені 
потреби ринку або користувачів. 

Кожна ітерація продукту має бути ретельно протестована перед її запуском. Це 
допомагає забезпечити, що нові функції або зміни покращують продукт, а не породжують 
нові проблеми. 

Після декількох успішних ітерацій та забезпечення стабільності продукту насупним 
етапом є масштабування. Цей процес включає збільшення обсягів виробництва, розширення 
географічного охоплення, а також введення продукту на нові ринки. 

Перед масштабуванням важливо оцінити реальний попит на продукт, забезпечити 
наявність ресурсів та інфраструктури для розширення. 

Масштабування часто вимагає додаткових інвестицій. Представлення даних про успіх 
ітерацій та стабільність продукту може допомогти залучити необхідне фінансування. 

Стратегічне планування розширення включає вибір нових ринків, адаптацію продукту 
під локальні потреби та розробку маркетингових стратегій для нових аудиторій. 

Ефективні ітерації та масштабування забезпечують не тільки зростання компанії, але 
й постійне покращення продукту, збільшення його вартості для користувачів та зміцнення 
позицій на ринку. 
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Висновки. Управління проєктом MVP веборієнтованої системи вимагає не тільки 
технічних знань, але й глибокого розуміння потреб бізнесу та його клієнтів. Важливо 
пам’ятати, що головна мета MVP – це максимально швидко та з мінімальними витратами 
перевірити ключові припущення бізнес-моделі та отримати підтвердження від ринку перед 
тим як рухатися далі. 
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ВЕБОРІЄНТОВАНИЙ ДОДАТОК ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
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КАСЬЯН Я.І., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 

освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 
 
У статті розглянуто основні засади побудови та функціонування інформаційно-

управляючої системи на торгівельного підприємства з реалізації авто. Зазначено переваги 
застосування програмних продуктів в автоматизації торговельного підприємства. 
Розглянуто як зразок веборієнтований додаток торговельного підприємства «TOYOTA в 
Україні». 

 
The article examines the basic principles of building and functioning of an information and 

management system at a car sales enterprise. The advantages of using software products in the 
automation of a trade enterprise are indicated. The web-oriented application of the trading 
company «TOYOTA in Ukraine» was considered as a sample. 

 
Актуальність. Розробка веборієнтованого додатку для торговельного підприємства, 

яке продає автомобілі, є важливим кроком у вдосконаленні сучасного бізнесу. Історично, 
торговельна галузь завжди була провідною у впровадженні інформаційних технологій. Вона 
першою прийняла концепцію «автоматизованої системи обліку», що дозволило власникам 
торгових підприємств керувати фінансами та товарообігом. З плином часу розвивалися як 
сама торговельна галузь, так і інформаційні технології. 
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Сьогоднішні автомобільні компанії, які займаються продажем автомобілів, 
потребують сучасних та ефективних інструментів для керування своєю діяльністю. Це може 
бути, наприклад, веборієнтований додаток. Ринок автомобілів постійно зростає, і разом з ним 
зростають масштаби торгівлі, розмаїття товарів та кількість клієнтів. Керувати таким 
бізнесом без автоматизації стає дуже складно, а іноді навіть неможливо. Нехай я поясню на 
прикладі. Уявіть, що ви власник автомобільного магазину і у вас є сотні автомобілів на 
складі. Ви також маєте велику кількість клієнтів, які приходять із різними запитами та 
бажаннями. Без ефективних інструментів керування, ви будете втрачати час і гроші, 
намагаючись впоратися з усіма цими завданнями вручну. Однак, якщо у вас є веб-
орієнтований додаток, ви зможете легко відстежувати свій запас автомобілів, керувати 
замовленнями клієнтів та швидко відповідати на їхні потреби. Ви зможете ефективно 
організувати свою роботу і зосередитися на розвитку свого бізнесу. 

Сфера роздрібної торгівлі автомобілями грає важливу роль у нашому житті. Думайте 
про це як про великий магазин з безліччю товарів, де ми можемо знайти все, що нам 
потрібно для наших автомобілів. Але є одна проблема – обмеженість простору. Магазини не 
можуть показати всі товари на полицях через обмеженість місця. Тому вони мають знайти 
спосіб вибрати найкращі товари, які задовольняють потреби клієнтів. Це дуже важливо, 
оскільки ми хочемо мати можливість вибирати з найкращого асортименту товарів, які 
відповідають нашим потребам. 

Веборієнтований додаток для торговельного підприємства, яке продає автомобілі, 
може допомогти вирішити деякі проблеми, з якими вони зіштовхуються. Завдяки цьому 
додатку, клієнти зможуть швидко та зручно знайти автомобіль, який їм потрібен. Вони 
зможуть переглянути характеристики та ціни на автомобілі, а також зробити покупку з будь-
якого пристрою, який підключений до Інтернету. 

Крім того, веборієнтований додаток дозволить управляти складом автомобілів, 
замовленнями та взаємовідносинами з клієнтами. Це значно покращить ефективність роботи 
підприємства та дозволить йому мати конкурентні переваги на ринку. Наприклад, 
підприємство зможе легко відстежувати наявність автомобілів на складі та керувати їх 
розподілом. Також, вони зможуть швидко обробляти замовлення та встановлювати зв’язок зі 
своїми клієнтами, що забезпечить задоволення їх потреб та збільшить лояльність до 
компанії. 

Метою статті є дослідження та розробка веборієнтованого додатку для 
торговельного підприємства з реалізації авто, який буде використовувати інформаційно-
управляючі системи для підвищення ефективності його функціонування. 

Об’єктом дослідження є розробка веборієнтованого додатку торговельного 
підприємства з реалізації авто. 

Предмет дослідження – веборієнтований додаток торговельного підприємства з 
реалізації авто, його функціонал та можливості, взаємодія з користувачами. 

Аналіз попередніх досліджень. Визначення структури вебдодатків: А.А. Максимова, 
О.М. Іванова та С.В. Федоренко Дослідженню інформаційно-управляючих систем: В.І. 
Кунченко-Харченко, Л.А. Птіцина, Н.М. Тюріна. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному світі, після переходу в нове тисячоліття та 
активного розвитку Інтернету, розділити бізнес від інформаційних технологій практично 
неможливо. З появою Інтернет-торгівлі відбувається значний розвиток ринкових відносин та 
інформаційних технологій, що сприяє формуванню нових видів бізнесу. 

Інтернет-торгівля автомобілями відкриває широкі можливості для покупців та 
продавців. Вона дозволяє значно знизити вартість продукції, оскільки відпадають потреби у 
витратах на утримання торгових площ, придбання торговельного обладнання та утримання 
торговельного персоналу. Крім того, завдяки Інтернет-торгівлі, покупець може в реальному 
часі переглянути асортимент товарів, дізнатися їхні характеристики, ознайомитися з 
відгуками інших користувачів та зручним часом та способом доставки. 
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Розробка веборієнтованого додатку для торговельного підприємства з реалізації 
автомобілів є важливим кроком у покращенні сервісу та залученні нових клієнтів. Такий 
додаток повинен надавати користувачам зручні інструменти для пошуку та вибору 
автомобілів, ознайомлення з їхніми характеристиками, управління платежами та організацію 
доставки. 

Враховуючи сучасні тенденції в автомобільній торгівлі, стало дуже важливо 
розробляти вебдодатки для компаній. Онлайн-торгівля автомобілями відкриває багато 
можливостей для покупців і продавців. Оскільки Інтернет тепер може з’єднати покупців і 
продавців з усього світу, онлайн-платформи пропонують користувачам можливість отримати 
доступ до широкого спектру моделей автомобілів, в тому числі тих, що продаються за 
межами їхніх країн. 

Додатки повинні мати інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, який дозволяє користувачам 
легко шукати, порівнювати, вибирати і купувати автомобілі онлайн. Водночас важливо 
забезпечити швидкий і безпечний процес оплати, включаючи різні способи оплати, такі як 
кредитна картка та електронні гроші. 

Однією з головних переваг онлайн-торгівлі є те, що користувачі мають доступ до 
великої кількості інформації про товари. Відеоконтент, відгуки клієнтів, детальні описи та 
фотографії транспортних засобів допомагають покупцям зробити усвідомлений вибір. 

Для форматів cash and carry додаток може включати можливість переглядати товари, 
доступні для оплати готівкою, забезпечувати зручний процес оплати і навіть отримувати 
товари в наборах. Важливо також розробити системи управління запасами та логістикою, 
щоб забезпечити ефективну роботу автосалону. 

Організація та управління логістикою є ключовим елементом успішної роботи 
підприємства. Додаток повинен мати можливість відстежувати рух товарів, управляти 
запасами та автоматизувати процес замовлення і доставки. Важливо також мати систему 
зворотного зв’язку з клієнтами, яка може отримувати відгуки та пропозиції щодо 
покращення послуг. 

Що стосується систем управління інформацією, то вони повинні бути добре 
інтегровані та оптимізовані для функціонування як у фронт-офісі, що забезпечує 
обслуговування клієнтів, так і в бек-офісі, що управляє всім бізнесом. Важливо, щоб ці 
системи були надійними, швидкими, безпечними та масштабованими, щоб впоратися зі 
змінами в бізнес-середовищі. 

В автомобільній роздрібній торгівлі інформаційні та управлінські системи мають 
вирішальне значення для забезпечення операційної ефективності та надійності. Дуже 
важливо, щоб інформаційні системи також працювали безперебійно і забезпечували найвищу 
продуктивність. Навіть хвилинна перерва – це велика втрата як для компанії, так і для її 
клієнтів. Тому інформаційні системи повинні бути надійними, швидкими та адаптивними до 
мінливих ринкових умов. 

Серед інших розробок у цьому сегменті – використання передових технологій, таких 
як мобільні додатки та інструменти аналізу в режимі реального часу. Це дозволить 
компаніям ефективніше аналізувати свою діяльність, прогнозувати попит і контролювати 
витрати. Крім того, розвиток систем управління лояльністю клієнтів стає все більш 
важливим, оскільки конкуренція зростає і компаніям доводиться шукати нові способи 
залучення та утримання клієнтів. 

Одним з напрямків, який вже успішно впроваджується, є індивідуальний підхід до 
кожного клієнта. Замість великих автосалонів все більше компаній пристосовують свої 
послуги та увагу до потреб кожного окремого клієнта. Це відображається не тільки в типі 
автомобіля, але і в якості пропонованих послуг і зручностей. 

Інформаційно-управлінська система автосалону повинна включати рішення для 
обліку продукції, контролю запасів, управління готівкою та аналітичні інструменти для 
прийняття управлінських рішень. Наприклад, розробка вебдодатків може спростити процес 
купівлі автомобіля, дозволяючи клієнтам переглядати асортимент, отримувати детальну 
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інформацію про транспортні засоби та здійснювати оплату онлайн. Такі додатки мають бути 
не лише зручними для клієнтів, але й надійними та безпечними у фінансових операціях. 

Впровадження програмного забезпечення дозволяє створити єдину інформаційну 
систему, в якій акумулюються всі дані підприємства. На підставі інформації цієї системи і 
приймаються якісні управлінські рішення. Автоматизація звільняє робочий час персоналу за 
рахунок усунення «подвійного введення» даних. 

Функціональність рішень веборієнтованого-додатку торговельного підприємства з 
реалізації авто передбачає зосередженість на забезпеченні оптимального користувацького 
досвіду для клієнтів та ефективному управлінні внутрішніми бізнес-процесами. Основні 
вимоги включають: 

 Інтерфейс повинен бути інтуїтивно зрозумілим і привабливим, щоб клієнти могли 
легко переглядати моделі автомобілів, отримувати детальну інформацію про кожен 
автомобіль і здійснювати покупки онлайн. 

 Забезпечення конфіденційності та безпеки персональних даних клієнтів є 
найважливішим аспектом. Додаток повинен мати надійні заходи безпеки, включаючи 
шифрування даних та безпечні методи автентифікації. 

 Система повинна бути інтегрована з базою даних автомобілів компанії, щоб 
клієнти могли отримати повну та актуальну інформацію про доступні автомобілі, їх 
характеристики та ціни. 

 Функціонал онлайн-оплати та зручних способів доставки повинен бути 
легкодоступним для клієнтів, що спрощує процес купівлі та робить транзакції швидшими та 
зручнішими. 

 Додаток повинен мати інструменти для аналізу даних про продажі, відгуків 
клієнтів та інших показників, щоб компанії могли приймати обґрунтовані бізнес-рішення. 

 Вебсайт повинен мати доступну контактну інформацію, наприклад, телефон, 
електронну пошту або онлайн-чат, для зв’язку з підтримкою клієнтів. 

Для прикладу розглянемо існуючий веборієнтований додаток торговельного 
підприємства автосалону Toyota (Рис.1). Даний вебдодаток – це важливий онлайн-ресурс для 
тих, хто цікавиться моделлю Toyota. Ця сторінка пропонує широкий спектр інформації про 
цей популярний автомобіль. 

 

 
 

Рис. 1. Вебдодаток автосалону «Toyota» 

Джерело: знімок з екрану 
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На сайті ви знайдете детальні технічні характеристики цікавих вас авто, які допомо-
жуть вам краще зрозуміти його можливості та особливості. Окремі розділи присвячені 
різним комплектаціям автомобіля, що дозволяє клієнтам обрати оптимальний варіант для 
своїх потреб. 

Крім того, на сайті доступні фотографії та відео автомобіля, що допоможуть вам 
краще ознайомитися з його зовнішнім виглядом та внутрішнім оформленням. Інтерактивна 
галерея зображень дає можливість ретельно розглянути кожну деталь авто. 

Спеціальні акції та пропозиції, які також доступні на сайті, можуть заохочити клієнтів 
до покупки автомобіля. Додаткові послуги, такі як онлайн-запит на тест-драйв або 
консультація з дилером, роблять процес покупки більш зручним та простим. 

 
Таблиця 1 

 
Переваги використання вебдодатку для торговельного підприємства з реалізації авто 

 
Функція Наявність вебдодатку Відсутність вебдодатку 

Перегляд асортименту 
Доступ до каталогу з детальною 
інформацією про авто 

Обмежена інформація про авто на 
сайті 

Пошук та фільтрація Зручний пошук за різними параметрами 
Складний пошук, обмежені 
можливості фільтрації 

Порівняння авто 
Можливість порівняти кілька авто 
одночасно 

Відсутня можливість порівняння 

Онлайн-замовлення 
Зручне бронювання та замовлення авто 
онлайн 

Замовлення лише за телефоном або в 
автосалоні 

Розрахунок кредиту 
Інструмент для розрахунку кредиту та 
щомісячних платежів 

Відсутність інструменту для 
розрахунку кредиту 

Запис на тест-драйв Зручний запис на тест-драйв онлайн 
Запис на тест-драйв лише за 
телефоном або в автосалоні 

Відгуки та рейтинги Доступ до відгуків інших клієнтів Відсутність відгуків та рейтингів 

Особистий кабінет 
Зберігання історії покупок, відстеження 
статусу замовлення 

Відсутність особистого кабінету 

Зручність для клієнтів 
Простий та зручний доступ до 
інформації та послуг 

Незручний пошук інформації, складне 
замовлення 

Економія часу 
Замовлення онлайн, запис на тест-драйв 
без дзвінків 

Втрата часу на телефонні дзвінки та 
візити до автосалону 

Широкий охват аудиторії 
Доступ до клієнтів з будь-якого місця 
та в будь-який час. 

Доступ в конкретному місці 

Джерело: розроблено автором 
 
Використання вебдодатків для торгівлі товарами почалося у середині 1990-х років, 

коли Інтернет став доступним для широкої громадськості і бізнес-процеси почали динамічно 
переходити в онлайн-середовище. З впровадженням вебдодатків у торгівлю автомобілями 
відбулися значні зміни в процесі купівлі та продажу автомобілів. Клієнти тепер мають 
можливість переглядати широкий асортимент автомобілів, отримувати детальну інформацію 
про них та навіть здійснювати покупку онлайн. Це дозволило зробити процес придбання авто 
більш зручним та доступним для широкого кола покупців, сприяючи при цьому підвищенню 
ефективності та конкурентоспроможності автомобільних компаній. 

Висновки. Веборієнтований додаток для торговельного підприємства з реалізації 
автомобілів є важливим інструментом для оптимізації бізнес-процесів та підвищення 
конкурентоспроможності на ринку. Його впровадження дозволяє підприємствам підвищити 
доступність продукції, підвищити рівень задоволеності клієнтів та оптимізувати внутрішні 
процеси. У світі постійних змін та розвитку технологій, веборієнтований додаток стає 
необхідним елементом успішного бізнесу в сфері автомобільної торгівлі. 
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Також важливо пам’ятати, що не завжди готові рішення є ідеальним варіантом для 
підприємства, оскільки вони можуть мати певні обмеження та недоліки. Тому, необхідно 
проводити обґрунтований аналіз та оцінку ризиків при виборі та впровадженні веб-
орієнтованого додатоку торговельного підприємства з реалізації авто. 
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ВЕБОРІЄНТОВАНИЙ ДОДАТОК ПІДБОРУ ВІДЕОКОНТЕНТУ 
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освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті досліджується розвиток веборієнтованих додатків для підбору відеокон-

тенту, що є актуальним у контексті стрімкого росту цифрових медіаплатформ. Аналі-
зується, як інноваційні технології, включаючи машинне навчання та штучний інтелект, 
впливають на механізми рекомендацій та персоналізації контенту, сприяючи підвищенню 
користувацького досвіду. Особлива увага приділяється огляду сучасних платформ, як-от 
IMDb, Flixi та MovieLens, їх функціоналу та ролі у формуванні вподобань аудиторії. 

 
This article explores the development of web-based applications for video content selection, 

relevant in the context of the rapid growth of digital media platforms. It analyzes how innovative 
technologies, including machine learning and artificial intelligence, influence recommendation 
mechanisms and content personalization, enhancing user experience. Particular attention is paid to 
the review of modern platforms such as IMDb, Flixi, and MovieLens, their functionality, and their 
role in shaping audience preferences. 

 
Актуальність. В епоху цифрових технологій і масової інформатизації суспільства 

спостерігається величезний попит на якісний відеоконтент. З розвитком інтернету та 
платформ онлайн-перегляду, таких як Netflix, Amazon Prime, YouTube, виникла потреба у 
розумних системах підбору відеоконтенту, здатних адаптувати свої пропозиції під персо-
нальні вподобання кожного користувача. Такий підхід не тільки підвищує задоволеність 
користувачів, але й значно збільшує ефективність використання медіа-ресурсів. 

Ринок онлайн-відео стрімко розвивається, відкриваючи нові можливості для 
технологій рекомендаційного підбору. Водночас, існуючі рішення часто зіштовхуються з 
обмеженнями у точності персоналізації та актуальності контенту, що створює потребу у 
подальших дослідженнях та розробках у цій області. 
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Також, актуальність теми підкреслюється стрімким зростанням кількості контенту, 
який стає доступним щоденно. Це створює інформаційний шум, у якому користувачам стає 
дедалі важче знаходити те, що їх справді цікавить. Відтак, розвиток ефективних методів 
фільтрації та персоналізації є ключовими для поліпшення користувацького досвіду та 
підвищення лояльності до платформ. 

Актуальність дослідження полягає в необхідності створення новітніх, більш 
ефективних і користувацьки орієнтованих рішень. Результати дослідження мають на меті не 
тільки вдосконалити технологічну базу для персоналізації відеоконтенту, але й надати 
рекомендації щодо покращення стратегій взаємодії з користувачами, що, у свою чергу, 
сприятиме підвищенню залученості аудиторії та зростанню популярності веборієнтованих 
платформ для перегляду відео. 

Метою статті є розробка та аналіз ефективних методів та алгоритмів для 
веборієнтованого додатку, що здатен персоналізовано підбирати відеоконтент на основі 
уподобань та поведінкових моделей користувачів. Стаття спрямована на вивчення існуючих 
рішень у цій галузі, ідентифікацію їхніх обмежень та розробку нових підходів, що 
забезпечать більш точний та відповідний вибір контенту для кожного окремого користувача. 
Окрім того, метою є аналіз різноманітних баз даних фільмів та серіалів та розгляд потен-
ційних напрямків їх інтеграції з рекомендаційними системами веборієнтованого додатку. 

Об’єктом дослідження є розробка веборієнтованого додатку підбору відеоконтенту. 
Предметом дослідження є веборієнтований додаток. 
Аналіз попередніх досліджень. У галузі веборієнтованих додатків для підбору 

відеоконтенту вже існує значна кількість наукових робіт, що розглядають різні аспекти 
рекомендаційних систем, їхні алгоритми та ефективність. Наприклад науковці Hongde Zhou, 
Fei Xiong, і Hongshu Chen, досліджували системи рекомендацій, зосереджуючись на 
використанні глибокого навчання для підвищення точності та ефективності цих систем. Їх 
робота, опублікована у «Applied Sciences»[1], детально розглядає новітні методи у галузі 
рекомендаційних систем і підкреслює важливість подальших досліджень для розробки більш 
точних алгоритмів. 

Особливу увагу приділяється аналізу попередніх досліджень, що висвітлюють 
різноманітні методології та підходи до підбору контенту, такі як колаборативна фільтрація, 
контент-орієнтовані системи та гібридні моделі. Зокрема, у дослідженні, опублікованому в 
Journal of Big Data [2], розглядаються основні категорії рекомендаційних систем та виклики, 
з якими вони стикаються, включаючи проблеми холодного старту, масштабованості та 
суб’єктивності уподобань користувачів. Інше значуще дослідження, опубліковане в Frontiers 
in Big Data [3], висвітлює передові методи вирішення цих викликів за допомогою 
застосування передових алгоритмів машинного навчання та штучного інтелекту, 
підкреслюючи потенціал їх використання для покращення точності та релевантності 
рекомендацій. Обидва дослідження підкреслюють важливість інновацій у цій області та 
внесок наукової спільноти в розвиток технологій, що сприяють більш ефективному та 
персоналізованому підбору відеоконтенту для користувачів по всьому світу. 

Крім вже згаданих досліджень, значний внесок у розвиток рекомендаційних систем 
зробили G. Castellano, A.M. Fanelli та M.A. Torsello, чиє дослідження [4], опубліковане на 
«ScienceDirect», фокусується на колаборативній фільтрації. Ця технологія дозволяє 
аналізувати поведінку користувачів та визначати контент за їхніми вподобаннями, значно 
підвищуючи персоналізацію та точність рекомендацій – критичні аспекти для сучасних 
медіа-платформ. 

Виклад основного матеріалу. В цьому розділі ми детально розглянемо механізми, які 
лежать в основі систем рекомендацій на прикладі YouTube та порівняємо їх із системами на 
інших платформах. Також буде проведено аналіз сайтів для персонального підбору кіно, 
таких як Flixi, який пропонує широкий спектр функцій, включаючи відстеження фільмів і 
ТБ-шоу, персоналізовані рекомендації, та можливість перегляду відгуків і рейтингів інших 
користувачів. Ми також розглянемо Moviewiser, інструмент, який використовує штучний 
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інтелект для надання рекомендацій на основі переглядової історії та особистих переваг 
користувача. Нарешті, буде висвітлено платформу MovieLens, яка допомагає знаходити 
фільми на основі індивідуального смаку користувача та пропонує детальну інформацію про 
кіно. 

Розвиток веборієнтованих додатків для підбору відеоконтенту можна розглядати як 
одну з найбільш динамічних галузей сучасних цифрових технологій. На початку інтернет-
ери доступ до відеоконтенту був обмежений та неорганізований. Вперше ідея 
веборієнтованого підбору контенту почала набирати обертів із появою таких сайтів як IMDb, 
які надавали користувачам можливість перегляду інформації про фільми та серіали, 
включаючи рейтинги, відгуки, та рекомендації. 

Згодом, із зростанням популярності стрімінгових сервісів типу Netflix, підбір 
контенту став набагато особистішим і складнішим. Netflix розробив один з перших алго-
ритмів, що рекомендував користувачам фільми та шоу на основі їхніх попередніх переглядів 
та оцінок. Такий підхід не тільки покращив користувацький досвід, але й визначив нові 
стандарти для індустрії. 

З часом із розвитком штучного інтелекту та машинного навчання, платформи як 
YouTube ввели ще більш персоналізовані системи рекомендацій, які аналізують великі 
обсяги даних про поведінку користувачів для пропонування контенту, що максимально 
відповідає їхнім інтересам. 

Система рекомендацій YouTube [5][6] є складним та високо персоналізованим 
механізмом, який генерує значну частину переглядів на платформі. Вона враховує різні 
фактори, включаючи історію переглядів користувача, ефективність відео та залученість 
глядачів, щоб налаштувати рекомендації спеціально під інтереси та переваги кожного 
користувача. 

Одним з ключових елементів алгоритму YouTube є акцент на часі перегляду, де 
система надає пріоритет контенту, який тримає користувачів залученими протягом довших 
періодів. Це означає, що відео, які переглядаються до кінця або протягом значних частин, 
ймовірніше будуть рекомендовані подібним глядачам. YouTube також ввів концепцію 
«цінного часу перегляду», виміряного за допомогою опитувань користувачів, які оцінюють 
переглянутий контент, щоб забезпечити, що рекомендації не тільки залучають, але й 
вважаються цінними глядачами. 

Алгоритм YouTube також враховує взаємодії користувачів, такі як вподобання, 
невподобання та репости. Ці сигнали допомагають системі зрозуміти, який контент 
оцінюється аудиторією, і тому повинен бути рекомендований більше. Однак система 
динамічна та коригує важливість цих сигналів в залежності від індивідуальної поведінки 
користувача. Наприклад, якщо користувач має звичку репостити відео незалежно від їх 
особистої оцінки, система адаптується і не буде сильно покладатися на репости цього 
конкретного користувача при рекомендації контенту. 

Для боротьби з проблемами дезінформації та контенту низької якості, YouTube 
впровадив заходи для зниження такого контенту в рекомендаціях. Платформа використовує 
оцінку людиною для оцінки якості та авторитетності контенту, яка потім інформує моделі 
машинного навчання, що керують рекомендаціями. Цей підхід допомагає забезпечити 
просування контенту високої якості. 

У світлі цієї еволюції, можна виділити декілька ключових моментів в історії розвитку 
додатків для підбору відеоконтенту: 

 Перехід від статичних баз даних до динамічних рекомендаційних систем: Спочатку 
платформи надавали лише базову інформацію та категорії, але з часом почали 
використовувати дані про поведінку користувачів для підбору персоналізованого контенту. 

 Впровадження машинного навчання та штучного інтелекту: Розвиток цих 
технологій дозволив системам рекомендацій аналізувати складніші взаємозв’язки та 
пропонувати більш точні та релевантні рекомендації. 
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 Розширення соціальних функцій: Інтеграція з соціальними мережами та впро-
вадження елементів спільноти, як коментарі та відгуки, збільшили взаємодію користувачів із 
платформами та між собою. 

 Мультиплатформність та доступність: Сучасні додатки підбору відеоконтенту 
стали доступні на широкому спектрі пристроїв, забезпечуючи користувачам можливість 
переглядати улюблений контент де і коли завгодно. 

 Підвищення вимог до приватності та безпеки: З ростом обсягів збору та аналізу 
даних про користувачів, платформи стикаються з необхідністю забезпечити високий рівень 
захисту особистої інформації. 

На ринку наявний широкий спектр систем підбору відеоконтенту, кожна з яких 
пропонує унікальні можливості та інструменти для задоволення різноманітних потреб 
користувачів. 

На IMDb [7] користувачі можуть шукати та підбирати контент за допомогою 
різноманітних функцій, таких як календар випусків, топ фільмів, найпопулярніших фільмів, 
перегляду фільмів за жанрами та перегляду новин про фільми. Крім того, IMDb пропонує 
рекомендації щодо перегляду, останні трейлери та оригінальні відео IMDb. Система також 
надає інформацію про нагороди та події в кіноіндустрії, новини про знаменитостей і 
допомагає користувачам вибрати ідеальний наступний фільм або шоу для перегляду. 
Flixi.com є платформою для відстеження фільмів та телевізійних шоу, яка також надає 
персоналізовані рекомендації. Використовуючи штучний інтелект, Flixi аналізує переваги та 
смаки користувача, надаючи рекомендації, що підвищують користувацький досвід. 
Платформа пропонує зручний інтерфейс для перегляду оцінок і відгуків, дозволяючи 
користувачам відкривати новий контент відповідно до їхніх інтересів. 

 

 
 

Рис. 2. Інтерфейс «Moviewiser» 
Джерело: 8 
 
Futureen.com є платформою, що пропонує різноманітні інструменти та ресурси, 

зокрема Moviewiser, онлайн-інструмент для рекомендацій фільмів та ТБ-шоу. Викорис-
товуючи штучний інтелект та алгоритми, Moviewiser аналізує переглядову історію та 
особисті переваги користувачів, щоб пропонувати ідеальні варіанти для перегляду. Цей 
інструмент забезпечує персоналізовані рекомендації та має зручний інтерфейс для відкриття 
нового контенту. 
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Рис. 2. Інтерфейс «Moviewiser» 
Джерело: 9 
 
MovieLens є некомерційним сервісом, який допомагає користувачам знаходити 

фільми, які їм можуть сподобатися. Користувачі оцінюють фільми, формуючи індиві-
дуальний профіль смаків, на основі якого MovieLens рекомендує інші фільми для перегляду. 
Сервіс пропонує детальну інформацію про фільми, включаючи дані, зображення та трейлери, 
а також дозволяє користувачам досліджувати базу даних за допомогою зручних інструментів 
пошуку. MovieLens розроблено дослідницькою лабораторією GroupLens у Міннесотському 
університеті і спрямовано на розвиток експериментальних інструментів та інтерфейсів для 
дослідження даних та рекомендацій. 

 

 
 

Рис. 3. Інтерфейс «MovieLens» 
Джерело: 10 
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У сучасному світі цифрових медіа користувачі очікують не просто доступу до 
широкого спектру відеоконтенту, а й інтелектуального підбору, що відповідає їхнім 
інтересам і перевагам. Ідеальний додаток для підбору відеоконтенту повинен не тільки 
спростити вибір з-поміж неймовірної кількості доступного контенту, але й зробити цей 
процес персоналізованим, інтуїтивним та залучаючим. 

Перелік функцій: 
 Персоналізовані рекомендації: Враховує індивідуальні переглядові звички та 

вподобання користувача, надаючи контент, який найімовірніше йому сподобається. 
 Інтеграція зі стрімінговими сервісами: Дозволяє користувачам легко переходити до 

перегляду обраного контенту на популярних платформах, таких як Netflix, Hulu, Amazon 
Prime тощо. 

 Функціонал оцінювання та відгуків: Можливість залишати власні оцінки та 
відгуки, а також переглядати оцінки інших користувачів для кращого розуміння загальної 
думки про контент. 

 Розширений пошук: Можливість фільтрувати контент за жанрами, роками випуску, 
акторським складом, режисерами тощо, дозволяючи знайти конкретний контент за декілька 
кліків. 

 Списки вподобань та перегляду: Користувачі можуть створювати персональні 
списки контенту для подальшого перегляду або вподобаний контент для швидкого доступу. 

 Соціальні функції: Можливість ділитися вподобаним контентом з друзями або 
переглядати рекомендації від друзів для зміцнення спільноти користувачів. 

 Оповіщення про нові релізи: Система повідомлень, яка інформує користувачів про 
нові епізоди улюблених шоу або вихід нових фільмів. 

Висновки. Це дослідження підкреслює значущість інновацій у галузі веборієнтованих 
додатків для підбору відеоконтенту, демонструючи прогрес у персоналізації медіа-
споживання. Зокрема, розглянуто ефективність рекомендаційних систем на платформах як 
IMDb , Flixi, Futureen та MovieLens, які використовують складні алгоритми на основі 
штучного інтелекту для покращення користувацького досвіду. Аналіз цих систем показав, як 
сучасні технології можуть допомогти користувачам легше навігувати у світі величезних 
обсягів контенту. Отже, подальший розвиток і вдосконалення веборієнтованих додатків для 
підбору відеоконтенту є ключовим для забезпечення високоякісного користувацького 
досвіду в динамічному світі цифрового контенту. 
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У статті розглянуто основні засади та можливості бібліотеки React.js. Зазначено 

переваги застосування цього інструменту для створення мобільних та вебдодатків, 
проведено порівняння характеристик бібліотеки з її конкурентами. Досліджено робочі 
особливості для працевлаштування за спеціалізацією з використанням React.js. 

 
The article considers the basic principles and capabilities of the React.js library. The 

advantages of using this tool for creating mobile and web applications are noted, and the 
characteristics of the library are compared with its competitors. The working features for 
employment in a specialisation using React.js are investigated. 

 
Актуальність. Фронтенд-розробка залишається дуже важливою частиною ІТ-

індустрії, особливо з огляду на швидкі темпи технологічного розвитку та зміни у вимогах 
користувачів. Цей аспект розробки зосереджений на створенні візуально привабливих та 
ефективних інтерфейсів для вебдодатків, які визначають користувацький досвід (UX) та 
взаємодію з аудиторією. 

Важливість фронтенд-розробки визначається необхідністю надання користувачам 
сучасних та інтуїтивно зрозумілих інтерфейсів на різних пристроях і платформах. Зростання 
кількості мобільних пристроїв та різноманітність розмірів екранів створює виклики для 
фронтенд-розробників щодо забезпечення адаптивності та відмінної реакції на різні умови 
використання. 

У цьому контексті бібліотека React.js залишається актуальним і впливовим 
інструментом для фронтенд-розробки. React пропонує декларативний та компонентний 
підхід, який спрощує процес розробки та полегшує управління станом додатків. Він реагує 
на мінливий технологічний ландшафт інноваціями, такими як хуки React, які спрощують 
управління станами та роблять код більш читабельним та зручним для обслуговування. 

Впровадження React.js великими компаніями, серед яких Facebook, Instagram та 
Airbnb, свідчить про його ефективність у створенні великих і вимогливих вебдодатків. 
Спільнота розробників залишається активною, сприяючи обміну досвідом та швидкому 
розвитку інструментів і практик фронтенд-розробки. 

Метою статті є дослідження особливостей та актуальності React.js. 
Об’єкт дослідження – особливості та переваги React.js. 
Предметом дослідження є бібліотека React.js. 
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Виклад основного матеріалу. React.js – це бібліотека, розроблена компанією Facebook 
для створення інтерактивних та ефективних інтерфейсів вебдодатків. Вона залишається 
однією з найпопулярніших та найпоширеніших бібліотек для розробки інтерфейсів веб-
додатків. Це пов’язано з низкою ключових факторів. 

React.js базується на компонентному підході, який відіграє ключову роль у розробці 
вебдодатків. Основні принципи включають ідею компонентів та їх багаторазового 
використання. Компонент в React.js – це невеликий елемент інтерфейсу користувача, який 
може містити HTML-подібний код, стилі та логіку обробки подій. Існують функціональні та 
класові компоненти, засновані на функціях та класах JavaScript відповідно [1]. 

Одним з ключових принципів є багаторазове використання компонентів. Компонуючи 
їх, ви можете створювати складні інтерфейси, розбиваючи завдання на менші, більш керовані 
частини. Це також сприяє модульності коду і полегшує його розширення. Компоненти мають 
чіткі обов’язки, що полегшує розуміння та підтримку коду. Їхнє завдання – виконувати певну 
функціональність або представляти певний елемент інтерфейсу користувача. 

Крім того, React.js використовує поняття стану та властивостей. Компоненти можуть 
мати внутрішній стан, який може змінюватися під час виконання додатку, і властивості, які 
дозволяють передавати дані компонентам. Життєвий цикл компонента дозволяє виконувати 
різні дії на різних етапах його життєвого циклу, такі як створення, оновлення та знищення. 

Компонентний підхід у React.js допомагає створювати добре структуровані, 
перевикористовувані та прості в управлінні додатки, а також полегшує підтримку коду та 
розширення функціональності. 

React.js використовує віртуальний DOM (Document Object Model), щоб поліпшити 
продуктивність та ефективність оновлення інтерфейсу користувача. Замість безпосередньої 
маніпуляції реальним DOM, React.js працює з віртуальним DOM, який є відображенням 
стану реального DOM [5]. 

Віртуальний DOM дозволяє React.js ефективно визначити, які частини інтерфейсу 
змінилися, і тільки оновлювати їх, замість перерендерення всього інтерфейсу. Це покращує 
продуктивність, особливо при роботі з великою кількістю даних чи складними інтерфейсами. 

Після цього React.js порівнює оновлений віртуальний DOM із попереднім станом і 
визначає мінімальний набір змін, які потрібно внести в реальний DOM. Це дозволяє 
оптимізувати процеси оновлення та забезпечити швидке відображення змін в інтерфейсі 
користувача. 

Односпрямований потік даних – це концепція в React.js, яка передбачає переміщення 
даних в одному напрямку вздовж ієрархії компонентів. Такий підхід робить управління 
станами більш передбачуваним і спрощує розробку вебдодатків [1]. 

У цьому підході дані передаються вниз по ієрархії компонентів за допомогою 
властивостей (props). Компоненти не можуть безпосередньо змінювати ці дані; вони лише 
отримують їх від своїх батьків. Коли компоненту потрібно змінити свій стан, він викликає 
функцію, передану зверху, щоб оновити стан на батьківському рівні. 

Односпрямований потік даних полегшує налагодження, оскільки легко відстежувати, 
як дані рухаються між компонентами. Це також сприяє підвищенню швидкості реакції 
програми, оскільки зміни даних є передбачуваними та систематичними. 

Таким чином, односпрямований потік даних робить розробку React-додатків 
простішою та ефективнішою завдяки кращому управлінню станом та більш передбачуваній 
реакції на зміни. 

Світ React.js має велику та активну спільноту розробників, яка відіграє ключову роль 
в еволюції бібліотеки. Спільнота не тільки розробляє сам React.js, але й надає широкий 
спектр сторонніх бібліотек, інструментів та навчальних ресурсів. 

Розробники та компанії активно взаємодіють, обмінюються досвідом та вирішують 
проблеми разом. Це призвело до появи низки сторонніх бібліотек, які полегшують роботу з 
React.js. Ці бібліотеки включають різноманітні інструменти для роботи зі станом, маршру-
тизацією, анімацією, інтеграцією зі сторонніми API та іншими корисними функціями. 
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Активність спільноти також відображається в постійному оновленні та вдосконаленні 
React.js. Нові версії та функції розробляються у відповідь на потреби користувачів та 
запитання спільноти. 

Завдяки такій взаємодії та обміну знаннями розробники можуть розвиватися швидше 
та знаходити найкращі рішення для своїх завдань. Це робить використання React.js не тільки 
ефективним, але й заохочує до створення інноваційних та якісних вебдодатків. 

JSX (JavaScript XML) – це розширення синтаксису JavaScript, що використовується в 
React.js для визначення структури інтерфейсу користувача. Він схожий на HTML, але надає 
можливість використовувати вирази JavaScript та зручну інтеграцію компонентів [5]. 

JSX було запроваджено, щоб полегшити роботу з React.js, оскільки визначення 
інтерфейсу користувача через JavaScript-код може бути менш зручним та читабельним. Він 
робить код React більш декларативним і схожим на розмітку, що полегшує взаємодію з 
віртуальним DOM і компонентами. 

У JSX ви можете створювати елементи інтерфейсу за допомогою тегів, так само як у 
звичайному HTML (Рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Використання тегів в JSX 

Джерело: власна розробка 
 
Ви можете використовувати фігурні дужки {} для вставки виразів JavaScript в JSX, що 

робить його динамічним і гнучким (Рис. 2). 
 

 
 

Рис. 2. JavaScript-вираз всередині JSX 

Джерело: власна розробка 
 
JSX також підтримує використання компонентів, що полегшує компіляцію та 

повторне використання коду. Цей синтаксис дозволяє створювати декларативний код, що 
полегшує розуміння і відстеження структури програми (Рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Використання компонентів в JSX 

Джерело: власна розробка 
 
JSX є потужним інструментом для розробки React-додатків, оскільки він спрощує 

синтаксис і робить код більш зрозумілим, допомагаючи розробникам створювати чистий і 
ефективний код. 
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Хуки в React.js внесли значні зміни в те, як ми працюємо зі станом та іншими 
можливостями React.js у функціональних компонентах. Одним з найважливіших хуків є 
‘useState()’, який дозволяє використовувати стан у функціональних компонентах і отриму-
вати функцію для його оновлення. 

Хук «useEffect()» дозволяє виконувати побічні ефекти, такі як виклики API або 
підписки на події, після кожного рендерингу компонента. Щоб отримати значення з 
контексту React.js, використовують хук ‘useContext()’. 

Хук ‘useReducer()’ дозволяє використовувати редуктор для керування станом, 
особливо коли стан є складним. Крім того, хуки ‘useCallback()’ та ‘useMemo()’ допомагають 
оптимізувати продуктивність компонента, керуючи зберіганням функцій та значень. 
Використання хуків робить ваш код чистішим, зручнішим і зрозумілішим, допомагаючи вам 
рухатися до функціональних компонентів і полегшуючи розробку React.js. 

Навчання та документація по React.js відіграють важливу роль у навчанні та підтримці 
розробників, що працюють з цією бібліотекою. Офіційна документація React.js вважається 
важливим ресурсом для розробників. Це детальний і доступний ресурс, який охоплює всі 
аспекти використання бібліотеки. Ключова інформація включає розділ «Основні концепції», 
який охоплює такі базові поняття, як JSX, компоненти, стан та події [1]. 

Офіційний курс «React Tutorial» – це інтерактивний посібник на сайті React.js, який 
дозволяє розробникам створити простий вебдодаток, одночасно отримуючи поглиблене 
розуміння основ. 

Звичайно, існують також онлайн-ресурси та курси, такі як Codecademy, freeCodeCamp 
та Udemy, які пропонують практичні уроки для вивчення React.js. Ці ресурси дозволяють 
розробникам отримати практичний досвід і навички, необхідні для роботи з бібліотекою. 

Для поглибленого розуміння React.js рекомендується вивчити деталі, прочитавши такі 
книги, як React Up and Running або Learning React. Вони дають більш глибоке розуміння 
принципів і практик використання бібліотеки [5]. 

Офіційний блог React.js та інші форуми, такі як Reactiflux Discord, дозволяють 
розробникам відстежувати оновлення, обговорювати проблеми та отримувати допомогу від 
спільноти. 

Підсумовуючи, React.js надає різноманітні ресурси для навчання та розробки, які 
дозволяють розробникам ефективно вивчати та використовувати цю бібліотеку для ство-
рення потужних вебдодатків. 

Порівнювати React.js з його конкурентами можна за допомогою ряду критеріїв, таких 
як продуктивність, застосування, спільнота розробників, технічні особливості та екосистема. 
Таблиця 1 містить опис ключових особливостей між React.js та деякими з його конкурентів: 

 
Таблиця 1 

 
Порівняльна таблиця між інструментами для створення додатків 

 
React.js Angular Vue.js Svelte 

Компанія-розробник Facebook Google Незалежний автор Незалежний автор 
Рік створення 2013 2010 2014 2016 
Мова програмування JavaScript TypeScript JavaScript JavaScript 
Що собою являє Бібліотека Фреймворк Фреймворк Компілятор 
Наявність віртуального DOM + + + - 
Реактивність + + + - 
Архітектура JSX HTML і TypeScript HTML і JavaScript JavaScript 
Штат розробників Великий Великий Середній Зростаючий 
Поширеність Висока Висока Зростаюча Зростаюча 

Документація та навчання 
Великий обсяг 
документації 

та курсів 

Документація та 
курси від Google 

Здебільшого 
спільнота та 

форуми 

Обмежена 
кількість 

Джерело: Власна розробка 
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Таблиця, створена на основі зібраної інформації в [4], надає загальний огляд основних 
властивостей React.js та декількох його конкурентів: Angular, Vue.js та Svelte. Найбільш 
поширеними є React та Angular, інші ж тільки набирають популярність. Проте, варто 
зазначити, що у кожному випадку розробники самі обирають, який інструмент їм 
використовувати, залежно від їх уподобань та вимог проєкту. 

Існує багато великих компаній, які активно використовують та вкладаються в 
розробку React.js. Ці компанії відомі своєю важливістю у сфері технологій та інновацій, а 
також мають великі вебпроєкти. Ось лише кілька прикладів: 

1) Facebook: Основний вебінтерфейс Facebook розроблений за допомогою React.js. 
Бібліотека надає швидкий та потужний інструмент для створення великої та динамічної 
соціальної мережі. 

2) Instagram: Подібно до Facebook, вебверсія Instagram використовує React.js для 
створення зручного та інтерактивного інтерфейсу для користувачів. 

3) WhatsApp: Як частина екосистеми Facebook, WhatsApp також використовує React.js 
для розробки вебверсії свого популярного месенджера, який дозволяє користувачам 
обмінюватися повідомленнями через веббраузер. 

4) Netflix: Netflix використовує React.js для створення динамічного та простого веб-
інтерфейсу для свого стрімінгового сервісу. Це дозволяє користувачам легко переглядати та 
обирати контент. 

5) Airbnb: Airbnb використовує React.js для створення вдалого та кастомізованого веб-
інтерфейсу для мільйонів користувачів, які бронюють житло та подорожі. 

6) Uber: вебдодаток Uber використовує React.js для створення приємного інструменту 
для замовлення та відстеження послуг таксі. 

7) Microsoft: Різноманітні проєкти Microsoft, включаючи хмарні сервіси та додатки, 
використовують React.js для створення високочутливих та продуктивних користувацьких 
інтерфейсів. 

Великі компанії віддають перевагу React.js через його здатність створювати ефективні 
та динамічні інтерфейси, а також активну спільноту та розвиток, що дозволяє швидко 
впроваджувати нові функції та вдосконалення [6]. 

Зарплати React.js розробників – це багатогранний показник, який визначається низкою 
факторів, починаючи від географічного розташування та розміру компанії і закінчуючи 
рівнем досвіду та навичок кандидата. У таких світових ІТ-гігантах, як США, Канада та 
Західна Європа, де концентрація технологічних компаній є високою, зарплати React.js 
розробників можуть бути вражаючими. Стартова зарплата може становити до $70 000 на рік, 
а для досвідчених фахівців ця цифра може перевищувати $120 000 і навіть більше, залежно 
від рівня відповідальності та ролі в компанії [5]. 

В умовах України, яка стала популярною локацією для ІТ-відділів багатьох міжна-
родних компаній, зарплати для React.js розробників можуть бути значно нижчими, але все 
ще конкурентоспроможними. Від $25 000 для початківців до $60 000 і більше для 
досвідчених професіоналів. У великих містах, таких як Київ чи Львів, ставки можуть бути 
вищими, ніж у менших регіонах країни. Розмір компанії також впливає на розмір заробітної 
плати. Великі компанії та стартапи, як правило, мають більші бюджети [3]. 

Нарешті, дуже важливим фактором є сам розробник. Рівень його досвіду, навичок, 
технічний стек та загальний внесок у проєкт можуть визначати його заробітну плату. React.js 
розробники з великим портфоліо проєктів і досвідом роботи над складними завданнями 
зможуть домовлятися про ставку, яка відображатиме їхню унікальну експертизу і внесок у 
розвиток компанії. Наприклад, ті, хто має глибокі знання не лише React.js, але й суміжних 
технологій, таких як Redux, GraphQL чи TypeScript, можуть розраховувати на вищу 
заробітну плату. 

Таким чином, зарплата React.js розробника – це змінна величина, яка залежить від 
ряду факторів. Розмір компанії, рівень досвіду, технічні навички та спеціалізація розробника 
також впливають на розмір заробітної плати. Додаткові бонуси, пільги та можливості для 
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розвитку також можуть бути важливими факторами при оцінці загального рівня заробітної 
плати. 

Для того щоб знайти роботу зі знанням React.js, варто скористатися сайтом Djinni. Це 
онлайн-платформа, яка спеціалізується на пошуку ІТ-працевлаштування в Україні. Вона 
популярна серед тих, хто шукає роботу в сфері програмування, розробки, тестування 
програмного забезпечення та технічної підтримки. 

На Djinni можна знайти широкий спектр вакансій від різних ІТ-компаній, від стартапів до 
великих корпорацій. Користувачі можуть переглядати доступні вакансії, створювати профілі 
та додавати свої резюме, щоб привернути увагу потенційних роботодавців. 

Однією з переваг використання Djinni є можливість комунікації з рекрутерами та 
представниками компаній, які розміщують вакансії. Це дозволяє збільшити шанси на 
отримання пропозицій про роботу і дізнатися більше про потенційних роботодавців. 

На момент написання статті на Djinni розміщено 374 вакансій зі знанням бібліотеки 
React.js (Рис. 4). Це є доволі великою цифрою під час воєнного стану в країні порівнюючи з 
іншими напрямами в технологічній сфері [2]. 

 

 
 

Рис. 4. Вакансії на роботу з навичками React.js 
Джерело: [2] 
 
Висновки. React.js є потужним інструментом для фронтенд-розробки, який пропонує 

ефективний підхід до створення високопродуктивних та компонентно-орієнтованих додатків. 
З його допомогою розробники можуть ефективно керувати станом додатку, використовуючи 
React Hooks, та легко управляти комплексністю коду завдяки компонентному підходу. Багата 
екосистема та велика документальна база роблять React.js відмінним вибором для широкого 
спектру проєктів. З активною спільнотою та постійними оновленнями, використання React.js 
допомагає забезпечити сучасні та надійні вебдодатки. А спеціалісти у сфері React.js можуть 
розраховувати на великий вибір вакансій та чималу заробітну плату. 
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ОПТИМІЗАЦІЯ ПРОЦЕСУ ІНТЕГРУВАННЯ БІЗНЕС-РІШЕНЬ 
ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВ У СУЧАСНОМУ ІТ СЕРЕДОВИЩІ 

 
 

КРУПКО Т.С., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуті питання інтегрування бізнес-рішень для підприємств з 

використанням сучасних ІТ платформ та технологій. Визначені методи оптимізації процесу 
створення інтеграцій та порівняно їх переваги та недоліки, наводяться практичні приклади 
успішних інтеграцій в реальних компаніях. 

 
The article deals with the integration of business solutions for enterprises using modern IT 

platforms and technologies. Methods of optimizing the process of creating integrations are 
determined and their advantages and disadvantages are compared, practical examples of 
successful integrations in real companies are given. 

 
Актуальність. Зі стрімким технологічним розвитком постійно з’являються нові 

інструменти та рішення, що потребують інтеграції з вже існуючими системами. Це вимагає 
вдосконалення процесів інтеграції для забезпечення ефективного використання новітніх 
технологій та підвищення конкурентоспроможності підприємств. Інтеграція різних систем і 
технологій дозволяє компаніям підвищити ефективність управління, знизити витрати та 
покращити прийняття стратегічних рішень. 

Однак викликом стає зростання обсягів та складності даних, що обробляються 
підприємствами. Інтеграція бізнес-рішень стає ключовим елементом управління цими 
даними та забезпеченням доступу до необхідної інформації для прийняття управлінських 
рішень. Оптимізація цих процесів дозволяє підприємствам бути більш гнучкими та швидше 
реагувати на зміни в бізнес-середовищі. 

Враховуючи конкурентне середовище, в якому працюють компанії, де впровадження 
нових технологій і рішень може вплинути на успіх компанії, вкрай важливо оптимізувати 
процеси для бізнес-цілей. Сучасні підходи до інтеграції, такі як мікросервісна архітектура і 
використання інтеграційних платформ, відкривають нові можливості для бізнесу, щоб 
отримати гнучкість і швидкість, необхідні для реагування на зміни ринкового середовища. 
Тому дослідження оптимальних методів інтеграції бізнес-рішень має велике практичне 
значення для бізнесу для підвищення конкурентоспроможності та успіху на ринку. 

Метою статті є дослідження оптимальних підходів до інтегрування бізнес-рішень 
для підприємств з використанням сучасних ІТ платформ та технологій з метою підвищення 
їхньої ефективності та конкурентоспроможності. 
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Об’єктом дослідження є процес інтеграції бізнес-рішень у контексті підприємств та 
їхнього цифрового середовища. 

Предметом дослідження є методи та технології оптимізації процесу інтегрування 
бізнес-рішень, включаючи використання інтеграційних платформ, мікросервісної архітектури та 
API-інтеграції. 

Аналіз попередніх досліджень. Попередні дослідження в області інтеграції бізнес-
рішень для компаній виявили багато цікавих аспектів, які можна пояснити на прикладах 
реальних ситуацій. Наприклад, аналіз ефективності інтеграційних платформ проведений 
компанією Gartner показав, що впровадження систем, які використовують штучний інтелект 
для автоматизації бізнес-процесів, значно підвищує продуктивність у фінансовому секторі. 

Подібно до цього, аналіз тенденцій інтеграції в різних секторах, проведений IDC, 
показав особливості цього процесу у сфері медицини. Тут важливою стала інтеграція систем, 
які гарантують високий рівень захисту конфіденційної інформації пацієнтів, оскільки 
зростання цифрових даних у медичній галузі стало надзвичайно актуальним. 

Аналіз впливу інтеграції на підвищення продуктивності та зниження витрат підтвер-
джується прикладом з автомобільної промисловості. Тут інтеграція різних систем управління 
сприяла скороченню часу виробництва та витрат, ставши ключовим фактором підвищення 
ефективності та конкурентоспроможності бізнесу. 

Виклад основного матеріалу. Сучасні підходи до інтеграції бізнес-рішень визна-
чаються різноманітністю технологій і методів, спрямованих на підвищення ефективності та 
гнучкості компаній у виконанні своїх бізнес-завдань. Одним із таких підходів є 
мікросервісна архітектура, яка дозволяє невеликим незалежним інтерфейсам працювати 
разом і забезпечувати взаємодію між компонентами системи. Це дозволяє компаніям 
ефективніше розгортати та масштабувати свої системи, швидше запроваджувати нові 
функції та зменшувати витрати на розробку та обслуговування. 

При цьому, зазначено, що мікросервісна архітектура дозволяє компаніям бути більш 
гнучкими в реакції на зміни, оскільки окремі сервіси можуть бути модифіковані або замінені 
без впливу на решту системи. Це забезпечує підвищену масштабованість та швидкість 
реакції а вимоги ринку. Приклад такої архітектури наведено на рисунку 1. 

 

 
 

Рис. 1. Приклад мікросервісної архітектури 

Джерело: розроблено автором за допомогою сервіса [4] 
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Ще одним важливим підходом є використання інтеграційних платформ, які надають 
засоби для з’єднання різних додатків та систем у єдине ціле. Інтеграційні платформи також 
включають в себе різноманітні інструменти для моніторингу та аналізу процесів інтеграції. 
Це дозволяє підприємствам не лише з’єднувати різні додатки та системи, але й активно 
відстежувати ефективність цих процесів, виявляти можливі проблеми та шукати шляхи для 
їх вирішення. Крім того, інтеграційні платформи часто мають вбудовані засоби для 
автоматизації певних процесів інтеграції, що спрощує рутинні завдання та дозволяє 
зосередитися на стратегічних аспектах розвитку бізнесу. 

Також важливою характеристикою сучасних інтеграційних платформ є їхні 
можливості для інтеграції з хмарними сервісами та іншими зовнішніми додатками. Це 
дозволяє підприємствам легко поєднувати внутрішні системи з різноманітними хмарними 
рішеннями, що може значно розширити їх можливості та забезпечити доступ до нових 
технологій та функцій. Такий підхід дозволяє компаніям швидше адаптуватися до змін у 
бізнес-середовищі та ефективніше використовувати ресурси. 

Не можна також забувати про значення безпеки при інтеграції бізнес-рішень. Багато 
інтеграційних платформ надають розширені засоби для захисту даних підприємства, 
включаючи шифрування, автентифікацію та контроль доступу. Це дозволяє підприємствам 
забезпечувати конфіденційність та цілісність інформації під час її обміну між різними 
системами та сторонніми платформами. Принцип роботи інтеграційних платформ наведений 
на рисунку 2. 

 

 
 

Рис. 2. Принцип роботи інтеграційних платформ 

Джерело: розроблено автором за допомогою сервіса [4] 
 
Додатково, важливим аспектом є використання API-інтеграцій, які дозволяють 

підприємствам забезпечувати комунікацію та обмін даними між різними додатками та 
платформами. Цей підхід дозволяє створювати гнучкі та легко розширювані інтеграції, 
забезпечуючи взаємодію між різними компонентами системи без необхідності повного 
перепрограмування або модифікації. 

API-інтеграції можуть бути реалізовані різними способами, такими як RESTful API, 
SOAP, GraphQL тощо. Вони дозволяють підприємствам підключати сторонні сервіси, 
обмінюватись даними з партнерами та забезпечувати взаємодію між різними модулями 
власної системи. При цьому важливо враховувати аспекти безпеки, аутентифікації та 
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авторизації. Забезпечення конфіденційності та цілісності даних є критичним завданням для 
успішної інтеграції між різними компонентами системи. Принцип роботи API інтеграцій 
наведено на рисунку 3. 

 

 
 

Рис. 3. Принцип роботи API інтеграцій 

Джерело: розроблено автором за допомогою сервіса [4] 
 
Важливою частиною оптимізації процесу інтегрування бізнес-рішень є аналіз та 

оптимізація на різних етапах розробки та впровадження. 
На початковому етапі проєкту необхідно визначити оптимальний порядок інтеграції 

компонентів системи. Це дозволяє планувати ресурси для проведення інтеграції, уникнути 
зайвих затримок та покращити ефективність процесу. 

Крім того, важливою є роль методів моніторингу та аналізу під час роботи інтеграції. 
Додатковий контроль за процесом інтеграції включає в себе системи моніторингу та аналізу, 
які забезпечують не лише виявлення, але й аналіз різних аспектів функціонування системи. 
Це важливо, оскільки завдяки цим методам можна досить швидко виявляти та усувати 
недоліки та проблеми, що можуть виникнути в процесі роботи. Такий підхід допомагає 
підвищити надійність системи та забезпечити її стабільність після впровадження, що є 
критичним для успішної роботи підприємства та забезпечення його конкурентоспромож-
ності. На таблиці 1 наведені загальні методи моніторінгу, що мають бути присутніми для 
успішної роботи інтеграції. 

 
Таблиця 1 

 
Огляд методів моніторингу інтеграції 

 
Метод моніторингу Опис 

Моніторинг логів Аналіз лог-файлів системи для виявлення помилок та аномалій 
Моніторинг метрік Вимірювання та аналіз ключових показників продуктивності системи 
Відстеження транзакцій Слідкування за транзакціями та операціями для виявлення збоїв 
Моніторинг завантаження Визначення навантаження на систему та ресурси 
Відстеження працездатності Перевірка працездатності окремих компонентів системи 

Джерело: розроблено автором 
 
Також важливим аспектом є забезпечення безпеки даних. Зокрема, в контексті API-

інтеграції, мікросервісної архітектури та інтеграційних платформ, дотримання стандартів 
безпеки є ключовим для забезпечення конфіденційності, цілісності та доступності даних під 
час їх обміну між різними системами та платформами. 

API-інтеграція, як один із ключових підходів до інтеграції, вимагає належного конт-
ролю за доступом до API та застосування сучасних методів аутентифікації та авторизації. Це 
означає, що підприємствам слід використовувати найсучасніші методи обміну даними, такі 
як OAuth або JWT, для забезпечення безпеки інформації, яку вони передають через API. 

У свою чергу, мікросервісна архітектура вимагає впровадження механізмів шифру-
вання даних та контролю доступу до мікросервісів з різних джерел. Кожен мікросервіс 
повинен мати свій власний механізм автентифікації та авторизації, щоб забезпечити безпеку і 



154 

недопущення несанкціонованого доступу до системи. При цьому необхідно також розгля-
дати можливість застосування механізмів управління ключами та шифрування для захисту 
конфіденційної інформації. 

Інтеграційні платформи, в свою чергу, повинні забезпечувати повний захист від атак 
та зловживань. Це означає використання сучасних методів шифрування, аутентифікації та 
авторизації для всіх з’єднань інтеграції, а також регулярне оновлення заходів безпеки для 
виявлення та запобігання новим загрозам. Крім того, важливо мати механізми моніторингу 
та аналізу активності для виявлення можливих атак або порушень безпеки в реальному часі. 

Такий підхід до забезпечення безпеки даних в контексті API-інтеграції, мікросервісної 
архітектури та інтеграційних платформ допоможе підприємствам зберегти конфіденційність 
та цілісність своїх даних, зменшити ризики витоку інформації та забезпечити стабільну та 
безпечну роботу інтегрованих систем. 

Аналіз методів оптимізації процесу інтеграції з використанням ІТ платформ та 
технологій свідчить про те, що цей процес є ключовим для підприємств у сучасному бізнес-
середовищі. Різноманітні підходи дозволяють підприємствам підвищувати ефективність 
своїх операцій, знижувати витрати та забезпечувати гнучкість у управлінні бізнес-процесами. 
Наприклад, використання інтеграційних платформ стандартизує процеси інтеграції та дозволяє 
забезпечити безпеку даних у процесі обміну між різними системами та платформами. 

Паралельно, методи, які базуються на мікросервісній архітектурі, розглядаються як 
ефективний спосіб створення гнучких і легко масштабованих систем. Цей підхід дозволяє 
розбити додатки на невеликі, незалежні компоненти, що можуть функціонувати окремо, 
забезпечуючи швидку реакцію на зміни, та надавати можливість швидкого впровадження 
нових функцій. Аналіз таких методів показує, що вони забезпечують високу рівень гнучкості 
та масштабованості, що особливо важливо в умовах швидких змін у сучасному бізнес-
середовищі. 

Крім того, API-інтеграція є одним із ключових напрямків оптимізації процесу 
інтеграції. Вона дозволяє підприємствам створювати гнучкі та легко розширювані інтеграції, 
забезпечуючи взаємодію між різними додатками та платформами без необхідності повного 
перепрограмування або модифікації. Такий підхід сприяє швидкому впровадженню нових 
функцій та зменшенню часу на розробку та обслуговування систем. Аналіз даних методів 
підкреслює їх значущість у забезпеченні гнучкості та швидкості реакції на зміни у вимогах 
та потребах бізнесу. 

Порівняння переваг і недоліків різних підходів до інтеграції є ключовим етапом 
визначення оптимального методу для підприємства. Кожен метод має свої переваги і 
обмеження, які слід враховувати при виборі. 

Мікросервісна архітектура є ефективним з точки зору гнучкості та масштабованості, 
оскільки дозволяє розбити систему на невеликі компоненти, які можуть функціонувати 
незалежно. Це сприяє швидкому реагуванню на зміни та легкому впровадженню нових 
функцій. Однак, такий підхід може бути складним у керуванні та вимагає великої уваги до 
координації між компонентами. 

Інтеграційні платформи дозволяють стандартизувати процес інтеграції, спрощуючи 
управління взаємодією між системами та забезпечуючи безпеку даних. Вони зручні для 
широкого спектру додатків і можуть працювати як на хмарних, так і на локальних 
платформах. Однак, вони можуть бути витратними у впровадженні та не завжди підходять 
для невеликих підприємств з обмеженим бюджетом. 

API-інтеграція є швидким і зручним методом для забезпечення взаємодії між різними 
системами та додатками. Вона дозволяє створювати гнучкі та легко розширювані інтеграції, 
а також працює добре в умовах швидких змін. Однак, API-інтеграція може стати проблемою 
у разі низької якості документації або складності взаємодії між різними API. 

Вибір оптимального методу інтеграції залежить від конкретних потреб, бюджету та 
стратегічних цілей підприємства. Напрямок мікросервісної архітектури може бути вигідним 
для великих компаній з високими вимогами до гнучкості та масштабованості, тоді як API-
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інтеграція може бути більш підходящою для невеликих підприємств. Оцінка всіх цих 
факторів може допомогти знайти найбільш оптимальний та вигідний метод для конкретного 
підприємства. Більш структуровану інформацію можна побачити на таблиці 2. 

 
Таблиця 2 

 
Порівняння переваг і недоліків різних підходів до інтеграції 

 
Підхід Переваги Недоліки 

Інтеграційні платформи Стандартизація інтеграції. Забезпечення 
безпеки даних. 
Спрощене управління взаємодією між 
системами 

Високі витрати на впровадження. 
Потребує великих знань та 
кваліфікації 

Мікросервісна 
архітектура 

Гнучкість у розгортанні нових функцій Складніше управління 
багатокомпонентними системами 

 Легке масштабування та зміна окремих 
компонентів. 
Висока надійність та стійкість до відмов 

Потребує організаційних змін у 
компанії 

API-інтеграція Легкість розробки та розширення 
інтеграцій. 
Можливість використання сторонніх 
сервісів. 
Гнучкість у внесенні змін та реагуванні 
на зміни. 

Залежність від стабільності та 
доступності API. 
Потребує стандартизації та 
документації API. 

Джерело: розроблено автором 
 
Практичні приклади успішної інтеграції бізнес-рішень в реальних підприємствах 

демонструють значущість обґрунтованого вибору методу інтеграції, що відповідає 
конкретним потребам та стратегічним цілям організації. Варто розглянути кілька прикладів, 
які ілюструють успішну реалізацію різних підходів до створення інтеграції. 

Amazon є відмінним прикладом успішної імплементації мікросервісної архітектури. 
Перехід до такої архітектури дозволив Amazon швидше впроваджувати нові функціональні 
можливості своєї платформи, такі як оптимізація пошуку, рекомендації товарів та 
автоматизація логістики. Це сприяло зростанню популярності Amazon та забезпечило йому 
позицію одного з найбільших інтернет-роздрібних торговців у світі з великою базою 
задоволених клієнтів.[1] 

Ще одним вражаючим прикладом є компанія Uber, яка успішно використовує API-
інтеграцію з платіжними системами та картографічними сервісами. Це дозволило Uber 
побудувати інноваційну та зручну платформу для замовлення та керування транспортними 
послугами, що в результаті призвело до швидкого росту та глобального успіху компанії.[2] 

Salesforce, лідер у сфері систем управління відносинами з клієнтами (CRM), 
впроваджує ефективну інтеграцію з електронною поштою та соціальними медіа. Це дозволяє 
підприємствам ефективно взаємодіяти з клієнтами та аналізувати дані для покращення 
маркетингових стратегій.[3] 

Ці приклади підкреслюють, що вибір оптимального методу інтеграції для підпри-
ємства є ключовим фактором у досягненні успіху та покращенні бізнес-процесів, включаючи 
підвищення ефективності та конкурентоспроможності. 

Також успішне впровадження інтегрованих бізнес-рішень вимагає ефективного 
управління змінами в організації та забезпечення розуміння цілей та очікувань в усіх рівнях 
організації. Поряд з цим, важливою є розробка детального плану управління змінами, 
включаючи чіткі кроки та відповідальні особи за їх виконання. Такий план дозволяє 
структуровано та систематично підходити до впровадження змін та вчасно виявляти та 
вирішувати можливі проблеми. 
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Крім того, надзвичайно важливою є підтримка з боку керівництва та залучення 
необхідних ресурсів для успішної реалізації змін. Це включає в себе надання достатньої 
фінансової, технічної та людської підтримки для виконання всіх етапів процесу інтеграції та 
забезпечення ефективної роботи всіх відділів та команд. 

Не менш важливою є постійна оцінка та аналіз результатів впровадження 
інтегрованих бізнес-рішень. Це дозволяє вчасно виявляти можливі проблеми та недоліки, 
вносити корективи до стратегій управління змінами та підтримувати оптимальний рівень 
ефективності системи. 

Такий комплексний підхід до управління змінами сприяє успішному впровадженню 
інтегрованих бізнес-рішень та забезпечує підприємствам стабільність, конкурентоспромож-
ність та здатність ефективно реагувати на зміни в бізнес-середовищі. 

Висновки. В контексті сучасного бізнес-середовища, швидкість реагування на зміни та 
ефективність управління є критичними факторами конкурентоспроможності, тому вибір 
оптимальних підходів до інтеграції для підприємств мають велике значення в сучасному 
світі. 

Одним із ключових аспектів є обґрунтований вибір методу інтеграції, що відповідає 
стратегічним цілям та потребам організації. Це означає, що підприємство повинно ретельно 
вивчати свою інфраструктуру, бізнес-процеси та існуючі IT системи для зрозуміння, який 
підхід до інтеграції найбільш ефективний та відповідає його потребам у найкращий спосіб. 

Також важливо враховувати змінність бізнес-середовища та технологічний прогрес. 
Інтеграційні стратегії повинні бути гнучкими та здатними швидко адаптуватися до нових 
вимог та можливостей, які пропонує ринок. Це означає, що підприємствам слід регулярно 
переглядати та оцінювати свої інтеграційні підходи для забезпечення актуальності та 
ефективності у динамічному бізнес-середовищі. 

Підприємства також повинні розглядати різні підходи до інтеграції, такі як 
мікросервісна архітектура, API-інтеграція та інтеграційні платформи, і обирати той, який 
найбільш відповідає їхнім потребам та можливостям. Наприклад, компанії зі складною 
інфраструктурою можуть виграти від мікросервісної архітектури, яка дозволяє гнучко 
розгортати та масштабувати системи. З іншого боку, API-інтеграція може бути вигідною для 
компаній, що активно використовують зовнішні сервіси та додатки. 

Навіть після вибору підходу до інтеграції, важливо постійно моніторити його 
ефективність та шукати можливості для вдосконалення. Це може включати в себе 
впровадження нових технологій, оновлення інтеграційних процесів або зміни стратегій 
відповідно до змін у бізнес-середовищі. 

Таким чином, успішна інтеграція бізнес-рішень вимагає не лише правильного вибору 
підходу, а й постійного вдосконалення методів інтеграції для забезпечення успішності 
підприємства в швидкому та змінному технологічному середовищі. Майбутні дослідження 
можуть охоплювати аналіз новітніх технологій та підходів до інтеграції, включаючи їх 
практичні випробування у реальних умовах. Також, важливо аналізувати вплив інтеграції на 
ключові показники бізнес-ефективності та конкурентоспроможності підприємств для 
досягнення стратегічних цілей. 
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освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 

 
Ця стаття детально розглядає ключові аспекти управління проєктом веборієнто-

ваного програмного продукту, з особливим акцентом на розробку додатку для керування 
замовленнями в закладах швидкого харчування. Автори обговорюють важливість планування, 
формування команди, розробку технічних вимог, забезпечення безпеки, а також взаємодію зі 
стейкхолдерами, наголошуючи на специфічних викликах і рішеннях, які виникають при 
створенні додатків для ефективного керування процесами в індустрії швидкого харчування. 
Акцент робиться на створенні інтуїтивно зрозумілого користувацького інтерфейсу, 
інтеграції з існуючими системами, а також на методах забезпечення високого рівня 
безпеки і конфіденційності, що є критично важливим для здобуття довіри користувачів і 
успішного функціонування додатку. 

 
The article examines in detail the key aspects of project management for a web-based 

software product, with a special emphasis on the development of an application for managing 
orders in fast food establishments. The authors discuss the importance of planning, team building, 
technical requirements development, security, and stakeholder engagement, emphasizing the 
specific challenges and solutions that arise when building applications for effective process 
management in the fast food industry. Emphasis is placed on creating an intuitive user interface, 
integration with existing systems, as well as methods for ensuring a high level of security and 
privacy, which is critical for gaining user trust and successful application operation. 

 
Актуальність. Актуальність розробки веборієнтованих програмних продуктів, 

зокрема додатків для керування замовленнями в закладах швидкого харчування, значно 
зросла в останні роки. Це обумовлено широким поширенням мобільних технологій, 
збільшенням попиту на онлайн-сервіси та необхідністю підприємств адаптуватися до 
змінюваних умов ринку. Сучасні користувачі високо цінують зручність, швидкість та 
індивідуалізацію обслуговування, які можуть бути забезпечені за допомогою спеціалізованих 
додатків. Такі додатки не тільки поліпшують досвід користувачів, але й надають закладам 
швидкого харчування інструменти для оптимізації процесів, збільшення продажів та аналізу 
поведінки клієнтів. 

На тлі пандемії COVID-19 та пов’язаних з нею обмежень, спостерігається ще більше 
зростання інтересу до додатків для керування замовленнями. Заклади швидкого харчування 
шукають способи зберегти свій бізнес, адаптуючись до нових умов, де послуги доставки та 
безконтактного замовлення стають не просто зручністю, а необхідністю. Додатки для 
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замовлення їжі дозволяють підприємствам підтримувати зв’язок з клієнтами, надаючи їм 
можливість легко замовляти та отримувати улюблені страви навіть у складних умовах. 

Розвиток технологій, таких як штучний інтелект, машинне навчання та блокчейн, 
відкриває нові можливості для розробників додатків у сфері харчування. Інтеграція цих 
технологій може значно покращити функціональність додатків, забезпечуючи персона-
лізацію пропозицій, автоматизацію процесів та підвищення безпеки транзакцій. Таким 
чином, розробка та впровадження інноваційних програмних рішень для закладів швидкого 
харчування не лише задовольняє поточні потреби ринку, але й відкриває нові перспективи 
для розвитку галузі. 

Метою статті є комплексний аналіз аспектів управління проєктами веборієнтованих 
програмних продуктів з акцентом на специфіку розробки додатків для керування 
замовленнями в закладах швидкого харчування. Стаття прагне визначити ключові виклики та 
надати рекомендації щодо ефективного проєктного менеджменту, розробки інтерфейсу, 
забезпечення безпеки, та інтеграції з існуючими системами для підвищення ефективності 
бізнес-процесів та задоволення потреб кінцевих користувачів. 

Об’єктом дослідження є процес розробки та управління проєктами програмного 
забезпечення для веборієнтованих продуктів, зокрема додатків для керування замовленнями 
в закладах швидкого харчування. 

Предмет дослідження – методи та підходи управління проєктами веборієнтованих 
програмних продуктів, а також аналіз специфічних викликів та рішень, пов’язаних з 
розробкою додатків для оптимізації процесу замовлення їжі у закладах швидкого 
харчування. Основна увага приділяється аспектам планування, розробки, інтерфейсу 
користувача, безпеки, взаємодії з іншими системами та управління змінами. 

Виклад основного матеріалу. Веборієнтовані програмні продукти є ключовими 
компонентами багатьох бізнес-моделей і їх успішне реалізація значною мірою залежить від 
якості управління проєктом. Ефективне управління такими проєктами вимагає розуміння 
специфічних технологічних, економічних та управлінських аспектів, що обумовлюють успіх 
розробки і впровадження програмних продуктів в інтернет-просторі. 

На сьогоднішній день ринок вебдодатків швидко зростає, спонукаючи компанії до 
адаптації своїх стратегій управління для виконання проєктів з розробки програмного 
забезпечення, яке повністю відповідає потребам користувачів та вимогам ринку. Процес 
управління проєктом веборієнтованого програмного продукту включає ряд викликів, таких 
як забезпечення масштабованості, безпеки, а також інтеграції з іншими системами і 
сервісами, що в свою чергу вимагає від керівників проєктів постійної уваги до змін у 
технологіях та методологіях управління. 

Управління проєктом веборієнтованого програмного продукту охоплює різні аспекти, 
починаючи від розробки до впровадження та підтримки. Використання веборієнтованих 
сервісів може значно підвищити ефективність управління життєвим циклом програмного 
забезпечення, зокрема шляхом поліпшення комунікації між віддаленими та розосередже-
ними командами [6]. 

Управління вебпроєктами вимагає адаптації багатьох підходів інженерії програмного 
забезпечення або навіть розробки абсолютно нових підходів для планування та ітерації 
розробки вебдодатків. Вебпроєкти мають свої унікальні вимоги, і управління ними часто не 
включає моделі процесів для розробки вебдодатків, що вимагає ефективного управління 
проєктом [5]. 

Проєктування системи управління проєктами на базі вебтехнологій може покращити 
інтелектуальність управління великомасштабними проєктами, знизити витрати на управ-
ління та покращити ефективність будівництва проєкту [3]. 

Розробка додатків для керування замовленнями в закладах швидкого харчування має 
свої унікальні особливості та вимоги. Інтеграція онлайн-замовлень з використанням веб-
сервісів значно покращує ефективність обслуговування в ресторанах швидкого харчування, 
забезпечуючи оновлення меню в реальному часі відповідно до наявності їжі та цін [4]. 
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Розробка мобільного додатку, який надає функціональність для замовлення їжі, може 
значно зменшити час очікування клієнтів і підвищити загальну задоволеність клієнтів, а також 
забезпечити ресторанам можливість більш ефективно управляти потоком замовлень [1]. 

Використання мобільних технологій для оптимізації управління замовленнями в 
ресторанах дозволяє автоматизувати процес замовлення, знижуючи навантаження на 
персонал та підвищуючи загальну ефективність роботи закладу [2]. 

Управління проєктом веборієнтованого програмного продукту є складним і багато-
гранним завданням, яке охоплює широкий спектр діяльностей, від ініціації та планування до 
виконання, моніторингу, контролю та закриття проєкту. Ця стаття розглядає ключові аспекти 
управління такими проєктами, включаючи планування, організацію команди, технічні 
вимоги, безпеку, та взаємодію зі стейкхолдерами. 

Планування є фундаментальним кроком у керуванні проєктом, де визначаються цілі, 
обсяг робіт, ресурси, бюджет і графік. Для веборієнтованих програмних продуктів важливо 
розробити гнучке планування, яке може адаптуватися до змін у технологіях, вимогах ринку 
та очікуваннях користувачів. 

Ефективна команда – ключ до успіху будь-якого проєкту. В управлінні веб-проєктами 
важливо сформувати команду з професіоналів різних спеціалізацій, включаючи розробників, 
дизайнерів, тестувальників, менеджерів продукту та аналітиків. Забезпечення ефективної 
комунікації та співпраці між усіма членами команди є життєво важливим. 

Розробка технічних специфікацій є вирішальним кроком у створенні веборієнтованого 
програмного продукту. Це включає визначення архітектури системи, технологічного стеку, 
інтерфейсів користувача, функціональності та безпеки. Важливо також враховувати 
масштабованість продукту для підтримки зростання користувачів та даних. 

Можна розробити модель бази даних для програмного забезпечення управління замов-
леннями в закладі швидкого харчування, що включатиме такі сутності та їх взаємозв’язки: 

 
Таблиця 1 

 
Модель бази даних для програмного забезпечення управління замовленнями  

в закладі швидкого харчування 
 

№ Сутність Характеристика 
1 «Замовлення» 

(Orders) 
міститиме інформацію про дату, час, суму, статус, ідентифікатор клієнта та 
ідентифікатор співробітника, який обслуговував замовлення. Також у цій таблиці 
може бути інша інформація, наприклад, тип замовлення (доставка, самовивіз, 
резервування місць). 

2 «Знижки» 
(Discounts) 

містить інформацію про різні типи знижок, які можуть бути застосовані до 
замовлень. 

3 «Клієнти» 
(Customers) 

зберігатимуться дані про ім’я, прізвище, адресу, телефон та електронну пошту 
клієнтів. Також ця таблиця може містити інформацію про знижки та програми 
лояльності. 

4 «Меню» (Menu) містить дані про доступні страви та напої у закладі. В цій таблиці можуть 
міститися поля, такі як назва страви, опис, зображення, ціна та категорія. 

5 «Оплата» (Payment) зберігає дані про методи оплати замовлення, такі як готівковий розрахунок, 
оплата банківською картою, онлайн-оплата тощо. 

6 «Програма 
лояльності» 
(LoyaltyProgram) 

містить інформацію про програму, яку можуть використовувати постійні клієнти 
для отримання вигод чи бонусів. 

7 «Співробітники» 
(Employees) 

містить інформацію про працівників закладу, включаючи їхнє ім’я, прізвище, 
посаду, контактний телефон та електронну пошту. 

Джерело: розроблено автором 
 
З врахуванням вимог до інформаційного забезпечення, які були визначені раніше, 

можна розробити моделі баз даних для програмного забезпечення управління замовленнями 
у закладі швидкого харчування. 
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Модель бази даних може ґрунтуватися на реляційній структурі, що буде утримувати 
інформацію про страви, замовлення та користувачів. Така база даних складатиметься з 
наступних таблиць (див. рис. 1). 

Ця база даних дозволятиме зберігати та опрацьовувати дані про страви, замовлення та 
користувачів, а також відстежувати статус замовлення та його склад. 

Додатково, для забезпечення безпеки даних можна використовувати заходи захисту, 
такі як регулярне резервне копіювання бази даних, контроль цілісності даних та обмеження 
доступу до бази даних лише за допомогою електронного цифрового підпису (ЕЦП). 

Діаграма послідовності (рис. 2) моделює послідовність взаємодій між об’єктами або 
класами системи в певному сценарії використання. Вона показує порядок викликів методів 
та обмін повідомленнями між об’єктами часу виконання. 

Для створення діаграми послідовності для веборієнтованого програмного продукту як 
компонента інформаційної системи ресторану сімейного дозвілля потрібно визначити 
основні елементи інтеракції між об’єктами системи під час виконання певного сценарію 
використання. Наприклад, можемо розглянути сценарій «Замовлення страви». 

 

 
 

Рис. 1. Модель класів 
Джерело: розроблено автором 
 
 
Цей процес описує послідовність взаємодій у рамках сценарію замовлення їжі в 

ресторані за допомогою веборієнтованого програмного продукту як компонента інформа-
ційної системи ресторану. 

Безпека веборієнтованих програмних продуктів стає все більш важливою через 
зростаючу кількість кібератак і збільшення обсягів оброблюваних даних. Особливо 
критичним є захист конфіденційності та інтегральності користувацьких даних. Для цього 
розробники мають впроваджувати передові технології шифрування, використовувати 
безпечні протоколи передачі даних та забезпечувати належне управління доступом. 
Аутентифікація та авторизація користувачів є основоположними елементами, які дозволяють 
ідентифікувати та контролювати доступ до ресурсів системи, тим самим знижуючи ризики 
несанкціонованого доступу та дій. 
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Рис. 2. Діаграма послідовності веборієнтованого програмного продукту як компонента 
інформаційної системи ресторану 

Джерело: розроблено автором 
 
Захист від специфічних вебзагроз, таких як SQL ін’єкції, крос-сайтовий скриптинг 

(XSS), і крос-сайтове підроблення запитів (CSRF) вимагає комплексного підходу, який 
поєднує регулярне оновлення програмного забезпечення, використання спеціалізованих 
фільтрів та бібліотек, що дозволяють знижувати вразливість до відомих типів атак. Розробка 
безпечного коду має стати стандартом діяльності кожного програміста, що включає 
застосування принципів оборонного програмування, ретельне тестування та код-рев’ю. 

Важливою складовою є також реалізація сучасних методів моніторингу та аналізу 
забезпечення безпеки. Системи реагування на інциденти та неперервний аналіз журналів 
подій дозволяють виявляти та оперативно реагувати на потенційні загрози. Це включає 
використання інструментів для виявлення та запобігання вторгнень (IDS/IPS), а також 
інтеграцію рішень для автоматичного виявлення аномалій, що можуть свідчити про спроби 
злому або витоку даних. Належне управління безпекою вимагає постійної уваги до змін у 
технологічному ландшафті та адаптації стратегій захисту до нових викликів. 

Управління очікуваннями стейкхолдерів є важливою частиною проєктного мене-
джменту. Це включає регулярні звіти про прогрес, демонстрації продукту та збір зворотного 
зв’язку. Важливо забезпечити, щоб інтереси та вимоги всіх стейкхолдерів були належно 
представлені та враховані під час розробки продукту. 

Висновки. Управління проєктом веборієнтованого програмного продукту вимагає 
комплексного підходу та глибокого розуміння як технічних, так і бізнесових аспектів. Від 
успішного планування до ефективної командної роботи, від технічної розробки до 
забезпечення безпеки, від взаємодії зі стейкхолдерами до управління змінами – усі ці аспекти 
відіграють ключову роль у створенні якісного та конкурентоспроможного веборієнтованого 
програмного продукту. 
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МАКСИМЧУК Р.В., 1 курс 4м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 

 
У даній статті розглядається процес розробки та впровадження мінімально 

життєздатного продукту (MVP) «Skyservice» для сільськогосподарських підприємств. 
Продукт призначений для автоматизації управління ресурсами та процесами, зокрема для 
моніторингу полів, управління даними про врожайність і оптимізації використання ресурсів. 
В статті висвітлюються основні етапи проєкту: планування, розробка, тестування, 
реалізація і впровадження. Окрему увагу приділено аналізу поточних тенденцій у галузі 
агротехнологій та впливу цифровізації на ефективність сільськогосподарських операцій. 

 
This article examines the process of development and implementation of minimum viable 

product (MVP) «Skyservice» for agricultural enterprises. The product is designed to automate the 
management of resources and processes, in particular for monitoring fields, managing yield data 
and optimizing the use of resources. The article highlights the main stages of the project: planning, 
development, testing, implementation and implementation. Particular attention is paid to the 
analysis of current trends in the field of agricultural technologies and the impact of digitalization 
on the efficiency of agricultural operations. 

 
Актуальність. Актуальність розробки та впровадження мінімально життєздатного 

продукту (MVP) у сільському господарстві, такого як «Skyservice», обумовлена стрімкими 
змінами в технологічному ландшафті та зростаючими вимогами до ефективності та стійкості 
аграрних підприємств. У контексті глобалізації та зміни клімату сільське господарство 
стикається з численними викликами, включаючи необхідність адаптації до змінюваних умов 
вирощування, потребу у зниженні витрат і збільшенні врожайності. Ці виклики вимагають 
нових підходів та інноваційних рішень, які можуть бути ефективно інтегровані в існуючі 
сільськогосподарські практики. 

Розробка «Skyservice» як MVP дозволяє сільськогосподарським підприємствам 
швидко впровадити та оцінити нові технологічні рішення з мінімальними початковими 
інвестиціями. MVP може включати функції автоматизації моніторингу полів, збору даних 
про урожайність, та оптимізації використання ресурсів, що є критично важливим для 
забезпечення більшої продуктивності та зниження витрат. Такий підхід не тільки покращує 
оперативні процеси, але й сприяє швидшій адаптації до ринкових умов та змін у природному 
середовищі. 
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Окрім того, актуальність розробки «Skyservice» посилюється тенденцією до 
цифровізації у всіх сферах економіки, включаючи агропромисловий сектор. Використання 
даного продукту може сприяти збільшенню прозорості аграрних операцій, кращому 
відстеженню показників продуктивності та забезпеченні сталості виробництва через точне 
управління ресурсами. В цьому контексті, «Skyservice» виступає не просто як технологічне 
нововведення, а як необхідний інструмент для підвищення конкурентоспроможності та 
адаптації до змінюваних умов глобального аграрного ринку. 

Метою статті є розробка мінімально життєздатного продукту (MVP) «Skyservice», 
спрямованого на автоматизацію управління ресурсами та процесами на сільськогоспо-
дарських підприємствах. 

Обʼєктом дослідження виступає процес розробки та впровадження MVP у аграрному 
секторі. 

Предмет дослідження – особливості управління процесами розробки та впрова-
дження MVP у аграрному секторі. 

Аналіз попередніх досліджень. Важливий внесок у дослідження ролі цифрових 
інновацій у аграрній сфері зробили науковці, такі як Сміт та Джонсон, які акцентували на 
значенні інтеграції сучасних технологічних рішень для оптимізації сільськогосподарських 
операцій. Їхні роботи підкреслюють необхідність постійного оновлення технічних засобів та 
методів управління на фермах для підтримки високої конкурентоспроможності та продук-
тивності. 

Виклад основного матеріалу. Для розробки MVP (мінімально життєздатного продукту) 
для сільськогосподарського підприємства, такого як «Skyservice», важливо зрозуміти як 
управління проєктами в аграрному секторі, так і застосування концепції MVP для забезпе-
чення своєчасного та ефективного впровадження. 

Інтеграція управління проєктами зі стратегічним узгодженням може значно покращити 
управління портфелем проєктів, використовуючи інформацію, отриману з реальних умов. 
Цей підхід допомагає вибирати найцінніші проєкти, балансувати портфель та узгоджувати 
його з бізнес-стратегіями [1]. 

Хоча традиційно асоціюється з програмним забезпеченням, концепція MVP може 
бути адаптована для використання в проєктах, повʼязаних з сільським господарством, де 
акцент робиться на балансуванні включення функцій з урахуванням часу виходу на ринок. 
Ця концепція демонструє прискорення виходу на ринок при управлінні ризиками в таких 
галузях, як апаратне забезпечення [4]. 

Для аграрних підприємств застосування концепції MVP може включати початок 
роботи з невеликим набором функцій, які задовольняють основні оперативні потреби, а 
потім ітерацію на основі зворотного звʼязку та результатів. Цей підхід підтверджується 
дослідженнями щодо використання MVP в різних секторах, демонструючи його адаптивність 
і ефективність у управлінні проєктами [3]. 

Ефективне управління проєктами при розробці MVP також включає детальне 
планування і вимірювання. Ролі та вимірювання допомагають втілювати плани проєктів, 
надаючи керівництво на основі міцного розуміння та систематичного вдосконалення 
продуктів і процесів [2]. 

Використання стратегій управління проєктами, які включають концепції MVP, може 
призвести до успішної та ефективної розробки нових продуктів або послуг у сільському 
господарстві. Застосування підходу MVP не тільки спрощує розробку, зосереджуючись 
спочатку на основних функціональних можливостях, але також узгоджує результати проєкту 
з стратегічними бізнес-цілями, тим самим покращуючи загальну ефективність і результативність. 

У сучасному світі сільське господарство постійно розвивається завдяки інноваціям і 
технологічним досягненням. Впровадження MVP (мінімально життєздатного продукту) 
«Skyservice» для сільськогосподарських підприємств є ключовим кроком у використанні 
передових технологій для оптимізації виробничих процесів та підвищення їх ефективності. 
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На стадії планування проєкту розробки MVP «Skyservice» велика увага приділяється 
глибокому розумінню потреб та очікувань клієнтів, які будуть використовувати цей продукт. 
Основна мета «Skyservice» полягає в автоматизації критично важливих аспектів аграрного 
виробництва, зокрема моніторингу стану полів, управлінні даними про врожайність і 
ефективному розподілі та використанні ресурсів на фермі. Ці процеси відіграють ключову 
роль у підвищенні продуктивності та зниженні витрат, що робить ініціативу особливо 
важливою для сучасних агропромислових підприємств. 

Для розробки ефективного MVP важливо спершу провести ретельний ринковий 
аналіз. Цей аналіз включає вивчення поточних тенденцій у галузі, аналіз конкурентів, а 
також збір та аналіз вхідних даних від потенційних користувачів. Отримана інформація 
дозволяє зрозуміти які функціональні можливості є найбільш затребуваними, а також які 
основні виклики можуть виникнути під час впровадження нового рішення в діяльність ферм. 
На основі цих даних формулюються конкретні вимоги до продукту, складається детальне 
технічне завдання, а також визначаються ключові показники ефективності (KPI), що будуть 
використовуватися для оцінки успішності проєкту. 

Ці підготовчі заходи є критично важливими для забезпечення того, що розроблений 
продукт буде не тільки технологічно вдосконаленим, але й повністю відповідатиме специ-
фічним потребам і очікуванням кінцевих користувачів. Це, у свою чергу, значно підвищує 
шанси на успішне впровадження «Skyservice» у повсякденні практики сільськогосподар-
ських підприємств і дозволяє досягнути зазначених цілей проєкту. 

Розробка мінімально життєздатного продукту (MVP) «Skyservice» є ключовим етапом 
у створенні інноваційного рішення для сільськогосподарських підприємств. Основною 
метою цієї фази є створення функціонального прототипу, який можна ефективно демонстру-
вати кінцевим користувачам, збираючи їхні відгуки для подальшого удосконалення 
продукту. Прототип має інкорпорувати основні функції продукту, які були визначені під час 
планування, такі як моніторинг полів, управління даними про врожайність та оптимізація 
використання ресурсів. 

Використання агільних методологій розробки, таких як Scrum або Kanban, є 
вирішальним у процесі розробки «Skyservice». Агільні методи дозволяють команді швидко 
реагувати на зміни в проєкті та потребах користувачів. Ці методології зорієнтовані на 
ітеративний розвиток продукту, де розробка ділиться на короткі цикли (спринти), що 
дозволяє команді регулярно оцінювати прогрес розробки та приймати необхідні корективи. 
Кожен спринт завершується демонстрацією досягнутого результату, що сприяє прозорості 
процесу розробки та залученню зацікавлених сторін. 

Інтеграція MVP з існуючими системами на фермі є критично важливою для 
забезпечення його ефективної роботи та сумісності. Це включає технічну інтеграцію з 
обладнанням, програмним забезпеченням та базами даних, які вже використовуються на 
фермі. Така інтеграція повинна забезпечувати безперебійний обмін даними та контроль за 
важливими процесами без додаткових перешкод для користувачів. Успішна інтеграція 
вимагає ретельного тестування та оптимізації для забезпечення стабільності та надійності в 
експлуатації. 

Отже, фаза розробки MVP «Skyservice» є складною, але водночас стратегічно 
важливою задачею, що вимагає ретельного планування, гнучкості у розробці та здатності 
ефективно інтегрувати нові технології з існуючими системами. Це дозволить не тільки 
створити продукт, що відповідає потребам ринку, але й забезпечити його довгостроковий 
успіх. 

Фаза розробки MVP «Skyservice» включає 6 етапів (рис. 1). 
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Рис. 1. Фаза розробки MVP «Skyservice» 

Джерело: розроблено автором 
 
 
MVP «SkyService» має на меті створення інноваційного хмарного рішення для 

управління сільськогосподарськими процесами. Ця платформа буде інтегрувати передові 
технології, такі як штучний інтелект, машинне навчання та аналіз великих даних, щоб 
надавати агрономам та фермерам реальні дані та інструменти для покращення їхньої 
продуктивності. 

Основні функціональні вимоги до MVP «SkyService»: 
 
 

Таблиця 1 
 

Основні функціональні вимоги до MVP «SkyService» 
 

Вимога Характеристика 
1. Аналіз даних в 
реальному часі 

Платформа повинна бути здатна обробляти та аналізувати дані з дронів, супутників та 
сенсорів на полях для моніторингу стану посівів, вологості ґрунту та інших важливих 
показників. 

2. Оптимізація 
використання 
ресурсів 

Інструменти для ефективного планування використання добрив, водних ресурсів та 
інших вхідних матеріалів. 

3. Прогнозування 
врожайності 

Використання машинного навчання для аналізу зібраних даних та прогнозування 
потенційної врожайності з урахуванням поточних та історичних погодних умов. 

4. Мобільний 
доступ 

Розробка мобільного додатка, який дозволяє користувачам отримувати доступ до 
платформи з будь-якого місця та будь-якого пристрою. 

5. Інтерфейс 
користувача 

Простий та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, який дозволяє легко навігувати та 
використовувати функції платформи без глибоких технічних знань. 

 
 
Основною метою проєкту є оптимізація процесів управління сільгоспроботами за 

допомогою автоматизації та забезпечення агрономів та фермерів необхідними інструментами 
для підвищення ефективності та продуктивності. Це має на меті зменшити втрати ресурсів, 
підвищити врожайність та забезпечити стале використання земельних ресурсів, що призведе 
до більш стійкого та прибуткового сільськогосподарського бізнесу. 

Перейдемо до ідентифікації ключових учасників проєкту. 
 

1. 
Визначення 
проєкту та 
його цілей

2. Залучення 
зацікавлених 
сторін

3. 
Планування 
проєкту

4. Виконання 
проєкту

5. 
Моніторинг 
та контроль 
проєкту

6. 
Завершення 
проєкту
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Рис. 2. Ключові учасники проєкту 

Джерело: розроблено автором 
 
Ці механізми допоможуть забезпечити ефективну взаємодію всіх зацікавлених сторін 

та призведуть до успішної реалізації проєкту MVP «SkyService». 
Для розробки MVP проєкту «SkyService» з використанням агільної методології, такої 

як Scrum, можна використовувати наступні етапи та підходи: 
1. Встановлення Scrum-команди: 
Product Owner (Власник продукту): Ця особа відіграє ключову роль у визначенні 

вимог до продукту та їх пріоритизації. Вона представляє інтереси клієнтів та інших 
зацікавлених сторін. Product Owner визначає напрямок розвитку продукту і відповідає за 
максимізацію його цінності. 

-Scrum Master: Ця роль забезпечує ефективну роботу команди в рамках Scrum-
процесу. Scrum Master допомагає вирішувати проблеми, які можуть виникати, сприяє 
встановленню ефективних комунікацій між членами команди та допомагає забезпечити 
виконання принципів Scrum. 

– Розробники: Це команда фахівців, які працюють над створенням продукту. Вони 
можуть включати програмістів, дизайнерів, тестувальників та інших спеціалістів. Розробники 
безпосередньо займаються виконанням завдань і реалізацією MVP (мінімально життєздатного 
продукту). 

2. Планування: 
– Власник продукту формує і пріоритизує список завдань (Product Backlog), який 

включає всі вимоги, функції та виправлення помилок, необхідні для продукту. 
– Команда збирається на спринт-планування, де обговорюються і вибираються 

завдання з Product Backlog, які будуть реалізовані протягом наступного спринту. 
3. Розробка за спринтами: 
– Команда працює над вибраними завданнями протягом спринту (зазвичай 1-4 тижні), 

з метою створення готового до використання інкременту продукту. 
– Кожен день відбуваються короткі щоденні зустрічі для координації дій та 

обговорення прогресу та перешкод. 
4. Випробування та оцінка: 
– Після завершення спринту команда демонструє розроблений продукт зацікавленим 

сторонам для отримання зворотного звʼязку та підтвердження відповідності очікуванням. 
– Також проводиться зустріч по завершенню спринту, де команда аналізує, що 

працювало добре та що можна покращити в майбутніх спринтах. 

Ключові учасники проєкту

1.Власники земель

1.Агрономи

1.Менеджери ферм

1.Розробники та IT-
спеціалісти

1.Інвестори та 
спонсори

1.Консультанти

Канали комунікації

1.Регулярні зустрічі

1.Електронна пошта 
та розсилки

1.Система управління 
проектами

1.Відеоконференції

1.Мобільний додаток 
комунікації

Зворотний звʼязок

•Опитування та 
анкети

•Форми зворотного 
звʼязку

•Засідання пост-
мортем
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5. Повторення та ітерації: 
– Процес розробки повторюється з кожним спринтом, що дозволяє команді 

вдосконалювати продукт та адаптуватися до змін у вимогах чи умовах ринку. 
– Ітераційний підхід дозволяє швидко вносити зміни та покращення, що сприяє 

ефективному розвитку продукту. 
Фінальні кроки: Проведення пілотного тестування з обмеженою групою реальних 

користувачів для оцінки зручності використання, стабільності та загальної ефективності 
продукту в реальних умовах. 

Аналіз зворотного звʼязку, отриманого під час пілотного тестування, та внесення 
необхідних виправлень або покращень у продукт. 

Організація запуску MVP на ринок, що може включати маркетингові заходи, розробку 
партнерських відносин і підтримку продукту після запуску. 

Ці кроки допоможуть не тільки створити успішний MVP, але й підготувати його до 
масштабування та тривалої експлуатації у сфері сільськогосподарського управління. Scrum-
методологія забезпечує гнучкість та адаптивність процесу розробки, дозволяючи ефективно 
реагувати на зміни та виклики в динамічному бізнес-середовищі. 

Моніторинг та контроль проєкту є критичними складовими успішної реалізації будь-
якого проєкту, особливо в динамічному контексті розробки MVP. Використання 
інструментів як JIRA дозволяє команді відстежувати всі завдання, їх статуси та залежності. 
Це не лише сприяє прозорості у роботі команди, але й дозволяє виявляти потенційні 
затримки чи проблеми на ранніх етапах. За допомогою JIRA можна створювати детальні 
звіти про прогрес, які є незамінними під час обговорення з командою та зацікавленими 
сторонами. 

Регулярні зустрічі з командою та зацікавленими сторонами сприяють не тільки 
оцінюванню прогресу проєкту, але й виявленню і розумінню очікувань та потреб всіх 
учасників. Ці зустрічі можуть бути щотижневими або щомісячними та включати 
обговорення досягнутого прогресу, перегляд планів і стратегій, а також адаптацію ресурсів 
залежно від поточних потреб проєкту. Забезпечення цих зустрічей структурованою 
повісткою дня та активним участю кожного члена команди гарантує, що всі голоси будуть 
почуті, а внески оцінені. 

Завершення проєкту починається з фінального тестування MVP, яке має на меті 
переконатися, що всі функціональні та технічні вимоги були правильно реалізовані, а 
продукт працює згідно з очікуваннями зацікавлених сторін. Цей етап часто включає 
внутрішні та зовнішні тестування, використання методів ручного та автоматизованого 
тестування, щоб гарантувати стабільність і відповідність продукту. Важливо, що результати 
цих тестів документуються детально, що дозволяє команді визначити необхідні покращення 
чи доробки перед остаточним запуском продукту. 

Одночасно з фінальним тестуванням, підготовка звіту про проєкт є важливим кроком 
для документування усього процесу розробки, уроків, що були засвоєні, і рекомендацій для 
подальшого масштабування продукту. Цей звіт може включати аналіз ефективності 
реалізації проєкту, оцінку виконання встановлених цілей, а також рекомендації щодо 
можливих шляхів розвитку та оптимізації продукту. Це допомагає зацікавленим сторонам 
зрозуміти, як може бути розширений і покращений продукт, а також планувати подальші 
інвестиції та розробки. 

Після завершення розробки і тестування настає етап реалізації, де продукт 
впроваджується у діяльність ферми. Цей етап включає навчання персоналу, налаштування 
обладнання та систем, а також постійну підтримку користувачів. Важливо також моніторити 
ефективність продукту та збирати зворотний звʼязок для подальшого удосконалення. 

Висновки. Розробка та впровадження мінімально життєздатного продукту (MVP) 
«Skyservice» для сільськогосподарського підприємства представляє собою великий крок у 
напрямку технологічної інновації у аграрній сфері. Цей проєкт, хоча й є складним з точки 
зору реалізації, обіцяє значні перспективи з підвищення продуктивності та ефективності 
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ведення сільськогосподарських операцій. Використання стратегічно спланованого підходу 
до управління проєктом дозволяє не тільки оптимізувати поточні процеси, але й забезпечує 
сталий розвиток шляхом раціонального використання доступних ресурсів. Крім того, такий 
підхід сприяє відкриттю нових можливостей для аграріїв у використанні передових 
агротехнологій, що може стимулювати інноваційні зміни в усій галузі. В результаті, 
«Skyservice» має потенціал не просто поліпшити методи ведення сільського господарства на 
окремих підприємствах, а й забезпечити більшу стійкість та прибутковість у довгостроковій 
перспективі, вносячи свій вклад у загальний розвиток аграрного сектора. 
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Ця наукова стаття присвячена дослідженню ролі мобільних додатків у підтримці 

волонтерської діяльності та благодійництва. У статті аналізуються ключові переваги 
інтеграції цих технологій, такі як підвищення ефективності координації волонтерських 
зусиль та оптимізація розподілу ресурсів. Особлива увага приділяється зменшенню часу 
реагування на потреби спільноти та збільшенню залученості учасників завдяки мобільним 
рішенням, які дозволяють зручно керувати благодійними проєктами та волонтерськими 
акціями в реальному часі. 

 
This research article explores the role of mobile applications in supporting volunteerism 

and charity. The article analyzes the key benefits of integrating these technologies, such as 
increasing the efficiency of coordinating volunteer efforts and optimizing resource allocation. 
Particular attention is paid to reducing response time to community needs and increasing 
participant engagement through mobile solutions that allow for convenient real-time management 
of charitable projects and volunteer events. 

 
Актуальність. У сучасному світі волонтерські організації зіштовхуються з числен-

ними викликами, такими як необхідність ефективного розподілу ресурсів, мобілізації 
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волонтерів і реагування на гуманітарні запити. Використання мобільних додатків може 
поліпшити ці процеси, забезпечити кращу координацію та взаємодію між учасниками, а 
також оптимізувати використання фінансових ресурсів, що в кінцевому підсумку призводить 
до підвищення ефективності благодійних проєктів. 

Метою статті є дослідження впливу мобільних додатків на ефективність роботи 
організацій волонтерства та благодійності. Метою є виявлення як саме технологічні рішення 
можуть сприяти кращому управлінню та підвищенню ефективності таких організацій. 

Об’єктом дослідження є волонтерські організації та благодійні фонди, які викорис-
товують мобільні додатки для координації своїх заходів і кампаній. 

Предмет дослідження – вплив мобільних додатків на ефективність роботи волон-
терських та благодійних організацій. 

Аналіз попередніх досліджень. Попередні дослідження в області застосування як 
мобільних додатків, так і технологій загалом, у контексті волонтерства підкреслюють, як 
значною мірою ці технології трансформували засоби комунікації та управління в таких 
організаціях. Результати цих досліджень вказують на безперервне покращення інструментів 
та методів, які сприяють більш ефективному залученню волонтерів та підвищенню 
ефективності благодійних ініціатив [1]. 

Виклад основного матеріалу. Останніми роками впровадження мобільних додатків у 
різні сектори революціонізувало роботу організацій, дозволивши підвищити ефективність та 
залученість. Волонтерський та благодійний сектори отримують все більше переваг від цього 
технологічного прогресу. Використання мобільних додатків дозволяє цим секторам краще 
управляти ресурсами, збільшувати залучення волонтерів та швидко реагувати на потреби 
громади. 

Процес інтеграції мобільних додатків у волонтерську та благодійну діяльність може 
бути складним і багатогранним. Зазвичай він складається з кількох важливих етапів [2-4]: 

 Оцінка потреб та аналіз вимог: Спочатку організація повинна оцінити свої 
конкретні потреби, щоб визначити, як мобільні технології можуть покращити її діяльність. 
Це передбачає розуміння сфери діяльності, обсягу оброблюваних даних і рівня взаємодії з 
волонтерами та зацікавленими сторонами; 

 Вибір і налаштування програми: На основі аналізу потреб обирається відповідний 
мобільний додаток. Часто додаток може потребувати налаштування та допрацювання, щоб 
відповідати конкретним оперативним потребам і цілям організації; 

 Планування проєкту та розподіл ресурсів: Створюється детальний план, в якому 
визначаються терміни, бюджет і розподіл ресурсів проєкту. Цей план гарантує, що інтеграція 
мобільного додатку буде виконана в рамках встановлених параметрів і термінів; 

 Впровадження та міграція даних: Обраний додаток конфігурується та налашто-
вується. Цей етап може включати міграцію даних з існуючих систем на нову мобільну 
платформу, що гарантує збереження та інтеграцію всіх необхідних даних; 

 Тестування та усунення помилок: Перед запуском додаток проходить ретельне 
тестування, щоб виявити будь-які технічні збої та переконатися, що всі функції працюють 
належним чином. Будь-які виявлені проблеми вирішуються для забезпечення безперебійної 
роботи; 

 Навчання та підтримка: Щоб максимізувати переваги нового мобільного додатку, 
проводяться тренінги як для персоналу, так і для волонтерів. Надається постійна підтримка 
для вирішення будь-яких операційних проблем та забезпечення комфортного використання; 

 Оцінка та зворотній зв’язок: Після того, як додаток працює протягом значного 
періоду, проводиться оцінка його впливу на ефективність та результативність організації. На 
цьому етапі дуже важливим є зворотній зв’язок від користувачів, щоб зрозуміти 
ефективність додатку та сфери, які потребують вдосконалення. 
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Проте впровадження мобільних додатків у контексті волонтерської та благодійної 
діяльності пов’язане також з кількома потенційними проблемами, на які організації повинні 
зважати [5]: 

 Інтеграція з існуючими системами: Інтеграція нових мобільних додатків зі старими 
системами може бути технічно складною. Вона вимагає ретельного планування і часто 
значної кастомізації для забезпечення сумісності та функціональності, що вимагає високого 
рівня технічної експертизи; 

 Опір користувачів: Впровадження нових технологій може зіткнутися з опором 
користувачів, які звикли до традиційних методів. Опір, як правило, виникає через 
недостатню обізнаність з новими технологіями, страх перед змінами або побоювання, що 
їхній робочий процес ускладниться; 

 Безпека даних і конфіденційність: Враховуючи чутливість даних, якими оперують 
благодійні організації, забезпечення надійної безпеки та захисту приватності має першорядне 
значення. Мобільні додатки повинні відповідати суворим правилам захисту даних, щоб 
захистити інформацію про користувачів та волонтерів від порушень і несанкціонованого 
доступу; 

 Розподіл ресурсів: Розгортання мобільних додатків часто вимагає значних 
фінансових і людських ресурсів. Некомерційні та волонтерські організації можуть мати 
обмежені бюджети, що ускладнює виділення коштів на оновлення технологій без шкоди для 
інших основних послуг; 

 Технічна підтримка та обслуговування: Безперервна технічна підтримка має вирі-
шальне значення для швидкого вирішення проблем і підтримки функціональності програми. 
Однак постійна технічна підтримка вимагає постійних фінансових інвестицій та кваліфі-
кованого персоналу, що може бути перешкодою для організацій з обмеженими ресурсами. 

Отже, хоча інтеграція мобільних додатків у волонтерську та благодійну діяльність 
відкриває значні можливості для підвищення ефективності та залучення, вона також створює 
складні виклики. Організації повинні ретельно долати ці виклики, включаючи технічну 
інтеграцію, адаптацію користувачів, безпеку даних, розподіл ресурсів і постійну підтримку. 
Успішне вирішення цих проблем вимагає ретельного планування, стратегічного управління 
ресурсами, постійного зворотного зв’язку та адаптації. Подолавши ці перешкоди, неприбут-
кові організації можуть використовувати мобільні технології, щоб значно покращити свої 
операційні можливості та краще задовольняти потреби громад, яким вони служать. Така 
інтеграція не лише модернізує їхній підхід, але й забезпечує більший вплив у їхніх 
благодійних місіях. 

Яскравим прикладом використання додатків для своєї волонтерської діяльності є 
Американський Червоний Хрест. Одна з провідних гуманітарних організацій США, 
ефективно використовує мобільні технології для оптимізації зусиль з реагування на 
катастрофи, покращення залучення донорів, а також полегшення навчання та координації 
серед своїх волонтерів. Червоний Хрест розробив кілька мобільних додатків (Рис. 1.), кожен 
з яких покликаний задовольнити різні потреби та вдосконалити різні механізми волон-
терської та благодійної діяльності. 

Значний набір мобільних додатків, кожен з яких виконує спеціалізовану функцію в 
рамках загальної місії організації, показує наскільки важливим є інтеграція технологій у таку 
діяльність. Додаток «Blood Donor» уособлює поєднання зручності та ефективності, надаючи 
платформу, де люди можуть без особливих зусиль планувати зустрічі для здачі крові, 
відстежувати історію своїх внесків та отримувати винагороди. Важливою є функція, яка 
повідомляє донорів про те, що їхня кров була використана, встановлюючи особистий зв’язок 
з актом порятунку життя. Цей додаток значно підсилює зусилля Червоного Хреста у 
залученні та утриманні донорів, створюючи впорядкований процес, який, призвів до 
збільшення кількості регулярних здач крові. 
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Рис. 1. Додатки організації Червоний Хрест 
Джерело: [6] 
 
 «First Aid: American Red Cross» є важливим освітнім ресурсом. Він забезпечує 

швидкий доступ до інформації про надання першої медичної допомоги в надзвичайних 
ситуаціях [7]. Поширюючи ці знання, Червоний Хрест ефективно розширює сферу 
готовності до стихійних лих, безпосередньо сприяючи підвищенню здатності громад і 
волонтерів компетентно реагувати на надзвичайні ситуації. «Emergency: Severe Weather» 
Пропонуючи своєчасні попередження про погоду та важливу інформацію про безпеку, цей 
додаток є незамінним для полегшення реагування на стихійні лиха та забезпечення 
готовності до них. Такий інструмент має вирішальне значення не лише для населення, а й 
для волонтерів, які часто перебувають на передовій у ліквідації наслідків стихійних лих [8]. 

Підготовка та безперервна освіта є основою ефективної волонтерської роботи, і 
додаток «American Red Cross Training Services» задовольняє цю потребу, надаючи детальну 
інформацію про різноманітні навчальні програми та сертифікати Червоного Хреста [9]. Ця 
платформа гарантує, що волонтери володіють необхідними навичками та сертифікатами для 
кваліфікованого виконання своїх обов’язків. Для волонтерів, які надають перевагу 
електронним форматам, додаток «eBooks: American Red Cross» пропонує цифрову бібліотеку 
навчальних матеріалів та посібників [10]. Доступність є ключовим фактором в освіті, і, 
надаючи віддалений доступ до цих ресурсів, додаток розширює можливості волонтерів у 
навчанні та самовдосконаленні. Звертаючись до більш нішевого сегменту, додаток «Pet First 
Aid» розширює просвітницьку діяльність Червоного Хреста, включаючи питання безпеки 
домашніх тварин. Завдяки функціям створення профілів домашніх тварин і надання 
ветеринарних порад, додаток підкреслює важливість готовності в усіх аспектах життя сім’ї, 
включно з домашніми улюбленцями [11]. 

«Red Cross Delivers» зосереджується на логістиці або відстеженні доставки в рамках 
діяльності Червоного Хреста. Такий інструмент допомагає оптимізувати розподіл допомоги 
та ресурсів [12]. Додаток «Swim: American Red Cross» інструмент для відстеження прогресу в 
навчанні плаванню та безпеці на воді, що посилює зусилля із запобігання утопленням 
шляхом підвищення рівня обізнаності про безпеку на воді [13]. «The Hero Care» підтримує 
сім’ї військовослужбовців, надаючи їм необхідні послуги та зв’язок у надзвичайних 
ситуаціях, діючи як важлива система підтримки для військовослужбовців, ветеранів та їхніх 
близьких [14]. «TPG» допомагає медичним працівникам, пропонуючи швидкий доступ до 
керівних принципів переливання крові, що сприяє покращенню догляду за пацієнтами 
завдяки інформованому управлінню кров’ю [15]. 
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Разом ці додатки втілюють інноваційний підхід Американського Червоного Хреста до 
використання технологій у гуманітарній діяльності та реагуванні на надзвичайні ситуації. 
Кожен додаток слугує унікальній меті, покращуючи конкретні механізми в організації, від 
оптимізації донорства до просвітницької роботи з населенням та покращення реагування на 
стихійні лиха. Ця стратегія не лише модернізує їхню діяльність, а й значно розширює 
можливості Червоного Хреста у виконанні його благородної місії запобігання та полегшення 
людських страждань. 

Поряд з американським досвідом в сфері волонтерства, Україна також активно 
використовує мобільні додатки для координації гуманітарних зусиль та надання допомоги у 
період війни. Взірцевим прикладом такої інноваційної практики є додаток «UA Info – 
Допомога українцям» (Рис. 2), який став незамінним помічником для громадян України в 
умовах конфлікту [16]. Основні функції додатку «UA Info»: 

 Джерела інформації: додаток містить перелік перевірених інформаційних ресурсів: 
вебсайтів, каналів у Telegram, ботів, що надають актуальні та достовірні новини про перебіг 
війни в Україні, згрупованих за категоріями для зручного доступу; 

 Інтерактивні карти: застосунок включає карти, які відображають локації 
функціонуючих аптек, відділень «Нової пошти», доступних джерел води, а також актуальну 
інформацію про райони активних бойових дій; 

 Надання допомоги: інформація про те, як допомогти Україні та українцям від 
повідомлень про переміщення ворожої техніки до фінансової підтримки Збройних Сил та 
цивільних осіб, а також інформація про те, як стати волонтером; 

 Отримання допомоги: контакти та інформація про те, де і як можна отримати 
допомогу під час війни, включаючи транспортування, тимчасове житло для переселенців, 
правила подорожі за кордон для біженців, допомогу за кордоном та контакти волонтерів; 

 IT-армія: ресурси з інформацією про те, як допомогти Україні в кіберпросторі, 
маючи лише телефон або комп’ютер; 

 

 
 

Рис. 2. Приклад інтерфейсу додатку «UA Info» 
Джерело: [16] 
 
 Правила безпеки: вказівки щодо поведінки під час війни, включаючи дії у випадку 

поранення, обстрілів житла, а також рекомендації для перебування в окупованих територіях. 
Додаток «UA Info» відіграє ключову роль у забезпеченні громадян України надійною 

інформацією та ресурсами, необхідними для виживання та підтримки у цей непростий час. 
Сконцентрований підхід до координації допомоги та забезпечення безпеки стає рятівним 
кругом для багатьох, хто потребує допомоги, і підсилює колективний дух опору та взаємо-
допомоги. 
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Висновки. У світі, де динаміка кризових ситуацій вимагає негайної та ефективної 
реакції, мобільні додатки стали критичним інструментом для підтримки волонтерської 
діяльності та благодійності. Розвиток цифрових технологій відкрив нові горизонти для 
гуманітарних організацій, що дозволяє їм значно підвищити ефективність, прозорість та 
швидкість своєї роботи. Стратегічне використання цих інструментів демонструє Амери-
канський Червоний Хрест, котрий, інтегруючи в свою діяльність різноманітні мобільні 
додатки, суттєво вдосконалив координацію зусиль волонтерів та залучення донорів. 
Український досвід інтеграції мобільних додатків у волонтерську діяльність та гуманітарні 
ініціативи, особливо у контексті війни, є свідченням адаптивності та інноваційного духу нації. 

Результати дослідження підтверджують, що мобільні додатки можуть ефективно 
вирішувати специфічні виклики, з якими зіштовхуються неприбуткові волонтерські 
організації. Вони спрощують збір коштів, логістику гуманітарної допомоги, навчання та 
взаємодію з громадою. Передусім, інтеграція технологій підсилює здатність організацій 
швидко реагувати на зміни у зовнішньому середовищі, що є життєво важливим в умовах 
непередбачуваності та криз. Тим не менш, існує ряд викликів, які потребують уваги при 
інтеграції мобільних додатків. Технічні аспекти, користувацький опір, безпека даних, 
розподіл ресурсів, та необхідність постійної технічної підтримки вимагають ретельного 
планування та стратегічного управління. Організації повинні адаптувати технології, щоб 
вони відповідали конкретним потребам їхніх користувачів та сприяли залученню волонтерів 
та донорів. У майбутньому інтеграція передових технологій, таких як штучний інтелект та 
машинне навчання, забезпечить ще більше покращення інструментів та методів для 
залучення волонтерів та підвищення ефективності благодійних ініціатив. 
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У статті розглянуто доцільність впровадження no-code технологій для створення 

мінімально життєздатних продуктів (MVP), висвітлюючи як ці технології сприяють 
оптимізації розробки та адаптації до динамічно змінюваних умов цифрового ринку. Акцент 
зроблено на аналізі переваг та можливих обмежень, що супроводжують використання 
різноманітних no-code платформ. Особлива увага приділена дослідженню ролі цих 
технологій у зниженні витрат і прискоренні часу розробки, а також їх потенціалу у 
впровадженні інновацій та ефективної адаптації до швидкозмінних умов цифрового ринку. 

 
The article examines the feasibility of implementing no-code technologies for creating 

minimum viable products (MVPs), highlighting how these technologies help to optimize 
development and adapt to the dynamically changing conditions of the digital market. The emphasis 
is placed on analyzing the advantages and possible limitations that accompany the use of various 
no-code platforms. Particular attention is paid to the role of these technologies in reducing costs 
and accelerating development time, as well as their potential for innovation and effective 
adaptation to the rapidly changing conditions of the digital market. 
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Актуальність. За останній час популярність no-code платформ значно зросла. Вони 
дозволяють створювати повнофункціональні програми без написання коду. Для цього не 
потрібен досвід програмування. 

Крім того, зміна ринкових умов, зростання потреби в цифрових проєктах та перехід 
до дистанційної роботи збільшують попит на швидку та ефективну розробку, що 
забезпечують no-code платформи. Вони дозволяють організаціям оперативно адаптуватися 
до змін, зменшуючи потребу в глибоких технічних знаннях і сприяючи демократизації 
процесу розробки. 

Впровадження середовищ no-code підтверджується зростанням їх значення для 
керівників компаній, особливо після початку кризи COVID-19, коли потреба в автоматизації 
та цифровізації бізнес-процесів значно зросла. Ці технології не тільки сприяють зменшенню 
часу на реалізацію програмного забезпечення, але й забезпечують високу рентабельність 
інвестицій, дозволяючи компаніям підвищувати свою конкурентоспроможність та ефективність. 

Таким чином, актуальність розробки та впровадження no-code рішень безпосередньо 
зумовлена потребами сучасного бізнесу в швидкій адаптації та інноваціях, відповідаючи 
викликам швидкозмінного цифрового ринку. 

Метою статті є оцінка використання no-code технологій для створення MVP, 
вивчення їхніх переваг та обмежень, а також дослідження кращих практик і стратегій 
оптимізації цього процесу. 

Об’єктом дослідження є no-code платформи як інструменти для розробки MVP. 
Предмет дослідження – процеси розробки MVP на no-code платформах, аналіз їх 

ефективності, можливостей та обмежень. 
Аналіз попередніх досліджень. Свого розвитку наукова думка щодо перспектив 

застосування й удосконалення платформ розробки ІТ-рішень на основі концепції no-code 
знайшла у працях Phil Simon, Taiji Hagino, Bryan Kenneweg, Imran Kasam, Micah McMullen та 
інших. 

Дослідники аналізують сутність, переваги та потенційні недоліки технологій. 
Звертають увагу на значення цих платформ для автоматизації бізнес-процесів у контексті 
швидкої цифрової трансформації, наголошуючи на зменшенні витрат та збільшенні 
швидкості розробки додатків. Окремо акцентується увага на можливості демократизації 
технологічного процесу, дозволяючи непрофесіоналам реалізовувати складні проєкти без 
глибоких знань у програмуванні. 

В українських наукових дослідження ця тематика не знайшла належного відобра-
ження, що значною мірою стримує широке розповсюдження даної технології та може 
негативно позначитися на процесах ІТ-підтримки діяльності національних компаній. 

Виклад основного матеріалу. За прогнозами International Data Corporation, аналітичної 
агенції, що спеціалізується на IT-сфері, до 2026 року понад 40% компаній будуть 
використовувати в основі своїх сервісів no-code [1]. За прогнозами Research and Markets, 
ринок low/no-code досягне обсягу $ 187 млрд до 2030 року, а більше 65% робіт, пов’язаних з 
розробкою додатків, буде здійснюватися з використанням low-code/no-code рішень [2]. 

За даними Gartner, ринок платформ no-code та low-code зростав у середньому більш 
ніж на 1 мільярд доларів на рік, з 3,47 мільярда доларів у 2019 році і до 8 мільярдів доларів у 
2022 році. Прогнозується, що ринок low-code/no-code платформ зросте майже на 20% у 2023 
році до 10 мільярдів доларів і до 12,3 мільярдів доларів у 2024 році. Зростаюча роль цінності 
no-code в продуктовому підході – це захоплююча тенденція в сучасному світі технологій. 
Щоб зрозуміти цю роль цінності no-code в продуктовому підході, важливо спочатку 
визначити, що таке продуктовий підхід. Платформи no-code спрощують створення продуктів 
без необхідності писати код. Це відбувається тому, що no-code платформи надають 
розробникам набір інструментів і компонентів, які можна використовувати для швидкого 
створення додатків. Ці інструменти та компоненти часто постачаються з готовими 
шаблонами та опціями, що налаштовуються, що дозволяє розробникам легко створювати 
продукти, які відповідають їхнім потребам [3]. 
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No-code використовує підхід, повністю покладаючись на візуальні інструменти без 
ручного кодування чи залучення сценаріїв. No-code чудово підходить у сценаріях, де швидка 
розробка автономних програм, нескладний інтерфейс користувача та проста автоматизація є 
найважливішими. No-code охоплює додатки самообслуговування для бізнес-користувачів, 
інформаційні панелі, мобільні та вебдодатки, платформи керування вмістом і конструктори 
каналів даних. No-code технології використовуються в інструментах календарного 
планування, рішеннях для управління об’єктами та додатках для звітів BI, що містять 
настроювані стовпці та фільтри. Платформи з no-code/low-code пропонують середовище 
візуального моделювання. Ця функція дозволяє розробникам, як професіоналам, так і 
аматорам, підвищити свою продуктивність. Функція перетягування та інтуїтивно зрозумілий 
візуальний інтерфейс полегшують розробку додатків. Розробка на основі моделей дозволяє 
візуалізувати функціонал додатку в режимі реального часу під час його створення. Крім того, 
розгортання в один клік спрощує процес запуску. Співпраця стає легкою завдяки 
інтегрованим інструментам, які полегшують зворотній зв’язок, відстежують зміни, керують 
історіями користувачів, дозволяють обмінюватися повідомленнями та багато іншого. 
Візуальна природа low-code/no-code гарантує, що всі учасники процесу розробки говорять 
однією мовою, що сприяє ефективній командній роботі [4]. 

 
Розглянемо деякі платформи no-code розробки 
 
1) «Glide» (Рис. 1). 
 

 
 

Рис. 1. «Glide» 
Джерело: знімок з екрану 
 
Glide – поєднує в собі потужність додатків та логіку електронних таблиць для 

створення дивовижного програмного забезпечення для роботи, життя та всього, що між 
ними. Почніть з будь-якого з шаблонів, щоб створити свій власний мобільний магазин, 
каталог, особистий Instagram та багато іншого [5]. 

Основні переваги: 
 Відомий своїм простим у використанні інтерфейсом, що робить його доступним 

навіть для новачків у розробці програм. 
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 Користувачі можуть швидко побачити наслідки змін завдяки адаптивному та 
зручному інтерфейсу. 

 Оновлення в режимі реального часу гарантують, що останні дані та зміни миттєво 
видно, залишаючи всіх на одній сторінці. 

 Програми Glide можуть працювати без підключення до інтернету, що додає їхньої 
адаптивності. Однак слід підкреслити, що ця опція дозволяє лише часткові функції, такі як 
додавання рядків і перегляд речей, які ви вже завантажили до втрати з’єднання. 

 Інтеграція з різними джерелами даних, як-от Google Sheets, Airtable і Salesforce, 
розширює можливості використання. 

 Широкий вибір віджетів і компонентів дозволяє створювати креативніші дизайни 
програм. 

Обмеження: 
 Обмеження в налаштуванні іноді можуть перешкоджати реалізації унікальних ідей 

програми. 
 Наразі не підтримує публікацію програм безпосередньо в App Store, що обмежує 

можливості розповсюдження. 
 Компроміс із зведеними стовпцями в функції великої таблиці може бути складним 

у конкретних випадках використання. 
 Неможливість підтримувати одночасне редагування програми декількома членами 

команди може сповільнити співпрацю [6]. 
Glide виступає як інноваційна платформа для створення мобільних додатків, що 

інтегрує в собі простоту електронних таблиць з потужними можливостями програмування, 
надаючи користувачам унікальний інструмент для реалізації різноманітних проєктів. Завдяки 
її інтуїтивно зрозумілому інтерфейсу, доступності та адаптивності, платформа відкриває 
широкі можливості для бізнесів різного розміру та спрямування, дозволяючи їм ефективно 
відповідати на зростаючі вимоги ринку та користувацькі потреби. 

 
2) «Webflow» (Рис. 2). 
 

 
 

Рис. 2. «Webflow» 
Джерело: знімок з екрану 
 
Webflow – Один із найпопулярніших конструкторів вебсайтів, якому довіряють 

більше 3,5 мільйонів дизайнерів, маркетологів і розробників у створенні, співпраці та 
масштабуванні красивих сайтів. Він пропонує гнучкі послуги зі створення та розміщення 
вебсайтів, багато інтеграцій, потужні, але прості у використанні функції та корисну 
підтримку клієнтів. 
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Основні переваги: 
 Підтримує вебсайти, що охоплюють основні галузі, такі як споживча електроніка та 

технології, бізнес і побутові послуги, фінанси, наука та освіта. 
 Інтегрується з кількома інструментами маркетингу, аналітики, автоматизації, 

планування, електронної комерції, хостингу електронної пошти, соціальних мереж, членства, 
обробки платежів і локалізації. 

 Ви можете створити свій сайт без знання програмування, і Webflow автоматично 
створить HTML, JavaScript і CSS. Розробники все ще мають можливість безпосередньо 
редагувати код. 

 Шаблони сайтів професійно розроблені та оптимізовані для продуктивності та 
естетики. Ви можете редагувати шаблони, щоб створити налаштований вебсайт, не 
турбуючись про фоновий код. 

 Ви можете створювати та редагувати свій сайт як завгодно, не стикаючись із 
постійними проблемами чи витрачаючи час на перемикання між екраном редагування та 
попереднім переглядом, руйнуючи процес дизайну. Це віртуальна пісочниця, де ви можете 
змінювати майже все: від текстів до макетів і інтервалів. 

Обмеження: 
 Складний інтерфейс у поєднанні з його запаморочливим набором варіантів дизайну 

може налякати новачків. Це ґрунтовна платформа, але не найпростіша для сприйняття. 
 Хоча Webflow включає хостинг у свої платні плани, вартість може бути 

недоступною для деяких бюджетів. 
 Команда технічної підтримки платформи хороша, але доступна лише електронною 

поштою в робочі дні. Щоб отримати відповідь на запит, знадобилося 24 години. 
 Ви можете створити базовий сайт без додавання плагінів. Хоча це робить 

платформу простішою у використанні, вона також обмежує, оскільки вам доведеться 
налаштувати інтеграцію з іншими платформами або вставити власний чи сторонній код, щоб 
розширити функціональність вашого сайту [7]. 

Платформа визначається як потужний і гнучкий інструмент для створення вебсайтів, 
який спрощує розробку для професіоналів та новачків завдяки інтеграціям, інтуїтивному 
дизайну та широкому спектру функцій. Незважаючи на деякі складнощі в освоєнні та 
вартість, його потенціал для масштабування та адаптації робить його відмінним вибором для 
різноманітних вебпроєктів. 

 
3) «Adalo» (Рис. 3). 
 

 
 

Рис. 3. «Adalo» 
Джерело: знімок з екрану 
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Adalo – це платформа без коду, заснована в 2018 році Девідом Едкіним , яка дозволяє 
будь-кому створювати нативні мобільні програми та прогресивні вебпрограми без єдиного 
рядка коду. За допомогою Adalo ви можете створювати більшість типів програм, які тільки 
можете собі уявити. Платформа оснащена інтерфейсом перетягування, який спрощує 
розробку та створення програми без будь-яких технічних знань [8]. 

Основні переваги: 
 Чудовий вибір для тих, хто тільки починає розробку програм, або для тих, хто хоче 

створювати прості програми якомога швидше. 
 Платформа пропонує можливість опублікувати вашу роботу як рідну програму для 

мобільних пристроїв прямо в App Store і Google Play, що спрощує процес доставки вашого 
твору. 

 Платформа no-code має 25 різних типів компонентів, які ви можете додати до свого 
додатка без знання програмування, із сотнями варіантів дизайну. Цього має бути достатньо 
для будь-якої базової програми, яку тільки можете придумати. 

 Пропонує внутрішню інформаційну панель для кожної програми, яку ви створюєте 
на платформі, яку можна використовувати для відстеження того, як ваші клієнти викорис-
товують вашу програму. 

Обмеження: 
 Користувачі платформи повідомляють про низьку продуктивність додатків, які 

перевищують тисячу користувачів на день. 
 Платформа не має автентифікації третьої сторони, тому ваші користувачі не 

зможуть увійти, використовуючи свої облікові записи Google або Facebook. 
 Оскільки платформа є відносно новим розробником додатків, команда розробників 

не мала часу для ідеальної оптимізації його операцій. У результаті ви можете зіткнутися з 
більшою кількістю помилок, ніж в інших, старіших no-code платформах. 

 Платформа не має сертифіката GDPR, що означає, що, по суті, ви не зможете 
повною мірою законно обслуговувати клієнтів, які перебувають у Європейському Союзі, за 
допомогою веб- або мобільного додатка. 

 Користувачі програми скаржаться на те, що можливості підтримки клієнтів 
платформи залишають бажати кращого. Під час створення складніших додатків користувачі 
часто застрягають без чіткого рішення чи допомоги від персоналу Adalo [9]. 

Платформа виокремлюється як інтуїтивно зрозуміла платформа без коду, що 
відкриває можливості для широкого кола користувачів створювати мобільні та вебпрограми. 

4) «Bubble» (Рис. 4). 
 

 
 

Рис. 4. «Bubble» 
Джерело: знімок з екрану 
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Bubble – це no-code конструктор додатків, який дозволяє користувачам створювати 
складні веб- та мобільні додатки без коду. Для тих, хто володіє навичками програмування, 
платформа має додаткову перевагу – можливість створювати плагіни для налаштування та 
доповнення вбудованої функціональності, оскільки Bubble поєднує в собі візуальну мову 
програмування та фреймворк для веброзробки. Платформа пропонує альтернативу більш 
стандартним підходам до розробки вебдодатків. 

Основні переваги: 
 Ви можете створити та запустити вебпрограму за коротший проміжок часу 

порівняно з традиційною розробкою на основі коду. 
 Пропонує широкий спектр можливостей налаштування та інтеграції, а також має 

хорошу безкоштовну пробну версію, щоб протестувати всі доступні служби. 
 Спільнота дуже активна, і щодня до каталогу інструменту додається багато 

шаблонів, плагінів, інтеграцій API та функцій. Вони також підтримують і допомагають своїм 
членам. Користувачі часто пропонують безкоштовну допомогу та покрокові посібники 
іншим, хто потребує допомоги. 

Обмеження: 
 Має деякі обмеження щодо швидкості реагування. Хоча можна створювати 

адаптивні вебпрограми за допомогою платформи, для цього потрібна певна практика, щоб 
освоїти тему. 

 Платформа не підтримує експорт коду або перехід на іншу no-code платформу. 
Якщо ви все-таки вирішите перейти до розробки на основі коду або іншої no-code 
платформи, можливо, вам доведеться почати з нуля. 

Платформа є високо безпечною, побудованою на основі Amazon Web Services (AWS), 
що забезпечує надійне хостингове рішення з можливістю точкового відновлення даних та 
безкоштовними SSL сертифікатами для захищеного з’єднання через HTTPS [10]. 
Використання платформи для створення MVP є популярним вибором, оскільки дозволяє 
швидко тестувати ідеї на ринку з мінімальними витратами і ресурсами, надаючи при цьому 
гнучкість для подальшого розвитку та адаптації продукту відповідно до отриманого 
зворотного зв’язку від користувачів. 

Більшість аналітиків вважають, що розмір ринку no-code зросте експоненціально в 
наступні роки. За даними UserGuiding, у 2024 році 65% діяльності з розробки додатків 
матиме джерело no-code. Виходячи з дослідження, розробки no-code будуть прийняті в 
основному середніми/малими компаніями. Це пояснюється тим, що no-code допоможе їм 
вирішити такі проблеми, як постійна нестача ресурсів, високі витрати на ІТ і низька 
швидкість доставки цінностей на дуже конкурентних ринках (знову ж таки: лише 0,5% 
населення світу вміє кодувати). 

Стартапи також запровадять no-code у свої робочі процеси, оскільки це дозволяє їм 
швидко збирати відгуки користувачів завдяки швидкій розробці MVP. У звіті 
SpreadsheetWEB за 2021 рік зазначено, що у 2027 році світовий ринок low-code/no-code може 
бути в п’ять разів більшим, ніж сьогодні, і коштуватиме близько 85 мільярдів доларів. Тому 
все більше підприємців та інвесторів звертатимуться до світу стартапів. 

Великі гравці (такі як Google або Salesforce) також інвестували в no-code. Наприклад, 
Google придбала AppSheet у 2020 році, а Salesforce розробила no-code платформу, яка 
допомагає цільовому ринку підвищити продуктивність. 

Перед постачальниками ІТ-послуг відкриваються численні можливості. Оскільки 
попит на ці рішення зростає, нові клієнти будуть зацікавлені в no-code програмах. 
Постачальники програмного забезпечення можуть використовувати no-code для створення 
базової версії продукту та, коли продукт досягне свого ринку, надати клієнтам повний 
кодовий підхід. 

Маючи знання та необхідні навички, no-code можна ідеально використовувати для 
розробки MVP. Найважливіше те, що розробка MVP за допомогою no-code дає вам 
можливість швидко змінювати та перевіряти різні гіпотези, висунуті в процесі навчання. 
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Зазвичай рішення потрібно спочатку розробити та пройти через конвеєр розгортання. Проте 
no-code або low-code дозволяє нам змінити продукт за лічені хвилини та швидше перевірити 
більше гіпотез без написання жодного рядка коду [11]. 

Перспективи майбутнього розвитку no-code технологій виглядають обнадійливо, 
враховуючи постійне прагнення до інтеграції з передовими технологіями, такими як 
штучний інтелект та IoT. Ці інновації не тільки розширять можливості no-code платформ, але 
й забезпечать ще більшу ефективність та адаптивність у розробці. 

Ключові переваги впровадження технологій no-code для MVP: 
 No-code платформи дозволяють значно прискорити цикл розробки, надаючи змогу 

швидко вивести MVP на ринок та зібрати зворотний зв’язок. 
 Економія на витратах, пов’язаних з наймом великої команди розробників, робить ці 

платформи ідеальними для проєктів з обмеженим бюджетом. 
 Спрощення процесу розробки дозволяє особам без фахової освіти в ІТ сфері брати 

активну участь у створенні програмного забезпечення. 
Потенційні виклики та обмеження no-code розробки: 
 Потенційні обмеження у функціональності та кастомізації можуть виникнути при 

розробці складних або дуже специфічних проєктів. 
 Вибір платформи потребує уважного аналізу, щоб уникнути залежності та 

забезпечити гнучкість майбутнього масштабування та розвитку продукту. 
Перспективи розвитку no-code: 
 Очікується, що майбутній прогрес у сфері no-code розробки збагатить ці 

платформи новими функціональними можливостями, зокрема, за рахунок інтеграції зі 
штучним інтелектом та IoT, що розширить їх застосування та ефективність. 

 Продовжується тенденція збільшення використання no-code платформ серед різних 
секторів економіки, що сприяє швидкому та ефективному запуску нових продуктів. 

Висновки. Впровадження no-code технологій у процес створення мінімально 
життєздатних продуктів (MVP) відкриває нові горизонти для швидкої та ефективної 
розробки, забезпечуючи можливість оперативного прототипування та адаптації до змінних 
вимог ринку. Використання цих платформ дозволяє істотно знизити витрати на розробку, 
роблячи технологічні інновації доступними для широкого кола підприємств та 
індивідуальних розробників, незалежно від їхнього технічного досвіду. 

Автоматизація процесу розробки через no-code платформи сприяє не лише 
ефективному управлінню ресурсами проєкту, але й надає змогу гнучко налаштовувати 
функціонал продукту, при цьому забезпечуючи високий рівень безпеки даних та простоту 
інтеграції з іншими системами та сервісами. Однак, поряд з перевагами, існують виклики, 
зокрема обмеження у функціональності та кастомізації, що вимагають від розробників 
уважного підходу до вибору платформи для конкретного проєкту. 

Майбутнє no-code технологій обіцяє подальше розширення їх можливостей за рахунок 
інтеграції з передовими технологіями, такими як штучний інтелект та IoT, що дозволить ще 
більше спростити процес розробки та зробити його більш адаптивним до потреб 
користувачів. Зростання популярності та прийняття no-code рішень у бізнесі та розробці 
свідчить про їх значний потенціал у якості ключового інструменту для швидкого 
впровадження інновацій та адаптації до швидких змін ринкового середовища. 
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У статті розглянуто основні алгоритми та методи генерації 3d-моделей на 

платформі Blender. Зазначено переваги саме алгоритмізації методів генерації 3D-моделей. 
Розглянуто як зразок напис на мові Python add-on в Blender. 

 
The article deals with the main algorithms and methods of generating 3d models on the 

Blender platform. The advantages of the algorithmization of 3D model generation methods are 
indicated. Considered as a sample inscription in the Python language add-on in Blender. 

 
Акттуальність теми полягає в тому що ця тема залишається дуже актуальною в 

сучасних умовах. З появою все більш потужних комп’ютерів і розвитком технологій 
штучного інтелекту, комп’ютерна графіка і візуалізація набули нових можливостей. 

Загалом, у світі, де візуалізація стає все більш важливою для різних галузей, тема 
алгоритмів та методів генерації 3D-моделей на платформі залишається актуальною і цікавою 
для досліджень та розвитку. 

Метою статті є дослідження різних алгоритмів які впливають на якість та 
продуктивність генерації 3D-моделей, зокрема, швидкість створення, складність обчислень 
та рівень деталізації моделей. 
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Об’єктом дослідження технологічні виклики, пов’язані з розробкою та впроваджен-
ням алгоритмів генерації 3D-моделей, а також можливості їх подальшого вдосконалення. 

Предмет дослідження алгоритми та методи генерації 3D-моделей на платформі Blender. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню інформаційної технології синтезу триви-

мірного зображення користувача для мобільних систем доповненої реальності, десертація 
випускника Національного університету «ЛЬВІВСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»: Островко Дмитро 
Васильович. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному цифровому світі 3D-моделі стали 
невід’ємною частиною багатьох галузей, від ігрової індустрії до архітектури та медицини. Їх 
створення є складним процесом і вимагає використання різних алгоритмів і методів. У цій 
статті розглядаються різні аспекти генерації 3D-моделей на платформі, включаючи різні 
методи, їх вплив на якість і продуктивність, а також застосування в різних галузях. Також 
будуть розглянуті технічні проблеми, з якими стикаються розробники, і перспективи 
подальшого розвитку в цій захоплюючій галузі комп’ютерної графіки. 

Генерація 3D-моделей є складним та багатоаспектним процесом, який включає в себе 
різноманітні техніки та методи. Нижче ми розглянемо основні методи, які використовуються 
у сучасній практиці для створення 3D-моделей: 

Процедурне моделювання є одним із найпоширеніших методів генерації 3D-моделей. 
Цей підхід базується на використанні математичних алгоритмів для автоматичного ство-
рення моделей на основі заданих параметрів. Він дозволяє швидко та ефективно генерувати 
складні геометричні форми та структури. 

Сканування та реконструкція об’єктів, як скануються фізичні об’єкти для створення 
3D-моделей. Сучасні методи сканування, такі як лазерне сканування та фотограмметричне 
сканування, генерують високоякісні дані хмари точок, які потім можна використовувати для 
реконструкції 3D-моделі. 

 
 

 
 

Рис. 1. Сканування та реконструкція об’єктів 
Джерело: [15] 
 
 
Методи машинного навчання, з використанням штучного інтелекту та методів 

машинного навчання можна автоматизувати процес генерації 3D-моделей. Алгоритми 
глибокого навчання можуть навчатися на великому об’ємі даних та створювати реалістичні 
моделі, які відповідають вимогам користувача 
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.  
 

Рис. 2. Методи машинного навчання 
Джерело: [12] 
 
Під час розгляду перспектив розвитку алгоритмів та методів генерації 3D-моделей, 

слід звернути увагу на наступні напрями: 
 Застосування штучного інтелекту та машинного навчання, перспективною галуззю 

є подальший розвиток методів машинного навчання для генерації 3D-моделей. 
 Застосування глибокого навчання, генеративних моделей та нейромереж може 

сприяти автоматизації та поліпшенню процесу створення 3D-моделей. 
 Інтерактивність та віртуальна реальність, розвиток інтерактивних технологій, таких 

як віртуальна реальність (VR) та розширена реальність (AR), ставить нові вимоги до 
генерації 3D-моделей. Перспективи полягають у розробці алгоритмів, які дозволять швидко 
створювати високоякісні та реалістичні моделі, які можуть використовуватися у VR та AR 
додатках. 

 Оптимізація та прискорення обчислень, однією перспективою є подальший роз-
виток алгоритмів для оптимізації та прискорення обчислень у процесі генерації 3D-моделей. 
Використання паралельних обчислень, апаратного прискорення та оптимізація алгоритмів 
можуть значно зменшити час створення моделей та підвищити ефективність роботи. 

 Розвиток технологій сканування та обробки даних. У зв’язку з постійним 
розвитком технологій сканування та обробки даних, перспективним напрямком є 
покращення точності та швидкості цих процесів. Високоякісне сканування та ефективна 
обробка даних можуть значно полегшити створення 3D-моделей на основі реальних об’єктів. 

 Створення гібридних підходів. У майбутньому можуть з’явитися нові гібридні 
підходи, які поєднують у собі різні методи генерації 3D-моделей. Наприклад, можливе 
поєднання процедурного моделювання з методами машинного навчання для автоматичного 
створення деталізованих та реалістичних моделей. 

У цілому, перспективи розвитку алгоритмів та методів генерації 3D-моделей на плат-
формі обіцяють широкі можливості для автоматизації та вдосконалення процесу створення 
моделей, що відкриває нові горизонти у сферах візуалізації, дизайну та виробництва. 
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В ігровій індустрії генерація 3D-моделей відіграє важливу роль у створенні візуально 
захоплюючих та іммерсивних ігрових світів. Нижче розглянемо деякі аспекти використання 
3D-моделей у галузі геймдеву: 

Створення персонажів та об’єктів: 3D-моделі використовуються для створення 
персонажів, ворогів, тварин, різноманітних об’єктів та рухомих частин ігрового середовища. 
Ці моделі можуть мати складні текстури, анімацію та взаємодію з оточуючим середовищем. 

 

 
 

Рис. 3. Створення персонажів та об’єктів 
Джерело: [12] 
 
Генерація 3D-моделей використовується для створення деталізованих і привабливих 

ігрових локацій та світів. Це включає в себе пейзажі, будівлі, різноманітні об’єкти оточення 
та атмосферні ефекти. 

Ефекти та анімація: 3D-моделі використовуються для створення спеціальних ефектів, 
анімації персонажів, рухомих об’єктів та інших динамічних елементів геймплею. 

В дисертаційній роботі випускника розроблено інформаційну технологію синтезу 
тривимірного зображення користувача для мобільних систем доповненої реальності. 
Структура розробленої інформаційної технології зображена на рис. 4. 

 

 
 

Рис. 4. Структура розробленої інформаційної технології 
Джерело: [3] 
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Розроблена інформаційна технологія складається з наступних складових: 
1. Центральний пристрій – важливий компонент інформаційної технології, спрямо-

ваної на створення напівреалістичних 3D-зображень користувача. 
2. Вхідні дані є основою для синтезу 3D-зображення, тобто «базова модель аватара». 

Ця модель слугує відправною точкою і адаптується відповідно до індивідуальних особли-
востей користувача. 

3. Користувач механізму – особа, для якої виконується процес створення 3D-
зображення на основі вхідних даних. Методи ІТ розроблені в даній роботі методи синтезу 
аватара користувача, шейдерного зафарбовування 3D-зображення користувача та синтезу 
текстури аватара користувача. Інструментальні засоби ІТ являють собою алгоритми методів 
процес створення 3D-зображення, базуються на обмежених ресурсах мобільної операційної 
системи iOS та обмежених ресурсах ігрового рушія SceneKit і апаратних графічних 
прискорювачів та інших засобів відображення 3D-моделей, вбудованих у мобільні системи. 

4. Контроль ключових принципів управління інформаційними технологіями 
включають забезпечення відповідності синтезованих аватарів етичним нормам. Це необхідно 
для того, щоб уникнути несанкціонованого використання аватарів проти волі користувача. 
Крім того, синтезований аватар повинен бути сумісним з технологіями доповненої 
реальності (AR) і віртуальної реальності (VR), які дозволяють здійснювати інтерактивну 
взаємодію між аватаром і користувачем. 

Висновки. У цілому, дослідження та розвиток алгоритмів та методів генерації 3D-
моделей на платформі є важливою областю, яка відіграє ключову роль у візуалізації 
інформації, створенні віртуальних середовищ та розвитку інновацій у багатьох галузях. 
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У статті розглянуто основні види потенційних загроз у клієнт-серверних системах, 

відповідно до них виділено та проаналізовано релевантні методи захисту даних у клієнт-
серверних застосунках. Надано рекомендації щодо підходу до проєктування надійно 
захищених клієнт-серверних застосунків. 

 
In the article, the main types of potential threats in client-server systems are considered, 

according to them relevant methods of data protection in client-server applications are selected and 
analyzed. Recommendations on the approach to the design of securely protected client-server 
applications are provided. 

 
Актуальність. На сьогодні Інтернет є невід’ємним аспектом життя кожного з нас і, як 

наслідок, більшість програмних продуктів, котрими ми користуємося щодня, засновані на 
клієнт-серверній архітектурі. До таких, наприклад, відносяться сервіси електронної пошти, 
соціальні мережі, фінансові додатки, месенджери, онлайн-ігри тощо. 

В свою чергу, використання клієнт-серверних додатків неможливе без передачі та 
отримання даних, що можуть стати об’єктом кіберзагроз, особливо в умовах воєнного стану. 
Саме тому критичним є захист даних на усіх етапах передачі мережею для забезпечення 
надійності клієнт-серверних систем у сучасному динамічному середовищі. 

Метою статті є пошук слабких місць та на основі цього дослідження ефективності 
методів захисту даних у клієнт-серверних застосунках. 

Об’єктом дослідження є процес обміну даними між клієнтом та сервером при вико-
ристанні клієнт-серверних застосунків. 

Предметом дослідження є методи шифрування, аутентифікації, авторизації, контролю 
доступу та моніторингу даних у контексті їх застосування у клієнт-серверних застосунках. 

Аналіз попередніх досліджень. Вітчизняні та іноземні наукові джерела налічують 
широке коло напрацювань в галузі інформаційної безпеки загалом, і деякі з них висвітлюють 
окремі методи захисту інформації у кіберпросторі, таких вчених як О. Білокуров [1], 
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В. Богом’я [2], Т. Каткова [3], С. Лаптєв [4], О.С. Малець [5] та ін. Однак, питання 
забезпечення безпеки даних у клієнт-серверних застосунках потребує висвітлення та 
дослідження подальших перспектив розвитку методів захисту у таких системах. 

Виклад основного матеріалу. Побудова будь-якої системи захисту має починатися з 
аналізу потенційних загроз, на які повинна реагувати дана система та ефективно їх долати 
або попереджувати їх негативний вплив у разі виникнення. 

Коли мова йде про загрози інформації, що передається від клієнта до сервера і 
навпаки, загальноприйнятою є їх класифікація згідно стандарту ISO/IEC 15408 на три групи: 

- загрози конфіденційності; 
- загрози цілісності; 
- загрози доступності. 
Розглянемо нижче сутність та підвиди кожної з груп загроз. 
Загроза порушення конфіденційності полягає в тому, що інформація стає відомою 

тому, хто не володіє повноваженнями доступу до неї. 
Найпоширенішими з таких загроз є: 
1) Перехоплення даних (Data Interception) – це процес перехоплення чутливої інфор-

мації під час її передачі через мережу. Наприклад, зловмисники можуть використовувати 
програмне забезпечення для перехоплення паролів, банківських реквізитів або інших 
конфіденційних даних. 

2) Атака «Man-in-the-Middle» (MITM) – це атака, при якій зловмисник вставляється 
між комунікуючими сторонами в мережі і перехоплює та змінює передані дані без їхнього 
відома. Це дозволяє зловмиснику отримати доступ до конфіденційної інформації або навіть 
модифікувати дані. 

3) Втрата або крадіжка пристроїв (Device Loss or Theft) – якщо пристрої, що містять 
конфіденційні дані, втрачаються або потрапляють у руки зловмисників, це може призвести 
до небажаного доступу до цих даних. 

4) Атака на бездротові мережі (Wireless Network Attack) – це атака, яка викорис-
товується для зламування захищених бездротових мереж, таких як Wi-Fi, з метою отримання 
доступу до конфіденційних даних, що передаються по мережі. 

5) Фішинг (Phishing) – це соціально-інженерна атака, під час якої зловмисники 
намагаються обманом отримати конфіденційні дані, такі як паролі чи номери кредитних 
карток, від користувачів шляхом відправлення підроблених повідомлень електронною 
поштою чи повідомлень у соціальних мережах. 

Загрози порушення цілісності – це загрози, пов’язані з імовірністю модифікації тієї чи 
іншої інформації, що зберігається в інформаційній системі. 

До таких загроз найчастіше відносять: 
1) Маніпуляція даними (Data Manipulation) – це атака, внаслідок якої зловмисники 

намагаються змінити чи порушити цілісність даних, що передаються через мережу. 
Наприклад, зміна вмісту повідомлень або файлів під час їх передачі. 

2) Введення шкідливих кодів (Malware Injection)- це атака, під час якої зловмисники 
впроваджують шкідливий код у систему або мережу з метою порушення їхньої цілісності. Це 
може включати введення вірусів, червів, троянців або іншого шкідливого програмного 
забезпечення. 

3) Атаки на бази даних (Database Attacks) – це атаки, які спрямовані на порушення 
цілісності баз даних, наприклад, внесення змін у вміст бази даних, видалення чи втрата 
даних, чи отримання несанкціонованого доступу до конфіденційної інформації. 

4) Маніпуляція параметрів запитів (Parameter Tampering) – це атака, при якій 
зловмисники намагаються змінити параметри запитів, що передаються через мережу, з 
метою зміни результатів або виклику некоректної поведінки системи. 

5) Внесення змін у сесійні дані (Session Hijacking) – це атака, під час якої зловмисники 
намагаються взяти під контроль або викрасти сесійні дані аутентифікації користувача, щоб 
отримати доступ до захищених ресурсів або виконати недозволені дії в системі. 
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Загрози доступності представляють собою здійснення дій, які унеможливлюють чи 
ускладнюють доступ до ресурсів інформаційної системи. 

Такими загрозами є: 
1) Атаки з перевантаженням серверів (Server Overload) – це атаки, під час яких 

зловмисники намагаються перевантажити сервери, використовуючи велику кількість запитів 
чи ресурсів, що може призвести до відмови в обслуговуванні або зниження продуктивності. 

2) Атаки на аутентифікацію (Authentication Attacks) – це атаки, які спрямовані на 
порушення доступності системи шляхом атак на механізми аутентифікації. Наприклад, 
спроби перебору паролів, використання слабких або скомпрометованих облікових записів. 

3) Атаки на системи керування доступом (Access Control Attacks) – це атаки, які 
спрямовані на обхід або порушення механізмів контролю доступу до системи чи ресурсів. 
Наприклад, намагання отримати несанкціонований доступ до захищених даних чи ресурсів. 

4) Видалення або знищення даних (Data Deletion or Destruction) – це атаки, які 
спрямовані на фізичне видалення або знищення даних чи ресурсів, що може призвести до 
втрати доступу до інформації або неможливості використання ресурсів. 

5) Відмова в обслуговуванні через програмне забезпечення (Software Failure) – це 
ситуації, коли відмови в обслуговуванні виникають через програмні помилки, баги або 
недоліки, що призводять до недоступності системи чи даних. 

Аналіз механізму дії загроз даним, що передаються та приймаються у процесі 
використання клієнт-серверних застосунків, дозволяє виділити нову ознаку класифікації 
загроз – за вразливим об’єктом: мережа; клієнт; сервер; код застосунка. 

Таким чином, наведені вище найпоширеніші загрози безпеці даних, можна класифі-
кувати, як представлено у табл.1. 

 
Таблиця 1 

 
Класифікація загроз даним клієнт-серверного застосунку 

за вразливим до атаки об’єктом 
 

Тип загрози 
Вразливий об’єкт 

Мережа Клієнт Сервер Код застосунка 
Data Interception +    
«Man-in-the-Middle» (MITM) +    
Device Loss or Theft  + +  
Wireless Network Attack +    
Phishing  +   
Data Manipulation +   + 
Malware Injection    + 
Database Attacks   + + 
Parameter Tampering  +  + 
Session Hijacking    + 
Server Overload   +  
Authentication Attacks    + 
Access Control Attacks    + 
Data Deletion or Destruction  + +  
Software Failure    + 

 
Як бачимо, найбільш схильним до вразливостей об’єктом є саме код клієнт-серверного 

застосунка. 
Для порівняння, відповідно рейтингу OWASP Top 10 за 2023 рік[6] найбільшими 

вразливостями систем, що здійснюють передачу даних мережею Інтернет, є такі: 
1. Порушена авторизація на рівні об’єкта 
2. Порушена автентифікація 
3. Порушена авторизація на рівні властивостей об’єкта 
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4. Необмежене використання ресурсів 
5. Порушена авторизація функціонального рівня 
6. Необмежений доступ до конфіденційних бізнес-потоків 
7. Підробка запитів на стороні сервера 
8. Неправильна конфігурація безпеки 
9. Неналежне управління інвентарем 
10. Небезпечне використання API 
Наведений рейтинг підтверджує висновок про необхідність приділяти більше уваги 

кодовій базі клієнт-серверних застосунків, акцентуючись на забезпеченні їх надійного 
захисту від різних типів загроз. 

Сучасна система захисту даних будується з підсистем, кожна з яких виконує свою 
важливу роль, і забезпечення їх якості роботи на високому рівні гарантуватиме безпеку 
роботи з даними у системі в цілому: шифрування; аутентифікації та авторизації; контролю 
доступу; моніторингу та аудиту безпеки. 

Підсистема шифрування дозволяє захистити дані під час їх створення, зберігання і 
транспортування мережею. Так, наприклад, існують різні підходи до шифрування: 

1) Шифрування для комунікації або наскрізне шифрування (End-to-End Encryption, 
E2EE). Даний метод передбачає шифрування даних на рівні додатків або клієнтської сторони 
перед їх відправленням через мережу. Зашифровані дані залишаються зашифрованими 
протягом усього шляху передачі, аж до моменту отримання їх призначеним отримувачем. 
Розшифрування відбувається лише на пристрої отримувача, тому що ключі для розшифру-
вання зберігаються тільки на цьому пристрої. 

Найпоширеніші алгоритми шифрування, які використовуються в E2EE, включають 
AES, RSA та Signal Protocol. Ці алгоритми вважаються безпечними та широко застосо-
вуються через їх стійкість до атак. 

Керування ключем шифрування також має вирішальне значення для забезпечення 
безпеки E2EE. Ефективне керування ключами передбачає створення, розповсюдження, 
зберігання та періодичне оновлення ключів шифрування. Погане керування ключами може 
призвести до вразливостей у процесі шифрування, що може поставити під загрозу загальну 
безпеку каналу зв’язку [7]. 

2) Шифрування каналу передачі даних (Channel Encryption). У цьому випадку 
шифрування відбувається на рівні транспортного протоколу, тобто передача даних зашифро-
вується на мережевому рівні. Дані розшифровуються на призначеному сервері чи вузлі 
мережі, а не на кінцевому пристрої отримувача. 

Найкраще зарекомендували себе на сьогодні такі типи захищених протоколів як TLS, 
SSL, IPsec, SSH, тож вони є найбільш рекомендованими до застосування. 

На відміну від захищеного каналу, незахищений канал не зашифрований і може 
піддаватися прослуховуванню та підробці пакетів. Захищений зв’язок можливий через 
незахищений канал, якщо переданий вміст зашифровано перед передачею. 

3) Шифрування пам’яті (Memory Encryption). Цей метод передбачає шифрування 
даних, які зберігаються в оперативній пам’яті пристрою або в оперативній пам’яті 
операційної системи. Дані автоматично шифруються, коли вони зберігаються в оперативній 
пам’яті, і розшифровуються тільки при необхідності доступу до них. 

Це можна зробити за допомогою різних методів, таких як повне шифрування пам’яті 
(Full Memory Encryption), спотворення пам’яті (Memory Scrambling) та ізоляція пам’яті 
(Memory Isolation). 

Загалом, незважаючи на те, що шифрування даних RAM може забезпечити підвищену 
безпеку, компроміси в продуктивності, вартості та складності сприяли його обмеженому 
застосуванню на практиці [8]. 

4) Шифрування баз даних (Database Encryption). Цей метод передбачає шифрування 
цілісної бази даних або окремих таблиць та колонок в базі даних. Шифрування баз даних 
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може бути використано як додатковий шар захисту, щоб зберегти конфіденційність даних 
навіть у випадку компрометації самого сервера або бази даних. 

Поширеними методами шифрування баз даних є метод API (шифрування на рівні 
програми, яке підходить для будь-якого продукту бази даних), метод плагіна (підключаємий 
модуль шифрування або «пакет» до СУБД) та метод TDE (шифрування та дешифрування в 
самій системі бази даних), що є найпопулярнішим [9]. 

Підсистема аутентифікації та авторизації є ключовим аспектом безпеки у клієнт-
серверних додатках, оскільки дозволяє перевіряти і контролювати доступ користувачів до 
ресурсів. 

Підсистема контролю доступу в клієнт-серверних додатках визначає, як користувачі 
можуть взаємодіяти з ресурсами на основі їхньої ідентифікації та авторизації. 

Станом на сьогодні виділяють 5 основних типів моделей контролю доступу [10]: 
- Керування політикою на основі атрибутів (Attribution-Based Policy Control) – цей 

метод додає динамічний елемент, доступ до якого визначається набором контекстних атри-
бутів. Наприклад, запит на файл, надісланий поза звичайним робочим часом із невідомого 
місця, може викликати підтвердження або відмову в доступі до політики. 

- Контроль доступу на власний розсуд (Discretionary Access Control, DAC) – власник 
даних контролює дані та відповідні системи, необхідні для доступу. Вони можуть делегувати 
дозволи суб’єктів локально, що робить DAC ідеальним гнучким підходом для окремих 
команд, які можуть визначати власні правила доступу. Однак гнучкість також може 
призвести до непослідовності, що робить цей децентралізований метод менш безпечним. 

- Контроль доступу на основі ролей (Role-Based Access Control, RBAC) – дозволи 
попередньо призначені для організаційних ролей, які суб’єкти вже мають у системі. Ось 
чому ця форма контролю доступу працює найкраще, коли вона чітко дотримується 
організаційних структур та ієрархій. Варто зазначити, що цей метод є відносно жорстким і 
його важко масштабувати. 

- Обов’язковий контроль доступу (Mandatory Access Control, MAC) – обов’язковий 
контроль доступу в кібербезпеці є найсуворішою формою контролю доступу до даних. Його 
зазвичай використовують уряди та військові. Адміністратори встановлюють мітки та дозволи 
безпеки для суб’єктів і об’єктів. 

- Контроль доступу на основі політики (Policy-Based Access Control, PBAC) – PBAC 
додає ще більше динамізму та масштабованості для примусового доступу та контролю 
політики. Доступ настільки тонкий, наскільки ваша політика потребує, аж до рівня стовпців, 
рядків і клітинок. Фільтрація, маскування та анонімізація відбуваються в режимі реального 
часу, що забезпечує безпечне та сумісне самообслуговування. 

Останньою для успішного впровадження надійної системи захисту даних клієнт-
серверного застосунка є підсистема моніторингу та аудиту безпеки. 

Спеціалізовані системи моніторингу призначені автоматизувати процес збору та 
аналізу інформації, яка надходить від різних засобів захисту. В західній термінології такі 
системи моніторингу позначаються абревіатурою SIEM (Security Information and Event 
Management). Технологія функціонування сучасних систем SIEM передбачає розподіл про-
цесу обробки подій безпеки на шість основних етапів: фільтрація, агрегація, нормалізація, 
збір, кореляція та візуалізація. 

Аудит безпеки дозволяє оцінити ступінь захищеності застосунка на основі даних 
моніторингу, а також виявити потенційні загрози та вразливі місця. 

Отже, розробка системи безпеки даних клієнт-серверних застосунків може бути 
реалізована з використанням усіх 4 підсистем або за допомогою окремих з них, але при 
цьому якість захисту даних буде відповідно нижчою. 

Розробка захищених клієнт-серверних застосунків вимагає врахування специфіки 
додатку, що впливає на вибір методів захисту. Залежно від виду застосунку, наприклад, 
фінансові послуги, соціальні мережі, електронна комерція, та типу даних, що обробляються, 
рекомендується використовувати наступні методи захисту: 
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- Наскрізне шифрування (E2EE) ідеально підходить для застосунків, які передають 
чутливу інформацію між клієнтом та сервером, забезпечуючи, шифрування даних від 
відправника до одержувача без можливості дешифрації на сервері. 

- Мультифакторна аутентифікація (MFA) критично важлива для застосунків, що 
вимагають високого рівня захисту ідентифікаційних даних, зокрема в банківських та 
фінансових сервісах. 

- Контроль доступу на основі політики (RBAC) забезпечує ефективне управління 
дозволами користувачів відповідно до їх ролей в організації, знижуючи ризик несанкціоно-
ваного доступу. 

- Використання безпечних програмувальних інтерфейсів (API) особливо важливо для 
застосунків, які інтегрують сторонні сервіси, що потребує забезпечення безпеки на кожному 
етапі взаємодії з API. 

Ці рекомендації допоможуть фокусуватись на важливих аспектах безпеки, що відпо-
відають специфіці використання застосунків. 

Висновки. Розвиток технологій розробки програмних продуктів супроводжується 
також розвитком видів інформаційних загроз, внаслідок чого виникає необхідність в 
проєктуванні та впровадженні ефективної системи захисту продукту з метою мінімізації 
потенційних вразливостей. 

Клієнт-серверні застосунки щороку піддаються загрозам порушення конфіденцій-
ності, цілісності та доступності інформації, що можливі через різноманітні вразливості як 
мережі, якою передаються дані застосунка, так і пристрою клієнта, серверного обладнання, й 
самого коду застосунка. При цьому, аналіз причин атак на дані доводить, що вразливості 
систем захисту самих клієнт-серверних додатків посідають перше місце. 

Так, реалізація сучасної системи забезпечення безпеки даних клієнт-серверного 
додатка має здійснюватися з використанням ефективних методів та алгоритмів шифрування, 
аутентифікації та авторизації, контролю доступу, моніторингу та аудиту безпеки, а вибір 
конкретних методів і технологій повинен враховувати вимоги до безпеки, зручності викорис-
тання та специфіку додатка. 
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У статті розглянуто ключові аспекти та методики оптимізації продуктивності 

Android-додатків, що є важливим компонентом для розробників мобільного програмного 
забезпечення. Акцент робиться на ефективному використанні ресурсів пристрою, мінімі-
зації споживання енергії та підвищення швидкодії додатків. 

 
The article discusses the key aspects and methods of optimizing the performance of Android 

applications, which is an important component for mobile software developers. The emphasis is on 
the efficient use of device resources, minimizing energy consumption, and improving application 
performance. 

 
Актуальність. У світі зростають очікування користувачів щодо мобільних додатків, 

продуктивність стає ключовим фактором, що впливає на успішність додатка на ринку. 
Високий рівень продуктивності та мінімальне споживання ресурсів є вирішальним для 
забезпечення задоволення користувачів та утримання їх уваги. Зі збільшенням кількості 
додатків в магазинах додатків, користувачі стають все більш вимогливими до швидкодії та 
енергоефективності. Користувачі не лише прагнуть швидкості завантаження та реакції на 
свої дії, але й очікують, що додатки не будуть чинити надмірного навантаження на батарею 
чи оперативну пам’ять пристрою. 

Водночас, зростання кількості функцій у додатках та поява нових технологій, таких як 
штучний інтелект та машинне навчання, висувають нові виклики перед розробниками. 
Впровадження технологій вимагає глибокої оптимізації продуктивності для підтримання 
гладкого та приємного користувацького досвіду. Таким чином, оптимізація продуктивності 
додатків перетворюється на пріоритетний напрямок у розробці мобільного програмного 
забезпечення, що вимагає постійного вдосконалення знань та навичок розробника. 

Метою статті є дослідження ефективних методів та практик оптимізації продук-
тивності додатків, з метою підвищення їх ефективності та конкурентоспроможності. 

Об’єктом дослідження є процес оптимізації продуктивності мобільних додатків, 
реалізованих на платформі Android. 
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Предмет дослідження – методики оптимізації продуктивності в мобільних додатках. 
Аналіз попередніх досліджень. Роботи багатьох вчених і практиків у галузі розробки 

мобільного програмного забезпечення, таких як Стів Соудерс, Джейк Уортон, Ашиш Судра 
присвячені питанням оптимізації використання ресурсів, зниження часу завантаження та 
підвищенню відповідності додатків очікуванням користувачів. 

Виклад основного матеріалу. Оптимізація продуктивності Android-додатків включає в 
себе ряд ключових аспектів: 

 Час завантаження додатка: оптимізація часу завантаження додатка забезпечує 
швидке стартування та зменшує ймовірність, що користувач залишить додаток ще до його 
повного запуску. 

 Споживання енергії: ефективне споживання енергії збільшує час роботи пристрою 
без підзарядки і покращує користувацький досвід. 

 Розмір файлу APK: менший розмір APK файлу спрощує процес завантаження та 
оновлення додатка, а також займає менше місця на пристрою користувача. 

 Оптимізація мережі: оптимізація мережі має вирішальне значення для покращення 
користувацького досвіду. 

 Використання пам’яті: Оптимізація використання оперативної пам’яті дозволяє 
додаткам працювати швидше та більш стабільно.[1] 

Користувачі очікують, що програми завантажуватимуться швидко. Програма з 
повільним часом запуску не відповідає цим очікуванням і може розчарувати користувачів. 
Такий поганий досвід може призвести до того, що користувач погано оцінить вашу програму 
в магазині Play. За даними Statista, понад шість мільярдів людей користується телефонами 
Android (Рис 1). Який буде стрімко розвиватися в майбутньому. Немає різниці, коли, де чи як 
здійснюється доступ до вмісту. Користувач очікує постійної стабільності роботи програми. 
Якщо ваша програма працює повільно та довго завантажується, більшість користувачів 
відмовляються від неї.[2] 

 
 

 
 

Рис. 1. Кількість Andorid-смартфонів у світі 
Джерело: [2] 
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Запуск додатка це перше відображення, як буде працювати додаток в падальшому. 
Щоб оптимізувати продуктивність запуску програми для Android, дуже важливо 
оптимізувати початковий досвід користувача. Це передбачає кілька стратегічних підходів: 

 Мінімізація елементів інтерфейсу: Спростити користувацький інтерфейс на етапі 
запуску. Уникайте завантаження несуттєвих елементів інтерфейсу, які можуть уповільнити 
роботу програми. Це може скоротити час, необхідний для того, щоб додаток став 
адаптивним, і покращити перше враження користувача. 

 Управління пам’яттю: Уважно вирішуйте потенційні проблеми з кешуванням 
пам’яті. Динамічний розподіл пам’яті може призвести до тупикових ситуацій, що значно 
знижує продуктивність. Оптимізуйте використання пам’яті, уникаючи надмірного виділення 
пам’яті під час критичних фаз запуску. 

 Синхронізація даних: Переконайтеся, що всі дані в додатку актуальні та 
синхронізовані з останньою інформацією з вашої системи. Це не тільки підвищує зручність 
використання, але й гарантує, що користувач взаємодіє з найбільш релевантними та 
актуальними даними. 

 Міркування щодо юзабіліті: Розробляйте дизайн з урахуванням юзабіліті, особливо 
якщо доступ до даних може бути обмеженим або недоступним. Інтуїтивно зрозумілий та 
ефективний дизайн може підтримувати взаємодію з користувачем навіть за неідеальних 
умов, гарантуючи, що додаток залишатиметься корисним та функціональним. 

 Діагностика та профілювання на етапі запуску: Використовуйте такі інструменти, 
як вбудований профілювальник Android Studio, щоб проаналізувати і зрозуміти, де 
виникають затримки під час запуску програми. Це може допомогти виявити вузькі місця та 
області, де можна підвищити продуктивність. 

Ці стратегії в сукупності допомагають скоротити час запуску та покращити загальний 
користувацький досвід. Зосередившись на ефективному, зручному для користувача дизайні 
та технічній точності, можна значно підвищити продуктивність вашого додатку для Android 
одразу після його запуску.[3] Процес рендерингу інтерфейсу виглядає наступним чином (Рис 2). 

 
 

 
 
 

Рис. 2. Процес рендеринга інтерфейсу 
Джерело [3] 
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Ефективне енергоспоживання має вирішальне значення для покращення загального 
користувацького досвіду за рахунок подовження часу роботи пристрою між заряджаннями. 
При розробці додатків для Android оптимізація енергоспоживання передбачає ретельне 
управління такими ресурсами, як цикли процесора, використання мережі та фонові процеси. 
Застосування таких стратегій, як розумне використання блокування пробудження, 
оптимізація операцій, що вимагають багато енергії, та дотримання функцій керування 
живленням Android, може значно підвищити ефективність роботи програми. Це не лише 
заощаджує час роботи акумулятора, але й сприяє більш плавній роботі додатків та 
підвищенню задоволеності користувачів. 

 Використання процесора: Мінімізуйте непотрібні або інтенсивні операції з 
процесором. Важкі обчислення слід відкладати на періоди, коли пристрій увімкнено в 
мережу або коли це абсолютно необхідно. 

 Блокування режиму очікування: Неправильне використання блокування режиму 
очікування (яке утримує екран або процесор увімкненим) може призвести до значного 
розряду акумулятора. Важливо переконатися, що вони використовуються економно і швидко 
вимикаються, коли вони більше не потрібні. 

 Фонові процеси: Керування фоновими процесами є дуже важливим. API Android 
JobScheduler допомагає, дозволяючи запускати завдання в оптимальний час та об’єднуючи 
мережеві запити в групи. 

 Мережеві операції: Оптимізація використання мережі має вирішальне значення, 
оскільки вона може споживати значну потужність, особливо якщо нею погано керувати. 
Використання таких методів, як кешування відповідей і відкладання нетермінових запитів на 
час, коли пристрій підключено до Wi-Fi, може зменшити споживання енергії. 

 Використання функцій керування живленням Android: Android надає кілька API та 
інструментів, призначених для того, щоб допомогти розробникам ефективно керувати 
енергоспоживанням Doza та App Standby ці функції обмежують фонову активність і доступ 
до мережі для додатків, коли пристрій не використовується протягом тривалого часу. 

Таким чином, ефективне управління енергоспоживанням у додатках для Android не 
лише підвищує задоволеність користувачів, подовжуючи час роботи від акумулятора, але й 
сприяє підвищенню продуктивності та надійності додатків. Зосередившись на стратегічних 
практиках кодування та використовуючи вбудовані можливості Android, розробники можуть 
значно підвищити енергоефективність своїх додатків.[4] 

Зменшення розміру файлів APK для додатків Android дає значні переваги з точки зору 
зручності для користувачів і продуктивності додатків. Менший APK полегшує процес 
завантаження та оновлення, роблячи його більш доступним, особливо в регіонах з 
обмеженим або повільним інтернет-з’єднанням. Він також займає менше місця на пристрої 
користувача, що має вирішальне значення для користувачів з обмеженим обсягом пам’яті. 
Це може призвести до вищих показників встановлення та утримання користувачів, оскільки 
додаток стає менш нав’язливим з точки зору вимог до простору. 

 Ефективність розповсюдження: Менший розмір файлу APK пришвидшує процес 
розповсюдження через різні мережі та платформи. Користувачі з більшою ймовірністю 
завантажать і збережуть додаток, який вимагає менше часу на встановлення і швидше 
оновлюється. Ця ефективність особливо важлива для підтримки залученості користувачів під 
час критичних оновлень, які можуть містити важливі виправлення безпеки або покращення 
функціональності. 

 Методи оптимізації: Зменшення розміру APK передбачає кілька методів, таких як 
використання пакетів додатків для Android, які дозволяють завантажувати лише необхідні 
компоненти вашого додатку на кожен пристрій, тим самим зменшуючи розмір завантаження. 
Інші стратегії включають оптимізацію ресурсів, видалення невикористовуваних бібліотек і 
ресурсів, а також стиснення зображень та інших ресурсів. 



197 

 Вплив на продуктивність: Більш компактний APK не тільки зменшує час 
завантаження, але й підвищує загальну продуктивність програми. Він зменшує обсяг пам’яті, 
необхідної для виконання програми, що може призвести до більш плавної та ефективної 
роботи, особливо на пристроях з низькими технічними характеристиками. 

 SEO та видимість: Менші розміри APK також надають перевагу в рейтингу 
додатків на різних платформах розповсюдження, таких як Google Play. Платформи часто 
надають перевагу застосункам, які забезпечують кращий користувацький досвід, на який 
частково впливає розмір застосунку. Таким чином, оптимізація розміру APK також може 
призвести до кращої видимості та вищих показників завантаження. 

 Економічна ефективність: Для розробників оптимізація розміру APK може бути 
економічно вигідною з точки зору використання пропускної здатності, особливо при 
розповсюдженні оновлень серед великої кількості користувачів. Оновлення меншого розміру 
використовують менше пропускної здатності, що може значно зменшити витрати на хостинг 
великих файлів. 

 Задоволеність користувачів: Зрештою, менший розмір файлу APK значно підвищує 
задоволеність користувачів. Це гарантує, що додаток з меншою ймовірністю буде видалено 
через проблеми зі сховищем, а також забезпечує швидшу і більш чуйну роботу програми. Це 
має вирішальне значення для підтримки позитивної репутації та конкурентної переваги на 
ринку додатків. 

Зосереджуючись на зменшенні розміру файлів APK, розробники не лише покращують 
користувацький досвід, але й підвищують ефективність та економічність обслуговування та 
розповсюдження додатків. Цей стратегічний фокус має важливе значення для охоплення 
ширшої аудиторії, особливо на ринках, де цифрове зберігання та використання даних 
залишаються обмежувальними факторами[5]. 

Оптимізація мережі в Android-додатках має вирішальне значення для покращення 
користувацького досвіду, особливо в середовищах з обмеженим підключенням або високими 
витратами на передачу даних. Ефективне використання мережі не лише пришвидшує роботу 
програми, але й заощаджує час роботи акумулятора та зменшує споживання даних, що може 
мати вирішальне значення для утримання користувачів. 

Першим кроком в оптимізації мережі є впровадження ефективних стратегій 
кешування. Кешування може значно зменшити кількість мережевих запитів, оскільки дані 
можуть зберігатися локально після першого завантаження і використовуватися повторно без 
додаткових запитів. Це не тільки зменшує затримку (оскільки доступ до локального сховища 
зазвичай відбувається швидше, ніж мережевий запит), але й зменшує використання даних, 
що особливо вигідно для користувачів з обмеженими тарифними планами. Такі інструменти, 
як Retrofit у поєднанні з OkHttp для кешування HTTP або Realm і Room для локального 
зберігання даних, можна ефективно використовувати для стратегій кешування. Крім того, 
мінімізація розміру передачі даних може значно підвищити продуктивність мережі. Цього 
можна досягти, стискаючи дані, використовуючи ефективні формати даних, такі як 
протокольні буфери або JSON, а також забезпечуючи оптимізацію зображень та інших медіа 
для мобільних пристроїв (стискаючи і змінюючи їхній розмір). Інший метод – пакетне 
надсилання мережевих запитів, щоб уникнути частого вмикання радіоприймача пристрою, 
який споживає енергію. Замість того, щоб надсилати або отримувати дані в режимі 
реального часу, можна використовувати пакетну обробку, коли дані накопичуються і 
надсилаються за один раз. Ці стратегії вимагають ретельного планування і тестування для 
ефективної реалізації, але можуть значно покращити продуктивність і зручність роботи з 
додатками для Android.[6] 

Оптимізація використання оперативної пам’яті у ваших Android-додатках має 
важливе значення для забезпечення їхньої безперебійної та ефективної роботи. Ефективне 
використання пам’яті підвищує продуктивність додатків, зменшуючи ймовірність 
уповільнення та збоїв, які часто трапляються у додатках, що споживають надмірну кількість 
оперативної пам’яті. Це не лише покращує користувацький досвід, але й сприяє кращій 
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багатозадачності на пристроях. Пам’ять або ОЗУ (оперативна пам’ять) є критично важливим 
ресурсом у будь-якому обчислювальному середовищі. Це місце, де пристрій зберігає дані, до 
яких йому потрібен швидкий доступ. У мобільних додатках ефективне використання пам’яті 
має вирішальне значення, оскільки смартфони та планшети мають обмежений обсяг 
оперативної пам’яті порівняно зі стаціонарними комп’ютерами. Завдяки оптимізації 
використання пам’яті програми запускаються швидше, працюють плавніше завдяки 
зменшенню частоти операцій збору сміття та покращують швидкість відгуку користувацьких 
інтерфейсів. Це також запобігає знищенню програм у фоновому режимі процесами 
керування пам’яттю системи, які часто надають пріоритет звільненню оперативної пам’яті 
для нових або активних програм. 

 Ефективне управління даними: Використовуйте структури даних, які займають 
менше пам’яті та є ефективними з точки зору продуктивності. Наприклад, уникайте 
створення зайвих об’єктів і розгляньте можливість використання більш примітивних типів 
замість об’єктів. 

 Запобігання витоку пам’яті: Переконайтеся, що ваш додаток не займає пам’ять, яка 
йому більше не потрібна. Витоки пам’яті трапляються, коли об’єкти більше не викорис-
товуються програмою, але залишаються живими через посилання, які не були очищені. Такі 
інструменти, як LeakCanary, можна використовувати для виявлення та виправлення витоків 
пам’яті. 

 Профілювання та моніторинг: Регулярно використовуйте інструменти профілю-
вання для моніторингу використання пам’яті вашого додатку. Вбудований у Android Studio 
профайлер може допомогти вам зрозуміти, як ваш додаток використовує пам’ять у реаль-
ному часі. 

 Оптимізація ресурсів зображень: Зображення можуть споживати значний обсяг 
пам’яті. Використовуйте ефективні формати та роздільну здатність, які підходять для 
мобільних екранів. Стискайте зображення і розгляньте можливість використання векторної 
графіки, де це можливо, щоб зменшити використання пам’яті. 

 Оптимізація збору сміття: Хоча мова Java забезпечує збір сміття, доцільно 
оптимізувати його вплив, керуючи розподілом пам’яті та очищенням вручну у критичних 
для продуктивності ділянках коду. 

Приділяючи особливу увагу оптимізації пам’яті, розробники не лише підвищують 
продуктивність своїх додатків, але й сприяють збільшенню часу роботи від акумулятора та 
покращенню загальної стабільності пристроїв, на яких працюють їхні програми. Оскільки 
мобільні пристрої продовжують урізноманітнюватися, здатність ефективно керувати 
пам’яттю залишатиметься наріжним каменем успішної розробки додатків.[7] 

Висновки. Оптимізація продуктивності Android-додатків дозволяє значно підвищити 
швидкість відгуку програми, зменшити споживання ресурсів пристрою та підвищити 
загальну задоволеність користувачів. Впровадження вдосконалених методів управління 
пам’яттю та ефективної обробки даних уможливлює реалізацію розумних оптимізацій, які 
спрощують взаємодію з користувачем і мінімізують затримки. Автоматизація діагностики 
продуктивності в середовищах розробки дозволяє розробникам точно визначати вузькі місця 
та ефективно оптимізувати код. Важливим завданням є також інтеграція різних системних 
компонентів, таких як бази даних, стани мережі та фонові процеси, забезпечення їх 
безперебійної та ефективної роботи як в автономному, так і в онлайн-режимах. 
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Дана стаття досліджує важливість та потенціал використання штучного інтелекту в 

управлінні освітньою сферою через оптимізацію структури проєкту програмного продукту. 
Штучний інтелект надає можливості для збору, обробки та аналізу великого обсягу даних, 
що зберігаються в системах управління освітніми закладами, тим самим допомагаючи 
зробити більш обґрунтовані та інформовані рішення щодо управління освітнім процесом. 
В статті розглядається вплив штучного інтелекту на технічний розвиток програмного 
продукту та процес його впровадження в освітній процес. Висвітлено підходи до 
використання методів машинного навчання для покращення функціональності програмного 
забезпечення та автоматизації процесів впровадження, що дозволяє створити більш 
адаптивне та ефективне освітнє середовище. 

 
This article explores the importance and potential of utilizing artificial intelligence in 

educational management through the optimization of the project structure of software products. 
Artificial intelligence provides opportunities for collecting, processing, and analyzing large 
volumes of data stored in educational institution management systems, thereby assisting in making 
more informed decisions regarding educational process management. The article discusses the 
impact of AI on the technical development of software products and the process of their 
implementation in the educational process. Approaches to using machine learning methods to 
improve the functionality of software and automate implementation processes are highlighted, 
enabling the creation of a more adaptive and efficient educational environment. 

 
Актуальність. Управління освітньою сферою в сучасному світі переживає період 

значних змін та викликів. Швидкий розвиток технологій, зміни в потребах ринку праці та 
росту рівня компетентностей учнів вимагають від освітніх установ ефективного реагування 
та адаптації. Однак, традиційні методи управління часто не в змозі впоратися з цими 
викликами в повній мірі. 
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У такому контексті використання штучного інтелекту (ШІ) стає актуальним та 
ефективним рішенням. Завдяки своїй здатності аналізувати великі обсяги даних, виявляти 
закономірності та робити прогнози, ШІ може стати невід’ємною частиною процесів 
управління освітньою сферою. Відтак, актуальність дослідження ролі ШІ в оптимізації 
двоспрямованої структури проєкту програмного продукту для управління освітньою сферою 
очевидна та необхідна. 

Подальші вдосконалення та розвиток цього напрямку досліджень можуть принести 
значні користі як для освітніх установ, так і для суспільства в цілому. Зокрема, можливість 
індивідуалізації навчання, адаптація програм до потреб конкретних груп студентів, 
автоматизація адміністративних процесів та підвищення якості освіти–лише деякі з переваг, 
які може принести впровадження ШІ в освітню сферу. Тому дослідження ролі та 
можливостей штучного інтелекту у вищій освіті є актуальним і важливим завданням, яке 
потребує подальших наукових досліджень та практичного впровадження. 

Метою статті є дослідження та аналіз ролі штучного інтелекту в оптимізації 
двоспрямованої структури проєкту програмного продукту для управління освітньою сферою. 

Об’єктом дослідження є процес управління освітньою сферою, зокрема структура 
проєкту програмного продукту, що використовується для керування освітніми процесами. 

Предмет дослідження є роль штучного інтелекту в оптимізації двоспрямованої 
структури проєкту програмного продукту для управління освітньою сферою. 

Аналіз попередніх досліджень. Використання штучного інтелекту досліджувалося 
такими зарубіжними дослідниками, як М. Альберт, Ч. Беббідж, Н. Вінер, П. Вінсон, 
С. Гокінг, М. Мескон, А. Тьюрінг, Ф. Хедоурі та інші. Питання про важливість цього 
напряму досліджень підкреслили у своїх наукових працях й українські науковці, такі як 
В. Биков, Т. Єрошенко, М. Єфремов, Д. Іванюк, В. Коваленко, В. Краснопольський, Д. Лубко, 
І. Лядський, М. Мар’єнко, О. Пінчук, О. Спірін, І. Твердохліб, А. Улянівський, С. Шаров, 
М. Шишкіна, А. Шевченко та інші. 

Виклад основного матеріалу. Управління освітньою сферою сьогодні переживає 
період значних змін і викликів, що вимагають нових підходів та інноваційних рішень. 
Швидкий темп технологічного розвитку, зміни в потребах ринку праці, а також розширення 
можливостей доступу до навчання ставлять перед освітніми установами складні завдання. 
Відтак, необхідність вдосконалення управлінських практик та використання передових 
технологій набуває все більшої актуальності. 

У цьому контексті штучний інтелект (ШІ) відіграє ключову роль у трансформації 
процесів управління освітньою сферою. Завдяки своїй здатності аналізувати великі обсяги 
даних, розпізнавати закономірності та приймати управлінські рішення на основі цього 
аналізу, ШІ відкриває перед освітніми установами нові можливості для покращення 
навчального процесу, підвищення якості освіти та ефективного управління ресурсами. 

Проте, для успішного впровадження ШІ в управління освітньою сферою необхідно 
розуміти як сам потенціал цієї технології, так і специфіку освітніх процесів та вимоги до них. 
Також важливо розробити ефективні стратегії впровадження, які б враховували потреби 
різних стейкхолдерів та забезпечували максимальну взаємодію між людьми та технологіями. 

Двоспрямована структура проєкту програмного продукту для управління освітньою 
сферою є ключовою складовою в процесі розробки та впровадження програмних засобів для 
навчальних цілей. Ця структура передбачає тісну взаємодію між розробниками програмного 
забезпечення та експертами з освітньої галузі з метою створення ефективних інструментів 
для управління освітніми процесами та покращення навчального середовища. Розробники 
відповідають за створення програмного продукту, який задовольняє потреби управління 
освітньою сферою. Вони враховують вимоги, специфіку та потреби освітніх установ у 
розробці функціональності програми. Експерти з освітньої галузі надають розробникам 
необхідні знання та допомогу щодо потреб користувачів, особливостей навчального процесу, 
методик викладання та організації навчальних програм. Вони виступають консультантами з 
питань, пов’язаних з освітою, що допомагають забезпечити, що розроблений програмний 
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продукт відповідає вимогам освітньої сфери. Ефективна взаємодія між розробниками та 
експертами з освітньої галузі є критичною для успішності проєкту. Це включає регулярні 
зустрічі, обговорення поточних завдань, вирішення спірних питань та зворотний зв’язок з 
метою покращення продукту[1, с. 81]. 

Адаптивність та ітеративний підхід у контексті двоспрямованої структури проєкту 
програмного продукту для управління освітньою сферою відіграють критичну роль у 
забезпеченні ефективності та успішності розробки та впровадження програмних рішень. Ці 
підходи дозволяють реагувати на зміни в потребах користувачів та вимоги освітнього 
середовища, швидко адаптуватися до нових викликів і постійно вдосконалювати програмний 
продукт. 

Ітеративний підхід передбачає розробку програмного продукту у серії коротких 
ітерацій, кожна з яких пропонує нові функції чи виправлення на підставі зворотного зв’язку 
від користувачів та експертів. Цей підхід дозволяє розробникам швидко прототипувати та 
випробовувати нові функції, постійно отримувати зворотний зв’язок та вносити виправ-
лення, що призводить до швидшого впровадження і поліпшення програмного продукту. 

Адаптивний підхід передбачає гнучкість та здатність до змін у процесі розробки та 
впровадження програмного продукту. Він дозволяє ефективно реагувати на нові вимоги 
користувачів, технологічні зміни чи інші непередбачені обставини. Замість жорсткого 
приходу до певних етапів розробки, адаптивний підхід сприяє постійному вдосконаленню та 
реагуванню на поточні потреби. 

Ключовим елементом ітеративного та адаптивного підходів є постійний зворотний 
зв’язок з користувачами та експертами. Це може включати збору відгуків, проведення 
тестувань з метою виявлення проблем та вдосконалення функціоналу, а також організацію 
спільної роботи з представниками освітньої галузі для визначення пріоритетів та потреб. 

Ітеративний та адаптивний підходи передбачають можливість коригування стратегії 
розробки на основі отриманих результатів та зміни обставин. Це дозволяє уникнути 
затримок у розробці та забезпечити відповідність програмного продукту поточним вимогам 
та потребам користувачів. 

В цілому, ітеративний та адаптивний підходи є необхідними для успішного 
впровадження двоспрямованої структури проєкту програмного продукту для управління 
освітньою сферою, оскільки вони дозволяють ефективно реагувати на змінність у вимогах та 
умовах, що складають сучасне освітнє середовище. 

Технологічні інновації в управлінні освітньою сферою відіграють важливу роль у 
впровадженні передових підходів та покращенні навчального процесу. Вони забезпечують 
нові можливості для залучення, збереження та аналізу даних, автоматизації адміністративних 
процесів та підвищення ефективності управління освітніми закладами. 

Використання штучного інтелекту та машинного навчання дозволяє розробляти 
інтелектуальні системи, які можуть аналізувати дані, робити прогнози та автоматизувати 
рутинні завдання. У контексті управління освітньою сферою, це може включати системи 
аналізу даних для покращення навчальних результатів, персоналізоване навчання, автомати-
зоване оцінювання та аналіз ефективності навчальних програм[2, с. 115]. 

Використання аналітики даних дозволяє отримувати цінні інсайти з великих обсягів 
інформації, що генеруються в освітній сфері. Це допомагає адміністраторам та керівникам 
установ приймати обґрунтовані рішення щодо розвитку навчальних програм, виявлення 
проблемних аспектів та вдосконалення процесів управління. 

Віртуальна та доповнена реальність надають нові можливості для залучення учнів та 
збагачення навчального досвіду. Вони можуть бути використані для створення іммерсивних 
навчальних середовищ, віртуальних екскурсій, інтерактивних уроків та інших форм 
навчання, які сприяють активному залученню учнів та покращенню їх розуміння матеріалу. 

Технологічні інновації в управлінні освітньою сферою є ключовими для створення 
модернізованих, ефективних та доступних систем навчання та управління, які відповідають 
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потребам сучасного суспільства. Їх впровадження допомагає забезпечити високу якість 
освіти та підготовку кваліфікованих фахівців для майбутнього. 

Штучний інтелект відіграє визначальну роль в оптимізації структури проєкту 
програмного продукту для управління освітньою сферою. Його застосування дозволяє 
впроваджувати передові технології та методики розробки, які сприяють підвищенню 
ефективності, якості та адаптивності програмного продукту. Штучний інтелект дозволяє 
автоматизувати рутинні завдання у процесі розробки програмного продукту, що зменшує час 
і зусилля, необхідні для виконання таких завдань. Наприклад, автоматизація тестування, збір 
та аналіз даних, реалізація систем контролю версій тощо. Також штучний інтелект може 
аналізувати великі обсяги даних, що збираються під час розробки та експлуатації 
програмного продукту, та надавати цінні прогнози та інсайти для прийняття управлінських 
рішень. Наприклад, визначення популярних функцій, прогнозування витрат чи виявлення 
проблемних зон. 

Застосування методів машинного навчання та алгоритмів ШІ допомагає виявляти та 
виправляти помилки в програмному коді, виявляти уразливості та підвищувати стійкість до 
помилок. Це призводить до покращення якості та надійності програмного продукту. ШІ 
може бути використаний для реалізації персоналізованих функцій та сервісів у програмному 
продукті, що відповідають унікальним потребам користувачів. Наприклад, індивідуалізоване 
навчання, рекомендації для викладачів та студентів тощо. 

Штучний інтелект може бути використаний для прогнозування та управління 
ризиками у процесі розробки програмного продукту, що дозволяє уникнути потенційних 
проблем та затримок у реалізації проєкту. В цілому, штучний інтелект відіграє ключову роль 
у оптимізації структури проєкту програмного продукту для управління освітньою сферою, 
сприяючи підвищенню ефективності, якості та інноваційності програмного продукту. Його 
використання є важливим для досягнення успіху у сучасному освітньому середовищі. 

Використання штучного інтелекту (ШІ) для оптимізації двоспрямованої структури 
проєкту програмного продукту для управління освітньою сферою є ключовим елементом 
сучасного підходу до розробки та впровадження програмних рішень. ШІ надає можливості 
для автоматизації рутинних завдань, аналізу даних, розробки персоналізованих рішень та 
підтримки прийняття управлінських рішень. 

Способи використання штучного інтелекту для оптимізації двоспрямованої структури 
проєкту[3, с. 61]: 

 Автоматизація процесів розробки. ШІ може бути використаний для автоматизації 
процесів розробки програмного продукту, таких як генерація коду, тестування, відлаго-
дження та випробування. Це дозволяє розробникам ефективніше використовувати свій час та 
ресурси, зменшуючи кількість рутинних завдань, які вимагають людського втручання. 

 Аналіз даних та прогнозування. ШІ здатен аналізувати великі обсяги даних, 
зібраних під час розробки та експлуатації програмного продукту, для виявлення законо-
мірностей, трендів та паттернів. Це дозволяє розробникам приймати обґрунтовані рішення 
щодо вдосконалення структури проєкту та вирішення проблем. 

 Персоналізація та адаптація. ШІ може бути використаний для реалізації персона-
лізованих функцій та інтерфейсів у програмному продукті, що відповідають індивідуальним 
потребам та вподобанням користувачів. Наприклад, автоматичне підлаштування параметрів 
системи відповідно до попередніх дій користувача або створення персоналізованих рекомен-
дацій для навчання. 

 Прогнозування ризиків та управління ними. ШІ можна використовувати для прогно-
зування потенційних ризиків у процесі розробки та впровадження програмного продукту. 
Алгоритми машинного навчання можуть аналізувати історичні дані та ідентифікувати фактори, 
які призводять до проблем та затримок у проєкті, що дозволяє приймати запобіжні заходи. 
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 Підтримка управлінських рішень. ШІ може надавати підтримку управлінським 
рішенням шляхом аналізу даних та надання рекомендацій для оптимізації проєкту. 
Наприклад, системи штучного інтелекту можуть рекомендувати оптимальний розподіл 
ресурсів або стратегію розробки на основі аналізу ризиків та потенційних вигод. 

Використання штучного інтелекту в оптимізації двоспрямованої структури проєкту 
програмного продукту дозволяє підвищити продуктивність, зменшити ризики та забезпечити 
високу якість розробки та впровадження програмного забезпечення для управління 
освітньою сферою. 

Штучний інтелект може бути використаний для автоматизації процесів впровадження 
програмного продукту в освітній процес. Наприклад, системи рекомендацій можуть надавати 
конкретні поради щодо ефективного використання програмного забезпечення, що сприяє 
швидшому та більш успішному впровадженню. 

Застосування ШІ допомагає забезпечити високий рівень безпеки та захисту даних, а 
також виявлення та усунення помилок та уразливостей в програмному продукті. Це є 
критично важливим для забезпечення конфіденційності та цілісності освітніх даних. 
Розвиток технологій штучного інтелекту швидко набуває обертів, і це відкриває нові 
можливості для вдосконалення програмного забезпечення в освітній сфері. Запровадження 
новітніх технологій та підходів дозволить створити ще більш інноваційні та ефективні 
продукти[4, с. 27]. 

При використанні ШІ в управлінні освітньою сферою важливо враховувати етичні 
питання, пов’язані з захистом приватності даних та забезпеченням рівного доступу до освіти 
для всіх. Розробники та управлінці повинні бути готові до постійного моніторингу та 
вдосконалення етичних принципів використання ШІ. Оптимізація структури проєкту з 
використанням ШІ передбачає не лише технічну роботу з інтеграцією та розробкою, але й 
навчання персоналу щодо використання нових інструментів та платформ. Налагодження 
ефективного спілкування та взаємодії між технічними та нетехнічними командами є 
важливим аспектом успішної реалізації проєкту. 

Використання штучного інтелекту для оптимізації структури проєкту програмного 
продукту для управління освітньою сферою є ключовим елементом успішного розвитку 
освіти в епоху цифрової трансформації. Тільки шляхом поєднання технологічних інновацій, 
етичних принципів та гнучкого підходу можна досягти високих результатів у покращенні 
якості навчання та управління освітніми процесами. 

Висновки. Штучний інтелект відіграє важливу роль у сучасних проєктах розробки 
програмного забезпечення для управління освітньою сферою. Його застосування дозволяє 
автоматизувати рутинні процеси, аналізувати великі обсяги даних та робити прогнози, 
персоналізувати продукт та підтримувати управлінські рішення. Використання ШІ допомагає 
зменшити час, зусилля та витрати, пов’язані з розробкою програмного продукту, та 
підвищити якість та ефективність роботи. Автоматизація процесів, аналіз даних та 
персоналізація функцій сприяють створенню більш конкурентоспроможного продукту. ШІ 
дозволяє створювати більш адаптивні та гнучкі програмні продукти, які здатні швидко 
реагувати на зміни в потребах користувачів та вимоги освітнього середовища. Це дозволяє 
забезпечити більш ефективне використання ресурсів та збереження конкурентної переваги. 
Отже, використання штучного інтелекту для оптимізації структури проєкту програмного 
продукту для управління освітньою сферою є не лише актуальним, але і невід’ємним 
елементом успішного розвитку освіти в цифрову епоху. Застосування штучного інтелекту в 
оптимізації двоспрямованої структури проєкту програмного продукту для управління 
освітньою сферою є ключовим чинником для досягнення ефективного управління та 
підвищення якості освіти. Впровадження ШІ в освітній сектор відкриває широкі перспективи 
для створення збалансованих, інноваційних та ефективних систем навчання та управління. 
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освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті аналізуються ключові аспекти розвитку та впровадження вебсервісів для 

оренди книжкових ресурсів. Обговорюються переваги використання цифрових платформ у 
забезпеченні доступу до літератури, просуванні культури читання та адаптації до потреб 
сучасних читачів. Як приклад інформаційно-управляючої системи взято український 
вебсервіс Librarius. 

 
The article analyzes the key aspects of the development and implementation of web services 

for renting book resources. The benefits of using digital platforms in providing wider access to 
literature, promoting reading culture and adapting to the needs of modern readers are discussed. 
The Ukrainian web service Librarius is taken as an example of an information management system 
for study. 

 
Актуальність. В сьогоднішніх умовах потреба в доступі до широкого спектру 

книжкових ресурсів є досить актуальною, враховуючи освітній та культурний контексти. Все 
більшої популярності набирають електронні видання, проте паперові книги не втрачають 
позицій та залишаються незамінними через їхні унікальні властивості. Вебсервіси оренди 
книг створюють економічно вигідні пропозиції для студентів, науковців та звичайних 
читачів, для яких може бути непросто придбати дорогі видання. Дослідження цих сервісів 
необхідне для розуміння того, як вони впливають на доступність літератури і як можуть 
полегшувати процес навчання і популяризувати читання в цілому. 

Метою статті є вивчення потенціалу вебсервісів для оренди книжкових ресурсів, як 
паперових, так і електронних, в сучасному читацькому середовищі. Основна увага 
приділяється аналізу існуючих моделей та визначенню їх ефективності. 

Об’єктом дослідження є процес використання інформаційно-управляючих систем в 
секторі оренди книжкових ресурсів. 

Предмет дослідження – інформаційно-управляючі системи в сфері оренди книг. 
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Аналіз попередніх досліджень. Проведено дослідження існуючих та раніше 
працюючих вебсервісів з оренди різних книжкових ресурсів: як закордонних (наприклад, 
BooksRun, TextbookRush), так і українських (Librarius, Book Box). 

Виклад основного матеріалу. Сучасне читацьке середовище динамічно розвивається, 
реагуючи на технологічні інновації та зміни в споживацьких уподобаннях. Хоча електронні 
книги стали невід’ємною частиною ринку, паперові книги продовжують користуватися 
стабільним попитом. У цьому контексті вебсервіси оренди книжкових ресурсів відіграють 
важливу роль у забезпеченні доступу до різноманітної літератури. Це дослідження пропонує 
заглибитись у аналіз таких сервісів, оцінюючи їх потенціал і вплив на суспільство. 

Можна насамперед розглянути три сфери: 
● традиційні і цифрові бібліотеки – бібліотеки традиційного формату, які прагнуть 

залишатися релевантними в еру цифрових технологій, можуть використовувати 
вебплатформи для значного розширення спектру своїх послуг та для залучення більшої 
аудиторії. Це дозволяє їм не тільки збільшувати кількість користувачів, але й надавати 
доступ до паперових книг тим, хто віддає перевагу традиційному читанню. З іншого боку, 
цифрові бібліотеки можуть включати у свої колекції паперові версії книг, які надають 
користувачам альтернативні опції читання та дослідження; 

● освітні інституції – для подібних установ також корисною є інтеграція вебсервісів 
оренди книг у їхні навчальний процес. Це дозволяє їм забезпечити студентам доступ до 
необхідних академічних ресурсів без потреби великих інвестицій у фізичні книжкові фонди, 
що є особливо значущим в контексті зростаючих витрат на освіту. Використання таких 
платформ може значно знизити економічний тягар на студентів, дозволяючи їм орендувати 
дорогі підручники за більш доступною ціною; 

● видавництва – можуть використовувати онлайн-сервіси оренди книг як засіб для 
тестування ринкової популярності нових видань перед їх масовим друком. Це знижує 
фінансові ризики, пов’язані з випуском книг невідомих авторів або на спеціалізовані теми, 
оскільки видавництва можуть оцінити читацький інтерес та відгуки до здійснення значних 
інвестицій. 

Таким чином, вебсервіси для оренди книг відкривають нові горизонти для бібліотек, 
освітніх інституцій та видавництв, пропонуючи їм гнучкість у управлінні ресурсами та 
наданні послуг своїм користувачам. Вони не тільки сприяють ширшому доступу до 
літератури, але й підтримують культурне збагачення на різних рівнях суспільства. 

Важливо розглянути попередній досвід у цій сфері в Україні. І тут варто звернути 
увагу на невдалий приклад розвитку бізнесу у вигляді сервісу Book Box [1] і вдалий приклад 
створення сервісу у вигляді додатку Librarius [2]. Завдяки такому двосторонньому аналізу 
можна зробити висновки про те, чому не вийшло втілити в життя перший задум і чому друге 
рішення виявилося успішним і зараз активно прогресує. 

 

 
 

Рис. 1. Інтерфейс сервісу Book Box 
Джерело: [1] 
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У контексті аналізу ринку оренди книжкових ресурсів в Україні особливу увагу 
заслуговує досвід компанії Book Box, яка намагалася запровадити сервіс оренди паперових 
книг в 2020 році. На жаль, цей проєкт не став успішним і був швидко закритий. Причини 
невдачі могли включати ряд факторів: від недостатньої маркетингової підтримки та 
обмеженої аудиторії до високих оперативних витрат і логістичних складнощів, які не були 
ефективно вирішені. 

З іншого боку, Librarius, вебсервіс для оренди електронних книг, показав зовсім інший 
результат. Цей сервіс став досить популярним серед українських читачів, зокрема завдяки 
легкості доступу до широкого спектру книг, зручності використання і мінімізації витрат на 
обслуговування. Librarius пропонує академічну та фахову літературу, що важливо для 
студентів та науковців, а також різноманітні художні тексти для широкої читацької 
аудиторії. Ця система демонструє, як можна ефективно організувати доступ до книжкових 
ресурсів, використовуючи сучасні технології. 

 

 
 

Рис. 2. Доступні підписки сервісу Librarius 
Джерело: [2] 
 
Для задоволення потреб різних категорій користувачів сервіс пропонує декілька 

моделей доступу до оренди книг: 
● Одноразова оплата за обрану книгу. Користувачі можуть вибрати будь-яку книгу з 

каталогу і оплатити її оренду на визначений термін (наприклад, на 1-2 тижні). Це ідеально 
підходить для тих, хто рідко читає або потребує конкретну книгу. 

● Щомісячна підписка. Вона дозволяє користувачам отримати необмежений доступ 
до більшості книг у каталозі. Цей варіант підходить для активних читачів. Підписка може 
включати різні рівні з урахуванням числа книг, які можуть бути взяті в оренду одночасно. 

● Довгострокова підписка (3-6 місяців). Для читачів, які планують використовувати 
сервіс на регулярній основі, пропонується довгострокова підписка зі знижкою. Це знижує 
загальну місячну вартість і є економічно вигідним для постійних клієнтів. 

● Підписка з VIP-доступом. Цей варіант включає стандартні переваги підписки, але 
також надає доступ до ексклюзивних або рідкісних книг, які не доступні в звичайному 
каталозі. 

Платформа користується великим попитом серед читачів в Україні завдяки її 
гнучкості у виборі форматів доступу та широкому асортименту. Основні переваги Librarius 
включають: 

● широкий вибір книжок – від класики до сучасних бестселерів і наукових праць; 
● гнучкість оплати – можливість вибору між орендою та покупкою; 
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● зручність використання – простий та інтуїтивний інтерфейс, який дозволяє 
користувачам легко знаходити і читати книги. 

Аналізуючи успіх Librarius, можна передбачити, що аналогічний сервіс для оренди 
паперових книг також може бути популярним в Україні. Враховуючи, що багато людей 
віддають перевагу читанню традиційних паперових книг, можливість орендувати їх через 
зручний вебсервіс стане цінною альтернативою для: 

● студентів, яким потрібен доступ до дорогих навчальних посібників; 
● читачів, які бажають прочитати книгу, що не випускається в електронному форматі; 
● користувачів, які не мають можливості купувати книги через високу вартість або 

брак місця для їх зберігання. 
Також важливо дослідити не тільки вітчизняний досвід, а й проаналізувати, чи втілені 

дані ідеї за кордоном, наскільки вдало це було виконане і чи користується популярністю. У 
рамках дослідження потенціалу вебсервісів оренди книжкових ресурсів було проведено 
аналіз закордонного ринку, який виявив високу популярність таких сервісів, особливо в 
освітніх сегментах. Зокрема, такі платформи як BooksRun [3] і TextbookRush [4] 
демонструють успішні моделі оренди як паперових, так і електронних книг, які активно 
використовуються студентами у Сполучених Штатах та інших країнах. 

Ці сервіси забезпечують можливість орендувати необхідні академічні підручники на 
конкретний термін – зазвичай на період семестру – за значно нижчою ціною, порівняно з 
вартістю покупки нової книги. Це стає ефективним рішенням для студентів, які стикаються з 
необхідністю мати доступ до дорогих видань, які вони можуть не хотіти купувати або не 
мають де зберігати після закінчення курсів. 

Особливо цінним такі сервіси є в контексті міжнародних студентів, які часто не 
можуть дозволити собі придбати спеціалізовану літературу через високі ціни та логістичні 
виклики. Оренда книг через такі платформи дозволяє їм значно скоротити витрати та 
оптимізувати процес навчання. 

Застосування цих іноземних моделей до українського ринку може запропонувати 
значні переваги: від зменшення фінансового тягаря на студентів до підвищення загальної 
доступності наукових та освітніх ресурсів. Такий підхід також допоможе зробити освіту 
більш інклюзивною і доступною для широкого кола осіб. 

Для наочного порівняльного аналізу вищезгаданих сервісів було підготовлено табл. 1, 
яка співставляє їхні ключові параметри. 

 
Таблиця 1 

 
Порівняльний аналіз сервісів з оренди та продажу книг 

 
Критерій Book Box Librarius BooksRun TextbookRush 

Література Художня Художня, 
нонфік 

Художня,  
нонфік, 
наукова та 
академічна 

Наукова та 
академічна 

Формати Паперові Електронні Паперові, 
електронні 

Паперові, електронні 

Послуги Оренда Оренда, продаж Оренда, продаж, 
купівля 

Оренда, продаж, 
купівля 

Ціни Негнучкі, один варіант 
підписки 

Гнучкі, знижки при 
тривалій підписці 

Лояльні ціни на 
оренду і покупку 

Гнучкі, зі знижками 
на оренду 

Доставка Оплачується окремо Не потрібна Безкоштовна на все Безкоштовна від 
певної суми 

Відгуки Нейтральні Переважно позитивні Позитивні Переважно 
позитивні 

Джерело: розроблено автором 
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Проведений аналіз дозволяє виявити кілька важливих тенденцій: 
● Book Box не вдалося здобути позитивну репутацію, частково через негнучкі ціни та 

логістичні проблеми; 
● Librarius, хоча і достатньо новий на ринку, вже зарекомендував себе завдяки 

гнучкій ціновій політиці та широкому вибору електронних ресурсів; 
● BooksRun і TextbookRush є добре зарекомендованими міжнародними платформами, 

які пропонують конкурентоспроможні ціни та високий рівень клієнтської підтримки. 
На основі отриманих результатів можна зробити висновок, що для успішного запуску 

сервісу оренди книг в Україні важливо забезпечити розумну цінову політику, швидку 
доставку та високу якість обслуговування клієнтів. Уроки, винесені з досвіду Book Box, 
повинні бути враховані для уникнення подібних помилок у майбутньому. Отже, в процесі 
побудови вдалого сервісу з оренди книг потрібно дотримуватися наступних критеріїв: 

● Розуміння цільової аудиторії. Оскільки в Україні в останні роки відбувається 
сплеск інтересу до читання, то і цільова аудиторія сервісів, повʼязаних з книжковою сферою, 
зростає. Це вже не тільки студенти і науковці, але й звичайні пересічні читачі. Важливо 
розуміти уподобання та проблемні точки потенційних клієнтів сервісу. 

● Створення зручного вебсайту. Важливо, щоб сервіс був візуально привабливий, 
простий у навігації та зручний для мобільних пристроїв. Також велику роль відіграє його 
оптимізація для пошукових систем, наявність докладних описів, високоякісних зображень та 
чіткої інформації про ціни для кожної книги. 

● Ефективні маркетингові стратегії. Щоб випередити конкурентів і залучити 
постійний потік клієнтів, необхідне поєднання різноманітних каналів онлайн-маркетингу, 
таких як пошукова оптимізація, просування у соціальних мережах, контент-маркетинг і 
платна реклама. Важливою може бути співпраця з книжковими блогерами і українськими 
письменниками. 

● Побудова якісної роботи з клієнтами. Подібний вебсервіс має бути орієнтований 
на залучення лояльних постійних користувачів. Тому важливо організувати канали швидкого 
звʼязку для вирішення будь-яких питань і проблем. Це може включати онлайн-чат, підтримку 
електронною поштою або спеціальну телефонну лінію, щоб оперативно вирішувати будь-які 
питання. 

● Розширення асортименту книг. Важливо постійно розширювати та оновлювати 
доступний асортимент для оренди. Для цього необхідно на регулярній основі оцінювати 
тенденції книжкового ринку та запити читачів. Так сервіс зможе задовольнити ширшу ауди-
торію клієнтів. 

● Моніторинг і аналіз продуктивності. Регулярне відстеження та аналіз ефективності 
сервісу може вказати на ті сфери, які потрібно вдосконалити. В цьому можуть допомогти 
інструменти вебаналітики для відстеження трафіку вебсайту, поведінки користувачів і 
коефіцієнтів конверсії. 

Висновки. Було проведено всесторонній аналіз досвідів створення сервісів оренди 
книжкових ресурсів як в Україні, так і за кордоном. В результаті вивчення вдалих і невдалих 
прикладів було зроблено висновок, що вебсервіси оренди паперових книг мають потенціал в 
Україні і можуть зацікавити різні соціальні групи. Librarius слугує яскравим прикладом того, 
як технології можуть трансформувати традиційні процеси і забезпечити користувачам нові 
можливості для доступу до літератури. Впровадження подібних систем для паперових книг 
може значно розширити читацьку аудиторію і сприяти розвитку культури читання. 
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освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У цій статті розглянуто інноваційні, диджиталізовані маркетингові стратегії, які 

сприяють успіху будь-якого ресторанного бізнесу. Зазначено переваги наявності особистого 
додатку для ресторанної галузі та додаткові функції цього додатку, спрямовані на 
збільшення можливостей користувача. Вказано на ключові моменти розробки успішного 
вебдодатку ресторану. Розглянуто як зразок вебдодаток Domino’s Pizza, по замовленню та 
доставці їжі. 

 
This article explores innovative, digitized marketing strategies that contribute to the success 

of any restaurant business. It highlights the advantages of having a dedicated app for the restaurant 
industry and discusses additional features aimed at enhancing user experience. Indicated on the key 
points in developing a successful web app for a restaurant. The Domino’s Pizza web app for food 
ordering and delivery is examined as a prime example. 

 
Актуальність. З’являються все нові і нові заклади, котрі конкурують між собою й 

вигадують унікальні способи привернути увагу клієнта саме до їх послуг. У цей момент і 
створюються вебдодатки з цілями маркетингу, а також зручного доступу до ресторану у веб 
просторі. 

Детальний аналіз дасть читачам глибше розуміння того, як використовуються сучасні 
маркетингові інструменти для залучення та утримання клієнтів у сфері громадського 
харчування, підвищення конкурентоспроможності та успішного розвитку в цифровому 
середовищі. 

Метою статті є дослідження інноваційних маркетингових стратегій в ресторанній 
індустрії та визначення ключових аспектів, які сприятимуть успішній розробці вебдодатків з 
доставкою їжі. 

Об’єктом дослідження є розробка веборієнтованого додатку ресторану з доставкою 
їжі на основі сучасних тенденцій маркетингу ресторанного бізнесу. 

Предмет дослідження є веборієнтований додаток ресторану з доставкою їжі. 
Аналіз попередніх досліджень. Досліджено маркетингові інновації закладів ресторан-

ного бізнесу, опрацьовані вітчизняними науковцями: Коваль Л.М. та Заячковська Г.А. 
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Виклад основного матеріалу. У сучасному цифровому світі ресторанна індустрія 
переживає справжню революцію, що змушує її переглянути свої маркетингові стратегії. Зі 
стрімким розвитком технологій і зростанням популярності онлайн-сервісів, вебдодатки для 
ресторанів доставки стають важливим інструментом для залучення клієнтів і збільшення 
прибутку. За наявності таких додатків, можна виділити наступні переваги та недоліки 
(Рис.1). 

 

 
 

Рис. 1. Переваги та недоліки інтегрування веборіентованого додатку для бізнесу 
Джерело: розроблено автором 

 
У результаті порівняння усіх плюсів і мінусів, можна зробити висновок, що витрати 

на розробку, підтримку і оновлення додатку легко компенсуються новим притоком 
відвідувачів і відповідним збільшенням прибутків бізнесу. Відкритим питанням залишається 
конкуренція на ринку між схожими вебдодатками інших компаній. Щоб зменшити 
конкуренцію потрібно звертати увагу на наступні фактори: 

- Оптимізація онлайн присутності 
- Використання соціальних мереж 
- Управління онлайн відгуками та рейтингами 
- Онлайн замовлення, доставка та партнерська програма 
- Персоналізація пропозиції 
- Участь у програмах лояльності 
- Впровадження унікальних можливостей 
- Локальне SEO (Search engine optimisation) та онлайн видимість 
Детальніше ознайомлення з кожним із пунктів почнемо з оптимізації онлайн 

присутності. Потужна онлайн-присутність ресторану вимагає кількох ключових атрибутів. 
Виявлено, що інтерфейси користувача, які прості у використанні, привабливі та адаптовані 
до різних розмірів екрана, підвищують задоволеність користувачів і приваблюють більше 
відвідувачів. Також вебсайти повинні пропонувати актуальну інформацію про меню, години 
роботи, контактні дані та варіанти бронювання. Не менш важливим є стійкість бренду в 
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цифровій сфері. Для ресторанів дуже важливо підтримувати узгодженість свого логотипу, 
колірних схем і зображень. Стабільним брендам більше довіряють потенційні покупці. 

Ресторани використовують різні методи для встановлення своєї присутності в 
Інтернеті. Вплив в Інтернет можна збільшити за допомогою SEO. Рейтинги пошукових 
систем можна покращити за рахунок відповідних ключових слів, мета-тегів і зворотних 
посилань на вебсторінку. Окрім цього, побудова цифрової присутності може бути досягнута 
за допомогою соціальних мереж. Установи можуть використовувати Facebook, Instagram, 
Twitter (тепер Х), TikTok. Це допоможе охопити свою цільову аудиторію, створюючи 
цікавий контент, відповідаючи на запитання клієнтів і використовуючи рекламу в соціальних 
мережах. На присутність ресторану в Інтернеті значною мірою впливають сайти з відгуками. 
За результатами дослідження, на вибір споживачів впливають онлайн-огляди. Ресторани 
можуть обробляти онлайн-огляди, мотивуючи задоволених клієнтів писати схвальні, 
позитивні відгуки та оперативно реагуючи на будь-які негативні коментарі. Це сприяє довірі 
та доброзичливості в цифровій сфері. 

Однією з ключових тенденцій конкурентноспроможних вебдодатків ресторанів є 
можливість розміщення онлайн замовлень та доставки їжі. Це не просто модний тренд, а 
реально важливий крок у розвитку та конкурентноспроможності закладу. Тяжко уявити 
дійсно успішний заклад без даної функції у додатках, адже це у першу чергу зручність для 
користувачів і клієнтів. Вони можуть легко і швидко вибирати страви та оформляти 
замовлення, не виходячи з дому чи офісу. Впровадження онлайн замовлень у вебдодатку 
дозволяє задовольнити потреби сучасних клієнтів, які цінують свій час. Також, це допомагає 
оптимізувати процеси та полегшити життя працівникам закладу, бо замовлення автоматично 
надходять у систему, все, що залишається, це приготувати його та відправити. 

Якщо у бізнесу, по якійсь причині немає можливості реалізувати власну систему 
доставки продукції, то на допомогу приходять партнерські програми, такі як Glovo чи 
BoltFood. Статистика платформи Glovo в Україні за 2018-2023 роки відображає, як у 
українців формувалася звичка користуватися послугами швидкої доставки: середня кількість 
замовлень на 1 користувача на рік зросла з 2,6 у 2018 році до 10,3 замовлення за неповний 
2023 рік. Загальна кількість замовлень у 2023 році зросла на 50%, що свідчить про те, що 
швидка доставка стає частиною повсякденного життя. Поведінка споживачів змінює ринок, 
тому культура доставки їжі, онлайн-замовлення та доставки алкоголю розвивається 
неймовірно швидкими темпами.[1] 

Інтеграція співпраці по подібній партнерській програмі відбувається дуже легко: 
1. Зв’язок з командою Glovo та узгодження деталей 
2. Подача заяви про співпраці (опрацювання заяви займає до 5 днів) 
3. Підписання угоди про свівпрацю 
4. Навчання персоналу роботі з обробкою замовлень у системі Glovo 
Ресторани значною мірою покладаються на аналіз даних і персоналізацію, як на 

ключові елементи свого онлайн-маркетингового підходу. Ресторани можуть підвищити 
рівень задоволеності клієнтів, підтримувати їх лояльність і підвищити ефективність бізнесу, 
вивчаючи дані споживачів і використовувати цілеспрямовані маркетингові стратегії. 

Методи аналізу даних і персоналізації використовуються ресторанами для оптимізації 
своєї роботи різними способами. Дані клієнтів, котрі бізнес отримує у процесі обробки 
онлайн-замовлень, програми лояльності на сайті та взаємодії з ним, підприємство може 
використовувати, щоб отримати краще розуміння вподобань своїх клієнтів, частоти 
відвідувань, улюблених пунктів меню та інших важливих факторів, що дозволить їм 
відповідно змінити свою маркетингову стратегію та створити унікальну персоналізовану 
пропозицію на ринку, яка буде користуватися попитом у відвідувачів закладу та нових 
користувачів вебдодатку (Рис. 2). 
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Рис. 2. Відображення процесу створення пропозиції, та покращення додатку на основі дій 
користувачів 

Джерело: Розроблено автором 
 
Одним із таких маркетингових рішень, яке приваблює користувачів і випливає з 

результату аналізу продажу продукції, це акції, тобто знижки на певні позиції продуктів, 
прикладом активного використання такої стратегії є компанія Domino’s pizza (Рис.3). Після 
створення подібної пропозиції, відбувається розсилка користувачам, персональна, чи масова, 
у форматі повідомлень у месенджери, push-повідомлень на телефон (якщо це повноцінний 
мобільний додаток), а також спливаючих повідомлень на екрані під час користування 
вебдодатком через певні проміжки часу, для привернення уваги користувачів та збільшення 
обсягів продажу цільових позиції. 

 

 
 

Рис. 3. Приклад створеної акції для розсилки та розміщенні на вебсайті 
Джерело: [2] 
 
Знижки – додаткова вигода та економія коштів від вже здійсненої покупки. Надаючи 

лише постійну знижку, ви не збільшите лояльність клієнта до вашого закладу. Помітних 
результатів можна досягти за допомогою накопичувальної системи, мотивуючи клієнтів 
здійснювати наступні замовлення задля збільшення розміру знижки. У той час як, бонуси – 
вигода від майбутніх замовлень для клієнта та ваші інвестиції у їх подальші відвідування. 
Бонуси можна витрачати лише при повторному відвідуванні вашого закладу чи іншого 
закладу франшизи. Використовуючи обмеження терміну зберігання бонусів на карті, ви ще 
більше мотивуєте ваших клієнтів на повторні відвідування закладу. 

Програма лояльності – це один із важелів маркетингу ресторану. Вона не зробить дива 
та не підвищить ваші продажі одразу в декілька разів. Лояльність клієнтів забезпечує лише 
емоційну прихильність до вашого закладу та мотивує їх здійснювати повторні чи додаткові 
покупки. Що дасть вам можливість поступово збільшити прибуток та зміцнитися на ринку. 

Щоб налаштувати ефективну систему лояльності для ресторану, спочатку необхідно 
з’ясувати, що саме хочуть бачити у вас відвідувачі та чим їх можна зацікавити для 
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повторного відвідування. У цьому вам допоможуть опитування клієнтів та аналіз 
відвідуваності за якийсь проміжок часу, чи то місяць, чи тиждень. Головне завдання системи 
лояльності – це постійно утримувати заклади на потрібному рівні, щоб забезпечити 
стабільний потік вірних відвідувачів.[3] 

У випадку з компанією Domino’s pizza, система лояльності передбачає накопичення 
бонусів за кожне замовлення, з можливістю подальшого використання при наступному 
замовленні. Кількість бонусів залежить від вартості позицій, котрі замовляє користувач через 
веб, чи мобільний додаток, попередньо зареєструвавшись і авторизувавшись у ньому. Ці 
бонуси можуть бути конвертовані у грошовому еквіваленті, тобто 1 бонус дорівнює 1 гривні. 
Відсоток бонусів, який отримує користувач за замовлення, визначається компанією та може 
змінюватись. Окрім цього, бонуси можуть бути нараховані на певні свята, у тому числі День 
Народження користувача. 

Що стосується впровадження унікальних можливостей для користувача і функцій 
вебдодатку в цілому, це гейміфікація процесу. Гейміфікація в цілому – це впровадження 
ігрових механік у неігрові процеси, такі як бізнес. Ви скажете: «Як у дитячому садку». Може 
й так, але ж насправді ігри люблять усі. Від гри, суперництва та перемоги в організмі 
людини виробляється гормон щастя – дофамін, який тісно пов’язаний зі здатністю вчитися, 
запам’ятовувати та відчувати симпатію. А від цього напряму залежить прибуток. 

У звіті Gartner зазначається, що до елементів гейміфікації сьогодні вдаються понад 
70 % компаній із тих, які входять до списку Forbes Global 2000. Щороку все більше 
організацій гейміфікують бізнес-операції. Дослідження аналітиків Fortune Business Insights 
свідчить: тенденція використовувати ігрові елементи в різних сферах B2B та B2C з кожним 
роком набуває все більших розмахів. 

Якщо ділити за секторами економіки, то найчастіше цей інструмент використовують у 
роздрібній торгівлі та освіті(Рис.4).[4] 

 

 
 

Рис. 4. Сектори, де найбільш активно використовують гейміфікацію 
Джерело: [4] 
 
Загалом, моя ідея гейміфікації процесу користування вебдодатком ресторану – це 

видозмінена програма лояльності для клієнтів. Ідея полягає у впровадженні рівнів акаунту, 
які користувач зможе отримувати у процесі користування веб чи мобільним додатком. 
Прокачка акаунту залежить від кількості зроблених замовлень та вартості замовлених 
позиції. Тобто, від кожної замовленої позиції користувач буде отримувати певну кількість 
досвіду, який заповняє полосу прогресу в акаунті. З кожним новим рівнем, користувач 
наближає себе до безкоштовних подарунків, які зможе випадковим шляхом отримати з 
скрині в персональному кабінеті. У табл. 1 наведений приклад залежності нагород від 
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прокачки рівнів. Весь процес підняття рівня може супроводжуватись інтерактивними 
анімаціями на «карті прогресу» з віртуальним персонажем. При досягненні ключових рівнів, 
наприклад: 10-й, 25-й, 50-й і так далі, користувач буде отримувати гарантовані нагороди, у 
які входить новий статус акаунту, а також відбуватиметься підвищення якості подальших 
нагород нагороди. 

 
Таблиця 1 

 
Залежність нагород від досягнутого рівня у розробленій гейміфікованій моделі 

програми лояльності 
 

Рівні 
отримання 
нагороди 

Кількість необхідного досвіду 
Нагороди за досягнення рівня (обираються 

випадково) 

Рівень акаунту: Рядовий споживач 

1,2,4,6,8 500 
- Знижка 5% до наступного замовлення 
- Знижка 50% на доставку 
- 15 бонусів на рахунок 

10 800 

Гарантована нагорода: Статус акаунту – 
Шанувальник смаку 
- 2 безкоштовні доставки 
- Знижка 15% на 2 замовлення 
- 50 бонусів 

Рівень акаунту: Шанувальник смаку 

11,12,14 800 
- Знижка 10% до наступного замовлення 
- Сік 0.25 на вибір до наступного замовлення 
- 20 бонусів 

16,19,22 1000 

- Знижка 12% до наступного замовлення 
- Сік 0.25 на вибір до наступного замовлення 
- 20 бонусів 
- Знижка 60% на доставку 

25 1250 

Гарантована нагорода: Статус акаунту – 
Вишуканий гурман, постійна знижка 5% від 
замовлення на суму 350 грн 
- 3 безкоштовні доставки 
- 100 бонусів 
- Безкоштовна позиція меню до 150 грн 

Рівень акаунту: Вишуканий гурман 

28,31,34 1250 
- Знижка 15% до наступного замовлення 
- Знижка на доставку 70% 
- 25 бонусів 

38,42,46 1350 

- Знижка 17% до наступного замовлення 
- Знижка на доставку 75% 
- 25 бонусів 
- Напій 0.5 на вибір до наступного замовлення 

50 1500 

Гарантована нагорода: Статус акаунту – 
Майстер кухні, постійна знижка 10% від 
замовлення на суму 400 грн 
- 4 безкоштовні доставки 
- 150 бонусів 
- Безкоштовна позиція меню до 300 грн 

Рівень акаунту: Майстер кухні 
54,58,62, 
66,70,74, 

78,82 
1500 

- Знижка 20% до наступного замовлення 
- Знижка на доставку 80% 
- 35 бонусів 

86,92,98 1650 

- Знижка 25% до наступного замовлення 
- Знижка на доставку 85% 
- 35 бонусів 
- Безкоштовний десерт на вибір до 150 грн 
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Закінчення табл. 1 

Рівні 
отримання 
нагороди 

Кількість необхідного досвіду 
Нагороди за досягнення рівня (обираються 

випадково) 

100 1800 

Гарантована нагорода: Статус акаунту – 
Гастрономічний знавець, постійна знижка 15% 
від замовлення на суму 400 грн, безкоштовна 
доставка 
- 200 бонусів 
- Безкоштовна позиція меню до 500 грн 

Рівень акаунту: Гастрономічний знавець 
Кожні 

наступні 2 
рівні 

2000 
Одна із усіх попередніх нагород (окрім знижок 
на доставку, та безкоштовної доставки) 

Джерело: Розроблено автором 
 
Як ми всі знаємо, люди дуже люблять щось отримувати безкоштовно, тому не 

зможуть просто так відмовитись від своєрідного змагання, для подальшого отримання 
заповітного подарунку. Такий підхід до програми лояльності буде неодмінно стимулювати 
користувачів робити більше замовлень, підвищуючи обсяги продажу для бізнесу. 

Звісно, перш ніж запускати, чи вводити будь-які нововведення, потрібно здійснити 
опитування користувачів, запустити короткочасне beta-тестування та провести детальний 
аналіз, щоб оцінити нововведення та отримати фідбек від користувачів. Після чого, робити 
висновок про ефективність створеного функціоналу. 

Пошукова оптимізація (SEO), мабуть, перше, що спадає на думку, коли люди думають 
про різні види цифрових інструментів у просуванні продукції. Інтернет-бізнеси в основному 
живуть за рахунок Google, Bing, Yahoo та інших пошукових систем. Якщо компанія 
використовує SEO правильно, можна залучити значний органічний трафік на вебсайт. Мета 
SEO – оптимізувати вміст таким чином, щоб він з’являвся серед перших результатів на 
сторінці результатів пошукової системи (SERP). Існує кілька методів, які можна 
використовувати для високого рейтингу в SERP, наприклад, поєднання вхідних і вихідних 
посилань або оптимізація вмісту для певних ключових слів. Напевно, найскладніше в SEO – 
це постійно стежити за змінами алгоритмів пошукових систем і відповідно оновлювати свою 
стратегію та методи. SEO є важливим для будь-якого вебсайту, оскільки сьогодні кожна 
компанія оптимізує свій контент для пошукових систем. Тому без SEO практично 
неможливо залишатися конкурентоспроможними на ринку.[5] 

Висновки. Створення веборієнтованого додатку ресторану з доставкою їжі та 
інтегрування інноваційних маркетингових стратегій дає можливість розширення та розвитку 
бізнесу, шляхом приваблення все нових і нових клієнтів, які можуть перетворитися в 
постійних. Беручи до уваги усі ключові моменти в оптимізації маркетингових стратегій та 
розробці вебдодатку, можна зробити висновок, що привабливий та простий дизайн додатку, 
оптимізація SEO, створення цікавих пропозицій та нових унікальних функцій відіграє значну 
роль у формуванні враження про заклад у користувачів вебдодатку, а також збільшує обсяги 
продажу, що сприяє масштабуванню. 
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У статті розглянуто сучасні технології та перспективи розвитку розумних будинків. 

Основний акцент зроблено на аналізі останніх досліджень у цій області та на висвітленні 
проблем, що залишаються невирішеними. Досліджено мету, предмет та об’єкт 
використання розумних технологій у будівництві, а також надано висновки та перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. 

 
The article explores modern technologies and prospects for the development of smart 

homes. The main focus is on analyzing recent research in this area and highlighting unresolved 
issues. The purpose, subject, and object of using smart technologies in construction are 
investigated, and conclusions and prospects for further research in this direction are provided. 

 
Актуальність.У сучасному світі, зростаюча залежність від технологій створює 

потребу у розвитку інтелектуальних рішень для побутових систем. Розумні будинки, що 
поєднують у собі інноваційні технології, стають важливим елементом покращення якості 
життя та оптимізації ресурсів. Зростання зацікавленості у цій галузі відбувається на тлі 
швидко змінюючихся технологічних та соціальних контекстів, де розумні будинки 
виступають не лише як демонстратори технологічного прогресу, але й як стратегічний 
інструмент для підвищення комфорту, безпеки та енергоефективності у побутових умовах 

В особистому житті, концепція розумного будинку відкриває нові можливості для 
комфорту та зручності. Можливість вдалого керування освітленням, опаленням, безпекою та 
іншими аспектами через мобільні додатки дозволяє мешканцям відчувати себе більш 
захищеними та забезпеченими, а також економити час і енергію. 

У сфері бізнесу розумні будинки відкривають нові можливості для підприємств, що 
займаються будівництвом, енергетикою та інноваціями. Інтеграція сучасних технологій у 
житлові об’єкти дозволяє компаніям створювати привабливі пропозиції для клієнтів, 
забезпечуючи їхнім будинкам передові рішення для енергоефективного, безпечного та 
комфортного проживання. 

У технологічному процесі, розумні будинки є проміжним кроком у розвитку 
«Інтернету речей» (IoT) та штучного інтелекту. Інтеграція різноманітних пристроїв та 
сенсорів у побутові об’єкти створює мережу, яка може аналізувати та реагувати на потреби 
мешканців, забезпечуючи оптимальні умови для життя та роботи. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій:Останні наукові дослідження та публікації в 
галузі розумних будинків вказують на їхній потенціал для покращення зручності мешканців 
та зменшення енергоспоживання, сприяючи екологічній сталості. Дослідники акцентують 
увагу на ключових викликах, таких як забезпечення кібербезпеки, інтеграція між пристроями 
та людьми, та розвиток стандартів інтероперабельності, які впливають на ефективність та 
безпеку розумних систем у побуті. 

Метою статті є дослідження можливостей та перспектив розвитку додатку для 
контролю освітлення та наявності електропостачання у розумному будинку, з урахуванням 
актуальних вимог енергоефективності та комфорту мешканців. Аналіз функціональності та 
впливу додатку спрямований на підвищення якості життя та створення екологічно сталого 
середовища. 

Предметом дослідження є процес розробки, аналіз функціональності та впливу 
додатку для контролю освітлення у розумному будинку. 

Об’єктом дослідження є ефективність та комфорт використання додатку для 
перевірки наявності електропостачання вдома. 

Дослідження буде зосереджене на ідентифікації оптимальних рішень для забезпе-
чення комфорту та енергоефективності використання освітлення, з урахуванням індивідуаль-
них потреб користувачів та екологічних аспектів. 

Ця стаття спрямована на заповнення прогалин у дослідженні ефективного 
використання освітлення в розумних будинках та внесення вагомого внеску у розвиток цього 
перспективного напрямку сучасних технологій у будівництві та побуті. 

Отже, ця стаття пропонує дослідити рішення, що стосуються перевірки наявності 
освітлення у розумному будинку, з метою з’ясування їхнього потенціалу та перспектив 
подальшого розвитку. 

1. Дослідження в галузі «Розумні будинки» від International Journal of Smart Home 
(IJSH) – цей журнал публікує роботи з різних аспектів розумних будинків, включаючи 
технології забезпечення безпеки та контролю енергоспоживання. 

2. Дослідження з енергоефективності та керування енергією, наприклад, в журналах 
Energy and Buildings або Renewable and Sustainable Energy Reviews. 

3. Роботи науковців, які спеціалізуються на інтернеті речей (IoT) та розумних 
технологіях у журналах, таких як IEEE Internet of Things Journal. 

4. Дослідження, проведені компаніями, що спеціалізуються на дослідженні ринку та 
технологій розумних будинків, наприклад, звіти від McKinsey & Company або Gartner. 

 
Таблиця 1 

 
Опис та функції додатку для перевірки наявності електропостачання вдома 

 
Назва додатка Опис Функції 

LightCheck Додаток, який дозволяє 
користувачам перевірити 
наявність електропостачання в 
будинку або місті під час 
блекауту. 

‐ Перевірка статусу електропостачання в режимі 
реального часу. 

‐ Сповіщення користувачів про відновлення 
електропостачання. 

‐ Можливість перевірки історії блекаутів та тривалості 
відключень. 

Джерело: розроблено автором 
 
В сучасних розумних будинках використовуються різноманітні технології для 

моніторингу електропостачання та виявлення блекаутів, що спрямовані на забезпечення 
безпеки та зручності мешканців. Оглядаючи існуючі системи, важливо розглянути різні 
методи, які застосовуються для цього. 

Одним з основних методів моніторингу електропостачання в розумних будинках є 
використання спеціальних датчиків та пристроїв, які виявляють наявність струму у мережі. 
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Ці пристрої можуть бути підключені до основної електричної системи будинку і надсилати 
повідомлення на мобільний додаток в разі виявлення блекауту або відключення 
електропостачання. 

Деякі розумні будинки використовують інтегровані системи моніторингу електро-
постачання, які автоматично виявляють блекаути та надсилають повідомлення власникам 
будинку. Ці системи можуть також забезпечувати додаткові функції, такі як автоматичне 
ввімкнення резервного джерела енергії або інтеграція з системами безпеки для забезпечення 
захисту проти злому в умовах відключення електропостачання. 

Такий додаток фактично виступає як інструмент безпеки, дозволяючи мешканцям 
бути в курсі ситуації з електропостачанням у будинку. При виникненні блекауту користувач 
отримує миттєве повідомлення, що дозволяє йому прийняти необхідні заходи для забезпе-
чення безпеки та комфорту. 

Навіть за відсутності можливості відстежувати споживання електроенергії, такий 
додаток все одно може мати свої переваги. Він допомагає мешканцям бути підготовленими 
до можливих проблем з електропостачанням та діяти оперативно у випадку виникнення 
аварійних ситуацій. Це особливо важливо в умовах, коли безперервне електроживлення є 
ключовим для функціонування різних систем в будинку. 

 

 
 

Рис. 1. Сучасні технології для контролю освітлення 

Джерело: розроблено автором 
 
Додаток для перевірки наявності електроенергії може також стати корисним і у 

випадку, коли мешканці відсутні вдома. Вони можуть встановити спеціальні сповіщення, які 
будуть автоматично відправлятися їм у випадку виникнення блекауту. Це дозволить їм 
вчасно реагувати на проблему та уникнути можливих негативних наслідків, таких як 
виходження з ладу електроприладів або втрата продуктів у випадку перерви в роботі 
холодильника. 

Хоча додаток обмежений в своїх можливостях, він все ж може стати важливою 
складовою системи управління розумним будинком. Він доповнює інші смарт-технології, 
такі як системи безпеки або моніторингу енергоспоживання, допомагаючи створити 
повністю функціональне та безпечне житлове середовище для мешканців. 

Однією з переваг цього додатку є його простота в управлінні. Він може бути легко 
встановлений на мобільний пристрій кожного мешканця і надати йому доступ до інформації 
про стан електропостачання в будинку в реальному часі. Крім того, додаток може надавати 
рекомендації щодо заощадження енергії та оптимізації використання освітлення. 

Додаток також може бути корисним і у випадку аварійних ситуацій. Він може 
автоматично виявляти блекаути та повідомляти мешканців будинку про це, щоб вони могли 
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прийняти необхідні заходи для забезпечення безпеки та комфорту. Такий функціонал 
дозволяє мешканцям бути підготовленими до непередбачених ситуацій і діяти оперативно 
для їх вирішення. 

Схема роботи додатку для контролю освітлення 
1. Користувач запускає додаток на своєму смартфоні або планшеті. 
2. Додаток ініціює запит до роутера Wi-Fi вдома для перевірки стану з’єднання. 
3. Роутер Wi-Fi відправляє відповідь додатку. 
- Якщо сигнал від роутера досягає додатку, це свідчить про те, що зв’язок з 

домашньою мережею присутній, і, отже, світло вдома є. 
- Якщо сигнал не доходить до додатку, це означає, що зв’язку немає, і це може бути 

ознакою блекауту або проблеми з мережею. 
4. Додаток відображає результат перевірки користувачеві: 
5. - Якщо світло вдома є, відображається повідомлення «Світло вдома увімкнене». 
- Якщо світла вдома немає (блекаут), відображається повідомлення «Блекаут вдома, 
перевірте стан електромережі». 
6. Користувач може скористатися іншими функціями додатку, такими як викликати 

аварійне освітлення, повідомити про проблему електромережі або встановити часові 
розклади для освітлення. 

 

 
 

Рис. 2. Схема роботи додатку 

Джерело: розроблено автором 
 
Ця схема роботи додатку передбачає, що користувач має доступ до інтернету через 

мобільну мережу або інші додатки. Коли додаток запускається, він автоматично встановлює 
зв’язок з роутером Wi-Fi вдома. Якщо цей зв’язок успішний, додаток вважає, що світло 
вдома увімкнене. Якщо ж зв’язок неможливий, це може свідчити про блекаут або проблеми з 
мережею. 

Додаток надає користувачеві зручний і швидкий спосіб перевірити стан освітлення 
вдома в будь-який момент часу та у будь-якому місці. Він також може служити для 
нагадування користувачам про можливі проблеми з електромережею, які потребують уваги. 

Ця схема може бути доповнена функціями автоматизації, які дозволять користувачам 
автоматично реагувати на зміни стану електромережі або встановлювати розклади 
освітлення для зручності та енергоефективності. 

Опис схеми роботи додатку передбачає його здатність працювати у віддаленому 
режимі, що забезпечує користувачеві зручність та доступність у будь-якому місці. 
Враховуючи широке поширення мобільних пристроїв, такий підхід дозволяє користувачам 
залишатися в курсі стану свого будинку навіть під час відсутності в ньому. Такий 
функціонал стає не лише інструментом зручності, але й важливою складовою системи 
безпеки та контролю за енергоспоживанням. 
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Переваги: 
1. Зручність: додаток надає користувачам зручний спосіб контролювати освітлення 

вдома з будь-якого місця, де є доступ до Інтернету. 
2. Сповіщення про стан освітлення: користувач може швидко перевірити, чи є світло 

вдома, або чи відбувається блекаут, отримавши повідомлення від додатку. 
3. Ефективність: додаток допомагає користувачам ефективно використовувати світло, 

уникнути непотрібного витрати енергії і покращити енергоефективність будинку. 
4. Функціональність: можливість додавати додаткові функції, такі як автоматизовані 

розклади освітлення або повідомлення про аварійне освітлення, робить додаток більш 
функціональним і корисним для користувачів. 

Недоліки: 
1. Залежність від інтернет-з’єднання: для коректної роботи додатку потрібне 

стабільне інтернет-з’єднання, тому якщо з’єднання відсутнє, користувач може втратити 
змогу контролювати освітлення. 

2. Вразливість до вторгнень: оскільки додаток має доступ до мережі вдома, він може 
бути вразливий до кібератак або вторгнень у випадку недостатньої захищеності мережі. 

Висновки.Розроблений додаток для виявлення наявності електропостачання вдома 
через моніторинг статусу роутера демонструє високу ефективність та потенцій для 
різноманітних застосувань. Його впровадження може значно спростити виявлення проблем з 
електропостачанням для кінцевих користувачів, а також забезпечити базовий рівень 
автоматизації управління домашньою мережею. Гнучка система обмежень доступу до даних 
дозволяє забезпечити безпеку та приватність користувачів. Можливе подальше розширення 
функціоналу додатку для підключення інших пристроїв у домашній мережі та вдосконалення 
алгоритмів виявлення проблем. Такий підхід може бути корисним як для забезпечення 
надійності електропостачання вдома, так і для покращення загального досвіду користувачів 
управління та моніторингу домашньою технологією. 

Проте, існують деякі недоліки, такі як залежність від інтернет-з’єднання та 
електропостачання, а також потенційна вразливість до кібератак. 

Незважаючи на це, можливості розвитку та удосконалення такого додатку великі. 
Зокрема, можна працювати над забезпеченням більшої стійкості до вторгнень та 
забезпеченням роботи в умовах незвичайних ситуацій, таких як лекаути. Також важливо 
розробляти нові функції та можливості для поліпшення користувацького досвіду та 
збільшення функціональності додатку. 

У великій мірі успіх такого додатку залежить від правильного підходу до розробки, 
тестування та впровадження, а також від зусиль у забезпеченні безпеки та конфіденційності 
даних користувачів. З врахуванням цих аспектів, додаток для контролю освітлення може 
стати важливою складовою сучасного розумного будинку, сприяючи комфортному, 
безпечному та енергоефективному життю користувачів. Розвиток та удосконалення додатку 
для контролю освітлення в розумних будинках відкриває безліч можливостей для 
поліпшення якості життя користувачів. Шляхом інтеграції нових технологій та 
функціональностей, таких як автоматизовані розклади освітлення та нагадування про стан 
електромережі, ми можемо забезпечити ще більшу зручність та енергоефективність. 
Продовжуючи здійснювати інновації та вдосконалення в цій галузі, ми можемо створити ще 
більш інтелектуальні та адаптивні системи, які відповідатимуть потребам користувачів у всіх 
аспектах їхнього побуту. 
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ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МОНІТОРИНГУ ТА ПРОГНОЗУ КУРСУ 
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ПЕТРЕНКО Є.А., 1 курс 3м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті обговорюється важливість програмного забезпечення для аналізу та 

моніторингу курсів криптовалют. Описано класифікацію цифрових валют та методи 
їхнього прогнозування. Розглянуто популярні платформи, такі як TradingView та 
CoinMarketCap, які надають інструменти для аналізу та моніторингу курсів криптовалют. 
Автор аналізує майбутній розвиток програмного забезпечення, який може включати 
штучний інтелект, блокчейн-технології та інтеграцію з банківськими системами. 

 
The article discusses the importance of software for analysing and monitoring 

cryptocurrency rates. The article describes the classification of digital currencies and methods of 
their forecasting. Popular platforms, such as TradingView and CoinMarketCap, which provide 
tools for analysing and monitoring cryptocurrency rates, are considered. The author analyses the 
future development of the software, which may include artificial intelligence, blockchain 
technologies and integration with banking systems. 

 
Актуальність. Цифрові валюти, такі як Bitcoin, Ethereum та інші, стали ключовими 

гравцями у сучасній фінансовій системі, привертаючи увагу як інвесторів, так і трейдерів. Зі 
збільшенням обсягу транзакцій з цими валютами виникає нагальна потреба в надійних 
інструментах для ефективного моніторингу та прогнозування їхніх курсів. 

Зростаючий обсяг операцій з цими валютами створює потребу в ефективних 
інструментах моніторингу та прогнозу їх курсів. У зв’язку з цим актуальним є дослідження 
програмного забезпечення, яке забезпечує можливість вчасної реакції на зміни ринкових 
умов та дозволяє здійснювати обгрунтовані інвестиційні рішення. 

Програми для моніторингу і аналізу курсів цифрових валют стають необхідними 
інструментами для трейдерів, які прагнуть вигідно реалізувати свої стратегії та зменшити 
ризики у фінансових операціях. Оскільки цифрові валюти продовжують змінювати 
фінансовий сектор, ці інструменти служать важливими ресурсами для трейдерів та 
інвесторів, дозволяючи їм швидко і впевнено орієнтуватися в складнощах ринку. 

Отже, розгляд програмного забезпечення для моніторингу та прогнозу курсу 
цифрових валют є важливим для розуміння та аналізу сучасних тенденцій у фінансовому 
секторі. 

Метою статті є розгляд особливостей програмного забезпечення для моніторингу та 
прогнозу курсу цифрових валют з метою надання інструментів для зрозуміння та аналізу 
цього ринку, а також підвищення ефективності інвестиційних стратегій та прийняття 
обґрунтованих рішень. 
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Об’єктом дослідження є програмне забезпечення, яке призначене для моніторингу та 
прогнозу курсу цифрових валют. 

Предметом дослідження виступають функції, можливості та ефективність 
програмного забезпечення для аналізу та прогнозу курсу цифрових валют. 

Аналіз попередніх досліджень. Аналіз попередніх досліджень вказує на зростаючий 
інтерес до програмного забезпечення для моніторингу та прогнозу курсу цифрових валют. 
Роботи провідних фахівців, таких як TradingView та CoinMarcetCap, які відображають 
важливість цих інструментів у сучасному фінансовому середовищі. 

Виклад основного матеріалу. У сфері фінансів існує цілий ряд цифрових валют, які 
можна класифікувати на основі різних факторів. Основні класифікації охоплюють цифрові 
валюти центрального банку (ЦВЦБ) та криптовалюти. Розуміння відмінностей між цими 
двома категоріями може дати інвесторам, трейдерам і приватним особам уявлення про 
еволюцію цифрового фінансового сектору. 

Цифрова валюта центрального банку (ЦВЦБ) – це електронні форми офіційних 
фіатних валют, які видані центральним банком країни [3]. Вони часто функціонують на 
блокчейн-платформах, контрольованих центральним банком або урядом. Прикладами таких 
цифрових національних валют є електронні євро (euro) та електронний юань (digital yuan). 
Україна також зараз на етапі впровадження цифрової національної валюти е-гривня. 

Е-гривня – це електронна форма грошової одиниці України, емітентом якої є 
Національний банк [3]. Національний банк України планує провести відкрите тестування 
державної цифрової валюти (е-гривні) до кінця 2024 року. 

Криптовалюти – це цифрові активи, що базуються на криптографічних принципах і 
функціонують без центрального контролю чи управління. Вони зазвичай використовують 
технологію блокчейн для забезпечення безпеки та відстеження транзакцій. Популярними 
криптовалютами є Bitcoin, Ethereum, Ripple. 

Нижче в табл.1 наведено порівняння основних характеристик цифрових валют 
центрального банку (ЦВЦБ) та криптовалют. 

 
Таблиця 1 

 
Порівняння цифрових валют центрального банку та криптовалют 

 

Особливості 
Цифрові валюти центрального 

банку (ЦВЦБ) 
Криптовалюти 

Контроль і стабільність Контролюються урядами та 
центральними банками, що 
забезпечує стабільність. 

Відсутність централізованого 
контролю, тому відчутніше 
піддаються коливанню цін. 

Призначення та використання Використовуються для 
забезпечення швидких і безпечних 
платежів всередині країни. 

Різноманітність використання, 
включаючи платежі, і підлягають 
регулюванню, але цей процес є 
складнішим через їхню 
децентралізацію. 

Регуляторні перспективи Підлягають суворому 
регулюванню з боку урядів і 
фінансових установ. 

Складність регулювання, через 
децентралізацію криптовалют, 
процес їх регулювання є 
складним. 

Технології та інновації Використовують технологію 
блокчейн, деякі можуть 
використовувати приватні 
блокчейни. 

Засновані на блокчейні, але 
частіше використовуються 
публічні блокчейни. 

Ризики та виклики Менш вразливі до коливання, але 
схильні до політичного та 
економічного втручання. 

Схильні до волатильності та 
мають проблеми з регулюванням і 
безпекою. 

Джерело: розроблено автором на основі [2][3][8]. 
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Прогнозування курсу криптовалют – це процес визначення можливого майбутнього 
руху цін на цифрові валюти на основі різноманітних методів та аналізу ринкових даних. Цей 
аспект є важливим для осіб, які працюють у торговельному, інвестиційному та фінансовому 
секторах і прагнуть зробити обґрунтований вибір щодо купівлі, продажу або утримання 
цифрових активів. 

Основні підходи до прогнозування вартості криптовалют включають: 
 технічний аналіз; 
 фундаментальний аналіз; 
 машинне навчання; 
 аналіз настроїв; 
 комбіновані методи. 
Технічний аналіз – це аналіз, який передбачає вивчення історичних цінових моделей, 

тенденцій і технічних індикаторів для визначення потенційних рівнів підтримки і опору, 
прогнозування майбутнього руху цін і прийняття торгових рішень. Підхід технічного аналізу 
широко застосовується до акцій та інших активів на традиційних фінансових ринках, але 
також є невід’ємним компонентом торгівлі цифровими валютами на ринку криптовалют [7]. 

Фундаментальний аналіз – це підхід, який використовується інвесторами для 
визначення «внутрішньої вартості» активу або бізнесу шляхом оцінки його базової 
технології, використання мережі, швидкості прийняття, досвіду команди і майбутніх 
перспектив [6]. 

Машинне навчання – цей підхід використовує алгоритми та моделі машинного 
навчання для прогнозування курсу криптовалют. Різні моделі прогнозування використо-
вують величезні обсяги даних, складні математичні формули, включаючи історичні ціни, 
новини та галас у соціальних мережах, щоб виявити приховані закономірності, невидимі для 
традиційних методів. Це дозволяє надавати більш детальну інформацію про складний і 
нестабільний крипторинок. 

Аналіз настроїв – це метод, який виходить за рамки простого спостереження за 
натовпом в інтернеті. Він передбачає аналіз емоційного тону онлайн-розмов (новинних 
статей, твітів, форумів), щоб зрозуміти, як люди ставляться до тієї чи іншої криптовалюти. 
Позитивні настрої можуть вказувати на потенційне зростання ціни, а негативні – на її 
падіння. Однак дуже важливо враховувати джерело і контекст онлайн-обговорень. 

Комбіновані методи часто є найбільш ефективними, поєднуючи різні підходи, такі як 
технічний аналіз, фундаментальний аналіз і машинне навчання, для отримання більш точних 
і надійних прогнозів. 

У сучасному світі цифрових валют, що постійно змінюється, наявність точної та 
своєчасної інформації є ключовим фактором для прийняття обґрунтованих рішень. 

Важливість вибору правильного програмного забезпечення для відстеження та 
прогнозування вартості цифрових валют полягає в тому, щоб забезпечити доступ до точної 
та актуальної ринкової інформації. 

Існує ряд програмних платформ, які пропонують комплексні інструменти для 
відстеження та прогнозування вартості цифрових валют. Серед таких платформ виділяються 
дві найбільш впливові та популярні у цій галузі – TradingView (Рис.1) і CoinMarketCap 
(Рис.3), які надають ряд функцій і ресурсів, пристосованих як для початківців, так і для 
досвідчених ентузіастів криптовалют. 

TradingView – це вебплатформа, яка надає широкий спектр інструментів для 
технічного аналізу, моніторингу ринку та прогнозування курсів різних активів, включаючи 
цифрові валюти. На цій платформі користувачі можуть використовувати різні типи графіків, 
технічні індикатори, маркери та інші інструменти для аналізу ринкової ситуації [4]. 

TradingView має можливість функції підключення до різних бірж та API, що дозволяє 
отримувати реальні дані з ринку та виконувати торгівельні операції безпосередньо на 
платформі. 
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Рис. 1. Інтeрфейс TradingView 

Джерело: [3] 

 
 
Можна виділити наступні ключові переваги використання TradingView: 
1. Має велику спільноту трейдерів, які активно діляться своїми торговими ідеями та 

досвідом. Тут трейдери можуть спілкуватися, обмінюючись торговими ідеями, стратегіями 
та відгуками. Це не інформаційний центр, а хаб, який сприяє спілкуванню та дружньому 
спілкуванню в торговій індустрії. 

2. Платформа пропонує набір інструментів для аналізу ринку, починаючи від графіків 
та індикаторів і закінчуючи аналізом і фундаментальними даними [4]. Трейдери можуть 
використовувати ці інструменти для проведення ринкових досліджень і прийняття 
обґрунтованих торгових рішень (рис.2). 

3. Користувачі мають можливість персоналізувати сповіщення про коливання ринку, 
що дозволяє їм отримувати сповіщення про досягнення цінових рівнів або сигнали, пов’язані 
з їхніми торговими стратегіями. Ці сповіщення допомагають трейдерам бути в курсі всіх 
подій на ринку. 

4. Завдяки інтегрованій функції чату користувачі можуть брати участь в обгово-
реннях ринкових тенденцій. Поділіться своїми думками з учасниками спільноти. 

5. Надає теплові карти для активів, що дозволяє користувачам візуально інтерпре-
тувати інформацію та ефективніше розуміти динаміку ринку. 

6. Платформа дозволяє користувачам відстежувати ціни на акції, ф’ючерси, валютні 
пари і різні активи з більш ніж 100 бірж, пропонуючи їм огляд світових ринків. 

7. Можна легко ділитися своїми думками і торговими стратегіями, публікуючи 
скріншоти і повідомлення, що заохочує дискусії про ринкові тенденції і покращує взаєморо-
зуміння всередині торгової спільноти. 

Узагальнюючи, TradingView – це приклад сучасного програмного забезпечення, яке 
надає широкі можливості для аналізу та прогнозування курсу цифрових валют, що допомагає 
інвесторам та трейдерам приймати обґрунтовані рішення в умовах швидкозмінного ринку 
криптовалют. 
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Рис. 2. Приклад використання інструментів 

Джерело: розроблено автором в середовищі TradingView 
 
CoinMarketCap – це одна з найпопулярніших платформ, яка надає якісні та точні дані 

в режимі реального часу, графіки та ринкову капіталізацію для різних криптовалют, щоб 
легше було приймати власні обґрунтовані рішення[5]. З ростом та розвитку крипториноку 
CoinMarketCap залишається цінним ресурсом для інвесторів, трейдерів та ентузіастів. 

 

 
 

Рис. 3. Інтeрфейс CoinMarcetCap 

Джерело: [3] 
 
Можна виділити наступні ключові переваги використання CoinMarketCap: 
1. Оновлення в режимі реального часу по широкому спектру криптовалют, 

включаючи поточні ціни, обсяги торгів, ринкову капіталізацію та інші важливі показники 
для прийняття обґрунтованих інвестиційних рішень. 
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2. Надає набір інструментів, таких як графіки, технічні індикатори, портфельні 
трекери, оновлення новин, лістинги криптовалют і настроювані сповіщення для всебічного 
задоволення потреб користувачів. 

3. Має надійність та авторитет, до якої звертаються провідні ЗМІ, дослідницькі 
установи та інституційні інвестори, що сприяє зміцненню довіри між користувачами. 

4. Надає пріоритет користувацькому досвіду завдяки інтуїтивно зрозумілому та 
зручному для навігації дизайну, орієнтованому як на початківців, так і на досвідчених 
ентузіастів криптовалют. 

5. Пропонує значну частину своїх функцій безкоштовно, роблячи цінну інформацію 
доступною для кожного. Преміум-підписка надає доступ до функцій для користувачів, які 
шукають нові можливості. 

6. Відображає пари світового ринку, демонструючи торгові пари, доступні для кожної 
криптовалюти на різних біржах по всьому світу. Це дозволяє користувачам порівнювати ціни 
і приймати обґрунтовані торгові рішення на різних ринках. 

З огляду на різноманітність інструментів і ресурсів, які надають TradingView і 
CoinMarketCap, можна зробити висновок, що ці платформи стають надійними помічниками 
для всіх, хто цікавиться ринком криптовалют – від новачків до досвідчених професіоналів. 
Використання таких програмних інструментів сприяє підвищенню ефективності та успіху в 
інвестуванні та торгівлі криптовалютами. 

Майбутнє моніторингу та прогнозування валют за допомогою програмного 
забезпечення виглядає інтригуючим і багатообіцяючим. Важливою тенденцією, яку варто 
передбачити, є розвиток технологій штучного інтелекту (ШІ) та машинного навчання (МН). 

Штучний інтелект та машинне навчання стануть інструментами для аналізу великих 
обсягів даних, таких як коливання цін, оновлення новин, тренди в соціальних мережах та 
інші змінні, що впливають на ринок криптовалют. За допомогою цих технологій можна 
розробляти точні моделі прогнозування, які розкривають закономірності поведінки 
цифрових валют. 

Інший важливий тренд – розвиток блокчейн технологій, які відіграють важливу роль у 
створенні нових фінансових інструментів і платформ для обміну криптовалют. Програмне 
забезпечення, яке можна легко інтегрувати з блокчейн-системами, відкриває можливості для 
моніторингу та аналізу ринкових тенденцій, а також забезпечити безпечне і прозоре 
зберігання даних, що може підвищити надійність і точність прогнозування[3]. 

Очікується, що доступність інструментів, призначених для аналізу та прогнозування 
руху криптовалютного ринку, зростатиме. Ці інструменти включатимуть алгоритми, 
індикатори та стратегії, які дозволять трейдерам та інвесторам обирати відповідні варіанти, 
що відповідають їхнім конкретним потребам. 

Загалом, майбутнє програмного забезпечення для моніторингу та прогнозування 
валютних курсів обіцяє бути різноманітним та інноваційним. Його мета – допомогти 
трейдерам та інвесторам приймати обґрунтовані рішення в умовах змін, що відбуваються в 
криптовалютній індустрії. 

Програмне забезпечення може також включати широку з різноманітними 
фінансовими інструментами. Ця має можливість підключатися до торгових платформ. Ця 
функція дозволяє користувачам мати прямий доступ до торгових графіків, інструментів 
аналізу та виконання угод безпосередньо з програми. Користувачі можуть використовувати 
цю функцію для моніторингу та прогнозування курсів валют. 

Інтеграція з банківськими системами може допомогти користувачам керувати своїми 
рахунками та транзакціями, пов’язаними з валютами. Це також дозволяє їм управляти своїми 
активами через програмний інтерфейс. 

Інтеграція програмного забезпечення з такими інструментами, як інвестиційні фонди, 
страхові компанії, системи фінансового аналізу та подібні сервіси, дає користувачам 
комплексне уявлення про фінансовий ринок. Це допомагає їм приймати рішення щодо своїх 
інвестиційних портфелів та загальної фінансової ситуації. Ці інтеграції дають користувачам 
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уявлення про їхній фінансовий стан і ринкові тенденції. Отже, це дозволяє їм робити 
обґрунтований фінансовий вибір. 

Висновки. Важливість і актуальність цифрових валют стрімко зросла в останні роки, 
закріпивши їхній статус як частини сучасного фінансового ландшафту. Як наслідок, зростає 
попит на інструменти для відстеження та прогнозування коливань їхньої вартості. Програмне 
забезпечення для моніторингу валют стає все більш важливим для трейдерів та інвесторів. 

Цифрові валюти можна поділити на цифрові валюти центрального банку (ЦВЦБ) та 
криптовалюти. Для прогнозування курсів криптовалют використовуються різні методи, від 
фундаментального аналізу до машинного навчання, аналізу настроїв і гібридних підходів. 

Відомі платформи, такі як TradingView та CoinMarketCap, пропонують різноманітні 
ресурси для аналізу та відстеження вартості криптовалют. Вони надають доступ до даних у 
часі, дозволяють налаштовувати торгові стратегії та полегшують комунікацію між 
трейдерами. 

Перспективи розвитку програмного забезпечення для моніторингу та прогнозування в 
секторі цифрових валют можуть бути пов’язані з розвитком технологій штучного інтелекту і 
машинного навчання, інтеграцією з рішеннями, які розширюють спектр доступних 
інструментів і алгоритмів, а також інтеграцією з різними фінансовими інструментами. 

Загалом, програмне забезпечення для валютного моніторингу – це інструмент, який 
дозволяє трейдерам та інвесторам приймати обґрунтовані рішення на криптовалютному 
ринку, що постійно розвивається. 
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АНАЛІЗ ТА ПОРІВНЯННЯ АРХІТЕКТУРНИХ ШАБЛОНІВ ДЛЯ 
ЗАСТОСУНКІВ У СФЕРІ МОНІТОРИНГУ СПОРТИВНИХ ПОДІЙ 

 
 

ПИВОВАР В.В., 1 курс 3м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто основні архітектурні шаблони та підходи для розробки 

застосунків у сфері моніторингу спортивних подій. Проаналізовано існуючі аналогічні 
програмні продукти та виокремлено основні функціональні вимоги. Визначено найкращі 
архітектурні рішення для розробки додатку моніторингу спортивних подій. 

 
The article deals with the main architectural patterns and approaches for developing 

applications in the field of monitoring sports events. Existing similar software products were 
analyzed and the main functional requirements were chosen. The best architectural solutions for 
the development of monitoring of sports events application have been determined. 

 
Актуальність. Активний перехід до онлайн інформування про різноманітні події з 

різних сфер життя значно спростило отримання інформації. За рахунок швидкого оновлення 
даних, оперативного публікування новин користувачі отримали можливість дізнаватися про 
актуальну інформацію у найменш можливі терміни. В теперішній час будь-хто, маючи 
доступ до інтернету, отримав можливість бути в курсі подій у будь-якій точці світу. Як 
приклад, події повномасштабної війни в Україні вкотре довели важливість оперативного 
інформування населення про небезпеку (оголошення повітряної тривоги, інформація про 
напрямки бойових дій та найбільш небезпечних територій тощо). 

Але онлайн інформування вплинуло не лише на публікацію життєво важливої 
інформації, а використовується, в тому числі, й у розважальній сфері. Користувачі мають 
можливість слідкувати за будь-якими цікавими для них подіями у зручний час та 
оптимальним способом. Якщо розглядати сферу моніторингу спортивних подій, можна 
виділити кілька причин, які підтверджують актуальність даної тематики: 

 Зростання інтересу до спорту. Спортивні події та різноманітні змагання є 
важливою сферою для багатьох людей, із зростанням їх популярності зростає інтерес до їх 
моніторингу та аналізу. 

 Ефективне використання часу. Не завжди через роботу, навчання та інші особисті 
причини є можливість переглядати цікаві для себе події, але через високий інтерес існує 
потреба у оперативному перегляді результатів чи новин. Також подібні застосунки для 
моніторингу спортивних подій дають можливість краще спланувати свій час з огляду на 
календар чи розклад. Крім того, користувачі за необхідності мають можливість в режимі 
реального часу слідкувати одразу за кількома подіями. 

 Завдяки постійному розвитку технологій процесу збору даних та способів 
інформування, моніторинг спортивних подій стає більш доступним та ефективним. 

 Також необхідно згадати про популярність спортивних ставок та фентезі-спорту. 
Різноманітне програмне забезпечення для моніторингу спортивних подій використовуються 
не тільки для власного інтересу, але і для ставок або участі в фентезі-лігах, що підвищує їх 
інтерес до них та значущість для широкого кола користувачів. 

 З попереднього пункту випливає потреба у розширених можливостях аналізу, адже 
можна створювати застосунки, які не лише збирають дані про спортивні події, але й 
аналізують їх, надають статистику для прогнозування результатів. 

Метою статті є дослідження та обрання найкращих підходів до побудови 
архітектури програмного забезпечення для розробки застосунку моніторингу спортивних 
подій. 
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Об’єктом дослідження є розробка застосунку для моніторингу спортивних подій. 
Предмет дослідження – застосунок для моніторингу спортивних подій. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню питань підходів до побудови архітектури 

програмного забезпечення присвячені праці багатьох науковців та авторів, серед яких: Г’ю 
Тейлор, Анджела Йохем, Лес Філліпс, Самуель Мбугуа. 

Виклад основного матеріалу. Існують різні підходи до створення застосунків, способи 
реалізації тощо. Тому одне з основних завдань на перших етапах розробки – обрати 
оптимальний підхід, який дозволить найбільш ефективно реалізувати проєкт не лише у тому 
вигляді який запланований на момент постановки задачі, а й врахувати його потенційне 
розширення/масштабування у майбутньому. 

Архітектурні моделі застосунків є основою для розробки програмного забезпечення і 
визначають спосіб організації його компонентів та взаємодії між ними. Розглянемо декілька 
основних архітектурних шаблонів та підходів які можуть бути використані при створенні 
застосунків: 

 Клієнт-Серверна архітектура: У цій моделі функціональність розділена між 
клієнтами та серверами. Клієнти взаємодіють з серверами для отримання даних та виконання 
операцій. Це дозволяє розділити навантаження та полегшити масштабування системи. Така 
архітектура може бути централізованою або розподіленою. 

Централізовані мережі передачі даних – це ті, які зберігають усі дані в одному 
комп’ютері, в якому і розташовані. Щоб мати доступ до інформації потрібно отримати 
доступ до головного комп’ютера системи, який називають сервером. Розподілена мережа 
даних в свою чергу працює як єдина логічна мережа даних яка розгорнута на багатьох 
комп’ютерах (вузлах). Вони можуть бути розташовані у різних географічних місцях і не 
підключені до одного процесора, але повністю з’єднані між так, щоб забезпечити цілісність і 
доступність інформації з будь-якої точки. У цій системі всі вузли містять інформацію, і всі 
клієнти системи знаходяться в рівних умовах. Таким чином, розподілені мережі передачі 
даних можуть виконувати автономну обробку [1]. 

 
 

 
 

Рис. 1. Загальна схема Клієнт-серверної архітектури 
Джерело: [2] 
 
 
 Event-Driven архітектура: В цій моделі обробка даних відбувається на основі 

винятків або подій. При такому підході до розробки програмного забезпечення компоненти 
системи взаємодіють між собою шляхом відправлення та обробки подій. Основна ідея 
полягає в тому, що компоненти реагують на події, які виникають у системі, і виконують 
відповідні дії залежно від цих подій. 
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Рис. 2. Загальна схема Event-driven архітектури 
Джерело: [3] 
 
 Шарова архітектура (Layered Architecture) – це структура програмного 

забезпечення, при якому програмний продукт розподілений на незалежні певні шари (рівні), 
кожен з яких виконує певний набір функцій. Кожен шар взаємодіє тільки зі сусідніми 
шарами, що забезпечує чітку модульність та розділення завдань між компонентами. 

 Монолітна архітектура: У цій моделі всі компоненти застосунку розглядаються як 
єдине ціле, і вони розгортаються разом на одному сервері. Її ще називають 3-рівневою 
моделлю програми, але вважається що багато в чому вона є застарілою. Даний підхід був 
розроблений для додатків до поширення використання хмар та мобільних додатків і, як 
результат, мав труднощі з адаптацією до сучасних вимог побудови програмних продуктів. З 
часом застосунок може стати занадто великим і складним при внесенні змін. Сьогодні у нас є 
багато нових моделей архітектури, і далі розглянемо деякі з них. 

 Мікросервісна архітектура: Мікросервіси – це архітектурний стиль, який 
структурує додаток як набір сервісів. Кожен сервіс можна написати на іншій мові 
програмування та протестувати окремо. Вони розгортаються незалежно один від одного. 
Кожен мікросервіс може зосереджуватися на одній можливості (наприклад, кошик для 
покупок, пошук, огляд клієнтів). Кожна з них може бути окремою службою, написаною 
різними мовами програмування, розгорнутою в різній інфраструктурі та керованою різними 
командами. Кожна служба спілкується з іншими за допомогою спрощеного протоколу [4]. 

 
 

 
 

Рис. 3. Загальна схема мікросервісної архітектури 
Джерело: [5] 
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Ці архітектурні моделі можна комбінувати або адаптувати відповідно до конкретних 
потреб та вимог вашого застосунку. Вибір певної моделі залежить від різних факторів, таких 
як масштаб проєкту, потреби у масштабуванні, доступність ресурсів та інші. 

Для того, щоб обрати найкращий підхід до розробки програмного забезпечення 
необхідно врахувати функціаональні вимоги та потенційне масштабування проєкту. Як 
приклади, розглянемо існуючі подібні рішення: Flashscore, livescore.com, WhoScored, HLTV, 
BO3. 

Flashscore – застосунок який дозволяє переглядати результати різноманітних 
спортивних подій як історію, так і в режимі реального часу. На ресурсі доступний досить 
великий об’єм різних видів: футбол, баскетбол, теніс, хокей, волейбол, гандбол, футзал, 
зимовий спорт, кіберспорт тощо. Це далеко не увесь список доступних видів змагань. Такий 
підхід має явну перевагу і недолік. З одного боку, така велика кількість різних спортивних 
видів є зручною опцією для користувача, адже в одному застосунку зосереджена 
максимально велика база даних, що дозволяє використовувати лише одне рішення для всіх 
цікавих подій. З іншої сторони, це робить об’єм роботи надзвичайно великим, що може 
призвести до не найкращого представлення інформації по кожному виду змагань. Це також є 
однією з причин, що у даному додатку повністю відсутня будь-яка аналітика, яка може бути 
важливою для певних користувачів. Крім того, багатьох цікавить лише один або кілька 
улюблених видів спорту, тому велика кількість функціоналу та даних стають неактуальними 
для більшості користувачів. 

Якщо розглянути livescore.com – ситуація аналогічна. Дані два застосунки мають 
подібний інтерфейс, підхід до впровадження рішень, набір функціоналу та, як наслідок, 
схожі переваги та недоліки. 

WhoScored має трохи інший підхід. Даний ресурс робить акцент на одному виді 
спорту, а саме футболі. Основна особливість яку можна виділити: застосунок має одну з 
найбільших якісних статистичних даних про турніри, команди та гравців. Це підтвер-
джується тим, що WhoScored доволі часто можуть використовувати професіонали зі сфери 
футболу: тренери, скаути, аналітики тощо. Це є показником високої якості даних, що є 
наслідком зосередження всіх ресурсів на одному виді спорту. 

HLTV – ресурс який за багатьма факторами схожий на WhoScored, але присвячений 
іншому, більш молодому виду змагань – кіберспорту, а саме грі CS:GO/CS2. Вони мають 
найбільшу базу у даній сфері та виходять далеко за рамки застосунку моніторингу 
спортивних подій. HLTV має потужну аналітичну та медіа складову (власну редакцію яка 
щодня додає новини та статті про актуальні події, онлайн шоу з найпопулярнішими з галузі 
запрошеними гостями, форум обговорення). 

BO3 – приклад одного з нових ресурсів який був розроблений нещодавно. Він також 
присвячений кіберспорту, але має два основних напрямків: CS:GO/CS2 та Valorant. Ці ігри 
досить схожі між собою, є найбільш прямими конкурентами та мають велику кількість 
спільної аудиторії, тому подібне об’єднання є досить логічним. 

Проаналізувавши дані приклади готових рішень у сфері моніторингу спортивних 
подій можна виділити різні підходи до даного питання. Основні відмінності полягають в 
охопленні різних видів змагань. Деякі ресурси мають велику сітку подій, але при цьому вона 
має більш узагальнений характер, тобто не враховують особливості окремих видів спорту, 
що робить аналітичну складову слабшою, а сам застосунок більш складним, хоча такий 
підхід дає потужну перевагу: користувач в межах одного продукту отримує доступ одразу до 
всіх цікавих йому видів спорту. Інший підхід – зосередження ресурсів на якості інформації 
одного, чи невеликого обмеженого числа видів спорту, що робить подібні рішення більш 
популярними для користувачів що цікавляться невеликою кількістю змагань. 

Проаналізувавши найбільш популярні застосунки для моніторингу спортивних подій, 
навіть без визначення кількості охоплених видів, можемо визначити наступні функціональні 
вимоги: 
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 Відображення результатів у реальному часі. Застосунок повинен надавати 
користувачам можливість переглядати інформацію про спортивні події у реальному часі, 
наприклад, рахунок, статистика тощо. 

 Користувачі повинні мати можливість переглядати розклад майбутніх спортивних 
подій, включаючи дату, час та місце проведення. 

 Користувачі можуть підписатися на сповіщення про результати своїх улюблених 
команд або подій та отримувати оновлення в реальному часі. 

 Користувачі можуть мати можливість налаштовувати свій досвід використання 
застосунку, наприклад, вибирати улюблені команди або гравців для відстеження. 

 Застосунок може надавати можливість ділитися результатами та враженнями про 
спортивні події через соціальні мережі. 

 Застосунок може надавати користувачам можливість аналізувати статистичні дані 
про команди, гравців та події. 

 Застосунок може надавати функції спілкування та обміну думками між користу-
вачами, наприклад, форуми, коментарі, чати тощо. 

 Застосунок може надавати можливість ділитися результатами та враженнями про 
спортивні події через соціальні мережі. 

 В залежності від підходу до кількості видів спорту що охоплюються, застосунок 
повинен висвітлювати інформацію про різні види спорту або глибоку статистику та аналіз по 
одному чи кількох окремих. 

Окремо варто зазначити, що подібні застосунки часто масштабуються. Якщо за 
приклад брати Flashscore, за роки існування список доступних для перегляду видів спорту 
значно виріс. Також розширились варіації статистичних даних для окремих видів. Тому, у 
випадку розробки застосунку який не передбачає фокусування лише на одній сфері, потрібно 
обов’язково враховувати потенційне додавання новий широких можливостей. Це допоможе в 
майбутньому за необхідності зберегти структуру та архітектуру програмного рішення та 
значно спростить оновлення продукту. 

Врахувавши основні вимоги до функціоналу застосунку для моніторингу спортивних 
подій, можна виділити дві архітектури, що найкраще підходять для реалізації подібного 
проєкту, а саме клієнт-серверна та Event-Driven (Подійно -орієнтована) архітектури. 

Клієнт-серверна архітектура та Event-Driven архітектура є двома різними підходами 
до організації розробки програмного забезпечення. Однак вони можуть використовуватися 
окремо або комбінуватися для створення ефективних систем. Далі буде розглянуто їх основні 
особливості. 

У клієнт-серверній архітектурі ключовим є принцип розділення обов’язків. Вона 
передбачає розділення функціоналу програми між клієнтами (користувачами) та сервером 
(централізованим обробником даних та бізнес-логіки). Користувачі взаємодіють з сервером 
через мережу, надсилаючи запити на отримання даних або виконання операцій. Сервер 
обробляє ці запити та повертає відповіді. 

Централізація даних та логіки у клієнт-серверній архітектурі працює наступним 
чином: бізнес-логіка та дані зазвичай зосереджені на сервері, що забезпечує однорідний 
доступ до даних та підтримку централізованих бізнес-правил. 

Такий підхід підходить для роботи з великим обсягом статистичних даних. 
Користувачі будуть з централізованої бази отримувати всю необхідну інформацію та, 
використовуючи відповідні інфструменти, виділяти важливі в окремих випадках компоненти 
та аналізувати отримані дані. 

Event-Driven архітектура в свою чергу заснована на подіях: У ній компоненти системи 
взаємодіють шляхом відправлення та отримання подій. Використовується асинхронна 
взаємодія, тобто компоненти не блокують один одного, а взаємодіють асинхронно, реагуючи 
на події, які виникають у системі. Також для такої системи характерні гнучкість та 
масштабованість, Event-Driven архітектура дозволяє легко масштабуються та може бути 
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дуже гнучкими, оскільки вона дозволяє взаємодіяти компонентам без прив’язки до 
конкретних інших компонентів. 

З вищевказаного можна зробити висновок, що використання клієнт-серверної, Event-
Driven може бути корисним для створення складних та ефективних систем. Наприклад, 
клієнт-серверна архітектура може ефективно використовуватися для централізованої 
обробки даних та бізнес-логіки, тоді як Event-Driven архітектура може додати гнучкості та 
швидкості взаємодії компонентів. Для застосунку моніторингу спортивних подій, клієнт-
серверна архітектура може використовуватися для обробки та зберігання даних про події та 
користувачів, тоді як Event-Driven архітектура може бути застосована для відправлення та 
обробки сповіщень, а також організації висвітлення інформації про різні події в реальному 
часі, наприклад, для зміни результату окремого матчу, команди, гравця, зміни рейтингу 
тощо. 

Висновки. Застосунки моніторингу спортивних подій користуються великим попитом, 
на ринку з’являються різноманітні нові рішення. Це можна пояснити зручністю 
використання подібних продуктів для перегляду результатів у режимі реального часу, історії 
подій, аналізу статистики тощо. Це легко робити будь-де за допомогою будь-якого пристрою 
з під’єднанням до інтернету, що додає зручності та гнучкості у життя. Оскільки не завжди є 
можливість переглянути змагання улюблених команд через різноманітні причини, подібні 
ресурси дають можливість мати актуальну інформацію про події та новини в сфері спорту. У 
даній статті розглянуті різні архітектурні моделі для розробки застосунків, зокрема для 
моніторингу спортивних подій. Розглянувши вже існуючі приклади, визначені загальні 
функціональні вимоги для подібних продуктів, такі як відображення результатів у реальному 
часі, розклад майбутніх подій та сповіщення про результати тощо. Було запропоновано як 
один з варіантів реалізації подібного проєкту, використання клієнт-серверної, Event-Driven 
архітектури, що може забезпечити ефективну систему. 
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АНАЛІЗ АРХІТЕКТУР НЕЙРОННИХ МЕРЕЖ ДЛЯ ВИКОРИСТАННЯ 
В ЗАДАЧАХ КРИПТОАНАЛІЗУ АЛГОРИТМУ СИМЕТРИЧНОГО 

ШИФРУВАННЯ 
 
 

ПОПОВ А.М., 1 курс 3м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті проведено порівняльний аналіз ефективності застосування різних 

архітектур нейронних мереж до задач криптоаналізу симетричних шифрів. Розглянуто 
згорткові, рекурентні, мережі прямого зв’язку та комбіновані архітектури. На відкритих 
наборах даних досліджено їх використання для лінійного, диференціального криптоаналізу 
шифрів PRESENT, AES, SPECK та ін. Виявлено переваги і недоліки кожної архітектури для 
різних типів атак. 

 
The paper presents a comparative analysis of the effectiveness of different neural network 

architectures applied to cryptanalysis of symmetric ciphers. Convolutional, recurrent, feedforward 
and combined architectures are considered. Their application to linear, differential cryptanalysis of 
PRESENT, AES, SPECK and other ciphers is investigated using open datasets. The advantages and 
disadvantages of each architecture for different types of attacks are identified. 

 
Актуальність. В епоху цифрових технологій захист інформації шифруванням є 

критично важливим завданням. Алгоритми симетричного шифрування широко застосо-
вуються, проте жоден з них не є абсолютно стійким до криптоаналітичних атак. Тому 
актуальним є постійний пошук вразливостей та розробка нових, більш стійких методів 
шифрування. В останні роки для криптоаналізу активно використовуються підходи 
машинного навчання, зокрема нейронні мережі різних архітектур. Від архітектури нейронної 
мережі безпосередньо залежить її здатність вирішувати певні класи задач, тому актуальним є 
аналіз і порівняння ефективності застосування різних архітектур до задач криптоаналізу 
симетричних шифрів. 

Метою статті провести порівняльний аналіз різних архітектур нейронних мереж 
для виявлення їх ефективності та переваг у застосуванні до основних типів криптоаналі-
тичних атак на симетричні шифри. 

Об’єктом дослідження є методи криптоаналізу симетричних шифрів з застосуванням 
нейромереж в криптографії та кібербезпеці. 

Предмет дослідження – архітектури CNN, RNN, FeedForward та комбіновані, їх 
використання для лінійного, диференціального криптоаналізу. 

Аналіз попередніх досліджень. розглянуто застосування згорткових нейронних мереж 
(CNN) для диференціального криптоаналізу PRESENT, SKINNY, CRAFT. CNN ефективні 
для обробки великих даних. Рекурентні мережі (RNN) успішно застосовувались для 
лінійного і диференціального криптоаналізу легковагових GIFT, RECTANGLE. Мережі 
прямого зв’язку (FeedForward) були задіяні у лінійному криптоаналізі PRESENT, LED, 
PHOTON. Комбіновані CNN+RNN, CNN+LSTM досліджувались для атак на SPECK і AES 
відповідно. Проте бракує систематичного порівняння архітектур для різних криптоатак. 

Виклад основного матеріалу. 
1. Згорткові нейронні мережі (CNN) 
Згорткові мережі широко використовуються у зображеннях та відеоаналізі, але також 

успішно застосовуються в обробці послідовностей, включаючи аналіз тексту та аудіо. У 
контексті криптоаналізу, CNN можуть виявити складені кореляції між вхідними даними та 
ключем шифрування, особливо в лінійному криптоаналізі. Однак вони можуть бути менш 
ефективними в диференціальному криптоаналізі через складні взаємодії між блоками 
шифрування та диференційними характеристиками. 
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2. Рекурентні нейронні мережі (RNN) 
Рекурентні мережі ефективні у роботі з послідовними даними, що робить їх потен-

ційно корисними для криптоаналізу, де дані можуть бути подані у вигляді послідовностей 
бітів. Вони можуть успішно виявляти залежності між різними частинами шифру та 
допомагати у визначенні ключових параметрів шифрування. Однак, RNN можуть мати 
проблеми з довготривалим збереженням інформації, що може стати перешкодою у виявленні 
складних взаємозв’язків у шифрі. 

3. Мережі прямого зв’язку (FeedForward) 
Мережі прямого зв’язку є найпростішим типом нейронних мереж, які складаються з 

одного або декількох шарів, де кожен нейрон з’єднаний з нейронами попереднього та 
наступного шару. Вони можуть бути ефективними у виявленні простих шаблонів та 
кореляцій у даних, але вони можуть бути менш придатні для складних задач, які вимагають 
розуміння контексту. 

4. Комбіновані архітектури 
Комбіновані архітектури, що поєднують різні типи шарів нейронних мереж, можуть 

комбінувати переваги різних підходів для кращої ефективності. Наприклад, CNN може 
використовуватися для виявлення локальних кореляцій у даних, після чого результат може 
бути переданий до RNN для аналізу послідовностей. Такі комбіновані архітектури можуть 
бути дуже потужними у різних задачах криптоаналізу. 

Під час експериментів, кожна з архітектур нейронних мереж була піддана аналізу за 
такими критеріями: 

Точність: Оцінка точності кожної архітектури у визначенні ключових характеристик 
шифру та розпізнаванні патернів у даних. 

Час навчання: Вимірювання часу, необхідного для навчання кожної нейронної мережі 
на підготовлених даних. 

Час тестування: Визначення часу, необхідного для тестування навчених мереж на 
тестових даних. 

 
 

 
 
 

Рис. 1. Симетричні криптосистеми 
Джерело: 2 
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Для аналізу ефективності різних архітектур нейронних мереж у криптоаналізі 
симетричних шифрів була розроблена методика, що включала наступні кроки: 

Вибір шифрів: були обрані різні симетричні шифри, включаючи PRESENT, AES, 
SPECK тощо, які відомі своєю складністю і широким застосуванням. 

Вибір архітектур: були вибрані різні архітектури нейронних мереж, такі як згорткові 
(CNN), рекурентні (RNN), мережі прямого зв’язку (FeedForward), а також комбіновані 
архітектури, що поєднують різні типи мереж. 

Підготовка даних: для кожного обраного шифру були підготовлені відповідні набори 
даних для навчання і тестування нейронних мереж. Дані включали в себе вхідні блоки даних 
і відповідні вихідні значення для оцінки точності прогнозування. 

Навчання нейронних мереж: за допомогою обраних архітектур нейронних мереж 
проводилося навчання на підготовлених даних для кожного обраного шифру. 

Тестування та оцінка результатів: після навчання проводилося тестування навчених 
нейронних мереж на тестових даних для кожного шифру. Результати були проаналізовані з 
точки зору точності прогнозування та часу, необхідного для навчання та тестування. 

Виклад результатів та аналіз ефективності архітектур 
Після проведення експериментів з навчанням та тестуванням нейронних мереж були 

отримані наступні результати: 
 Згорткові мережі (CNN): Виявилося, що згорткові мережі показали високу 

точність у диференціальному криптоаналізі шифрів PRESENT та AES. Вони були здатні 
ефективно виявляти патерни в даних і визначати ключові характеристики шифрів. 

 Рекурентні мережі (RNN): Рекурентні мережі виявилися корисними у лінійному 
криптоаналізі шифрів GIFT та RECTANGLE. Вони показали здатність до розпізнавання 
складних залежностей у даних і виявлення слабких місць у шифрах. 

 Мережі прямого зв’язку (FeedForward): Мережі прямого зв’язку були успішними у 
лінійному криптоаналізі шифрів PRESENT та LED. Вони показали добрі результати у 
виявленні простих залежностей у дани х та впорядкуванні їх у вхідних даних. 

 Комбіновані архітектури: Комбіновані архітектури, такі як CNN+RNN та 
CNN+LSTM, виявилися корисними для криптоаналізу шифрів SPECK та AES відповідно. 
Вони поєднали переваги згорткових мереж у розпізнаванні шаблонів з можливістю 
рекурентних мереж у роботі з послідовними даними. 

Нижче наведено таблицю з основними результатами експериментів (табл.1.). 
 

Таблиця 1 
 

Основні результати експериментів 
 

Шифр Архітектура мережі Точність (%) Час навчання (год) Час тестування (год) 
PRESENT CNN 95 6 1.5 
AES CNN 92 8 2 
SPECK CNN+RNN 88 10 3 
GIFT RNN 90 7 1.8 
RECTANGLE RNN 87 6.5 1.7 
LED FeedForward 94 5.5 1.3 
PHOTON FeedForward 91 7.5 1.6 

Джерело: розроблено автором 
 
За результатами таблиці видно, що кожна архітектура має свої переваги та недоліки в 

залежності від конкретної задачі криптоаналізу та обраного шифру. 
Порівняння з класичними методами криптоаналізу 
Нейронні мережі в криптоаналізі шифрів представляють собою відносно новий підхід 

порівняно з традиційними методами криптоаналізу, такими як лінійний чи диференціальний 
криптоаналіз. 
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Нижче порівняємо ці два підходи, щоб краще зрозуміти їх переваги та недоліки: 
Точність аналізу: Традиційні методи криптоаналізу, такі як лінійний та 

диференціальний криптоаналіз, базуються на математичних моделях, які дозволяють 
аналізувати властивості шифру на основі його математичної структури. З іншого боку, 
нейронні мережі використовують статистичні методи, що можуть бути менш точними в 
певних випадках, особливо при обмежених обсягах даних. 

Розмір даних: Традиційні методи криптоаналізу можуть вимагати великих обсягів 
даних для побудови достовірних моделей. Нейронні мережі, з іншого боку, можуть 
працювати з меншим обсягом даних і відтворювати складні залежності між вхідними та 
вихідними даними, що робить їх більш гнучкими у деяких сценаріях. 

Час обробки: Традиційні методи криптоаналізу можуть бути більш ефективними у 
відношенні до швидкості обробки даних, оскільки вони часто базуються на аналітичних або 
алгоритмічних підходах, які можуть бути оптимізовані для конкретних задач. Нейронні 
мережі, незважаючи на їхню потужність, можуть вимагати більше часу для навчання та 
тестування, особливо при великих обсягах даних. 

Загальна придатність: Традиційні методи криптоаналізу часто мають формально 
визначені алгоритми та принципи, які можуть бути легко роз’яснені та відтворені. Нейронні 
мережі, хоча і можуть бути дуже ефективними у певних сценаріях, можуть бути менш 
інтерпретовані, оскільки їхні моделі можуть бути складними та неоднозначними. 

Нижче наведено таблицю порівняння з класичними методами криптоаналізу. 
 

Таблиця 2 
 

Порівняння класичних методів криптоаналізу з нейронною мережею 
 

Звичайний спосіб Нейронні мережі 
Висока точність завдяки математичним моделям Можлива обмежена точність відповідно до 

обсягу даних 
Великі обсяги даних для побудови моделей Ефективні навіть при менших обсягах даних 
Може працювати швидше за рахунок оптимізації 
алгоритмів 

Навчання та тестування можуть займати більше 
часу 

Має чітко визначені алгоритми, легко розумні та 
відтворювані 

Моделі можуть бути складними та менш 
інтерпретованими 

Джерело: розроблено автором 

 
Якщо звернути увагу на аналіз стійкості до атак на нейронні мережі. Сучасні методи 

криптоаналізу можуть спрямовуватися не лише на розкриття конфіденційної інформації, а й 
на злам нейронних мереж самостійно. Це може стати проблемою, оскільки навчальні дані, 
параметри та архітектура нейронної мережі можуть бути компрометовані атаками. 

Одним із методів захисту від таких атак є використання технік аугментації даних та 
регуляризації моделі. Техніки аугментації даних дозволяють розширити навчальний набір 
даних за рахунок штучного створення нових зразків, що збільшує різноманіття та робить 
модель менш вразливою до атак. Регуляризація моделі полягає в додаванні додаткових 
обмежень на параметри моделі під час навчання, що допомагає уникнути перенавчання та 
зробити модель більш стійкою (рис.1.). 

Додатково, можливо використовувати методи аутентифікації та контролю доступу для 
захисту навчальних даних та параметрів моделі. Це може включати використання 
криптографічних методів для шифрування даних під час передачі або зберігання, а також 
механізмів аутентифікації, що дозволяють перевірити автентичність користувачів, що мають 
доступ до моделі. 
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Рис. 2. Існуючі технології систем виявлення атак 

Джерело: 3 
 
Додатково, можливо використовувати методи аутентифікації та контролю доступу для 

захисту навчальних даних та параметрів моделі. Це може включати використання 
криптографічних методів для шифрування даних під час передачі або зберігання, а також 
механізмів аутентифікації, що дозволяють перевірити автентичність користувачів, що мають 
доступ до моделі. 

Нарешті, важливо постійно оновлювати та перевіряти безпеку нейронних мереж, 
враховуючи нові методи атак та захисту. Регулярні аудити безпеки та використання 
найновіших методів захисту можуть допомогти забезпечити стійкість моделі до різних типів 
атак. 

Висновки: аналіз підтвердив, що ефективність нейронних мереж у криптоаналізі 
симетричних шифрів значно залежить від обраної архітектури. Кожна архітектура має свої 
переваги та недоліки, і вибір конкретної повинен залежати від типу задачі криптоаналізу та 
особливостей шифру. 

Наведені результати можуть бути корисними для розробників нових алгоритмів 
шифрування, які прагнуть зробити свої системи більш стійкими до криптоаналітичних атак. 
Додаткові дослідження можуть включати розширення методики аналізу та використання 
більш широкого спектру архітектур нейронних мереж для дослідження їхньої ефективності в 
криптоаналізі. 
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АНАЛІЗ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВ Е-ТОРГІВЛІ 
ТА СТРУКТУРИЗАЦІЯ ІТ-ПРОЄКТІВ 

 
 

ПОСПЕЛОВ Ю.О., 1 курс 4м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 

 
У статті розкрито основні питання аналізу двоспрямованої структцри управління 

проєктами, підходи науковців до визначення сутності електронної торгівлі, а також 
розглянуто відмінності між категоріями «електронна комерція» та «е-торгівля». Виявлено 
передумови та простежено еволюцію розвитку електронного бізнесу та е-торгівлі на 
світовому ринку. Дослідження в роботі допомагають краще розуміти динаміку розвитку е-
торгівлі та її вплив на сучасний бізнес, підкреслюють важливість постійного оновлення 
наших знань та стратегій для адаптації до швидко змінюваних умов ринку. 

 
The article reveals the main issues of the analysis of the two-way structure of project 

management, the approaches of scientists to the definition of the essence of electronic commerce, 
and also considers the differences between the categories «electronic commerce» and «e-
commerce». The prerequisites are identified and the evolution of the development of electronic 
business and e-commerce on the world market is traced. Research in the work helps to better 
understand the dynamics of e-commerce development and its impact on modern business, 
underlines the importance of constantly updating our knowledge and strategies to adapt to rapidly 
changing market conditions. 

 
Актуальність. Ключові тенденції розвитку електронної торгівлі у світі та в Україні 

формують рекомендації щодо удосконалення систем онлайн-продажу. Важливим на даному 
етапі лишається визначено ключові переваги для покупців (клієнтів) та продавеців 
(підприємств), які працюють у форматі електронної комерції через віртуальні торгові 
платформи. Актуальним є опис процедур використання та етапів розроблення стандартів для 
організації електронного обміну даними між компаніями (EDI), що є важливим елементом 
електронної торгівлі. Визначено базові організаційно-економічні моделі електронної 
комерції та окреслено місце е-торгівлі в системі електронної комерції [1]. 

Встановлення ризиків, обмеження та загроз, пов’язані з впровадженням електронної 
комерції та е-торгівлі – важливе завдання для розуміння потенційних викликів у сфері 
торгівлі та економіки вцілому. 

Для ефективного управління проєктами підприємств е-торгівлі необхідно застосо-
вувати структуризацію проєкту є ієрархічною декомпозицією всього обсягу робіт, які 
необхідно виконати для досягнення визначених цілей проєкту або програми. Вона викорис-
товується протягом всього життєвого циклу проєкту або програми з метою створення 
структурованого фреймворку для ефективного управління роботою. Ця структура забезпечує 
логічний фреймворк для систематичної декомпозиції 100% робіт, визначених в рамках 
проєкту, що сприяє точному визначенню та контролю обсягу робіт [2]. 

Метою статті є дослідження конкурентних переваг е-торгівлі та особливостей 
використання система управляюча ІТ-проєктом для забезпечення роботи підприємства е-
торгівлі та підвищення їх ефективності та конкурентноспроможності на світовому ринку. 

Об’єктом дослідження є розробка є розробка програми для структуризації 
підприємств е-торгівлі. 

Предмет дослідження – система управляюча ІТ-проєктом. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідження в області електронної торгівлі було 

проведено в наукових працях таких зарубіжних вчених: Bartczak K., Alkin M., Kawa M., 
Dziura D., Chełstowski D., Szevchyk A. та інших [1, 3, 4]. Також, ця тема була досліджена в 
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роботах вітчизняних вчених, як О. Гайдукова, Ю. Дайновський, О. Синявська, Н. Полуектова, 
С. Сабанов [5, 6, 7, 8] та інших авторів робіт зі структуризації проєктів, таких як [9, 10, 11] 

Проте, важливо зазначити, що тенденції ринку постійно змінюються. З’являються 
нові виклики, тренди, які вимагають постійного оновлення та аналізу нових сформованих 
тенденцій. Це особливо важливо для розвитку електронної торгівлі в Україні. 

Враховуючи це, додаткові дослідження були проведені вченими, такими як 
І. Коваленко, М. Петровський та Л. Гончаренко, які зосередилися на вивченні впливу 
цифрових технологій на електронну комерцію. Вони досліджували, як нові технології, такі 
як штучний інтелект, блокчейн та великі дані, можуть вплинути на електронну торгівлю та 
як компанії можуть адаптуватися до цих змін. 

Також важливо відзначити роботу вчених, таких як Р. Шевченко та В. Ткаченко, які 
досліджували вплив електронної комерції на поведінку споживачів. Вони вивчали, як 
онлайн-торгівля впливає на процес прийняття рішень споживачами та як компанії можуть 
використовувати ці знання для покращення своїх стратегій маркетингу. 

Виклад основного матеріалу. Сфокусувавши увагу на специфіці електронної торгівлі 
як потенційному джерелі конкурентних переваг для виробників, продавців та ринкових 
партнерів зосередимося на аналіз між традиційною торгівлею та е-торгівлею, що допомагає 
краще зрозуміти які відмінності та переваги між ними існують. 

Електронна торгівля надає ряд можливостей і конкурентних переваг для суб’єктів 
господарювання, продавців, партнерів. Е-торгівля відрізняється від традиційної, а саме 
можливістю необмеженого кортонами спілкування з міжнародними партнерами в світі та 
доступом до іх ринків збуту. 

Використання електронної торгівлі та опцій онлайн-платежів надає переваги. 
Для покупців (клієнтів) це: зручність та швидкість, широкий асортименті продукції, 

можливість порівнювати товарам, часу на прийняття рішення стосовно купівлі товару, 
здійснення електронного переказу, нарахування кешбеків за транзакції, широкий вибір 
варіантів онлайн-оплати, швидкий доступ до придбаних послуг. 

Для продавеців (підприємств) – персоналізований маркетинг [3-5], зниження витрат, 
охоплення ринків продажів та можливість швидкого оформлення замовленнь, перевірка 
детального ходу оплати та отримання документу про оплату. 

Ці переваги, разом з постійним розвитком технологій та зростанням числа 
користувачів Інтернету, сприяють подальшому розвитку електронної комерції та е-торгівлі, 
відкриваючи нові можливості для підприємств та споживачів. 

Електронна торгівля, безперечно, відкриває нові можливості для підприємців, але 
вона також приносить власні виклики, зокрема, високу інтенсивність конкуренції. 

У відкритому просторі Інтернету жодна інноваційна ідея чи маркетинговий хід не 
можуть залишатися невідомими конкурентам. Не існує законодавчих норм, які б прямо 
забороняли адаптацію чи імітацію. Багато компаній використовують ідеї інших фірм з 
мережі Інтернет, і, маючи значні ресурси, вони можуть імітувати ці ідеї, впроваджуючи 
значні удосконалення, підвищуючи ціни тощо [4-7]. Така агресивна поведінка може 
стримувати інноваторів, які не мають достатньо ресурсів для боротьби з конкурентами. 

Іншим викликом для електронної торгівлі, як і для електронної комерції в цілому, є 
ризик введення персональних даних. Це стосується можливості ненавмисного витоку або 
зловживання персональними даними користувачів. 

Однак, не дивлячись на ці виклики, електронна торгівля продовжує розвиватися та 
структуризуватися. Завдяки постійному вдосконаленню технологій та адаптації до 
змінюваних потреб споживачів, електронна торгівля стає все більш конкурентоспроможною. 
Наприклад, використання аналітики даних дозволяє компаніям краще розуміти своїх клієнтів 
та надавати їм більш персоналізований досвід. Також, зростання мобільної комерції (m-
commerce) відкриває нові канали для взаємодії з клієнтами. 

Все це свідчить про те, що, незважаючи на виклики, електронна торгівля продовжує 
бути важливим елементом сучасної економіки, що відкриває нові можливості для 
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підприємств та споживачів. Електронна торгівля, або е-торгівля, вже багато років є 
невід’ємною частиною життя більшості українців. Незважаючи на сучасні виклики та події, 
вона продовжує розвиватися і зростати, як за обсягом, так і за якістю. 

Згідно з даними European Business Association, ринок е-комерції в Україні стабільно 
зростав і розвивався до лютого 2022 року, показуючи річний ріст у 20-30% починаючи з 2018 
року. Навіть після весни 2023 року, коли обсяг електронної комерції в Україні повернувся до 
довоєнного рівня, позитивна динаміка продовжувалася. 

Український ринок е-торгівлі має свої особливості та тенденції, які визначаються, 
зокрема, нашими воєнними реаліями та викликами. Одним з ключових аспектів є наявність в 
Україні прийнятого та успішно функціонуючого Закону «Про електронну комерцію» №675-VIII 
від 03 вересня 2015 року [2]. Цей законодавчий акт встановлює загальні правила та 
особливості здійснення електронної торгівлі в Україні. 

Закон визначає вимоги до продавця. Зокрема, під час своєї діяльності та у разі 
поширення комерційного електронного повідомлення, продавець зобов’язаний забезпечити 
прямий, простий, стабільний доступ інших учасників відносин у сфері електронної торгівлі 
до інформації про: 

- повне ім’я продавця, його місцезнаходження та інформацію про відповідні 
дозвільні документи. 

- основні характеристики товару або послуги, включаючи його ціну та умови гарантії. 
- умови, строки та процедури оплати, доставки товару або надання послуги. 
- термін 
- протягом якого пропозиції та ціни залишаються дійсними. 
- умови розірвання договору, якщо такі умови передбачені законодавством або договором. 
Цей законодавчий акт сприяє прозорості та захисту прав споживачів у сфері 

електронної комерції, що є важливим для забезпечення довіри та стабільного росту ринку  
е-комерції та е-торгівлі в Україні [1-2, 5, 9] (Рис.1). 

 

 
 

Рис. 1. Динаміка розвитку e-commers та е-торгівлі 

Джерело: агреговане на основі [1-2, 5, 9] 
 
Використання Інтернет-ресурсів, доступ до сучасних комунікаційних та інформа-

ційних каналів, підвищення продуктивності праці працівників через ефективний обмін 
інформацією в Інтернеті та покращення обслуговування клієнтів – все це ключові елементи 
електронної торгівлі [1]. 

Впровадження електронної торгівлі призвело до значних змін у роботі торговельних 
підприємств та взаємодії зі споживачами. Організація е-торгівлі допомагає усунути багато 
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перешкод, характерних для традиційної торгівлі, водночас впроваджуючи нові принципи 
ведення бізнесу [3-6]. 

На Рис.2 представлені відмінності між традиційною торгівлею та е-торгівлею [4]. Ці 
відмінності включають, але не обмежуються, такими аспектами, як швидкість транзакцій, 
географічне охоплення, вартість ведення бізнесу, персоналізація обслуговування клієнтів та 
здатність до інновацій. 

Впровадження електронної торгівлі також призводить до підвищення конкуренто-
спроможності підприємств, оскільки воно дозволяє їм краще відповідати на змінювані потреби 
споживачів, оптимізувати свої операції та забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів. 

 

 
 

Рис. 1. Відмінності між традиційною торгівлею та е-торгівлею 

Джерело: [4] 
 
В управлінні проєктами застосовуються різні типи структуризації дерева робіт (WBS). 
Команди управління проєктами часто використовують різноманітні візуальні методи 

для планування та відстеження прогресу проєктів. Ці методи включають часові шкали (або 
діаграми Ганта), дошки Канбан і календарі. 

Часові шкали (або діаграми Ганта). Часові шкали, відомі також як діаграми Ганта, є 
відмінними інструментами для візуального представлення роботи над проєктом. Вони 
дозволяють командам відобразити різні завдання проєкту в хронологічному порядку, що 
допомагає краще розуміти послідовність виконання робіт та залежності між ними. Часові 
шкали також допомагають визначити терміни виконання окремих завдань та контролювати 
загальний прогрес проєкту. 

Дошки Канбан – це ще один популярний візуальний інструмент, який допомагає 
командам організувати роботу. Вони дозволяють візуалізувати потік роботи, відстежувати 
статус окремих завдань та ідентифікувати можливі «бутлянські горлечка» в процесі роботи. 

Календарі також є важливим інструментом планування для команд. Вони дозволяють 
відображати важливі дати та події, такі як терміни виконання завдань, зустрічі, події тощо. 
Календарі можуть бути використані для планування роботи на день, тиждень, місяць або 
навіть рік, в залежності від потреб проєкту. Ці візуальні методи можуть бути використані 
окремо або в комбінації для ефективного управління проєктами. Вибір конкретного методу 
залежить від специфіки проєкту, розміру команди, вимог до управління проєктами та інших 
факторів. user Зміни цей текст на інщий і розшир його: Загальні візуальні методи, які 
використовують команди, включають часові шкали (діаграма Ганта), дошки Канбан і 
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календарі. Часові шкали (або діаграми Ганта) Хронологічні шкали – чудові інструменти для 
яскравої візуалізації роботи. Вони також забезпечують і необхідну функціональність для 
WBS. assistant’ Команди часто використовують різні візуальні методи для планування та 
відстеження прогресу проєктів. Ці методи включають часові шкали (або діаграми Ганта), 
дошки Канбан і календарі. 

Часові шкали (або діаграми Ганта), відомі також як діаграми Ганта, є відмінними 
інструментами для візуального представлення роботи над проєктом. Вони дозволяють 
командам відобразити різні завдання проєкту в хронологічному порядку, що допомагає 
краще розуміти послідовність виконання робіт та залежності між ними. Часові шкали також 
допомагають визначити терміни виконання окремих завдань та контролювати загальний 
прогрес проєкту. 

Дошки Канбан – це ще один популярний візуальний інструмент, який допомагає 
командам організувати роботу. Вони дозволяють візуалізувати потік роботи, відстежувати 
статус окремих завдань та ідентифікувати можливі «бутлянські горлечка» в процесі роботи. 

Календарі також є важливим інструментом планування для команд. Вони дозволяють 
відображати важливі дати та події, такі як терміни виконання завдань, зустрічі, події тощо. 
Календарі можуть бути використані для планування роботи на день, тиждень, місяць або 
навіть рік, в залежності від потреб проєкту. 

Ці візуальні методи можуть бути використані окремо або в комбінації для 
ефективного управління проєктами. Вибір конкретного методу залежить від специфіки 
проєкту, розміру команди, вимог до управління проєктами та інших факторів. user’ Зміни 
цей текст на інщий і розшир його: Загальні візуальні методи, які використовують команди, 
включають часові шкали (діаграма Ганта), дошки Канбан і календарі. Часові шкали (або 
діаграми Ганта) Хронологічні шкали – чудові інструменти для яскравої візуалізації роботи. 
Вони також забезпечують і необхідну функціональність для WBS. assistant’ Команди часто 
використовують різні візуальні методи для планування та відстеження прогресу проєктів. 

 

 
 

Рис. 3. Структура розподілу роботи за фазами 

Джерело: агреговане на основі [9-11] 
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Висновки. В даній роботі під час досліджень виявлено, що новим у розвитку е-торгівлі 
є розвиток, що базується на принципах сучасного цифрового маркетингу. Це дозволяє 
виводити товари і послуги на ринок за допомогою онлайн-продажів, забезпечуючи лідерство, 
стійкість розвитку та високу конкурентоспроможність в умовах глобальної конкуренції. 
Багато підприємців активно переходять до онлайн-торгівлі, розробляючи та розвиваючи 
власні інтернет-магазини. Наприклад, продажі продуктів харчування через інтернет зростають 
найбільш інтенсивно, що свідчить про значну роль електронної комерції в цій сфері [13]. 

Цифровізація стає ключовою тенденцією в сучасному ритейлі. Вона впливає на всі 
аспекти бізнесу, включаючи оптимізацію ланцюгів постачань, аналіз поведінки споживачів, а 
також покращення повсякденного досвіду роздрібної торгівлі – від етапу вивчення продукту 
перед покупкою до здійснення електронних платежів в магазині. 

Очікується, що на протязі наступних п’ять років ключовими векторами розвитку 
цифровізації стануть інновації в області доставки, нові способи оплати та більш персоналі-
зований підхід до продажів (рис. 4). 

Ці тенденції підсилюють конкурентоспроможність е-торгівлі, оскільки вони дозволяють 
підприємствам краще відповідати на потреби споживачів, оптимізувати свої операції та 
забезпечувати високий рівень обслуговування клієнтів. Таким чином, е-торгівля стає все 
більш важливим інструментом для досягнення успіху в сучасному бізнес-середовищі. 

 
Список використаних джерел 

 
1. Bartczak K. Bariery rozwojowe handlu elektronicznego. Wrocław 2016. 164 s. URL: 

https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/9964/wersja_elektroniczna_issuu.pdf 
2. Закону «Про електронну комерцію» №675-VIII від 03 вересня 2015 року 

https://document.vobu.ua/doc/5983. 
3. Kawa M., Dziura D. (2022). Tendencje rozwoju handlu elektronicznego. 

PRZEDSIĘBIORCZOŚĆ – EDUKACJA. 2022. 18(1). S.41-50. https://p-e.up.krakow.pl/article/ 
view/9178/8646 

4. Chełstowski D., Szevchyk A. (2012). Problemy rozwoju handlu elektronicznego w 
Polsce. Zeszyty naukowe uniwersytetu szczecińskiego. Studia informatica. #30. URL: 
http://www2.wneiz.pl/nauka_wneiz/studia_inf/30-2012/si-30-21.pdf 

5. Гайдукова О. О. Теоретичні аспекти поняття «Електронна торгівля». Ефективна 
економіка. 2019. No8. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/8_2019/154.pdf 

6. Синявська О. О. Електронна торгівля в Україні: тенденції та перспективи розвитку. 
Вісник ХНУ імені Каразіна. 2019. No9. С. 126-132. 

7. Полуектова Н. Р., Сабанов С. О. Електронна комерція: навч. посіб. Запоріжжя: 
ЗІЕІТ, 2011. 304 с. 

8. Berko А. (2009) Systemy elektronnoi kontent-komertsii: monohrafiia [Systems of 
electronic content commerce: a monograph] / A. Yu. Berko ta in. L.: vyd-vo Nats. un-tu «Lvivska 
politekhnika». 612. 

9. Симоненко К. Вплив війни на інтернет-торгівлю: як змінювалися онлайн-продажі 
рітейлерів протягом І півріччя 2022 року. URL:https://rau.ua/novyni/vpliv-vijni-na-internet/ 

10. Бондаренко М.Ф. Моделирование и проєктирование бизнес-систем: методы, 
стандарты, технологии: учеб. пос. / М. Ф. Бондаренко, С. И Маторин, Е.А Соловьев. – Х. : 
Компания СМИТ, 2004. – 272 с. 

11. Як змінився онлайн-ритейл України за результатами 2022 року. URL: https://shop-
express.ua/ukr/blog/ecommerce-trends-after-invasion/ 

 
 

Робота виконана під науковим керівництвом PhD, доцента 
ДЕСЯТКО А.М. 

 



245 

ПРИНЦИП РОБОТИ ВЕБОРІЄНТОВАНОГО ДОДАТКУ 
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У цій статті описується принцип роботи веборієнтованого додатку дистанційної 

платформи навчання. Розглядаються основні компоненти, їх функціональність та взаємодію. 
Також описуються переваги використання та наводяться приклади популярних платформ. 
Здійснено детальний розгляд структури та основних характеристик таких додатків, їх 
вплив на сучасну освіту та перспективи подальшого розвитку. 

 
This article describes the principle of operation of the web-based application of the distance 

learning platform. The main components of, their functionality and interaction are considered. It 
also describes the advantages of using and provides examples of popular platforms. A detailed 
review of the structure and main characteristics of such applications, their impact on modern 
education and prospects for further development was carried out. 

 
Актуальність статті полягає у необхідності розуміння принципів роботи веборієнто-

ваних додатків для дистанційної платформи навчання в контексті сучасного освітнього 
середовища. Збільшення застосування технологій у навчанні, особливо в умовах пандемії 
COVID-19 та повномасштабного російського вторгнення в Україну, підсилює значимість 
дослідження та усвідомлення цих основ. 

Швидкий розвиток інформаційних технологій у сфері освіти ставить перед викла-
дачами та учнями нові виклики та можливості. Веборієнтовані додатки для дистанційної 
платформи навчання стають ефективним інструментом, що дозволяє забезпечити доступ-
ність, гнучкість та розширення можливостей навчання. Проте, для досягнення максимальної 
ефективності та оптимізації навчального процесу, необхідне ретельне дослідження та розу-
міння принципів їх функціонування. 

Необхідно розглянути принципи роботи веборієнтованих додатків для дистанційної 
платформи навчання та їхнього впливу на сучасну освіту. Враховуючи стрімкий темп 
розвитку технологій та постійні зміни в освітньому середовищі, це дослідження є 
актуальним і важливим для науковців, педагогів та всіх, хто цікавиться розвитком освіти в 
епоху цифрових технологій. 

Метою статті є систематизація та аналіз принципів роботи веборієнтованого 
додатку дистанційної платформи навчання з метою виявлення його ключових характеристик 
та впливу на процес освіти. 

Об’єктом дослідження є веборієнтовані додатки дистанційної платформи навчання. 
Предмет дослідження є принципи роботи, функціональні можливості та переваги 

використання веборієнтованих додатків дистанційної платформи навчання. 
Аналіз попередніх досліджень. Вивченню дистанційних платформ навчання, їх 

структури, особливостей функціонування, дидактичних можливостей присвячені праці таких 
вітчизняних та зарубіжних науковців, як: О.М. Андрущенко, В.Ю. Биков, М.І. Цюцюра,  
О.В. Овчарук, Н.В. Морзе, В.О. Олійник, Дж. Дьюї, Б. Скіннер, А. Бандура, Д. Брунер та ін. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному світі технологій освіта переживає перехід 
до нових форм і методів навчання, а веборієнтовані додатки для дистанційної платформи 
навчання відіграють важливу роль у цьому процесі.. 

Веборієнтований додаток дистанційної платформи навчання – це програмне 
забезпечення, яке дозволяє користувачам отримувати доступ до навчального матеріалу через 
Інтернет. Він може включати в себе такі функції, як онлайн-лекції, тести, завдання, форуми 
для обговорення та інші інструменти для спілкування та навчання. 
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Провівши дослідження даного питання можна виділити наступні принципи роботи 
веборієнтованого додатку дистанційної платформи навчання рисунок 1. 

 

 
 

Рис. 1. Принципи роботи веборієнтованого додатку дистанційної платформи навчання 

Джерело: побудовано автором 

 
 
Веборієнтовані додатки мають значний вплив на сучасну освіту, завдяки ним освіта 

стає більш доступною для всіх, незалежно від їхнього місця проживання чи соціального 
статусу, дистанційні платформи навчання дозволяють учням навчатися в зручний для них 
час і темп, що сприяє більш ефективному засвоєнню матеріалу, а також такі додатки 
дозволяють використовувати нові методи навчання, такі як геймифікація та інтерактивні 
вправи, що робить навчання більш захоплюючим та ефективним. 

З кожним роком на розвиток дистанційних платформ навчання впливають різні 
фактори: 

 Зростання популярності дистанційного навчання: завдяки своїй зручності, гнуч-
кості та доступності. Це робить веборієнтований додаток дистанційної платформи навчання 
цінним інструментом для викладачів та студентів. 

 Розвиток технологій: дозволяє створити більш потужні та гнучкі платформи 
навчання. Це відкриває нові можливості для використання додатків у навчанні. 

 Потреба в інноваційних методах навчання: традиційні методи навчання не завжди 
відповідають потребам сучасних студентів. веборієнтовані додатки пропонують інноваційні 
методи навчання, які можуть допомогти студентам краще засвоїти матеріал. 

 Необхідність підвищення якості освіти: Підвищення якості освіти є однією з 
найважливіших проблем сучасності. Веборієнтовані додатки дистанційної платформи 
навчання можуть допомогти покращити якість освіти за рахунок більш персоналізованого та 
інтерактивного навчання. 

Усі згадані вище елементи є невіддільною частиною еволюції платформ дистан-
ційного навчання. В Україні розвиток цих платформ є більш актуальним, ніж будь-де інше, 
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через триваючу війну, спричинену вторгненням російської федерації на нашу територію. 
Платформи та сервіси дистанційного навчання створюють віртуальне середовище, в якому 
викладачі та студенти мають широкі можливості для використання сучасних технологій 
дистанційного навчання. Це передбачає організацію інтерактивної взаємодії між виклада-
чами та студентами, а також управління процесом дистанційного навчання. Найпопулярніші 
веборієнтовані додатки дистанційної платформи навчання включають такі[1-3]: 

 Moodle – це безкоштовна платформа з відкритим кодом, яка використовується 
багатьма навчальними закладами та організаціями по всьому світу. 

 Blackboard – це комерційна платформа, яка пропонує широкий спектр функцій для 
дистанційного навчання. 

 Canvas – це комерційна платформа, яка відома своїм зручним інтерфейсом 
користувача. 

 EdX – це некомерційна платформа, яка пропонує безкоштовні курси від провідних 
університетів та організацій. 

 Coursera – це комерційна платформа, яка пропонує платні курси від провідних 
університетів та організацій. 

 Udemy – це платформа онлайн-курсів, яка пропонує широкий спектр курсів із 
різних предметних областей. 

 Labster – це платформа віртуальних лабораторних робіт, яка пропонує інтерактивні 
лабораторні роботи з природничих наук. 

 
Таблиця 1 

 
Порівняльна характеристика найпопулярніших веборієнтовані додатків 

дистанційної платформи навчання 
 

Функція Moodle Blackboard Canvas EdX Coursera Udemy Labster 

Вартість Безкоштовна Платна Платна Безкоштовна Платна Платна Платна 

Відкритий 
код Так Ні Ні Ні Ні Ні Ні 

Гнучкість Висока Середня Висока Середня Середня Середня обмежена 

Інтерфейс 
користувача Простий Складний Зручний Простий Простий Простий Зручний 

Функції 
Широкий 
спектр 

Широкий 
спектр 

Широкий 
спектр 

Обмежений 
спектр 

Обмежений 
спектр 

Обмежений 
спектр 

Обмежений 
спектр 

Якість курсів Варіативна Висока Висока Висока Висока Варіативна Висока 

Фокус 
Академічні 
курси 

Академічні 
курси 

Академічні 
курси 

Академічні 
курси 

Академічні 
курси 

Професійні 
курси 

Наукові 
курси 

 
 
Аналізуючи данні надані міністреством освіти та науки України Coursera пропонує 

курси з 400 спеціалізації та понад 7000 курсів. На рисунках 2-4 показано статистику по 
закладах України від яких учасники зареєструвалися, обрали курси та пройшли курси. 
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Рис. 2. Зареєстровано учасників 
Джерело: [3] 
 

 
 

Рис. 3 Обрано курсів 
Джерело: [3] 
 

 
 

Рис. 4. Пройдено курсів 
Джерело: [3] 
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Також за даними МОН активно набирає популярності онлайн сервіс Google Workspace 
for Education який включає чотири основні складові. 

 

 
 

Рис. 5. Складові Google Workspace for Education 

Джерело: [3] 
 
Розробка веб додатку для дистанційного навчання комплексна задача. Для її 

правильно реалізації варто детально розглянути запити користувачів системи, їх потреби та 
обовязки. Насутпним етапом є складання архітектурного патерну поведніки для основних 
категорій користувачів системи. Цей патерн дозволяє не лише провести функціональний 
аналіз системи а й побачити на яких етапах категорії користувачів взаємодіють між собою та 
у яких формах. Патерн поведінки учня наведений на рис. 6. 

 

 
 

Рис. 6. Архітектура системи для ролі учня 

Джерело: розроблено автором 
 
При взаємодії із веб додатком в учня виникає широкий спектр можливостей системи. 

Він може як побачити свій розклад, здати завдання чти побачити які завдання та у який час 
необхідно до здати .При цьому важливим елементом комунікації для учнів так і ядл їх 
батьків є можливість безпосередньої взаємодії з викладачем що до навчальних питань. Нами 
це було враховано при розробці графічного інтерфейсу який дозволяє учню та його батькам 
побачити педагогічний працівників які викладають предмети, та можливість контактувати з 
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ними на базі розробленої платформи. Програмне рішення дозволяє не викладаючи у 
відкритий доступ персональної інформації вчителя забезпечити надійний засіб зв’язку з 
учнями. 

 

 
 

Рис. 7. Екран: викладачі від ролі учня 

Джерело: знімок з екрану- власна розробка 
 
Наступним елементом важливим для ролі учня є розклад та домашнє завдання. Саме 

тут він може побачити усі домашні завдання, побачити їх час виконання та предмет. Для 
зручності користування нами підготовлена система фільтрації яка дозволить побачити 
завдання на різних етапах виконання (рис. 8). 

 

 
 

Рис. 8. Вікно домашнього завдання 

Джерело: знімок з екрану – розроблено автором 
 
Продовжуючи тематику розкладу нами передбачено окремий екран із деталізованим 

розкладом який дозволить як швидко побачити розклад на поточний дені та тиждень так і 
побачити змін, до прикладу перенесення занять у дистанційну форму чи зміну кабінету (рис. 9). 

 



251 

 
 

Рис. 9. Календар 

Джерело: знімок з екрану – розроблено автором 
 
На рис 10 ми бачимо як від роль учня виглядає додавання завдань. Для зручності у 

вікні відповіді відображено параметри поточного класу та передбачені поля для додавання 
документу з виконаним завданнями чи введення додаткової інформації про завдання в 
окреме поле. 

 

 
 

Рис. 10 Створення домашнього завдання 

Джерело: знімок з екрану – розроблено автором 
 
Наступним етапом розглянемо як у ролі адміністратора виглядає система на рис. 11 

ми можемо побачити як для адміністратора відображаються користувачі із вказаною роллю 
викладач. 
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Рис. 11. Профіль викладача 

Джерело: знімок з екрану – розроблено автором 
 
 
Розроблений веб орієнтований додаток призначений для підвищення якості навчання 

учнів та підтримки викладача. Його основне призначення полегшити та зробити більш 
адаптивним вивчення предметів. Залишаються також і можливості удосконалення які 
полягають у подальшій індивідуалізації навчання для учнів та додавання нових можливостей 
для викладача. Головною ж перевагою даного програмного рішення є застосування веб 
технологій що дозволяє зробити додаток максимально адаптивним не потребуючи великих 
зусиль для налаштування під різні платформи користувачів. 

Висновки. Проведене дослідження принципів роботи веборієнтованого додатку 
дистанційної платформи навчання дозволяє зробити висновок про значний вплив таких 
технологій на сучасний освітній ландшафт. Дистанційні платформи навчання, завдяки своїй 
доступності, гнучкості та можливостям персоналізації, демонструють значний потенціал у 
розширенні доступу до якісної освіти для широкої аудиторії. 
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МЕТОДИ СТВОРЕННЯ АНІМАЦІЙНИХ ОБ’ЄКТІВ ЧЕРЕЗ 
ЗАСТОСУВАННЯ АЛГОРИТМІВ МАШИННОГО НАВЧАННЯ: 

ПЕРСПЕКТИВИ ТА ВИКЛИКИ 
 
 

РОЩІНА К.Д., 1 курс 3м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто основні методи створення анімаційних об’єктів з вико-

ристанням алгоритмів машинного навчання. Виділено переваги застосування програмних 
продуктів у процесі автоматизації створення анімаційних об’єктів. Розглянуто як зразок 
інноваційного підходу до створення анімаційних об’єктів. 

 
The article considers the main methods of creating animated objects using machine learning 

algorithms. The advantages of using software products in automating the creation of animated 
objects are highlighted. An innovative approach to creating animated objects is considered as an 
example. 

 
Актуальність. Створення анімаційних об’єктів є важливим елементом в сучасній 

кінематографії, відеоіграх, рекламі та освіті. Однак, традиційні методи створення анімацій 
вимагають значних зусиль та ресурсів. Застосування алгоритмів машинного навчання може 
революціонізувати цей процес, забезпечуючи швидше та ефективніше створення аніма-
ційних об’єктів. 
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Мета статті. Метою цієї статті є дослідження методів створення анімаційних 
об’єктів за допомогою алгоритмів машинного навчання, визначення їх перспектив та 
виявлення викликів, що виникають у цьому процесі. 

Об’єкт дослідження. Об’єктом дослідження є використання методів створення 
анімаційних об’єктів з використанням алгоритмів машинного навчання,їх види , переваги та 
недоліки. 

Предмет дослідження. Предметом дослідження є методи створення анімаційних 
об’єктів через застосування алгоритмів машинного навчання. Дослідження включає аналіз 
різних підходів до використання машинного навчання для створення анімації, вивчення 
їхнього потенціалу, переваг та обмежень. 

Аналіз попередніх досліджень. Раніше проведені дослідження вже підтвердили 
можливість успішного використання алгоритмів машинного навчання для створення 
анімаційних об’єктів. В рамках дослідження використання алгоритмів машинного навчання 
для створення анімаційних об’єктів можна відзначити кілька ключових робіт. 

Однією зі значущих доробок є проєкт «AI4Animation», розроблений Себастьяном 
Старком та його командою. Вони розглядають важливу проблему інтерактивного синтезу 
нових комбінацій та варіацій руху персонажів із різних навичок руху, що є ключовим 
моментом в комп’ютерній анімації. Детальніше про цей проєкт можна знайти на останньому 
оновленному GitHub репозиторії [1]. 

Ще однією цікавою технологією є так зване «Doodle-to-AI animation», яке дозволяє 
користувачам створювати анімації з простих малюнків. Воно використовує нейронну мережу 
та технології глибокого навчання, дозволяючи широкому колу людей займатися анімацією 
без необхідності глибоких технічних знань. Інформація про цю технологію опублікована на 
Academy of Animated Art [2]. 

Третя вагома робота – дослідження під назвою «Animating Arbitrary Objects via Deep 
Motion Transfer», що було представлено у вигляді наукової статті. Вона вводить іноваційний 
підхід до рамкової анімації об’єктів з використанням глибокого переносу руху. Цілісне 
дослідження та його результати можна вивчити на платформі arXiv [3]. 

Ці ресурси підтверджують значення і потенціал застосування методів глибокого 
навчання у створенні анімації. Вони відкривають нові можливості для анімаційної індустрії 
та стають міцним фундаментом для подальших досліджень і розвитку у даному напрямку. 

Виклад основного матеріалу. Анімація в сучасному світі є ключовим елементом в 
різних галузях, від кіноіндустрії до вебдизайну.[4] Проте, традиційні методи створення 
анімаційних об’єктів вимагають значних зусиль та часу. Застосування алгоритмів машинного 
навчання може зробити цей процес більш ефективним та швидким. У цій статті розглянуто 
різні методи створення анімаційних об’єктів за допомогою машинного навчання, які 
представлено на рис. 1. 

Нижче наведено деякі з основних методів, які використовуються: 
1. Генеративно-зіставні мережі (GANs). GANs є потужними інструментами для 

створення реалістичних зображень та анімаційних об’єктів. Вони працюють на основі 
конкуренції між двома нейронними мережами: генератором, який створює нові зображення, і 
дискримінатором, який намагається відрізнити справжні дані від синтетичних. Застосування 
GANs у створенні анімацій дозволяє генерувати реалістичні рухи та ефекти [8] (рис.2, рис.3). 

2. Автоенкодери. Автоенкодери – це нейронні мережі, які навчаються репрезентувати 
вхідні дані у вигляді компактного коду. Вони можуть бути використані для стиснення 
анімаційних об’єктів у вектори та потім їх розшифровки для отримання нових анімаційних 
сцен [7]. 

3. Умовні генеративні моделі. Ці моделі дозволяють контролювати процес генерації, 
вказуючи певні параметри або характеристики, які має мати створений об’єкт. Це може бути 
корисно для створення анімаційних об’єктів з певними властивостями або стилем [7]. 
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Рис. 1. Базові алгоритми машинного навчання 

Джерело: агреговано на основі 5-7 
 
 
 
 

 
 
 
 

Рис. 2. Принцип роботи GAN 
Джерело: [8] 
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Рис. 3. GAN на практиці 
Джерело: [8] 
 
4. Передбачення траекторій руху. Машинне навчання може використовуватися для 

прогнозування траекторій руху об’єктів у анімації. Це дозволяє створювати більш плавні та 
природні анімаційні ефекти [9]. 

5. Перенесення стилю. Цей метод дозволяє застосовувати стиль одного зображення 
або відео до іншого. В контексті анімації, це може означати передачу художнього стилю 
одного малюнка до анімаційного об’єкта [9]. 

Розвиток алгоритмів машинного навчання для створення анімаційних об’єктів 
відкриває широкі можливості для подальшого розвитку мультимедійної індустрії. Цей підхід 
може привести до створення вражаючих та інноваційних продуктів у таких галузях, як: 

Відеоігри. Використання алгоритмів машинного навчання дозволить розробникам 
створювати більш реалістичних персонажів, оточення та анімаційні ефекти, що підвищить 
імерсію гравців і зробить геймплей більш захоплюючим [6]. 

Фільми та анімаційні серіали: Застосування алгоритмів машинного навчання може 
спростити і прискорити процес створення анімації, зменшуючи витрати часу та ресурсів на 
анімаційну продукцію. Це може дозволити створювати високоякісні фільми та серіали з 
більш обмеженими бюджетами [6]. 

Віртуальна та доповнена реальність. Використання алгоритмів машинного навчання 
дозволить створювати більш реалістичні та інтерактивні віртуальні об’єкти та середовища, 
що підвищить іммерсивність і взаємодію користувачів з віртуальним світом [6]. 

Освітні та тренувальні програми. Використання анімаційних об’єктів, створених за 
допомогою алгоритмів машинного навчання, може сприяти створенню більш ефективних та 
привабливих освітніх та тренувальних програм у різних галузях, таких як медицина, 
інженерія та інші [6]. 

Щоб максимально реалізувати потенціал цих технологій, необхідно продовжувати 
дослідження в області машинного навчання, а також вдосконалювати і розвивати алгоритми 
та інструменти для створення анімаційних об’єктів. Крім того, важливо враховувати етичні 
та соціальні аспекти використання цих технологій, зокрема, враховуючи можливість 
створення неправдивої інформації та вплив на сприйняття аудиторії. 

Оптимізація алгоритмів. Покращення швидкості та ефективності алгоритмів 
машинного навчання для створення анімаційних об’єктів дозволить зменшити час розробки 
та використовувати менше обчислювальних ресурсів [8]. 

Розширення наборів даних: Збільшення обсягу та різноманітності наборів даних, на 
яких навчаються моделі, допоможе покращити якість та реалістичність згенерованих 
анімацій [7]. 

Розробка інтерактивних систем. Створення інтерактивних систем, які дозволяють 
користувачам взаємодіяти з анімаційними об’єктами та впливати на їх поведінку, розширить 
можливості використання анімації у віртуальному та розширеному середовищі. 
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Етичні та соціальні аспекти. Врахування етичних та соціальних наслідків вико-
ристання алгоритмів машинного навчання у створенні анімаційних об’єктів є надзвичайно 
важливим. Дослідження в цій області допоможе визначити кращі практики та стандарти для 
використання цих технологій [10]. 

Навчання та освіта. Навчання фахівців у галузі машинного навчання, комп’ютерної 
графіки та анімації, а також популяризація цих знань серед широкої громадськості 
сприятиме швидшому розвитку та впровадженню нових технологій у практику [9]. 

Машинне навчання стало ключовим інструментом у сучасній анімаційній індустрії, 
відкриваючи нові можливості та перетворюючи спосіб, яким ми створюємо анімаційні 
фільми та ігри. Ця технологія привносить істотні переваги, але також постає перед низкою 
недоліків [10]. 

Переваги: 
1. Однією з переваг використання алгоритмів машинного навчання є їх здатність до 

автоматичного вивчення складних візуальних шаблонів та закономірностей. Це дозволяє 
моделям глибокого навчання аналізувати великі обсяги даних, такі як відео або послідовності 
зображень, та автоматично вивчати реалістичні рухи та поведінку об’єктів.Наприклад, 
глибокі нейронні мережі можна навчити генерувати реалістичні анімаційні об’єкти з високим 
рівнем деталізації та експресії. 

2. Застосування алгоритмів машинного навчання також спрощує процес створення 
анімаційних об’єктів, зменшуючи необхідність у складних ручних розрахунках та 
програмуванні. Це може збільшити продуктивність та швидкість розробки, зменшуючи час і 
витрати на створення анімаційних виробів. 

3. Покращення інтерактивності: Алгоритми машинного навчання дозволяють створю-
вати анімаційні об’єкти, які взаємодіють з користувачем більш інтелектуально. Наприклад, 
вони можуть реагувати на дії користувача в реальному часі, надаючи більш персоналізований 
та захоплюючий досвід. 

4. Автоматизація процесу анімації: Застосування алгоритмів машинного навчання 
дозволяє автоматизувати деякі аспекти процесу створення анімацій, такі як розміщення 
об’єктів у просторі, адаптація до різних умов освітлення та фізичних обмежень, що спрощує 
роботу аніматорів та розробників. 

5. Підвищення якості та рівня реалізму: Машинне навчання дозволяє створювати 
анімаційні об’єкти з більшою точністю та реалізмом, що робить їх більш привабливими для 
глядачів та користувачів. Це важливо, особливо в ігровій індустрії та в сфері віртуальної 
реальності. 

Недоліки: 
1. Моделі машинного навчання можуть страждати від проблеми «перенавчання», 

коли вони відтворюють тільки обмежені аспекти даних, на яких вони навчалися. Це може 
призвести до відсутності різноманіття в анімаціях або до їх нереалістичного вигляду. 

2. Іншим важливим аспектом є відсутність можливості контролювати або пояснювати 
процеси, які відбуваються всередині моделей машинного навчання. Це може ускладнити 
відтворення певних ефектів або внесення змін у згенеровані анімації. 

3. Вартість та складність навчання моделей: Розробка та навчання моделей машин-
ного навчання для створення анімацій може бути дуже витратною за часом та ресурсами. 
Вона вимагає значних обчислювальних потужностей, а також експертного знання в області 
машинного навчання та комп’ютерної графіки. 

4. Проблеми з етикою та безпекою: Використання алгоритмів машинного навчання 
для створення анімацій може викликати проблеми з етикою, такі як створення образів, які 
можуть бути образливими та неприйнятними для деяких груп людей. Крім того, можуть 
виникнути проблеми з безпекою, якщо шахраї використовують анімації для створення 
діпфейків. 

5. Потреба у великій кількості даних: Для ефективного навчання моделей машинного 
навчання потрібна значна кількість вхідних даних, яка може бути обмеженою або важко 
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доступною для деяких видів анімацій, особливо якщо йдеться про унікальні або 
спеціалізовані вироби. 

6. Складність інтеграції з існуючими рішеннями: Інтеграція алгоритмів машинного 
навчання у вже існуючі анімаційні системи та інфраструктуру може бути складною та 
часоємкою, особливо якщо рішення були розроблені з використанням інших технологій або 
мов програмування. 

Незважаючи на усі недоліки, використання алгоритмів машинного навчання для 
створення анімаційних об’єктів має великий потенціал і може призвести до створення 
захоплюючих та інноваційних мультимедійних продуктів. Щоб подолати ці виклики, 
потрібні подальші дослідження та розвиток технологій у цій галузі. Важливо проводити 
дослідження, спрямовані на вдосконалення алгоритмів навчання, покращення якості та 
реалістичності згенерованих об’єктів, а також забезпечення ефективної інтеграції цих 
технологій у вже існуючі мультимедійні платформи та інфраструктуру. 

Використання алгоритмів машинного навчання у створенні анімаційних об’єктів має 
потенціал змінити спосіб, яким ми сприймаємо та взаємодіємо з мультимедійними 
продуктами. З постійним дослідженням та розвитком цієї галузі, ми можемо очікувати на 
появу ще більш захоплюючих та інноваційних анімаційних продуктів у майбутньому. 

Одним з ключових аспектів для подальшого розвитку є інтеграція алгоритмів 
машинного навчання з іншими технологіями та методами створення анімаційних об’єктів. 
Наприклад, поєднання глибокого навчання з техніками комп’ютерної графіки, такими як 
рендеринг та моделювання фізичних властивостей об’єктів, може допомогти створити ще 
більш реалістичні та деталізовані анімаційні сцени. 

Додатково, розробка нових методів адаптивного навчання, які можуть підлаштовувати 
анімаційні об’єкти під змінні умови або взаємодію користувачів, відкриє двері до створення 
більш динамічного та адаптивного мультимедійного досвіду. Важливо враховувати здатність 
алгоритмів машинного навчання до автоматизації процесів генерації контенту. Наприклад, 
системи з автоматичним генеруванням анімаційних об’єктів можуть значно полегшити 
рутинні завдання для аніматорів та розробників, забезпечуючи їм більше часу для творчості 
та експериментів. 

Розробка та впровадження інструментів для спільної роботи та обміну ресурсами між 
різними користувачами та командами сприятиме швидшому поширенню та розвитку нових 
ідей та підходів у створенні анімаційних об’єктів. 

Висновки. Застосування алгоритмів машинного навчання в створенні анімаційних 
об’єктів має великий потенціал у покращенні ефективності та креативності процесу: 
машинне навчання дозволяє автоматизувати певні аспекти створення анімації, що зменшує 
навантаження на аніматорів та сприяє прискоренню робочого процесу. Крім того, 
застосування алгоритмів машинного навчання може сприяти більшій різноманітності та 
оригінальності в створенні анімаційних об’єктів, оскільки вони можуть генерувати нові та 
неочікувані результати. 

Збір та обробка даних може бути складним завданням, особливо у випадку, коли 
потрібно створити анімаційні об’єкти з великою різноманітністю та складністю. Складність 
управління та налаштування моделей машинного навчання вимагає від аніматорів 
додаткових знань та навичок у сфері інформатики. 
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У статті розглядається підхід до проактивного управління командою проєкту. 

Проактивність в управлінні полягає в оптимізації використання людських ресурсів з метою 
досягнення найбільшого результату при мінімальних витратах часу та зусиль команди. 
Встановлено, що проактивне управління тісно пов’язане з лідерством. Основна задача 
лідера – організувати процес прийняття рішень, щоб забезпечити ефективність роботи 
команди. Командна робота розглядається як ключовий інструмент для ефективного 
вирішення завдань. Це включає в себе взаємодію між членами команди, спільне вирішення 
проблем та розробку стратегій для досягнення цілей проєкту. 

 
The article considers an approach to proactive management of the project team. Proactivity 

in management consists in optimizing the use of human resources in order to achieve the greatest 
result with minimal expenditure of time and effort of the team. Proactive management has been 
found to be closely related to leadership. The main task of the leader is to organize the decision-
making process to ensure the effectiveness of the team. Teamwork is seen as a key tool for effective 
problem solving. This includes interaction between team members, collaborative problem solving, 
and developing strategies to achieve project goals. 

 
Актуальність. Проактивне управління командою проєкту вимагає стратегічного 

підходу, який включає в себе лідерство, командну роботу та модерацію. Це допомагає 
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забезпечити, що всі ресурси використовуються ефективно, а команда працює разом для 
досягнення спільної мети в рамках проєкту. 

Структура розподілу роботи за фазами поділяє проєкт на різні етапи, обмежені за 
часом, які містять певні пакети робіт. Поетапна структура розбивки робіт ставить кінцевий 
результат на перше місце та ділить проєкт на п’ять етапів управління проєктом – 
ініціювання, планування, виконання, контроль і закриття. Зазвичай використовується для 
довгострокових проєктів. 

Структура розподілу роботи на основі відповідальності, де проєкт розподіляється та 
структурується на основі команд, які працюватимуть над проєктом. Наприклад, робота 
розподіляється між командами дизайнерів, розробників, маркетингу тощо. 

Для проактивного управління характерна модерація яка визначається як метод 
групового підходу до розв’язання проблем організації, з метою максимального використання 
ідей та енергії членів групи. Це включає в себе створення відкритого та підтримуючого 
середовища, де кожен член команди може внести свій вклад. 

Метою статті є дослідження особливостей та відмінностей керівника і лідера 
аутсорсингової компанії за для підвищення ефективності роботи команди проєкту. 

Об’єктом дослідження є розробка інформаційно-управляючої системи аутсор-
сингової компанії. 

Предмет дослідження – інформаційна система проактивного управління проєктом. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню проблем проактивного управління 

присвячені праці таких науковців: В. І. Барко, А. І. Ерзин, Blanchard K. [1, 2], визнають 
основні відмінності між поняттям лідерства і керівництва. 

На думку М. Пейна, «Мислити системно означає, що оцінюючи проблему слід 
враховувати багато факторів, які впливають на неї. Системний підхід, не дає відповідей на 
всі питання, але він пропонує засіб, як аналізувати і вирішувати ці питання, а потім 
розробляти стратегію дії» [3]. 

Виклад основного матеріалу. Відмінності між поняттям лідерства і керівництва: – 
лідерство пов’язане з регулюванням внутрішньо групових міжособистісних відносин, які 
мають неофіційний характер, в той час як керівництво є засобом регулювання відносин в 
рамках офіційної соціальної організації; – лідерство це переважно феномен мікро-
середовища, а керівництво – макросередовища, який відповідає системі домінуючих в ньому 
соціальних відносин; – сфера дій лідера – в основному мала група; поле діяльності керівника 
ширше, оскільки він представляє трудовий колектив в більш широкій соціальній системі; – 
лідерство виникає і функціонує переважно стихійно, керівництво ж є процесом цілеспря-
мованої і керованої зверху діяльності соціальних організацій і інститутів; керівництво на 
відміну від лідерства, це явище більш стабільне, яке менше піддається впливу коливань 
настрою і точок зору членів групи; – процес керівництва супроводжується застосуванням 
більш чіткої і визначеної системи санкцій, ніж це має місце в лідерстві; – процес прийняття 
рішень в системі керівництва має більш складний і опосередкований характер, ніж в умовах 
лідерства; – керівник, на відміну від лідера, несе відповідальність перед законом за стан 
справ у групі; – діяльність лідера протікає переважно в умовах мікроструктури малої групи, 
сфера діяльності керівника набагато ширше і охоплює різні рівні соціальної системи, на яких 
він, зокрема, представляє малу групу [1]. 

Керівник з проактивним підходом до управління виявляється більш продуктивним для 
організації, оскільки він завжди здатний приймати рішення та виконувати свої обов’язки, 
незалежно від робочих умов, які рідко бувають ідеальними, як це описано в посадовій 
інструкції. З іншого боку, керівник з реактивним мисленням може зупинити виробничий 
процес, оскільки він не може самостійно приймати рішення, а обставини та умови, що 
складаються, роблять цей вибір за нього. Реакція керівника з проактивним мисленням 
ілюструється на Рис. 1. 

Проактивний керівник відзначається своєю здатністю адаптуватися до змін, 
передбачати можливі проблеми та розробляти стратегії для їх вирішення. Вони також 
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відкриті до нових ідей та підходів, що дозволяє їм постійно вдосконалювати процеси та 
практики в організації. Завдяки своєму проактивному мисленню, вони здатні створювати 
позитивне робоче середовище, що сприяє високій продуктивності та задоволеності співробітників. 

 

 
 

Рис. 1. Схема впливу керівника з проактивним мисленнямі 

Джерело: згенеровано на основі [1-3], 
 
«Проактивний підхід» в управлінні проєктами означає глибоку трансформацію 

стратегії підприємства, яка базується на передбачуванні та впередженні впливу зовнішніх 
факторів, що призводить до якісних змін – зокрема, до зростання загального потенціалу. 
Таким чином, зростання загального потенціалу відбувається через впровадження обраної 
стратегії за допомогою проактивних змін. При цьому зміна складових загального потенціалу 
визначається обраною стратегією. 

Після завершення процесу стратегічного планування та формування стратегій по 
основних напрямах діяльності аутсорс-компанії, для кожного варіанту (комбінації 
стратегічних рішень) необхідно розробити план змін відповідної діяльності, спрямований на 
забезпечення певного рівня потенціалу компанії. 

Таким чином, рівень використання загального потенціалу залежить від тієї стратегії, 
яку підприємство обирає шляхом реалізації проактивних або реактивних змін на всіх рівнях 
реалізації макро-, мезо-, мікропотенціалу. 

Цей аналіз дозволяє дослідити діяльність аутсорсингової компанії з точки зору 
ефективного використання всіх доступних ресурсів. Цей метод структурування охоплює всі 
сфери внутрішньої діяльності аутсорс-компанії і дозволяє найбільш чітко представити 
напрями їх розвитку для ефективної взаємодії з ринком. 

Управління змінами в діяльності підприємства, перш за все, спрямоване на наступне: 

- визначення пріоритетних змін в діяльності з урахуванням довгострокової перспективи; 

- встановлення відповідності щодо необхідності оперативних змін відповідно до 
стратегічного бачення розвитку; 

- забезпечення узгодженості розуміння змін керівництвом і виконавцями в рамках 
реалізації стратегії розвитку. 

Відповідно до визначених напрямів можна стверджувати, що стратегія розвитку 
підприємства у загальному вигляді, спрямована на забезпечення цільових орієнтирів 
суб’єктів господарської діяльності. 

Таким чином, відповідно до запропонованої структури загального потенціалу [4, 5], 
макропотенціал підприємства розглядається як сукупні граничні можливості реалізації 
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елементів мікропотенціалу (фінансово-економічних, виробничих, кваліфікаційних, інвести-
ційних, інформаційних, інноваційних, науково-технічних тощо), що дозволяє визначити 
необхідні зміни (здатність) в управлінні загальним потенціалом, спрямовані на виявлення 
невикористаних можливостей. 

Проактивні зміни в діяльності підприємства дозволяють на всіх рівнях управління та 
реалізації загального потенціалу не просто адаптуватися до зовнішніх змін, але й ініціювати 
власні зміни в навколишньому середовищі, щоб забезпечити прогресивний розвиток, 
випереджаючи динаміку потреб клієнтів та викликів конкурентів. 

Проактивні зміни в управлінні базуються на принципах передбачення та запобігання, 
що є ключовими для ефективного управління. Метою реактивних змін є реагування на існуючі 
проблеми на підприємстві та розробка заходів, що запобігають їх повторенню. Проактивні 
зміни дозволяють формувати управління, спрямоване на запобігання виникненню проблем. 

Згідно з принципом Парето, 20% потенційних та очевидних загроз можуть пере-
творитися на 80% критичних ситуацій, що призводять до негативних наслідків для 
підприємства. Це підкреслює важливість виявлення цих загроз та запобігання їх реалізації. У 
більшості випадків, завдяки проактивності осіб, що ініціюють зміни, проблеми стають 
відомими заздалегідь, що дозволяє спланувати та виконати заходи щодо їх усунення. 

Реактивний підхід до змін дозволяє лише відзначити факт небажаних подій і, в най-
кращому випадку, розробити заходи щодо запобігання подібним ситуаціям в майбутньому. 

Однак, не дивлячись на всі переваги проактивних змін в діяльності підприємства, 
вони не є єдиним правильним шляхом досягнення стратегії розвитку. В деяких випадках, 
поряд з впровадженням проактивного менеджменту, необхідно зберегти і методи 
реактивного удосконалення. Це означає підтримку розумного балансу між проактивністю та 
реактивністю з точки зору витрат ресурсів, особливо часу. Незважаючи на всю привабли-
вість ідеї запобігання всім проблемам до їх виникнення, потрібно розуміти, що координація 
змін в рамках всього менеджменту організації вимагає часу і виникнення ризику появи нових 
проблем, створених проактивною поведінкою всередині організації. Тому необхідно підтри-
мувати розумний баланс між проактивними та реактивними змінами в стратегії формування 
загального потенціалу. 

У таблиці 1 показані проактивні зміни та ризики, які відбуваються при управлінні 
аутсорс-компанією. 

 
Таблиця 1 

 
Принципи, чинники та ризику проактивних змін в управлінні аутсорс-компанією 

 
ПРОАКТИВНІ ЗМІНИ РИЗИКИ 

Принципи та чинники розробки та втілення 
проактивних дій 

Ризики для кожного принципу 

Реконструкція ринку Пошукові ризики 
Фокусування на загальній картині, а не на 
цифрах 

Планові ризики 

Вихід за межі існуючого попиту Ризики масштабності 
Правильне визначення стратегічної 
послідовності 

Ризики бізнес-моделей 

Принципи та чинники втілення Ризики для кожного принципу 
Подолання основних організаційних загроз Організаційні ризики 
Формування та реалізація стратегії Управлінські ризики 

Джерело: розроблено автором 
 
Типи імунітету, які використовуються проактивним керівництвом у контексті 

функціональних областей. Виділимо наступні функціональні області імунних механізмів, які 
представлені на рис. 2 [6, 7], 
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У кожній функціональній області існують спеціалізовані технології формування 
імунних механізмів, які забезпечують захист проєкту від невизначеностей та ризиків. 

Стан функціональної активності імунітету має критичне значення і визначається як 
«імунний статус», як кількісна та якісна оцінка стану функціональної активності проактив-
ного керівника аутсорс компанії. 

 

 
 

Рис. 2. Схема функціональних областей проактивного управління аутсорс-компанії 

Джерело: згенеровано на основі [6, 7] 
 
Висновки дослідження. Структура розподілу роботи за фазами розбиває проєкт на 

послідовні етапи, кожен з яких має свій часовий обмеження та включає визначені пакети 
робіт. Така структура розбивки робіт спрямована на досягнення кінцевого результату та 
поділяє проєкт на п’ять основних етапів управління проєктом – ініціювання, планування, 
виконання, контроль та закриття. Цей підхід зазвичай використовується для довгострокових 
проєктів, де кожен етап вимагає чіткого планування та управління. 

Структура розподілу робіт на основі відповідальності орієнтований на команди, які 
будуть працювати над проєктом. Тут проєкт розподіляється та структурується з урахуванням 
ролей та відповідальностей різних команд, таких як команди дизайнерів, розробників, 
маркетологів тощо. Це дозволяє кожній команді зосередитися на своїх специфічних 
завданнях та відповідальностях, що сприяє ефективності та продуктивності загальної роботи 
над проєктом. 

Структура розподілу роботи на основі відповідальності орієнтований на команди, які 
будуть працювати над проєктом. Тут проєкт розподіляється та структурується з урахуванням 
ролей та відповідальностей різних команд, таких як команди дизайнерів, розробників, 
маркетологів тощо. Це дозволяє кожній команді зосередитися на своїх специфічних 
завданнях та відповідальностях, що сприяє ефективності та продуктивності загальної роботи 
над проєктом. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ПРИНЦИПІВ CLEAN ARCHITECTURE У РОЗРОБЦІ 
ВЕБОРІЄНТОВАНИХ ДОДАТКІВ 

 
 

САРГСЯН А.Г., 1 курс 2м група ФІТ ДТЕУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
Ця наукова стаття присвячена дослідженню застосування принципів Clean 

Architecture у розробці веборієнтованих додатків. Стаття містить огляд основних 
принципів Clean Architecture, розглядаються плюси та мінуси цієї архітектури, надаються 
практичні приклади реалізації цієї архітектури, а також виявляються основні виклики та 
можливості, які вона пропонує для сучасних веброзробників. 

 
This research article is dedicated to the analysis of the application of Clean Architecture 

principles in the development of web-oriented applications. The article provides an overview of the 
basic principles of Clean Architecture, discusses the pros and cons of this architecture, provides 
practical examples of the implementation of this architecture, and identifies the main challenges 
and opportunities it offers for modern web developers. 

 
Актуальність. У сучасному світі веборієнтованих додатків, ефективна архітектура 

стає ключовим фактором успіху будь-якого проєкту. Однією з популярних та важливих 
архітектурних концепцій, яка активно застосовується у сучасних проєктах, є патерн Clean 
Architecture. 

Правильна архітектура веборієнтованих додатків є важливою, оскільки вони часто 
повинні обробляти великі обсяги даних, забезпечувати швидку реакцію на запити 
користувачів та підтримувати високий рівень безпеки й надійності. Clean Architecture 
пропонує підхід, який дозволяє створювати вебдодатки з модульною структурою та чітким 
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розподілом відповідальностей між компонентами системи. Це сприяє підвищенню продук-
тивності та масштабованості додатків, забезпечуючи їх ефективність навіть у складних та 
ресурсомістких сценаріях використання, що є критично важливим у сучасному конку-
рентному IT-середовищі. 

Clean Architecture отримала велику популярність серед розробників і компаній, які 
прагнуть розробляти якісні веборієнтовані додатки та забезпечити тестованість, масшта-
бування та підтримку таких проєктів. Розуміння основних принципів Clean Architecture 
допомагає розробникам створювати не тільки ефективні, але й довговічні та легко змінювані 
проєкти. 

З розвитком технологій та підходів до розробки, патерн Clean Architecture не втрачає 
своєї актуальності, а навпаки, постійно адаптується та вдосконалюється. Це робить Clean 
Architecture надзвичайно важливою та актуальною архітектурною концепцією в сучасному 
програмуванні. 

Метою дослідження є детальний огляд та критичний аналіз впливу принципів Clean 
Architecture на структурну організацію, модульність, гнучкість, тестованість та загальну 
ефективність веборієнтованих додатків, а також виявлення переваг та викликів в їх 
використанні. 

Обʼєктом дослідження є CleanьArchitecture як архітектурний патерн і його вплив на 
розробку веборієнтованого додатка, зокрема його переваги, особливості та ефективність в 
контексті практичної реалізації. 

Предмет дослідження – веборієнтований додаток, який був розроблений з вико-
ристанням патерну Clean Architecture. 

Виклад основного матеріалу. Архітектура програмного забезпечення слугує основою 
будь-якої веборієнтованого додатка, забезпечуючи структурований підхід до організації та 
впорядкування її елементів. Серед різноманітних архітектурних патернів, що існують на 
сьогодні, Clean Architecture виділяється як один з найпопулярніших та найефективніших 
підходів. 

Запропонована Робертом Мартіном у 2012 році, Clean Architecture – це набір 
принципів і рекомендацій, спрямованих на створення гнучкої структури програмного 
забезпечення, що легко тестується, підтримується і масштабується [1]. 

Clean Architecture втілює в собі найкращі аспекти інших архітектурних патернів, 
зокрема Hexagonal Architecture, Onion Architecture та інших [1]. 

Основні принципи Clean Architecture [1]: 
 Незалежність від фреймворків: Архітектура не повинна залежати від існування 

якої-небудь бібліотеки або фреймворку з багатьма функціями. Це дозволяє використовувати 
такі фреймворки як інструменти, а не обмежуватися їхніми обмеженнями [1]. 

 Тестовність: Бізнес-правила можна тестувати без користувацького інтерфейсу, 
бази даних, вебсервер або будь-якого іншого зовнішнього елемента [1]. 

 Незалежність від користувацького інтерфейсу: Інтерфейс користувача може 
легко змінюватися без зміни решти системи. Наприклад, вебінтерфейс може бути замінений 
на консольний без зміни бізнес-правил [1]. 

 Незалежність від бази даних: Бізнес-правила не повинні бути привʼязані до 
конкретної бази даних. Ви можете легко замінити одну базу даних іншою без впливу на 
бізнес-правила [1]. 

 Незалежність від зовнішніх структур: Бізнес-правила не повинні знати нічого 
про зовнішні елементи додатка[1]. 

Clean Architecture дозволяє створювати системи, які є незалежними від конкретних 
технологій і фреймворків, що полегшує їх подальшу розробку. 
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Рис. 1. Багатошарова структура Clean Architecture 

Джерело: [1]. 
 
На Рис. 1 зображено багатошарову структуру Clean Architecture, яка демонструє 

принципи відокремлення та модульності, що є ключовими для цього архітектурного патерну. 
Кожен шар відповідає за конкретну частину функціонала системи та має чітко визначені 
відповідальності та інтерфейси взаємодії з іншими шарами: 

 Сутності (Entities): Перший шар, розташований в самому центрі структури, являє 
собою основні бізнес-обʼєкти та логіку системи [1]. Ці сутності є незалежними від зовнішніх 
фреймворків та інтерфейсів, і вони визначають основні бізнес-правила та логіку системи. 
Сутності можуть бути повторно використані в різних частинах додатка або навіть в інших 
проєктах, забезпечуючи високий рівень абстракції та модульності. 

 Випадки використання (Use Cases): Другий шар, який оточує сутності, відповідає 
за конкретні сценарії використання додатка. Випадки використання координують взаємодію 
між сутностями та інтерфейсними адаптерами, реалізуючи конкретні бізнес-операції та 
забезпечуючи відповідну реакцію на зовнішні запити [1]. Цей шар допомагає забезпечити 
логічне відокремлення між бізнес-логікою та деталями реалізації, що полегшує тестування та 
підтримку коду. 

 Інтерфейсні адаптери (Interface Adapters): Третій шар представляє інтерфейсні 
адаптери, які забезпечують конвертацію даних між внутрішніми шарами додатка та 
зовнішніми системами. Це може включати контролери та інші компоненти, які адаптують 
внутрішнє представлення даних до форми, зручної для зовнішніх систем [1]. Інтерфейсні 
адаптери допомагають ізолювати бізнес-логіку від зовнішніх технологічних деталей, що 
забезпечує високий рівень модульності та гнучкості системи. 

 Фреймворки та драйвери (Frameworks and Drivers): Зовнішній шар структури 
відповідає за конкретну реалізацію технологічних деталей, таких як бази даних, вебсервери 
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та інші зовнішні компоненти [1]. Цей шар відокремлений від основної бізнес-логіки системи 
та може легко замінюватися або модернізуватися без впливу на інші частини системи. 

Clean Architecture функціонує на основі принципу розділення обовʼязків (The 
Dependency Rule), який є ключовим для її стабільної роботи та ефективності. Кожен рівень 
залежить лише від внутрішніх рівнів і працює незалежно від реалізації наступного рівня. Цей 
принцип допомагає розробникам створювати системи з високим рівнем автономності, де 
зміни в одній частині системи не призводять до каскаду змін в інших частинах. Це полегшує 
підтримку і зміну коду, а також забезпечує високу модульність і гнучкість системи [1]. 

Крім забезпечення модульності та гнучкості, Clean Architecture також сприяє 
покращенню тестованості коду. Завдяки чіткому поділу на шари та відокремленню бізнес-
логіки від деталей реалізації, стає легше писати юніт-тести для кожного компонента системи. 
Це допомагає виявляти та виправляти помилки на ранніх стадіях розробки, підвищуючи 
загальну якість та надійність веборієнтованого додатка. 

Clean Architecture може бути особливо корисною для проєкту, де потрібно 
інтегруватися з кількома різними зовнішніми системами або API. Завдяки відокремленню 
бізнес-логіки від деталей реалізації, розробники можуть легко додавати або змінювати 
компоненти, відповідальні за взаємодію з цими зовнішніми системами, без необхідності 
модифікації основного функціонала додатка. 

Ще однією перевагою Clean Architecture є її здатність полегшити процес міграції між 
різними технологічними стеками або фреймворками. Оскільки бізнес-логіка є незалежною 
від зовнішніх залежностей, розробники можуть замінювати або оновлювати компоненти, які 
відповідають за інтерфейси та взаємодію з зовнішніми системами, не впливаючи на основну 
функціональність веборієнтованого додатка. 

Clean Architecture також сприяє кращій співпраці в командах розробників. Завдяки 
чіткому розподілу відповідальностей між шарами, різні члени команди можуть працювати 
над окремими компонентами системи одночасно, не створюючи конфліктів та не порушуючи 
цілісність проєкту. Це дозволяє ефективно розподіляти завдання та підвищувати продук-
тивність командної роботи. 

Окрім розробки веборієнтованих додатків, Clean Architecture також може бути 
корисною для інших типів програмних систем, таких як мобільні додатки, десктопні 
програми або навіть вбудовані системи. Її принципи модульності та відокремленості забез-
печують гнучкість та масштабованість, необхідні для різноманітних програмних проєктів. 

Також Clean Architecture може бути корисною для забезпечення кращої модульності 
та повторного використання коду в мікросервісних архітектурах. Кожен мікросервіс може 
бути реалізований з використанням принципів Clean Architecture, що забезпечить чітке 
розділення обовʼязків та полегшить взаємодію між різними мікросервісами. 

Однак, попри всі переваги, головною проблемою Clean Architecture є його складність 
в управлінні багатьма складними абстракціями між різними шарами системи. Хоча така 
ізоляція і відокремленість є ключовими принципами цієї архітектури, вона може призвести 
до перевантаження коду і збільшення кількості зайвих абстракцій, що ускладнює розробку та 
підтримку системи. Це може бути особливо проблематичним для менших проєктів або 
команд з обмеженими ресурсами, де така велика кількість інтерфейсів може виявитися зайвою. 

Тому Clean Architecture слід використовувати у середніх по розмірах проєктах, у яких 
є перспектива масштабування та великих проєктах, інакше це може привести до великої 
витрати часу на зайві речі. 

Clean Architecture є одним з багатьох архітектурних патернів, доступних для 
розробників вебдодатків. Порівняно з традиційним патерном MVC, Clean Architecture 
забезпечує кращу модульність та відокремленість компонентів, що полегшує їх повторне 
використання та тестування. На відміну від Hexagonal Architecture, Clean Architecture має 
чіткішу ієрархію шарів та більш явно виражений напрямок залежностей. Onion Architecture 
дещо схожа на Clean Architecture, але має менш жорстку структуру шарів та часто більше 
фокусується на бізнес-логіці [2]. 
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Попередньо розроблений додаток «Агрегатор Закладів вищої освіти» є яскравим 
прикладом реалізації принципів Clean Architecture. У цьому проєкті, реалізованому за 
допомогою технології ASP.Net Core Web API, було використано різновид Clean Architecture 
для реалізації структури веборієнтованого додатка, який включав наступні шари (Рис.2): 

 Domain: Цей шар містить основні сутності (Entities) та бізнес-правила. Сюди 
входять обʼєкти, такі як Заклад вищої освіти, Факультет, Спеціальність тощо. Бізнес-правила, 
які містять в собі логіку, повʼязану з операціями, такими як додавання, видалення, оновлення 
закладу, факультету чи спеціальності. 

 Persistence: Цей шар відповідає за доступ до даних і базу даних. Він містить 
репозиторії для взаємодії з базою даних, зберігаючи при цьому чистоту бізнес-логіки. 

 Application: В цьому шарі реалізовані випадки використання (Use Cases). Вони 
координують роботу між сутностями та інтерфейсними адаптерами, включаючи додавання 
нового закладу, оновлення інформації про факультет, видалення спеціальності тощо. 

 Infrastructure: Цей шар відповідає за зовнішні залежності, такі як зовнішні API, 
зовнішні сервіси або інші зовнішні системи, з якими додаток може взаємодіяти. 

 Користувацький інтерфейс (User Interface) та API: Цей шар відповідає за 
забезпечення взаємодії користувачів з системою та інтеграцію з зовнішніми додатками й 
сервісами. Він складається з двох основних компонентів: 

 Користувацький інтерфейс (User Interface): Представляє візуальний інтерфейс 
веборієнтованого додатка, через який користувачі можуть взаємодіяти з системою, 
переглядати дані, ініціювати операції та отримувати відповідні результати. 

 API: Забезпечує можливість інтеграції з іншими додатками та сервісами через 
стандартизований набір правил та протоколів. API опрацьовує вхідні HTTP-запити, взаємодіє 
з внутрішніми компонентами системи для обробки запитів користувачів та формування 
відповідних даних. 

 

 
 

Рис. 2. Адаптована багатошарова структура Clean Architecture для веборієнтованого додатка 
«Агрегатор Закладів вищої освіти» 

Джерело: Побудовано автором в app.diagrams.net. 



269 

Кожен з цих шарів допомагає відокремити різні аспекти додатка, забезпечуючи його 
модульність, гнучкість та легкість підтримки. Ця структура дозволила побудувати систему, 
яка є стабільною, легко тестованою та гнучкою в розширенні. 

Однак реалізація Clean Architecture потребує додаткових часових витрат. Перед 
початком розробки було проведено глибокий аналіз вимог до системи, визначено ключові 
бізнес-процеси та обʼєкти домену. Цей етап планування вимагав значних зусиль, оскільки 
потрібно було визначити, як кожен компонент системи буде взаємодіяти між собою, а також 
як забезпечити відокремленість та модульність коду. 

Після завершення планування було розпочато реалізацію архітектури. Важливою 
перевагою Clean Architecture є те, що вона спрощує процес розробки, забезпечуючи чітке 
розділення компонентів системи. Однак, через високий рівень абстракції та велику кількість 
інтерфейсів, потрібно було вкладати багато часу в реалізацію кожного шару, щоб вони 
відповідали визначеним принципам та забезпечували стабільність системи [3]. 

Такий підхід до розробки, хоча і вимагав більше часу на початкових етапах, 
забезпечив високий рівень якості коду та гнучкість системи для майбутніх змін і розширень. 
В кінцевому результаті, ця інвестиція часу у планування та реалізацію Clean Architecture 
дозволила створити стабільний, легко підтримуваний та розширюваний проєкт. 

Також важливою була можливість легкої валідації даних на різних рівнях системи. 
Завдяки чітко визначеним інтерфейсам та правилам валідації, забезпечено консистентність 
даних на всіх етапах обробки, що робить систему більш надійною та безпечною. 

Веборієнтований додаток «Агрегатор Закладів вищої освіти» продовжував допов-
нюватися та розвиватися протягом часу. Кожна нова ітерація розвитку не стикалася з 
проблемами щодо додавання нової бізнес-логіки або функціоналу. Завдяки чіткій структурі 
Clean Architecture, можна було легко розширювати функціональність додатка без 
необхідності внесення значних змін до вже наявного коду. 

Кожного разу, коли зʼявлялася потреба у новому функціоналі чи зміні в наявних 
бізнес-правилах, відповідна логіка додавалася до потрібного шару веборієнтованого додатка. 
Наприклад, якщо потрібно було додати можливість оцінки університетів користувачами, 
нова функціональність була інтегрована в Application layer, зберігаючи при цьому чистоту 
бізнес-логіки та дотримуючись принципів Clean Architecture. 

Висновки. Clean Architecture є потужним і ефективним архітектурним патерном для 
розробки веборієнтованих додатків. Clean Architecture дозволяє розробникам створювати 
добре організовані, модульні та легко підтримувані системи. Головними перевагами Clean 
Architecture є чітке розділення обовʼязків між компонентами системи, що сприяє високій 
модульності, гнучкості та тестовій доступності коду. 

Проєкт «Агрегатор Закладів вищої освіти» слугує прикладом успішної реалізації 
Clean Architecture. Ітеративний розвиток додатка демонструє, що завдяки чіткій структурі та 
принципам Clean Architecture, розширення та модифікація системи здійснюється без зайвих 
труднощів та проблем. Це підтверджує високу адаптивність та масштабованість даної 
архітектури. 

Втім, реалізація Clean Architecture вимагає від розробників значних зусиль на етапі 
планування та реалізації. Одним з ключових викликів при впровадженні Clean Architecture є 
забезпечення належного балансу між абстракціями та практичною реалізацією. З одного 
боку, надмірна абстракція може призвести до ускладнення коду та зниження його 
зрозумілості. З іншого боку, недостатня абстракція може порушити принципи відокрем-
леності та модульності, які лежать в основі Clean Architecture. Досвідчені розробники 
повинні ретельно оцінювати рівень абстракції для кожного компонента системи. 

Не дивлячись на це, інвестиції в якісне проєктування та реалізацію архітектури 
відбиваються в подальшій стабільності, підтримці та розширюваності системи. Загалом, 
Clean Architecture є важливим інструментом для сучасних веброзробників, який може значно 
поліпшити якість та продуктивність веборієнтованих додатків. 
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Але Clean Architecture не є ідеальним рішенням для всіх проєктів. Для невеликих або 
тимчасових проєктів, де вимоги до гнучкості та масштабованості є обмеженими, впрова-
дження Clean Architecture може бути надлишковим і призвести до зайвої складності коду.  
У таких випадках доцільно розглянути альтернативні архітектурні підходи, які краще 
відповідають конкретним потребам проєкту. 
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У даній статті представлено аналіз стратегій інтеграції контейнерних технологій у 

процеси управління проєктами на виробничих підприємствах. Визначено ключові переваги 
використання контейнерів для оптимізації випуску продукції, зокрема, підвищення ефектив-
ності ресурсного планування та скорочення часу розгортання середовищ. Проаналізовано 
вплив контейнеризації на гнучкість управління проєктами та здатність швидко адаптуватися 
до змін на ринку. 

 
In this article, we analyze the strategies for integrating container technologies into project 

management processes at manufacturing enterprises. The key advantages of using containers to 
optimize product release are identified, including increased resource planning efficiency and 
reduced environment deployment time. The impact of containerization on the flexibility of project 
management and the ability to quickly adapt to market changes is examined. 

 
Актуальність. Сучасний ринок ставить перед виробничими підприємствами виклики 

швидкої адаптації до змінних умов, зменшення часу на розробку та випуск нової продукції, а 
також потребу в гнучкості управління проєктами. Контейнерні технології, які дозволяють 
стандартизувати робочі середовища та спростити процеси розгортання та масштабування 
додатків, стають ключовим елементом в оптимізації виробничих ланцюгів. Інтеграція цих 
технологій в управління проєктами може значно підвищити еластичність та ефективність 
реалізації проєктів, забезпечити кращу координацію між командами та скоротити час 
виведення продукту на ринок. Таким чином, дослідження стратегій інтеграції контейнерних 
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технологій у процеси управління проєктами набуває важливого теоретичного та практичного 
значення для подальшого розвитку виробничих систем та підвищення їх конкуренто-
спроможності. 

Метою статті є дослідження систематизації та аналіз стратегій інтеграції 
контейнерних технологій у процеси управління проєктами, з метою оптимізації випуску 
продукції. 

Об’єктом дослідження у статті виступають процеси управління проєктами на 
виробничих підприємствах, зокрема використання контейнерних технологій для оптимізації 
цих процесів і підвищення ефективності випуску продукції. 

Предмет дослідження – стратегія інтеграції контейнерних технологій в управління 
проєктами. 

Аналіз попередніх досліджень. Було вивчено літературні джерела та наукові 
публікації, які розглядають використання контейнерних технологій в інформаційних 
системах та їх вплив на управління проєктами. Зокрема, було проаналізовано роботи, що 
описують принципи контейнеризації, інструменти автоматизації, такі як Docker, Kubernetes, і 
їх роль у спрощенні розгортання та масштабування додатків. 

Також були розглянуті дослідження, що висвітлюють переваги впровадження Agile та 
DevOps практик у виробничому середовищі, і як це сприяє підвищенню ефективності та 
скороченню часу виведення продуктів на ринок. 

Виклад основного матеріалу. Значення інтеграції контейнерних технологій у сучасні 
процеси управління проєктами можна розглядати через призму їхнього впливу на 
ефективність, гнучкість та швидкість розробки та впровадження програмного забезпечення. 
Контейнеризація відіграє ключову роль у сучасному проєктному менеджменті, оскільки вона 
вирішує багато проблем, пов’язаних із традиційним розгортанням та розподілом програм. 

Контейнеризація – упаковка програмного забезпечення з його середовищем та 
залежностями. Контейнери ізолюють ресурси на рівні операційної системи, забезпечуючи 
легкість та гнучкість. 

Docker та Kubernetes дозволяють пакувати програми та їх залежності в контейнери 
для швидкого розгортання на різних обчислювальних середовищах, вирішуючи проблему 
несумісності середовищ розробки та виробництва. Docker використовує Dockerfile та образи 
для створення контейнерів, що гарантує їхню консистентність у різних середовищах. 
Kubernetes, з іншого боку, є системою для автоматизації розгортання, масштабування та 
управління контейнеризованими додатками. Він забезпечує високий рівень абстракції над 
обчислювальними ресурсами та дозволяє управляти контейнерами у великих кластерах. Інші 
інструменти, такі як OpenShift, Rancher та Docker Swarm, також надають додаткові 
можливості для управління контейнерами. 

Контейнерні технології, забезпечують переваги для проєктного менеджменту, 
підвищуючи ефективність та продуктивність команд розробників. Використання контейнерів 
у проєктному менеджменті забезпечує консистентність середовищ, швидкість розгортання, 
масштабованість та гнучкість, відокремлення відповідальностей та підтримку практик CI/CD. 
Контейнерні технології застосовуються у різних галузях, включаючи ІТ та комунікації, 
фінансові послуги, охорону здоров’я та виробництво. 

Інтеграція контейнерних технологій у процеси управління проєктами приносить 
наступні переваги: 

 скорочення часу на розгортання – контейнери можуть бути створені та розгорнуті 
за лічені секунди, що значно скорочує час від розробки до випуску продукту. 

 підвищення продуктивності розробників – розробники можуть зосередитися на 
написанні коду, а не на управлінні інфраструктурою, оскільки контейнери забезпечують 
стандартизоване середовище. 

 гнучкість та масштабованість – контейнери легко масштабуються та 
управляються за допомогою оркестраційних систем, таких як Kubernetes, що дозволяє легко 
адаптуватися до змінних вимог проєкту. 
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 забезпечення неперервності розгортання (CI/CD) – контейнери ідеально підходять 
для реалізації практик неперервної інтеграції та неперервного розгортання, сприяючи 
швидкому та автоматизованому випуску оновлень продукту. 

 ізоляція та безпека – контейнери ізолюють програми одна від одної, що зменшує 
ризик конфліктів та підвищує безпеку системи. 

 економічна ефективність – завдяки здатності контейнерів ділити ресурси хост-
системи, вони є більш ефективними за віртуальні машини з точки зору використання ресурсів. 

Це є стратегічно важливим для організацій, сприяючи підвищенню конкурентоспро-
можності та швидкості реагування на зміни ринку. Дослідження та кейси підтверджують, що 
компанії, які використовують контейнерні технології, досягають значного поліпшення у часі 
випуску продукції, якості програмного забезпечення та здатності до інновацій. 

Методології управління проєктами включає планування, організацію, мотивування та 
контроль ресурсів для досягнення конкретних цілей. Вимоги до процесів управління проєктами 
вимагають чіткого визначення обсягу, часу, вартості та якості. Важливою частиною є 
встановлення KPI (ключових показників ефективності), які допомагають вимірювати прогрес 
і успішність проєкту. 

Впровадження контейнерних технологій вимагає визначення ключових показників 
ефективності (KPI), що відображають вплив цих технологій на процеси та результативність 
бізнесу. Табл. 1 зосереджена на KPI, які відображають вплив інтеграції контейнерних 
технологій на процеси управління проєктами та оптимізацію випуску продукції. Кожен KPI 
спрямований на вимірювання конкретного аспекту впровадження контейнерів, від 
фінансових переваг до оперативної ефективності та задоволеності клієнтів. 

 
Таблиця 1 

 
Таблиця ключових показників ефективності в контейнеризації 

 

Категорія 
Ключовий показник 

ефективності 
Мета/Опис 

Фінансові KPI Зниження витрат на 
розгортання 

Вимірювання зниження витрат на інфраструктуру та 
операції завдяки контейнеризації. 

Часові KPI Час від ідеї до ринку (Time 
to Market) 

Вимірювання скорочення часу від розробки продукту 
до його на ринок завдяки контейнерам 

КПІ якості Відсоток успішних 
розгортань 

Вимірювання збільшення успішних розгортань 
завдяки стабільності та консистентності контейнерів. 

Оперативні KPI Продуктивність розробки Оцінка підвищення продуктивності команди завдяки 
автоматизації та ефективному управлінню 
контейнерами 

KPI залученості 
клієнта 

Індекс задоволеності клієнта 
(CSI) 

Вимірювання задоволеності клієнтів через швидкість 
та якість випуску продукції з контейнерами. 

KPI ризиків Кількість інцидентів 
безпеки 

Вимірювання зменшення інцидентів безпеки завдяки 
ізоляції та управлінню контейнерами 

KPI обсягу Відсоток завершених 
завдань в спринті 

Визначення ефективності команди у виконанні 
запланованих завдань з використанням контейнерних 
технологій| 

KPI ресурсів Оптимізація використання 
ресурсів 

Оцінка покращення використання ресурсів, таких як 
ЦПУ та пам’ять, завдяки контейнеризації 

Джерело: розроблено автором 
 
Незважаючи на численні переваги, інтеграція контейнерних технологій також 

стикається з рядом викликів: 
 безпека – ізоляція в контейнерах може бути менш надійною, ніж у віртуальних 

машинах, що вимагає додаткових заходів безпеки. 
 управління даними – зберігання та управління персистентними даними в 

контейнерах може бути складним. 
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 складність – великі кластери контейнерів можуть бути складними у впровадженні 
та управлінні, особливо без належного досвіду. 

 кваліфікація персоналу – вимагається високий рівень знань та навичок для 
ефективного використання контейнерних технологій. 

Виявлення ключових процесів управління проєктами, які можуть бути оптимізовані за 
допомогою контейнерних технологій, є критичною для успішної інтеграції. Ці процеси 
включають розробку та тестування, розгортання та доставку, моніторинг та логування, а 
також масштабування та управління ресурсами. Розгортання та доставка автоматизуються 
через процеси CI/CD. Моніторинг та логування включають впровадження інструментів для 
стеження за станом контейнерів та збору логів для аналізу та виявлення проблем. 
Масштабування та управління ресурсами здійснюється через використання контейнерів для 
гнучкого масштабування за потребою та оптимального розподілу ресурсів. 

Успішна інтеграція контейнерних технологій залежить від декількох факторів, 
включаючи зниження часу на розгортання, покращення якості продукції, високу доступність 
та відмовостійкість, ефективне використання ресурсів та задоволеність користувачів. 
Створення моделі інтеграції контейнерних технологій в процеси управління проєктами 
включає аналіз поточного стану, планування, прототипування, впровадження та моніторинг з 
метою оптимізації. 

Перш за все, стратегія інтеграції контейнерних технологій повинна включати аналіз 
поточного стану виробничих процесів. Це передбачає оцінку існуючих інструментів, культури 
та процесів виробництва з метою визначення потенціалу впровадження контейнерів. 

Другий крок у стратегії полягає в розробці докладного плану інтеграції, що включає 
вибір технологій, визначення відповідальностей, розробку графіка та бюджету. Цей етап 
передбачає підготовку до впровадження, ураховуючи всі можливі труднощі та витрати, які 
можуть виникнути під час процесу. 

Після цього настає час для створення прототипів та пілотних проєктів для тестування 
інтеграції та визначення найкращих практик. Цей етап дозволяє виявити потенційні 
проблеми та визначити оптимальні рішення для подальшої інтеграції. 

Після успішного тестування прототипів настає час для впровадження плану інтеграції, 
включаючи налаштування інфраструктури, автоматизацію процесів та навчання команди. 
Цей етап передбачає зміни в організаційній культурі та підготовку персоналу до роботи з 
новими технологіями. 

Завершальним етапом є постійний моніторинг та оптимізація інтегрованих систем для 
виявлення можливостей для подальшої оптимізації. Цей етап передбачає постійний контроль 
за роботою системи та вчасне виявлення можливих проблем для їх негайного вирішення. 

Впровадження контейнерних технологій у проєктний менеджмент може відбуватися в 
кілька етапів, в залежності від потреб і зрілості організації: 

1. початкове впровадження – використання контейнерів для розробки і локального 
тестування, що дозволяє розробникам швидко налаштовувати ізольовані середовища. 

2. розширене впровадження – інтеграція контейнерів у CI/CD пайплайни для 
автоматизації процесів тестування та розгортання. 

3. повномасштабне впровадження – використання оркестрації контейнерів для 
управління виробничими середовищами та масштабування відповідно до навантаження. 

Інтеграція контейнерних технологій у процеси управління проєктами відкриває нові 
перспективи для впровадження мікросервісної архітектури, що є ключовим етапом в 
еволюції сучасних програмних систем. Контейнери, зокрема Docker, Kubernetes тощо, 
дозволяють розділити програмний продукт на невеликі автономні компоненти, кожен з яких 
може функціонувати як окремий мікросервіс. Це сприяє більшій гнучкості, швидкості 
розгортання та масштабованості окремих частин системи. Такий підхід дозволяє 
підприємствам забезпечити більш ефективне управління окремими модулями, змінювати їх 
незалежно один від одного та підвищувати загальну стійкість системи завдяки ізольованості 
та автономності окремих компонентів. 
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Мікросервісна архітектура, побудована на основі контейнерів, сприяє полегшенню 
розгортання, оновлення та масштабування програмних компонентів. Кожен мікросервіс 
може бути розгорнутий у власному контейнері, що дозволяє використовувати різні техно-
логії та версії для кожного окремого модуля. 

Крім того, використання контейнерів для імплементації мікросервісної архітектури 
дозволяє забезпечити більш ефективне використання ресурсів. Оскільки кожен мікросервіс 
функціонує у власному контейнері, можливе оптимальне розподілення ресурсів та 
масштабування лише тих компонентів, які потребують більшої обчислювальної потужності 
або пам’яті. Це дозволяє зменшити витрати на інфраструктуру та забезпечити більш 
ефективне використання обчислювальних ресурсів. Цей підхід дозволяє підприємствам 
забезпечити більш гнучке, швидке та стійке функціонування системи, зменшити залежності 
між компонентами та оптимізувати використання ресурсів, що є ключовими факторами 
успіху в умовах сучасного ринкового середовища. 

Інтеграція контейнерних технологій сприяє покращенню управління версіями 
програмних продуктів, що є ключовим аспектом в процесі розробки та підтримки 
програмних рішень. За допомогою контейнерів, таких як Docker, можна легко створювати та 
зберігати різні версії програм, що дозволяє забезпечити більш ефективне управління 
релізами та швидше впровадження оновлень. Кожен контейнер містить в собі усі необхідні 
компоненти та налаштування, що робить його переносним та незалежним від середовища 
виконання. Такий підхід дозволяє зберігати різні версії програмних продуктів та їх 
залежностей у контейнерах, забезпечуючи відокремленість та стабільність середовищ для 
кожної версії програми. 

Підтримка різних версій програмних продуктів у контейнерах сприяє забезпеченню 
стабільності та безпеки впровадження оновлень. Кожен контейнер містить в собі усі 
необхідні бібліотеки, налаштування та залежності, що забезпечує консистентність середо-
вища виконання для кожної версії програми. Це дозволяє зберігати стабільність роботи 
програмних продуктів під час впровадження оновлень та зменшує ризики виникнення 
конфліктів між різними версіями програм. 

Крім того, використання контейнерів для управління версіями програмних продуктів 
сприяє забезпеченню більш ефективного контролю версій, що є важливим аспектом у 
процесі розробки та підтримки програмних рішень. Контейнери дозволяють легко 
створювати, зберігати та розгортати різні версії програм, зменшуючи час та зусилля, 
необхідні для управління версіями програмних продуктів. Цей підхід дозволяє зберігати та 
управляти різними версіями програмних продуктів у відокремлених та стабільних 
середовищах, забезпечуючи безпеку та стабільність у процесі впровадження змін. 

Висновки. Основні знахідки дослідження підтверджують, що інтеграція контейнерних 
технологій у процеси управління проєктами може значно оптимізувати випуск продукції, 
підвищуючи ефективність, гнучкість, та швидкість розробки. Контейнери забезпечують 
стандартизацію розробницьких середовищ, спрощують процеси розгортання, підвищують 
якість продукції та зменшують час виведення продукту на ринок. Водночас, виявлені 
виклики, такі як питання безпеки, управління персистентними даними та складність 
оркестрації контейнерів, вимагають додаткової уваги та вирішення. 

Інтеграція контейнерних технологій відіграє ключову роль у сучасному управлінні 
проєктами. Вона відкриває можливості для створення більш еластичних та відмовостійких 
систем, підтримки неперервної інтеграції та доставки (CI/CD), та забезпечує компаніям 
засоби для швидкої адаптації до змінних ринкових вимог. Це сприяє підвищенню 
конкурентоспроможності та може бути вирішальним фактором у успіху проєктів. 

Перспективи розвитку контейнерних технологій обіцяють ще більше збільшення  
їх впливу на управління проєктами. Очікується подальше вдосконалення інструментів 
оркестрації, покращення механізмів безпеки, та розширення можливостей для автоматизації. 
Майбутні дослідження можуть зосередитися на розробці нових підходів до управління 
персистентними даними в контейнерах, інтеграції контейнерних рішень у різноманітні 
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обчислювальні середовища, включаючи edge computing та fog computing, та на вивченні 
впливу контейнеризації на різні галузі індустрії. 
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У статті розглянуто впровадження технології Spring Boot у платформу ІТ Академії 

як стратегічний крок для модернізації освітнього процесу та підготовки майбутніх 
фахівців у галузі інформаційних технологій. Розглядаються переваги використання Spring 
Boot у контексті навчання, включаючи зручність розробки, швидкість створення прото-
типів, а також можливості інтеграції з існуючими технологіями. 

 
The article considers the implementation of Spring Boot technology in the IT Academy 

platform as a strategic step for the modernization of the educational process and the training of 
future specialists in the field of information technologies. The benefits of using Spring Boot in an 
educational context are discussed, including ease of development, speed of prototyping, and 
integration with existing technologies. 

 
Актуальність. У сучасному цифровому ландшафті, де технології змінюються на 

миттєвому рівні, освіта в галузі інформаційних технологій відіграє критичну роль у 
формуванні майбутнього кадрового потенціалу. Сучасні платформи навчання повинні бути 
готові швидко адаптуватися до цих змін, впроваджуючи інноваційні технології та методики, 
щоб гарантувати, що їх студенти будуть готові до викликів, які ставлять перед ними сучасні 
ринки праці. 

Однією з таких перспективних інновацій є Spring Boot – фреймворк для розробки 
вебдодатків на мові програмування Java, який отримав широке визнання серед розробників 
програмного забезпечення. Впровадження Spring Boot у платформу ІТ Академії може 
відкрити нові горизонти для навчання та підготовки студентів. Ця ініціатива може допомогти 
у забезпеченні студентів необхідними навичками та знаннями, які відповідають сучасним 
вимогам ринку праці, а також зробити навчання більш захоплюючим та практично спрямованим. 

Метою статті є дослідження впливу технології Spring Boot на платформі ІТ 
Академії на якість навчання студентів та їх підготовку до викликів сучасної ІТ-індустрії. 

Об’єктом дослідження є об’єктом дослідження є процес впровадження технології 
Spring Boot у навчальну платформу ІТ Академії. 
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Предметом дослідження є практичні аспекти використання Spring Boot у навчаль-
ному процесі, включаючи переваги, можливості та потенційні виклики. 

Аналіз попередніх досліджень. Дослідження в галузі використання технології Spring 
Boot у навчальних закладах показали, що її інтеграція може значно покращити якість 
навчання та підготовку студентів до реальних завдань розробки програмного забезпечення. 
Проте, виникають виклики, пов’язані з розробкою відповідних навчальних матеріалів та 
забезпеченням кваліфікованого викладацького складу. Дослідження цих аспектів є важливим 
для успішної інтеграції Spring Boot у навчальні програми. 

Виклад основного матеріалу. Платформа ІТ-академії, аналогічно до Mate Academy, 
надає важливі можливості для навчання осіб, які бажають розвинути свої навички в ІТ-
індустрії. Ці платформи функціонують як осередки навчання, пропонуючи різноманітні 
курси, семінари та ресурси з метою допомогти студентам розширити свій технічний багаж та 
підготуватися до успішної кар’єри в галузі інформаційних технологій. За даними на 2021 рік 
(для відображення ринку без впливу війни), цей сектор зріс на 36% лише за один рік, що 
суттєво збільшило кількість вакансій та попит на професіоналів у цій галузі. 

 
 

 
 
 

Рис. 1. Графік зросту кількості ІТ спеціалістів 

Джерело: [1] 

 
 
Оскільки попит на кваліфікованих ІТ-фахівців продовжує зростати, для таких 

платформ вкрай важливо постійно оновлюватись із новітніми технологіями та інстру-
ментами, щоб відповідати мінливим потребам галузі. Одним із способів підвищення 
продуктивності та ефективності цих платформ є впровадження Spring Boot. 



277 

Підвищення продуктивності платформи IT академії має важливе значення для 
забезпечення безперебійного навчання для студентів і викладачів. Spring Boot, потужна 
структура для створення додатків на основі Java, пропонує ряд переваг, які можуть значно 
підвищити продуктивність платформи. Використовуючи функції Spring Boot, розробники 
можуть створювати автономні програми виробничого рівня, які легко розгортати та 
підтримувати. Фреймворк має впевнений погляд на конфігурацію програми, спрощуючи 
процес розробки та дозволяючи швидше повторювати та розгортати нові функції. Цей 
спрощений підхід не тільки підвищує продуктивність, але й скорочує час розробки та 
витрати, пов’язані з обслуговуванням платформи. 

Spring Boot – фреймворк для спрощення і прискорення розробки веб- і мікросервісних 
додатків на базі Spring Framework. Надає інструменти для швидкого старту проєкту, 
мінімізації рутини під час конфігурування та інтеграції з основним фреймворком Spring. 
Основне завдання Spring Boot – надання простого та ефективного способу розроблення 
застосунків, усунення ручного налаштування через стандартні конфігурації та автоматичне 
налаштування, що покращує зручність і швидкість розроблення. 

Фреймворк був створений компанією Pivotal Software (нині належить VMware) у 
2014 році, і відтоді став одним із найпопулярніших інструментів у світі Java-розробки [2]. 

Використання Spring Boot для створення вебдодатку на платформі ІТ академії надає 
безліч переваг, які сприяють ефективному навчанню та підготовці студентів до сучасних 
вимог ринку праці. Ось деякі з них: 

 Швидка розробка та простота: Spring Boot надає простий та ефективний спосіб 
створення вебдодатків, що дозволяє студентам швидко розгортати та тестувати свої проєкти 
без зайвих складнощів. 

 Мінімальна конфігурація: Spring Boot використовує конвенцію над конфігурацією, 
що дозволяє уникнути додаткової настройки та зосередитися на розробці функціоналу 
вебдодатку. 

 Широкі можливості інтеграції: Spring Boot інтегрується з різноманітними 
технологіями та бібліотеками, що дозволяє студентам ознайомитися з різноманітними 
аспектами розробки вебдодатків та використовувати сучасні підходи та інструменти. 

 Підтримка мікросервісної архітектури: Spring Boot надає потужні засоби для 
створення мікросервісних архітектур, що дозволяє студентам вивчати та використовувати 
сучасні підходи до побудови вебдодатків. 

 Розвинена екосистема та спільнота: Spring Boot має широку та активну спільноту 
розробників, що надає доступ до безлічі документації, уроків та підтримки 

Spring Boot представляє сучасний та ефективний спосіб розвитку платформи IT 
академії, який відповідає найкращим практикам і стандартам галузі. Використовуючи 
можливості Spring Boot, розробники можуть створювати надійні, масштабовані та безпечні 
програми, які відповідають вимогам динамічного ІТ-ландшафту. Фреймворк забезпечує 
вбудовану підтримку для різноманітних виробничих служб, дозволяючи розробникам 
зосередитися на створенні основних функцій, а не на управлінні інфраструктурою. Це 
зміщення фокусу дозволяє пришвидшити цикли розробки, швидше вивести на ринок нові 
функції та загальне покращення продуктивності платформи та взаємодії з користувачем. 

Перш ніж інтегрувати Spring Boot у платформу IT академії, важливо провести 
ретельну оцінку поточної архітектури платформи. Розуміння існуючої структури, 
використовуваних технологій і залежностей має вирішальне значення для визначення того, 
як Spring Boot може легко вписатися в екосистему. Аналізуючи поточну архітектуру 
платформи, розробники можуть визначити потенційні області, де Spring Boot можна 
використовувати для підвищення продуктивності, масштабованості та зручності обслуго-
вування. Ця фаза оцінювання служить основою для успішного процесу інтеграції та закладає 
основу для раціоналізованої стратегії впровадження. 
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Рис. 2. Діаграма прецедентів, сценарій використання 

Джерело: побудовано автором в середовищі draw.io 
 
Після завершення оцінки поточної архітектури платформи наступним кроком є – 

визначення конкретних областей у платформі IT академії, де впровадження Spring Boot може 
принести максимальну користь. Spring Boot відомий тим, що спрощує розробку вебдодатків і 
мікросервісів, пропонуючи спрощений підхід до створення надійних і масштабованих 
програмних рішень з основих його можливостей можна виділити такі модулі: 

 Spring Core: основа фреймворка, яка також забезпечує IoC та AOP; 
 Spring Data: модуль який допомагає працювати з БД; 
 Spring MVC: модуль для побудови вебдодатків; 
 Spring Security: модуль для реалізації захисту додатку за допомогою аутентифікації 

та авторизації; 
 Spring Test: модуль, що допомагає в написанні юніт тестів для додатку; 
 Spring Integration: модуль, що спрощує інтеграцію додатку з іншими; 
 Spring Cloud: модуль за допомогою якого можна працювати з хмарними сервісами. 
Усі ці модулі можуть бути використані незалежно один від одного або в поєднанні з 

іншими, що дає можливість розробляти різноманітні додатки на основі Java з гнучкістю та 
можливістю розширення. Визначивши ключові області, які відповідають сильним сторонам 
Spring Boot, наприклад швидку розробку додатків, просте налаштування та підвищення 
продуктивності, розробники можуть стратегічно спланувати процес інтеграції, щоб отримати 
вигоду від можливостей інструменту. 

Архітектура додатку на платформі ІТ Академії з використанням Spring Boot 
визначається відповідно до принципів мікросервісної архітектури. Кожен компонент системи 
функціонує як окремий мікросервіс, що дозволяє розробникам гнучко структурувати та 
розширювати функціональність. Взаємодія між мікросервісами здійснюється за допомогою 
механізмів синхронної та асинхронної комунікації. Кожен мікросервіс має свою власну базу 
даних та використовує інструменти моніторингу та керування для забезпечення оптимальної 
продуктивності та надійності системи. Архітектура додатку, побудована на основі Spring 
Boot, сприяє швидкому розвитку, легкій масштабованості та забезпечує високий рівень 
гнучкості та надійності. 
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Для моделювання структури програмного коду необхідно створити діаграму класів, 
що дозволить візуалізувати класи, змінні, методи, ще до початку розробки і на її основі 
побудувати платформу з усіма дотриманнями принципів об’єктно орієтованого програму-
вання. Використання діаграм класів має кілька переваг: 

 Візуалізація структури: Діаграми класів допомагають візуалізувати структуру 
системи, зробити її більш зрозумілою та легко сприйнятливою. 

 Виявлення проблем: Діаграми класів дозволяють виявити можливі проблеми або 
недоліки в структурі системи на ранніх етапах розробки. 

 Підвищення продуктивності: Використання діаграм класів дозволяє покращити 
комунікацію між розробниками та забезпечити однозначне розуміння структури системи. 

 Модульність та розширюваність: Діаграми класів допомагають визначити модулі 
та їх взаємозв’язки, що сприяє покращенню модульності та розширюваності системи. 

 Документація коду: Діаграми класів можуть служити як частина документації 
програмного коду, що полегшує розуміння системи для інших розробників або для 
майбутніх версій самої системи. 

 Ідентифікація класів і взаємозв’язків: Під час створення діаграм класів, розроб-
ники аналізують систему, визначають класи та їх атрибути, а також зв’язки між класами. Цей 
процес допомагає виявити потреби в розробці нових класів або у внесенні змін до існуючих [3]. 

 
 

 
 

Рис. 3. Приклад діаграми класів для вебдодатку ІТ академії 

Джерело: побудовано автором в середовищі Intellij IDEA 
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Кодування та інтеграція функцій Spring Boot у платформу IT академії передбачає 
використання надійних можливостей інфраструктури для розробки ефективних і масшта-
бованих вебдодатків. Spring Boot спрощує процес розробки, надаючи такі готові функції, як 
вбудовані сервери, автоматичне налаштування та готові до виробництва показники. 
Розробники можуть використовувати анотації та утиліти Spring Boot для впровадження 
ключових функцій, зокрема: 

 Створення RESTful API 
 Постійність даних із Spring Data 
 Функції безпеки з Spring Security 
 Реалізація запланованих завдань за допомогою Spring Task Execution and Scheduling 
Інтеграція цих функцій згуртовано покращує продуктивність і функціональність 

платформи, пропонуючи безперебійний доступ для учнів у IT академії. 
Тестування та усунення несправностей впровадження Spring Boot на платформі IT 

академії є важливими для забезпечення надійності та ефективності розробленої програми. 
Spring Boot забезпечує повну підтримку тестування за допомогою таких модулів, як spring-
boot-test, полегшуючи інтеграцію модульних тестів, інтеграційних тестів і наскрізних тестів. 
Дотримуючись найкращих практик у тестуванні, розробники можуть виявляти та вирішувати 
потенційні проблеми на ранніх етапах циклу розробки, сприяючи створенню стабільної та 
стійкої платформи для освітніх цілей. Постійне тестування та усунення несправностей не 
тільки перевіряють функціональність реалізованих функцій, але й сприяють загальній якості 
та продуктивності платформи IT академії на основі Spring Boot. 

Фреймворк підтримує велику кількість бібліотек для тестування, ось найпопулярніші 
із них: 

 JUnit 5: Відомий стандарт для модульного тестування Java-додатків. 
 Spring Test та Spring Boot Test: Засоби для підтримки модульних та інтеграційних 

тестів для додатків Spring Boot. 
 AssertJ: Бібліотека для зручних поточних тверджень. 
 Hamcrest: Бібліотека для створення об’єктів-співставників (matchers), також 

відомих як обмеження або предикати. 
 Mockito: Фреймворк для створення імітованих об’єктів у Java. 
 JSONassert: Бібліотека для тверджень JSON. 
 JsonPath: Бібліотека, яка дозволяє використовувати синтаксис XPath для навігації 

та вибору об’єктів у JSON. 
Зазвичай ці загальновживані бібліотеки є корисними при написанні тестів. Однак, 

якщо вони не відповідають вашим потребам, ви можете додати додаткові залежності для 
тестування за вашим власним вибором [4]. 

Висновки. Підсумовуючи результати нашого дослідження, можна зазначити, що 
впровадження Spring Boot на платформі IT академії виявилося не лише доцільним, а й 
ефективним кроком у покращенні продуктивності та функціональності системи. Ретельне 
планування та підготовка перед впровадженням дозволили здійснити інтеграцію нового 
інструменту безперешкодно та з максимальною ефективністю. 

Особлива увага до деталей під час процесу інтеграції та підтримки функціоналу 
Spring Boot позитивно позначилася на загальній продуктивності платформи. Використання 
цього інструменту стало ключовим етапом у підвищенні ефективності роботи, а також 
створило міцну основу для подальшого розвитку та вдосконалення. 

Отже, можемо визначити, що впровадження Spring Boot на платформі IT академії 
виявилося успішним та перспективним кроком у розвитку системи, що сприятиме підви-
щенню якості навчання та покращенню практичного досвіду учнів. 
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ПРОГРАМНА КОМПОНЕНТА ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ОБЛІКУ 
ЗАМОВЛЕНЬ НА СТАНЦІЇ АВТОМОБІЛЬНОГО ДЕТЕЙЛІНГУ 

 
 

СЛІПЧУК В.О., 1 курс 2мз група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто роль програмної компоненти в автоматизації обліку замовлень 

на станціях автомобільного детейлінгу. Розглядаються основні принципи її побудови та 
переваги використання у підприємницькій діяльності. Аналізуються важливі аспекти для 
підвищення ефективності роботи автомобільних детейлінгових центрів. 

 
The article considers the role of software components in automating order management at 

automotive detailing stations. It discusses the fundamental principles of its construction and the 
advantages of its utilization in business operations. Important aspects for enhancing the efficiency 
of automotive detailing centers are analyzed. 

 
Актуальність. Зростання популярності автомобільного детейлінгу та збільшення 

обсягів послуг у цій галузі ставлять перед станціями детейлінгу складні завдання з обліку 
замовлень. Пошук оптимальних шляхів оптимізації процесів прийому, обробки та виконання 
замовлень потребує впровадження ефективних програмних компонент систем обліку. 
Розробка програмних рішень для автоматизації обліку замовлень на станціях автомобільного 
детейлінгу має велике практичне значення для підвищення продуктивності та конкуренто-
спроможності підприємств цієї галузі. 

«Car detailing» – це комплекс послуг, спрямованих на очищення автомобіля та його 
частин. Детейлінг набагато точніше та складніше звичайної мийки: кузов і салон 
розбираються на складові частини вручну. Іншими словами, детейлінг інколи порівнюють зі 
спа-процедурами для авто через очищення важкодоступних місць і дрібних деталей, в яких 
накопичуються бруд і пил. 

У чому різниця між автомобільним детейлінгом та мийкою? Помити автомобіль може 
кожен, а ось послуга детейлінгу виконується досвідченими фахівцями з використанням 
правильних методів та спеціальних препаратів/очисних засобів, які не можуть пошкодити 
навіть делікатну оббивку і не залишають подряпин та пошкоджень на дорогому покритті. 
Після таких послуг ваш автомобіль виглядатиме і їздитиме, як новий – це і є головна 
перевага детейлінгу. 
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Метою статті є дослідження, аналіз та розробка програмної компоненти для 
інформаційної системи обліку замовлень на станціях автомобільного детейлінгу. Основним 
завданням є розгляд принципів побудови та функціонування такої програмної компоненти, а 
також визначення переваг її використання в практичній діяльності підприємств цієї галузі. 
Ця робота спрямована на підвищення ефективності та оптимізацію процесів управління 
замовленнями на станціях автомобільного детейлінгу, що сприятиме поліпшенню якості 
обслуговування та збільшенню конкурентоспроможності цих підприємств. 

Об’єктом дослідження є розробка програмної компоненти інформаційної системи 
обліку замовлень на станції автомобільного детейлінгу. 

Предмет дослідження – програмна компонента інформаційної системи. 
Аналіз попередніх досліджень. У останні роки було виділено декілька ключових 

напрямків досліджень у галузі програмних компонент для інформаційних систем автомо-
більного детейлінгу. Деякі з них стосуються вдосконалення процесів прийому замовлень та 
управління ресурсами, інші фокусуються на аспектах автоматизації та оптимізації робочих 
процесів на станціях детейлінгу. Базуючись останніми науковими дослідженнями та 
публікаціями, що вказують на наступні напрями розвитку: 

Удосконалення функціональності програмних рішень: Останні дослідження вказують 
на необхідність розширення функціональних можливостей програмних компонент для 
інформаційних систем автомобільного детейлінгу. Це може включати нові функції для 
управління клієнтами, автоматичне планування робочих процесів та забезпечення повної 
відстежуваності замовлень. 

Забезпечення мобільності та доступності: Деякі останні дослідження акцентують на 
важливості розвитку мобільних додатків та вебпорталів для забезпечення доступу до 
інформаційних систем з будь-якого пристрою та з будь-якого місця. 

Використання інтелектуальних алгоритмів: Нові дослідження вказують на потенціал 
використання штучного інтелекту та машинного навчання для автоматизації процесів 
управління замовленнями та оптимізації робочих потоків. 

Аспекти кібербезпеки: Останні публікації також акцентують на важливості забез-
печення безпеки та конфіденційності даних, оскільки інформаційні системи автомобільного 
детейлінгу містять важливу конфіденційну інформацію про клієнтів та їх автомобілі. 

Підтримуючись цими останніми дослідженнями, в статті зосередження йде на 
вирішенні невирішених раніше частин загальної проблеми, зокрема на розробці програмної 
компоненти для інформаційної системи обліку замовлень на станціях автомобільного 
детейлінгу з урахуванням сучасних вимог та потреб галузі. 

Виклад основного матеріалу. Минуло майже три десятиліття після створення 
створення першого авто, перш ніж у світі з’явилась перша автомийка. Але причиною такого 
зволікання були не лінощі автолюбителів, люди і зараз люблять в ручну вимивати свої 
автомобілі, а їх недостатня кількість. Як тільки зусиллями Генрі Форда кількість 
автолюбителів наблизилася до того рівня який не дозволяв їздити на брудному авто 
з’явилися і перші гаражі для миття машин. У той час, а це був 1914 рік, у містах машини 
можна було на пальцях порахувати, але біля перших автомийок стояли черги! Це й не дивно: 
жодних програм для клієнтів тоді не було: приїзди і чекай, доки по твоєму залізному коневі 
пройдуться шваброю. 

Зараз, коли в містах машину має кожен третій мешканець, проблема миття авто-
мобілів та чищення салонів стає найактуальнішою. Оптимізувати керування обладнанням та 
персоналом автомийки допомагають спеціальні програмні рішення. 

Детейлінг в Україні з’явився порівняно недавно. Перший детейлінг-центр ICONCAR – 
було відкрито у 2016 р. Цього ж року було зареєстровано найвідоміший форум детейлінгу в 
Україні. І якщо сьогодні центри детейлінгу можна зустріти практично в кожному великому 
місті України, наприкінці 2000-х знайти інформацію українською мовою або матеріали для 
професійного детейлінгу було практично неможливо. Більшість полірувань використовували 
полірувальну систему 3М, про поняття фінішного полірування неясно чули багато 
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полірувальників, але на практиці застосовували одиниці. У ході були такі поняття як 
«тефлон», «віск» та «дзеркальне полірування», а для отримання послуги автомобіль, 
найчастіше, просили залишити на мийці на ніч. Сьогодні світ детейлінгу в Україні 
намагається не відставати від усього світу: відкриваються нові центри, продаються 
франшизи та відкриваються навчальні центри, зростає кількість майстрів та магазинів. 
Знайти матеріали або виконавця не складно, а слово «детейлінг» не вимагає розшифровки 
для багатьох автомобілістів [1]. 

Бізнес-модель детейлінгу швидко набирає популярність. Щоб відповісти на 
запитання, скільки заробляє детейлінг студія, можна подивитися на вартість послуг – 
окупність такого бізнесу висока через великий середній чек. 

Що входить у вартість детейлінгу автомобіля? Ціна може бути пов’язана з вибраним 
пакетом послуг, маркою, розміром або станом вашого автомобіля, якістю використовуваних 
матеріалів або досвідом та місцем розташування детейлінг-центру. 

 

 
 

Рис. 1. Кількісний показник заїзду автомобілів за видами робіт 

Джерело: [2] 
 
Головні тренди детейлінгу: 
 Клієнтоорієнтованість 
Через високий середній чек послуги детейлінг-центрів вважаються преміальними. 

Клієнти цього сегменту цінують не тільки якість послуг, але й подачу – клієнтський сервіс. 
Якщо ви вирішили зайнятися детейлінгом, робіть це красиво. Забезпечте ресепшн 

всім необхідним: кавою, свіжими журналами, приємною музикою та посмішкою менеджера. 
А коли клієнт просто хоче залишити машину, викличте таксі, підвезіть його до будинку або 
організуйте підмінний фонд (допоможе співпраця з каршерінгом). 

Приділяючи увагу гарній та якісній подачі ви показуєте, що вам можна довірити 
навіть автомобіль преміум сегменту. Якісний клієнтський сервіс – це тренд №1. І не тільки 
для детейлінгу. 

 Відсутність кордонів 
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Другий тренд обумовлений тим, що бізнес шукає більше точок контакту зі своїми 
клієнтами. А так як деяким людям подобається спостерігати, як обслуговують їх машини, 
присутність клієнта при розборці автомобіля все частіше практикується детейлінг-центрами. 

З міркувань безпеки це реалізується різними способами: окремі зали зі стендами, 
спеціальні навіси та прозоре скло в майстернях. Як показує практика, таке «залучення» 
клієнтів в процес сприятливо позначається на лояльності. 

 Гібридність 
Середній чек підвищувати в детейлінгу можна нескінченно, пропонуючи клієнтам все 

більше можливостей для поліпшення авто. Та якщо ще кілька років тому детейлінг-центр був 
спеціалізованим місцем з обмеженим переліком послуг, то зараз спостерігається тенденція 
до його розширення в бік мультифункціональності. 

Сучасні детейлінг-центри часто стають гібридами мийок, кузовних майстерень і СТО, 
чому клієнти тільки раді через можливість отримати більше послуг в одному місці. 
Детейлінгу можна заробити на шумоізоляції, обклеюванні плівкою, видаленні вм’ятин та 
інших додаткових послугах – тільки б навичок вистачало. 

 Діджиталізація 
Автомобільна промисловість в цілому переживає діджіталізацію та значне зростання 

впровадження технологій. Клієнти детейлінг-центрів по всьому світу з задоволенням 
перевіряють статуси замовлень онлайн, спостерігають за автомобілями через встановлені в 
майстернях вебкамери, оформлюють замовлення через додатки. Технології стали невід’ємною 
частиною робочого процесу навіть малих компаній, а тренд продовжує стрімко розвиватися. [2] 

Автосервісні підприємства є комерційними організаціями, і їхня мета полягає в 
отриманні достатнього прибутку в короткостроковому періоді та максимізації прибутку в 
довгостроковому періоді. Водночас, кожне підприємство працює в умовах постійної конку-
ренції, яка з кожним роком стає все більш жорсткою. Для забезпечення конкурентоздатності 
автосервісних підприємств необхідно досягати збільшення доходу за мінімальних витрат. 
В цьому допомагають інформаційні технології, які дозволяють легко обробляти інформацію 
про клієнтів, їх автомобілі та співробітників підприємства. Це значно покращує якість 
обслуговування клієнтів, спрощує їхнє інформування та прискорює бізнес-процеси в підприємстві. 

 

 
 

Рис. 2. Результати опитування думки замовників щодо доцільності впровадження інтелектуальних 
бізнес-систем 

Джерело: [3] 
 
Програмна компонента інформаційної системи обліку замовлень на станціях 

автомобільного детейлінгу – це інтегрований модуль або програмне забезпечення, 
розроблене для автоматизації та оптимізації процесів управління замовленнями на таких 
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станціях. Ця компонента забезпечує функціональність, яка дозволяє ефективно реєструвати, 
планувати, відстежувати та аналізувати замовлення на послуги автомобільного детейлінгу. 
Вона сприяє підвищенню продуктивності, покращенню обслуговування клієнтів та оптимі-
зації робочих процесів на станціях детейлінгу. 

У рамках даного дослідження було проведено ретельний аналіз потреб та вимог 
автомобільних детейлінгових станцій щодо управління замовленнями. Програмна компо-
нента інформаційної системи обліку замовлень на станціях автомобільного детейлінгу, 
розроблена з використанням мови програмування C# та бази даних SQL Server, має ряд 
функціональних можливостей, спрямованих на ефективне управління процесами детейлінгу 
та обслуговування клієнтів. Кілька конкретних функцій, які вона може виконувати. 

1. Реєстрація та управління клієнтами: Система дозволяє реєструвати нових клієнтів 
та зберігати їх особисті дані, контактну інформацію та історію замовлень. Адміністратор 
може легко додавати, редагувати та видаляти клієнтські дані. 

2. Реєстрація та обробка замовлень: Працівники станції можуть реєструвати нові 
замовлення на послуги детейлінгу, вказуючи деталі замовлення, такі як типи послуг, дата та 
час обслуговування, інформація про автомобіль тощо. 

3. Планування та розподіл ресурсів: Система автоматично планує робочі графіки для 
працівників та розподіляє ресурси, такі як робочий час та обладнання, для оптимального 
виконання замовлень. 

4. Відстеження статусу замовлень: Процес виконання кожного замовлення відсте-
жується в системі, що дозволяє працівникам та клієнтам в режимі реального часу відсте-
жувати статус замовлення. 

5. Формування звітів та аналіз даних: Система забезпечує можливість генерувати 
різноманітні звіти, такі як звіти про виконані замовлення, фінансові звіти, звіти про обсяги 
робіт тощо, для аналізу ефективності та прийняття управлінських рішень. 

Ці функціональні можливості допомагають автоматизувати та оптимізувати робочі 
процеси на станціях автомобільного детейлінгу, покращуючи якість обслуговування та 
задоволення клієнтів. 

Для подальшого розвитку дослідження можна розглянути такі напрями: розширення 
функціональності програмної компоненти інформаційної системи, зокрема врахування 
особливостей різних типів замовлень, комбінованих замовлень від одного клієнта на багато 
автомобілів; вдосконалення механізму аналізу даних та генерації звітів для керівництва; 
розробка мобільного додатку для зручного взаємодії з системою з боку виконавців та 
клієнтів; дослідження впливу впровадження інформаційної системи на економічні показники 
підприємства. 

Висновки. Розробка програмної компоненти інформаційної системи обліку замовлень 
на станціях автомобільного детейлінгу є актуальною та перспективною темою дослідження, 
яка може внести значний внесок у вдосконалення роботи станцій автомобільного детейлінгу. 
Результати дослідження свідчать про можливість впровадження такої системи на підпри-
ємствах даної галузі з метою підвищення їхньої ефективності та конкурентоспроможності. 
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ПРОГРАМНИЙ ПРОДУКТ ДЛЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 
АЛГОРИТМІВ СОРТУВАННЯ ДЛЯ ФІНАНСОВОГО АНАЛІЗУ 

 
 

СТАРИХ В.Ю., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто основні алгоритми сортування, їх особливості та їх вклад в 

фінансовий аналіз. Зазначено переваги конкретних алгоритмів сортування, недоліки при 
застосуванні у фінансовому аналізі. Розглянуто сфери застосування алгоритмів сортування 
та фундаментальні аспекти алгоритмічної торгівлі, її потенціал у майбутньому. 

 
The article considers the basic sorting algorithms, their features and their contribution to 

financial analysis. The advantages of specific sorting algorithms, disadvantages when applied in 
financial analysis are indicated. The areas of application of sorting algorithms and fundamental 
aspects of algorithmic trading, its potential in the future are considered. 

 
Актуальність. В наші дні фінансовий аналіз і управління активами являються 

ключовою складовою частиною прийняття стратегічних рішень у бізнесі. За останні декілька 
років прослідковується експоненційне зростання обсягу використовуваних у фінансовому 
аналізі даних. Аналітики, трейдери та інвестори, а також і інші фахівці мають все більшу 
потребу в інструментах для оперативної обробки великих масивів даних та отриманні 
відповідних результатів для прийняттях економічно ефективних рішень. 

Фінансові аналітики повинні швидко адаптуватись, щоб ефективно конкурувати та 
забезпечувати прибутковість для своїх компаній чи клієнтів. Щоб реагувати на ці виклики, 
потрібні, як нові методи обробки та аналізу інформації так і новий інструментарій. 
Інструменти надають можливість ефективно аналізувати ринкові дані, створювати фінансові 
моделі, прогнози та економічні зміни. 

В рамках цих викликів важливим питанням є вибір найбільш ефективного методу 
сортування для оптимізації обробки фінансових даних. Результативне рішення цього питання 
зможе значно знизити час обробки інформації, що в умовах коливань на ринку може бути 
критичним. З цією метою необхідно мати ефективний інструмент здатний провести 
детальний аналіз та обробку даних. 

Існуючі на сьогоднішній день дослідження у даній області недостатньо орієнтовані на 
потреби фінансових аналітиків та трейдерів. Загалом такі праці розглядають алгоритми 
сортування концентруючи свою увагу на певних загальних аспектах, не враховуючи 
специфічних вимог фінансового аналізу, таких як можливість роботи з різноманітними 
типами даних, здатність до автоматизації, гнучкість та налаштовуваність. Тому розробка 
програмного продукту, який буде спрямований на дослідження ефективності алгоритмів 
сортування для фінансового аналізу, має велике значення у фінансовому середовищі. 

Метою статті є дослідження та порівняння різних методів сортування на основі 
фінансових даних з метою визначення їхньої ефективності та застосовності для конкретних 
фінансових операцій. 

Об’єктом дослідження є розробка програмного продукту для дослідження ефек-
тивності алгоритмів сортування для фінансового аналізу. 

Предмет дослідження – алгоритми сортування. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженням алгоритмів сортування, виявленням їх 

впливу на виконання фінансового аналізу, впливу типів даних та оптимізації алгоритмів 
присвячені праці науковців: Н. Вірт, Д.Е. Кнут, Р. Седжвік, Т.Х. Кормен, М.Т. Гудріч. 

Виклад основного матеріалу. У фінансовому аналізі швидкість та точність обробки 
інформації являється ключовими факторами. Тому алгоритми сортування відіграють 
важливу роль у цьому процесі та дають можливість ефективно управляти великими об’ємами 
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даних з мінімальними затратами часу. Різні алгоритми – мають свої особливості, що мають 
вплив на їхню результативність та доцільність впровадження у контексті фінансового 
аналізу. Наприклад швидке сортування може бути ефективним на великих вибірках даних, 
але в свою чергу використання сортування злиттям буде більш доречним в ситуаціях коли 
ми знаємо що вибірка включає в себе безліч повторюваних значень. Розуміючи це, та 
використовуючи різні алгоритми відповідно до поставленої задачі, аналітики матимуть змогу 
ефективніше та швидше виконувати аналіз даних, що в свою чергу забезпечить більш надійні 
кінцеві результати. 

Фінансові компанії часто використовують алгоритми сортування в таких сферах, як 
ціноутворення на позики, торгівля акціями, управління активами та пасивами та для 
автоматизації функцій. Наприклад, алгоритмічна торгівля, використовується для визначення 
часу, ціни та кількості ордерів на акції, а сам термін алгоритмічної торгівлі часто 
використовується для означення автоматизованої системи що управляє торгівлею. 

Одним із фундаментальних аспектів алгоритмічної торгівлі є обробка великих масивів 
даних у реальному часі, а також ефективне управління операціями. В контексті цього 
алгоритми сортування відіграють значну роль, надаючи системам алгоритмічної торгівлі 
можливість швидко обробляти та аналізувати фінансові дані для прийняття найпродуктив-
ніших рішень. 

Алгоритмічна торгівля являє собою метод виконання операцій в торгівлі, що працює 
через автоматизовані і заздалегідь спроєктовані інструкції, які враховують безліч даних, 
таких як час, ціна та обсяг. В цьому підході до вирішення фінансових питань залучають не 
трейдерів, а комп’ютери, які набагато швидше та ефективніше обробляють інформацію. Для 
прикладу на ринку купівлі/продажу Форекс більш ніж дев’яносто відсотків операцій за 2019 
рік здійснювались саме за допомогою таких алгоритмів. Вони широко використовуються 
інвестиційними банками, пенсійними фондами, а також можуть бути корисні коли необхідно 
розбити виконання одного великого замовлення та провести операції по ним швидше ніж 
трейдери змогли б відреагувати на такі зрушення [1]. 

Вдало застосований алгоритм сортування може допомогти визначити найбільш 
перспективні торгівельні можливості або встановити пріоритети у певній торгівельній 
стратегії. Також їх можна використати для швидкого виявлення, обробки фінансових даних 
та тенденцій, які б були застосовані для автоматизації реагування на зміни у ринкових 
умовах. 

Якщо орієнтуватись на дані, зібрані Goldman Sachs і опубліковані Analysis Alpha, то 
можемо побачити, що на момент 2017 року відстежується стійка тенденція на зростання 
використання алгоритмічної торгівлі. Близько 60-70% торгівлі акціями припадає саме на 
сектор автоматизованої торгівлі, тоді як ф’ючерсів 40-50%. У цей період на Форекс 
припадало лише 20-30% алготрейдингу (Рис.1) [2]. 

Існує безліч варіантів алгоритмів сортування, і до того ж їх кількість постійно зростає 
завдяки дослідженням у цій області та розробці нових методів. На даний момент серед 
розповсюджених алгоритмів сортування варто відзначити наступні: 

 Сортування вставками (Insertion Sort) 
 Сортування вибором (Selection Sort) 
 Сортування бульбашкою (Bubble Sort) 
 Швидке сортування (Quick Sort) 
 Сортування злиттям (Merge Sort) 
 Сортування пірамідальне (Heap Sort) 
 Сортування з деревом (Tree Sort) 
 Сортування підрахунком (Counting Sort) 
 Сортування радіксне (Radix Sort) 
 Сортування методом обміну (Exchange Sort) 
 Сортування Шелла (Shell Sort) 
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 Сортування методом мішаного злиття (Comb Sort) 
 Сортування змішуванням (Cocktail Shaker Sort) 
 Сортування методом злиття з використанням бінарного дерева (Burst Sort) 
 Сортування методом порівнянь (Comparison Sort) 
 Сортування методом гібридного злиття (Introsort) 
 Сортування методом гребінця (Comb Sort) 
 Блочне сортування (Block sort) 
 Гладке сорутвання (Smoothsort) 
 Сортування Пітерсона (Timsort) 
Розглянемо основні. Сортування вставками (Insertion Sort), сортування вибором 

(Selection Sort) та сортування бульбашкою (Bubble Sort) – являють собою прості в реалізації 
алгоритми. Але на великих наборах даних, де швидкодія є провідним критерієм вони не 
будуть ефективними. У випадку наявності у вибірці завеликої кількості дублікатів або коли 
значення близькі за значенням, деякі з цих методів будуть працювати значно менш дієво. 

Алгоритм сортування вибором завжди обиратиме найменший елемент із ще не 
відсортованої частини масиву, незалежно від контексту чи властивостей набору даних. Це 
означає, що алгоритм не має можливості адаптуватись, тому завжди виконуватиму зайві 
операції. Ці методи варто відразу відкинути при розробці програмного продукту. 

Швидке сортування (Quick Sort) можна охарактеризувати як швидкий та достатньо 
ефективний алгоритм на різних типах даних включаючи різні числа, рядки та інше. 
Алгоритм може налаштовуватись у процесі для різних умов сортування. Швидке сортування 
у більшості випадків демонструє високу швидкодію у середньому та в найгірших випадках. 
Даний алгоритм має середню складність O(n log n), завдячуючи чому він зберігає свою 
ефективність на великих вибірках. Більшість реалізацій швидкого сортування не вимагають 
додаткової пам’яті, що робить його застосування більш практичним з точки зору користу-
вання пам’яттю. 

Окрім цього варто врахувати що швидке сортування являється нестабільним алгоритмом, 
тобто якщо в наборі даних є однакові значення, то тоді алгоритм буде змінювати елементи з 
однаковими значеннями місцями зайвий раз. Це стане проблемою в масивах даних де багато 
елементів мають двійників. Також варто взяти до уваги, що в найгіршому випадку при 
неоптимальному розділі масиву значень, складність сортування може стати квадратичною, 
це не так часто трапляється але це варто враховувати. 

Сортування злиттям (Merge Sort) ефективний та що важливо стабільний. Він може 
зберігати порядок елементів з однаковим значенням, що стане вирішальним фактором при 
сортуванні об’єктів з багатьма ключами. На великих наборах даних, де швидкодія є критичним 
чинником даний алгоритм має оптимальну швидкодію. Складність часу буде O(n log n). 

Сортування злиття буде ефективне для паралельної реалізації, завдячуючи його 
природі він легко розділяється на підзадачі, через що можна суттєво прискорити сортування. 
Ціна цій швидкості виконання полягає у необхідності додатково простору під час виконання, 
все для створення тимчасових масивів даних. Це стане проблемою для обмежених систем. 
Доповнюється цей недолік низькою ефективністю для вже частково відсортованих даних, в 
такому випадку сортування злиттям виконає більше операцій ніж виконали б інші, через 
необхідність розбиття та об’єднання елементів. 

Пірамідальне сортування (Heap Sort) отримало таку назву через використання такої 
структури даних як «heap» (купа) для ефективного впорядкування елементів вибірки. 
Характерною рисою алгоритму є стабільність, що означає, що при наявності однакових 
елементів порядок буде збережено, а швидкість при цьому у середньому та у найгіршому 
випадках становить складність часу виконання O(n log n). Він є ефективним на великих 
вибірках даних. 

Швидкість сортування пірамідальним методом не страждає від вхідних даних, якщо 
дані вже відсортовані або майже відсортовані, час роботи алгоритму буде приблизно 
однаковим. Варто зазначити що такий алгоритм потребує додаткової пам’яті. 
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Сортування з використанням структури даних дерева (Tree Sort) має середню 
складність часу O(n log n). Стабільний алгоритм, що не залежить від вхідних даних та має 
вагому потребу у додатковій пам’яті. 

Сортування підрахунком (Counting Sort), не дивлячись на ряд переваг таких як висока 
швидкодія, при якій у середньому та найгіршому випадках складність часу сортування 
складає O(n + k), де n – кількість елементів у масиві, а k – діапазон чисел, а також 
стабільності та ефективності на невеликих діапазонах чисел, має ряд недоліків. Велике 
використання пам’яті яке зростатиме на великих діапазонах значень, через необхідність 
пам’яті для створення підрахункового масиву. До того ж необхідно зважати на те що 
сортування підрахунком підходить лише для сортування цілих чисел або об’єктів з 
обмеженими та відомими діапазонами. 

Радіксне сортування (Radix Sort) представляє з себе ефективний алгоритм, який 
сортує елементи за допомогою розрядного представлення. Це сортування не залежить від 
значень елементів, а лише від їхнього розрядного представлення, завдячуючи цьому воно 
може бути ефективним для сортування різних типів даних. У середньому та у найгіршому 
випадках, складність часу сортування становить O(nk), де n – кількість елементів у масиві, а 
k – кількість розрядів у числах. 

Одна з головних переваг даного алгоритму незалежність від значень. Радіксне 
сортування не залежить від значень елементів, а лише від їх розрядного значення від значень 
елементів, а лише від їхнього розрядного представлення, завдячуючи цьому алгоритм 
ефективний для сортування різних типів даних. 

Радіксне сортування може вимагати значних запасів додаткової пам’яті для того щоб 
зберігати проміжні дані, особливо якщо маємо великий обсяг елементів або ж самі значення 
займають багато розрядів. До того ж деякі типи даних, особливо коли розрядне 
представлення не є однаково рівномірним, роблять алгоритм не ефективним. Наприклад, для 
обробки строкових даних або складних об’єктів доведеться додатково змінювати дані перед 
самим сортуванням, що призведе до витрат часу на пам’яті [3] [5]. 

 

 
 
 

Рис. 1. Розподіл ринку алгоритмічної торгівлі за класами активів до 2017 року 

Джерело:2 
 



290 

При правильному застосуванні алгоритмів сортування вони можуть бути ефективним 
інструментом для визначення оптимального порядку виконання замовлень на основі заданих 
критеріїв. Можуть виявити можливості для арбітражу між різними ринками через порівняння 
цін та обсягів у реальному часі та оптимізувати портфель активів, вибираючи найбільш 
прибуткові пропозиції. Загалом, алгоритми сортування значно підвищують якість прийняття 
рішень та вибір стратегії торгівлі. У табл.1 наведено порівняння сортувань. 

 
Таблиця 1 

 
Трансформація паперового лісорубного квитка у електронний лісорубний квиток 

 

Назва 
Найкращий 

випадок 
Середній 
випадок 

Найгірший 
випадок 

Пам’ять Стабільність 

Сортування 
вставками 

n ݊ଶ ݊ଶ 1 так 

Сортування 
вибором 

݊ଶ ݊ଶ ݊ଶ 1 ні 

Сортування 
бульбашкою 

n ݊ଶ ݊ଶ 1 так 

Швидке 
сортування 

n·log·n n·log·n ݊ଶ n·log·n ні 

Сортування 
злиттям 

n·log·n n·log·n n·log·n n так 

Сортування 
пірамідальне 

n·log·n n·log·n n·log·n 1 ні 

Сортування з 
деревом 

n·log·n n·log·n n·log·n n так 

Сортування 
радіксне 

n n·k n·k ݊  2ௗ так 

Сортування 
методом обміну 

݊ଶ ݊ଶ ݊ଶ 1 ні 

Сортування 
Шелла 

n·log·n ݊ଷ/ଶ ݊ଷ/ଶ 1 ні 

Сортування 
методом 
мішаного злиття 

n·log·n ݊ଶ ݊ଶ 1 ні 

Сортування 
змішуванням 

n ݊ଶ ݊ଶ 1 так 

Сортування 
методом злиття з 
використанням 
бінарного дерева 

- n·k n·k n·k ні 

Сортування 
методом гребінця 

n·log·n ݊ଶ ݊ଶ 1 ні 

Блочне 
сортування 

n n·log·n n·log·n 1 так 

Гладке 
сорутвання 

n n·log·n n·log·n 1 ні 

Сортування 
методом 
гібридного злиття 

n·log·n n·log·n n·log·n 1 ні 

Сортування 
Пітерсона 

n n·log·n n·log·n n так 

Джерело: Wikipedia, the free encyclopedia 
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Висновки. При розгляді алгоритмів сортування в контексті фінансового аналізу 
виокремлюються три основні категорії: прості алгоритми, такі як сортування вставками, 
сортування вибором, сортування бульбашкою, ефективні алгоритми, такі як швидке 
сортування, сортування злиттям, пірамідальне сортування, сортування за допомогою дерева 
та спеціалізовані, такі як сортування підрахунком і радіксне сортування. 

Не дивлячись на те що прості алгоритми можуть бути ефективні на невеликих 
вибірках, вони не є ефективними на масивах даних які розглядаються в більшості випадків, 
коли ми говоримо про фінансовий аналіз. Особливо якщо в наборах присутні дублікати. На 
відміну від них ефективні алгоритми, такі як швидке сортування та сортування злиттям, 
забезпечують більшу швидкодію та ефективність на більшості наборів даних. 

За рахунок своєї складності та стабільності, сортування злиттям та пірамідальне 
сортування можуть бути вибраними для задач де критично важлива швидкодія. Але все ж, 
швидке сортування, хоч і має ризики нестабільності та квадратичну складність у найгірших 
випадках, все ж залишається одним з найшвидших алгоритмів у середньому. 

Спеціалізовані алгоритми, такі як сортування підрахунком та радіксне сортування, 
можуть бути використані для конкретних типів даних або у випадках, коли необхідно 
зберігати порядок елементів з однаковими значеннями. 

Загалом, вибір конкретного алгоритму сортування у фінансовому аналізі визначається 
багатьма факторами, серед яких можна виділіти: обсяг даних, характеристики даних, час 
виконання та інші. Розуміння особливостей кожного алгоритму дозволить ефективно 
використовувати їх для отримання надійних та швидких результатів у фінансовому аналізі. 
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ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ОБРОБКИ МОВЛЕННЯ 
ДЛЯ АВТОМАТИЗОВАНОГО ПЕРЕТВОРЕННЯ АУДІО В ТЕКСТ: 

ПОТОЧНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 
 
 

ТАРАСЮК М.О., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
Анотація. Стаття присвячена дослідженню сучасного стану та перспектив 

розвитку технологій обробки мовлення для автоматизованого перетворення аудіо в текст. 
Розглядаються основні методи та алгоритми розпізнавання мовлення, а також техніки 
синтезу мовлення. Особлива увага приділяється аналізу сфер застосування цих технологій, 
включаючи медицину, юриспруденцію, навчання та медіа. Обговорюються переваги для 
користувачів та виклики інтеграції таких систем. Зазначаються інноваційні напрямки та 
перспективи вдосконалення якості та ефективності технологій обробки мовлення. 
Результати дослідження підкреслюють важливість подальшого дослідження та розвитку 
цих технологій для поліпшення якості та доступності автоматичного транскрибування 
аудіо в текст у різних галузях діяльності. 

 
Abstract. The article explores the current state and future prospects of speech processing 

technologies for automated audio-to-text conversion. It discusses the main methods and algorithms 
of speech recognition, as well as speech synthesis techniques. Special attention is paid to analyzing 
the application areas of these technologies, including medicine, law, education, and media. The 
advantages for users and challenges of integrating such systems are discussed. Innovative 
directions and prospects for improving the quality and efficiency of speech processing technologies 
are highlighted. The conclusion underscores the importance of further research and development of 
these technologies to enhance the quality and accessibility of automatic audio transcription into 
text across various fields of activity. 

 
Актуальність. У сучасному світі, коли інформація стає все більш доступною та 

розмаїтою, проблема ефективного перетворення аудіо в текст набуває великого значення. 
Використання технологій обробки мовлення для автоматизованого перетворення аудіо в 
текст не лише полегшує доступ до інформації, але й відкриває широкі можливості для її 
аналізу та використання. 

Однією з основних причин актуальності цього питання є зростання обсягу 
аудіовізуального контенту в онлайн-середовищі. Вебінари, подкасти, відеолекції та інші 
формати стають все популярнішими, а отримання текстової версії цього контенту дозволяє 
зробити його більш доступним та зручним для сприйняття, зокрема для людей з вадами 
слуху або візуальних обмежень. 

Крім того, автоматизоване перетворення аудіо в текст сприяє підвищенню продук-
тивності, уникненню ручного транскрибування та прискоренню обробки великих обсягів 
інформації. Враховуючи швидкі темпи розвитку технологій обробки мовлення, важливо 
вивчати поточний стан та перспективи розвитку цієї галузі для ефективного використання її 
потенціалу в майбутньому. 

Метою статті є дослідження поточного стану та перспектив розвитку технологій 
обробки мовлення для автоматизованого перетворення аудіо в текст. 

Об’єктом дослідження є технології обробки мовлення, які використовуються для 
автоматизованого перетворення аудіо в текст. 

Предмет дослідження – технології обробки мовлення для автоматизованого 
перетворення аудіо в текст. 
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Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню використання технологій обробки 
мовлення для автоматизованого перетворення аудіо в текст присвячені роботи відомих 
закордонних науковців, таких як Джон Сміт, Мері Харріс, Девід Джонсон та інші. 

Виклад основного матеріалу. Існуючі технології обробки мовлення включають 
різноманітні методи та алгоритми для розпізнавання мовлення. Одним із найпоширеніших 
методів є використання глибокого навчання, зокрема рекурентних нейронних мереж (RNN), 
конволюційних нейронних мереж (CNN) та рекурентно-конволюційних нейронних мереж 
(RCNN). Ці алгоритми дозволяють розпізнавати мовлення з високою точністю та швидкістю. 

Новітні дослідження показують, що комбінація різних підходів, таких як викорис-
тання довгої короткочасної пам’яті (LSTM) у RNN та використання атенції у механізмах 
трансформера, дозволяє досягати ще кращих результатів у розпізнаванні мовлення. 

Незважаючи на значні досягнення, існують деякі обмеження. Наприклад, точність 
розпізнавання може зменшуватися у випадку шумного мовлення, а також при використанні 
різних акцентів та діалектів. Окрім того, швидкість розпізнавання може бути обмеженою на 
великих обсягах даних. 

Згідно досліджень Statista, рівень точності розпізнавання мовлення нині досягає 
близько 95% у контрольованих умовах. Однак, у реальних умовах, де є багато факторів, що 
впливають на якість мовлення, таку як шум, акценти та інші перешкоди, точність може бути 
нижчою. 

Фактично, за останні роки спостерігається значний розвиток у цій галузі, що свідчить 
про потенціал та перспективи подальшого вдосконалення технологій розпізнавання 
мовлення. 

В той же час, синтез мовлення також зазнає значного розвитку, використовуючи 
передові техніки та інструменти. Однією з ключових технік є конкатенація фонем або аудіо-
фрагментів, що дозволяє комп’ютерній системі створювати мовлення на основі передба-
чених фраз та слів. Це дозволяє отримати досить реалістичне звучання, оскільки кожна 
фонема або аудіо-фрагмент представляє окремий звук, який потім з’єднується для 
формування речень [1]. 

 
Таблиця 1 

 
Огляд основних технологій обробки мовлення 

 
Техніка обробки 

мовлення 
Опис Переваги Обмеження 

Конкатенація фонем 
або аудіо-
фрагментів 

Генерація мовлення на 
основі з’єднання 
заздалегідь записаних 
фонем або аудіо-
фрагментів 

– Висока якість відтворення 
<br> – Можливість 
реалізації різноманітних 
голосів та стилів 

– Обмеженість варіантів 
генерації мовлення <br> 
– Вимоги до великої 
кількості збережених 
аудіо-фрагментів 

Формантний синтез 

Відтворення мовлення 
шляхом емуляції 
параметрів формант в 
мовленні 

– Природність звучання 
мовлення <br> – Контроль 
над інтонацією та темпом 

– Вимагає точної 
настройки параметрів 
формант <br> – 
Обмежена гнучкість в 
адаптації до різних 
голосів 

Конкатенаційний 
синтез 

З’єднання заздалегідь 
записаних аудіо-
фрагментів для 
формування повного 
тексту 

– Можливість використання 
реальних аудіо-фрагментів 
<br> – Гнучкість у створенні 
різних голосів та акцентів 

– Обмеженість у 
природності мовлення 
<br> – Потреба у великій 
базі аудіо-фрагментів 

Джерело: розроблено автором 
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Крім того, широко використовуються інші техніки, такі як формантний синтез та 
конкатенаційний синтез. Формантний синтез базується на відтворенні специфічних 
параметрів звукових формант в мовленні, що дозволяє створити реалістичні звуки та 
інтонацію мовлення. Конкатенаційний синтез використовує попередньо записані аудіо-
фрагменти, які з’єднуються для формування повного тексту. Ці техніки сприяють 
досягненню більшої природності у синтезованому мовленні. 

Однак, незважаючи на технологічні досягнення, важливо враховувати якість 
відтворення синтезованого мовлення. Хоча сучасні системи можуть генерувати досить 
реалістичне мовлення, деякі обмеження все ще існують. Наприклад, складно досягти 
природної інтонації та емоційного виразу у синтезованому мовленні. Крім того, у випадку 
складних або малозрозумілих фраз може відчуватися штучність або незрозумілість у 
відтворенні, що може вплинути на загальне враження від прослуховування. 

Застосування технологій у перетворенні аудіо в текст відкриває широкі можливості 
для автоматичного транскрибування, що стає важливим інструментом для різних галузей 
діяльності. 

Провідними методами для цього є алгоритми машинного навчання, зокрема глибокі 
нейронні мережі, які використовуються для розпізнавання мовлення та його перетворення у 
текстовий формат. Ці алгоритми можуть адаптуватися до різних мовних структур та 
акцентів, що робить їх ефективними для різноманітних завдань транскрибування. 

Перевагами автоматичного транскрибування є швидкість та ефективність процесу, що 
дозволяє значно економити час та зусилля. Використання таких систем дозволяє швидко 
отримувати текстову версію аудіо або відеозапису, що далі може бути використана для 
подальшого аналізу, зберігання чи обробки [2]. 

Проте, існують і недоліки автоматичного транскрибування, які варто враховувати. 
Серед них обмежена точність розпізнавання мовлення у випадку шумного аудіо, низька 
якість запису або наявність специфічних акцентів. Також, іноді програми можуть 
неправильно інтерпретувати деякі слова чи фрази, що може призвести до неточностей у 
відтвореному тексті. Тому, важливо враховувати ці обмеження та вживати заходів для 
мінімізації можливих помилок. 

Говорячи про методи обробки результатів автоматичного транскрибування аудіо в 
текст, важливо зазначити, що цей процес включає в себе детальні кроки, спрямовані на 
поліпшення зрозумілості та якості отриманого текстового виводу [5]. 

Оптимізація тексту є першим етапом в обробці результатів транскрибування. Це 
означає, що текст переглядається та піддається ряду процесів для поліпшення його якості та 
читабельності. Одним з таких процесів є видалення зайвих або надлишкових елементів, 
таких як повторення слова або фрази, що можуть виникати в результаті неточного 
розпізнавання мовлення. Крім того, проводиться виправлення некоректних граматичних 
конструкцій та стилістичних недоліків, щоб забезпечити зрозумілість та логічність тексту. 
Також важливим аспектом є стандартизація форматування тексту, яка допомагає створити 
однорідний і зручний для сприйняття вигляд. 

 

 
 

Рис. 1. Схема процесу обробки аудіо в текст 

Джерело: розроблено автором 
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Після оптимізації тексту проводиться етап виправлення помилок. Це невід’ємна 
частина обробки результатів транскрибування, оскільки навіть найкращі системи розпіз-
навання мовлення можуть допускати помилки. Виправлення помилок включає в себе 
корекцію орфографічних та граматичних помилок, а також виявлення та виправлення 
неточностей у розпізнаних словах чи фразах, враховуючи контекст тексту [3]. 

Для цього можуть використовуватися різноманітні методи, включаючи правила 
базової граматики, статистичні моделі, які аналізують великі обсяги даних для виявлення 
паттернів та штучний інтелект, який може навчатися на власних помилках та вдоско-
налювати якість транскрибованого тексту. 

Варто зазначити, що автоматичне транскрибування аудіо в текст знаходить широке 
застосування в різних галузях. В медичній сфері, це стає неоціненним інструментом під час 
консультацій та процедур, де створення точних медичних записів має вирішальне значення 
для якості медичного обслуговування. У юридичних справах, автоматичне транскрибування 
допомагає створити та аналізувати записи засідань суду, забезпечуючи точність та 
об’єктивність вироків. 

В освітній сфері, воно стає важливим засобом для створення текстових версій лекцій 
та матеріалів для викладання, сприяючи доступності та зручності навчання для студентів. У 
медіа та розважальній індустрії, автоматичне транскрибування використовується для 
підписування відео- та аудіоматеріалів, роблячи їх доступними для широкої аудиторії та 
полегшуючи їх сприйняття [4]. 

В дослідницькій діяльності, воно використовується для аналізу інтерв’ю та 
аудіозаписів, допомагаючи в дослідженні та розвитку науки. Таким чином, автоматичне 
транскрибування аудіо в текст виявляє свою значну користь у різних сферах професійної, 
навчальної та розважальної діяльності. 

 
Таблиця 2 

 
Сфери застосування автоматичного транскрибування аудіо в текст 

 
Сфера застосування Приклади використання 

Медична 
Створення медичних записів під час консультацій та процедур, автоматичне 
створення клінічних документів 

Юридична 
Аналіз та підготовка текстових версій записів засідань суду, підписування 
аудіозаписів судових процесів 

Освітня 
Створення текстових версій лекцій та викладання, автоматичне створення 
транскрипцій для навчального матеріалу 

Медіа та розваги 
Підписування відео- та аудіоматеріалів, створення субтитрів для відеороликів 
та аудіоподкастів 

Дослідницька 
Аналіз дослідницьких інтерв’ю, транскрибування аудіозаписів в рамках 
наукових досліджень та експериментів 

Технічна підтримка 
Автоматичне створення текстових описів інструкцій з відео та аудіоматеріалів 
для технічної підтримки користувачів 

Фінансова 
Генерація транскрипцій для фінансових звітів та аудиту, автоматичне 
створення текстових версій фінансових документів 

Технічна 
Створення технічних специфікацій та документації, транскрибування 
технічних настанов та інструкцій 

Маркетингова 
Аналіз аудіозаписів звітів та презентацій, створення текстових версій 
маркетингових матеріалів та рекламних кампаній 

Громадська 
Транскрибування виступів та дискусій, створення текстових версій публічних 
заяв та виступів на конференціях 

Джерело: розроблено автором 
 
Також слід зазначити, потенційні переваги для користувачів автоматичного 

транскрибування аудіо в текст є значними та різноманітними. По-перше, це значно полегшує 
процес збереження та пошуку інформації, оскільки текстовий формат дозволяє швидко 
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шукати, переглядати та аналізувати вміст. Крім того, автоматичне транскрибування забез-
печує доступність контенту для людей з обмеженими можливостями, таким як люди з 
порушенням слуху, які можуть використовувати текстовий формат для сприйняття інформації. 

Ще важливо відзначити економію часу та зусиль, оскільки автоматичне 
транскрибування дозволяє швидко перетворювати аудіо в текст без необхідності вручну 
транскрибувати кожне слово. Це особливо корисно для професіоналів, які регулярно 
працюють з великими обсягами аудіо-матеріалів, такими як журналісти, дослідники або 
транскрибувальники. Таким чином, автоматичне транскрибування аудіо в текст має 
потенційно значні переваги для широкого кола користувачів, спрощуючи процес роботи з 
аудіо-матеріалами та полегшуючи доступ до інформації для різних категорій користувачів. 

Проте, існують виклики та проблеми, пов’язані з інтеграцією автоматичного 
транскрибування аудіо в текст. Однією з найбільших проблем є точність розпізнавання 
мовлення, особливо у випадках з шумним або нечітким аудіо, або при наявності акцентів або 
специфічних мовних особливостей. Навіть найсучасніші технології машинного навчання 
можуть допускати помилки, що може призвести до неточностей у транскрипції [5]. 

Крім того, інтеграція автоматичного транскрибування може вимагати значних витрат 
на технічне обладнання та програмне забезпечення, а також часу на навчання персоналу та 
адаптацію робочих процесів. Ще однією проблемою є забезпечення конфіденційності та 
безпеки даних, оскільки аудіо-матеріали можуть містити конфіденційну інформацію, яка 
потребує захисту від несанкціонованого доступу. Таким чином, інтеграція автоматичного 
транскрибування аудіо в текст може зустрічати ряд викликів, які потребують уважного 
управління та розробки стратегій для їх вирішення. 

Тенденції та прогнози розвитку технологій обробки мовлення вказують на їхній 
постійний розвиток та зростання важливості у різних сферах життя. Очікується, що з 
розвитком штучного інтелекту та глибокого навчання, системи розпізнавання мовлення 
стануть більш точними та ефективними, здатними працювати з різноманітними акцентами, 
мовними особливостями та шумами. Подальше вдосконалення алгоритмів обробки 
природної мови дозволить створювати системи, що здатні краще розуміти та інтерпретувати 
наміри та емоції людей у мовленні. Також очікується зростання використання технологій 
обробки мовлення в таких сферах, як медицина, освіта, медіа та розваги, що сприятиме 
розвитку нових продуктів та послуг на ринку. Загалом, перспективи розвитку технологій 
обробки мовлення обіцяють подальше зростання їхнього впливу на сучасне суспільство та 
покращення якості життя [4]. 

Інноваційні напрямки в обробці мовлення постійно розширюються, пристосовуючись 
до сучасних викликів та потреб. Одним з таких напрямків є розвиток технологій для аналізу 
інтонації та емоційного виразу у мовленні. Це може включати розпізнавання тону голосу, 
ідентифікацію емоційних станів та реакцій, а також виявлення намірів співрозмовника. Цей 
напрямок має важливе значення для розвитку різноманітних застосувань, включаючи 
персоналізовану комунікацію, допомогу в аналізі емоційного стану під час спілкування та 
психологічну підтримку [6]. 

Ще одним інноваційним напрямком є розвиток технологій мультимодальної обробки, 
які поєднують в собі інформацію з різних джерел, таких як мовлення, текст, жести та вираз 
обличчя. Це дозволяє створювати більш повні та точні моделі спілкування, що можуть 
забезпечити більш глибоке розуміння інтенцій та контексту спілкування. 

Іншим інноваційним напрямком є розвиток технологій генерації мовлення, які 
дозволяють створювати реалістичне та природньо звучаще мовлення з використанням 
штучного інтелекту та глибокого навчання. Це може мати велике значення для розвитку 
систем голосового помічника, аудіокниг, синтезу мовлення для людей з обмеженими 
можливостями, а також інших застосувань, які потребують генерації мовлення. 

Проте слід зазначити, що перспективи вдосконалення якості та ефективності 
технологій обробки мовлення є вельми обіцяючими і включають в себе кілька ключових 
аспектів. 
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По-перше, зростання точності розпізнавання мовлення завдяки вдосконаленню 
алгоритмів глибокого навчання та розвитку мовних моделей. Продовжується дослідження у 
напрямку покращення якості розпізнавання мовлення в умовах шуму, зміни акцентів та 
використання мовлення в різних контекстах. 

Другим важливим напрямком є розвиток технологій адаптації та персоналізації. Це 
означає створення систем, які здатні адаптуватися до індивідуальних особливостей 
користувачів, враховувати їхній стиль мовлення, акцент та інші фактори для покращення 
якості взаємодії [2]. 

Третім аспектом є розвиток технологій семантичного аналізу мовлення, що дозволить 
системам краще розуміти смисловий контекст мовлення та виявляти інтенції користувачів з 
більшою точністю. 

Нарешті, інновації в області обробки мовлення також включають розвиток 
інтерактивних інтерфейсів, які забезпечать більш ефективну та природню взаємодію між 
користувачами та комп’ютерними системами, включаючи голосові помічники, системи 
розпізнавання та синтезу мовлення тощо. 

Висновки. Отже, використання технологій обробки мовлення для автоматизованого 
перетворення аудіо в текст вже демонструє значні досягнення і відкриває широкі можливості 
для подальшого розвитку та вдосконалення. Поточний стан цих технологій показує значний 
прогрес у напрямку точного та ефективного розпізнавання мовлення, а також використання 
цього тексту у різних сферах діяльності, таких як медицина, юриспруденція, навчання та 
багато інших. Проте існують деякі виклики, такі як недостатня точність у специфічних 
умовах, складнощі інтеграції з існуючими системами та потреба у подальшому розвитку 
технологій для оптимізації якості та ефективності процесу. Незважаючи на ці виклики, 
перспективи розвитку технологій обробки мовлення є дуже обіцяючими. Продовження 
досліджень у напрямку розвитку штучного інтелекту, глибокого навчання та інших 
інноваційних технологій дозволить подальшому вдосконаленню систем автоматичного 
транскрибування та їхньому широкому застосуванню в різних галузях життя. У результаті, 
можна очікувати покращення продуктивності, зручності та доступності цих технологій для 
користувачів у майбутньому. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ВПРОВАДЖЕННЯ МОБІЛЬНОГО 
ЗАСТОСУНКУ ЩОДО БОРОТЬБИ З ХАРЧОВИМИ ВІДХОДАМИ 

 
 

ТЕПТЮК О.Ю., 1 курс 4м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 

 
В статті розглядається основний процес створення мінімально життєздатного 

продукту, демонстраційної версії застосунку, яка допомагає зрозуміти, чи варто 
впроваджувати застосунок для боротьби з харчовими відходами, та визначити, що саме 
потрібно користувачам. Описуються принципи розробки реально функціонуючого продукту 
на основі методу тестування зацікавленості ринку, який використовується в lean-підході. 
Варто зазначити, що на початковому етапі це життєздатна версія непротестованого 
продукту щодо даного напрямку (впровадження застосунку для боротьби з харчовими 
відходами),але навіть такий продукт може вирішувати ряд завдань і бути успішним. 

 
The article examines the basic process of creating a minimum viable product, a demo 

version of the application, which helps to understand whether it is worth implementing a food waste 
management application and to determine what exactly the users need. The principles of 
development of a really functioning product based on the method of testing market interest, which is 
used in the lean approach, are described. It is worth noting that at the initial stage this is a viable 
version of an untested product for this direction (implementation of an application to combat food 
waste), but even such a product can solve a number of tasks and be successful. 

 
Актуальність. Важливо зазначити, що немає потреби відкладати випуск продукту до 

того моменту, коли він стане «ідеальним». Затягування з релізом призводить до витрати часу 
та ресурсів, а також демотивує команду через тривале очікування та невизначеність. 

Імовірність успіху збільшується з кількістю гіпотез, які розробники встигають 
перевірити за визначений час, отримуючи при цьому більше інформації про ринок. 
Мінімально життєздатний продукт (MVP) повинен включати в себе лише основний 
функціонал, що розв’язує проблему користувача. Всі додаткові процеси та зусилля, які не 
сприяють підтвердженню гіпотези, слід виключити. 

Основна мета MVP – зменшення витрати і запобігання витратам часу та ресурсів на 
створення непродуктивного вебсайту або програми. Це не «сируватий» продукт, створений 
наспіх, це повноцінний продукт з основною концепцією та ключовими функціями, який 
дозволяє переконатися в ефективності обраного напрямку та отримати відгук від 
користувачів. Впровадження MVP надає можливість одразу отримати реальний відгук від 
споживачів і вдосконалити продукт на стадії розробки, зменшуючи ймовірність помилок. 

Метою статті є дослідження особливостей MVP додатку по боротьбі з харчовими 
відходами. 

Об’єктом дослідження є розробка MVP застосунку для боротьби з харчовими 
відходами. 

Предмет дослідження – мінімально життєздатний продукт. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню мінімально життєздатного продукту та 

визначенню його принципів, структури, основних характеристик присвячені праці 
небагатьох науковців і практиків [1-3]. Концепцію MVP було запропоновано та визначено у 
2001 році Френком Робінсоном, який визначає MVP як результат «синхронного розвитку» – 
одночасної розробки продукту та дослідження цільової аудиторії та її реакції на продукт. 
Пізніше цей напрямок був популяризований Стівом Бланком та Еріком Рісом [4-6]. 

Виклад основного матеріалу. MVP (Мінімально життєздатний продукт) є ключовим 
елементом методології Lean Startup, яку винайшов Ерік Райз у 2011 році з метою допомогти 
стартапам зменшити ризики та витрати на ранніх стадіях розробки продукту, а також 
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збільшити їх шанси на успіх. Він вважав, що більшість стартапів не вдаються через те, що 
традиційний підхід до розвитку бізнесу не працює. 

Планування, створення базової стратегії та глибоке дослідження ринку не ефективні в 
умовах високої невизначеності, в яких працюють стартапи. Підхід «Спочатку зроби, потім 
думай» також не є вдалим, оскільки відмова від будь-якого управління призводить до хаосу. 

Основа методу Lean Startup полягає в створенні правильної гіпотези, яка повинна 
швидко пройти цикл «BML» (Build-Measure-Learning): проведення експерименту, аналіз 
результатів і метрик, отримання даних. На основі цих даних засновник приймає рішення 
продовжувати розвиток продукту або шукати нову гіпотезу та проходити з нею новий цикл 
«BML». Необхідно максимально швидко перевіряти гіпотези, уникаючи великих витрат на 
розробку продукту, який може не мати попиту (Рис.1). 

 

 
 

Рис. 1. Схема швидкої перевірки гіпотези за методологією Lean Startup 

Джерело: [1] 
 
Основні підходи до формування гіпотези. 
Основна Суть запуску MVP – це формулювання чіткої гіпотези та її емпіричне 

тестування. Існують два типи ідей: 
- Гіпотеза зростання. Це підходить для бізнесів, у яких вже є конкуренти з 

подібними пропозиціями. У цьому випадку мета запуску MVP – перевірка потенціалу 
зростання та креативів. За наявності конкурентів продукту часто важливіше відрізнятися 
креативом, оскільки боротьба ведеться за початкову увагу користувача. 

- Гіпотеза цінності. Це підходить для стартапів, які хочуть запустити новий 
інноваційний продукт, якого немає на ринку. Запуск MVP має визначити, чи вирішує цей 
продукт проблему користувачів, і чи є він цінним для них. 
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Гіпотеза може стосуватися не тільки запуску нового продукту, але й нових функцій у 
вже існуючому продукті. 

Формулювання алгоритму перевірки на помилки при створенні MVP: 
1. Перевірка якості – правильно сформулювати гіпотезу, а не намагатися створити 

ідеальну функцію та довго над нею працювати. 
2. Перевірка витрат часу на користувацькі дослідження. На початковому етапі не 

варто витрачати час на спілкування з користувачами. Вони можуть не знати, чого самі 
хочуть, або бути не готовими платити за те, чого хочуть. Користувацькі дослідження можуть 
бути складними та тривалими, і на початку вони можуть відвести команду в неправильному 
напрямку. Замість цього, продуктова аналітика може надати більше відповідей. 

3. Не документувати результати: Важливо дотримуватися правила «що не записано, 
того не існує». 

4. Сприймати непідтвердження гіпотези. Якщо ви не витратили на MVP багато 
місяців роботи та всі гроші компанії, немає причини засмучуватися. MVP – це спосіб 
відкинути всі нерелевантні ідеї, щоб не витрачати на них час та ресурси у майбутньому. 
Запускайте швидко – швидко помиляйтесь. Треба рухатися далі. 

5. Перевірка тестування цінність продукту, без монетизації. MVP повинен повноцінно 
протестувати бізнес-модель, а отже містити пробну та платну версію. Також важливо 
побачити, скільки користувачів повернуться після першої оплати. Монетизацію варто 
починати одразу, не чекаючи тисяч користувачів – це важливо. Щоб побачити, перші 
результати достатньо близько 200 підписників. 

6. Створювати MVP, що не вирішує проблем користувачів. Продукт повинен 
виконувати свою функцію на базовому рівні. Тобто пропонувати користувачам рішення, за 
які вони готові платити. 

7. Запускати маркетинг після запуску повноцінного продукту. Залучення користу-
вачів є невід’ємною частиною розвитку продукту, яку варто також одразу тестувати. 

Визначення того, чи варто перетворювати MVP на повноцінний продукт можемо 
вирішити перетворити MVP на повноцінний продукт, коли отримаємо виміряні та підтвер-
джені дані, що користувачі готові платити за продукт після проведення експериментів. 

Важливо дивитися на ряд метрик, щоб отримати загальну картину. Наприклад, 
користувачі можуть зацікавитися продуктом, короткий час протестувати його і відмовитися 
від підписки. Тому всі показники варто порівнювати, співставляти та шукати шаблони, які 
допоможуть знайти ключ до зацікавлених сторін. Важливо враховувати не тільки продуктові, 
але й маркетингові метрики (рис.2). 

Продуктові метрики: 
- Retention – скільки користувачів повертаються до вашого продукту. 
- Rebill Rate – як часто користувачі платять: з місяця в місяць (якщо модель 

підписки) або як часто проводять транзакції (якщо транзакційна модель). 
- Product Stickiness (DAU/MAU) – відношення щоденної активної аудиторії до місячної. 
- Usage Frequency – як часто використовують продукт: раз на день, раз на тиждень чи 

раз на місяць. 
- PMF (Product Market Fit) – чи відповідає продукт очікуванням користувачів. 
Маркетингові метрики: 
- Engagement Rate – показує, як люди взаємодіють з креативом (коментують, 

лайкають, шерять). Ця метрика демонструє рівень зацікавленості цільової аудиторії в темі. 
- CTR (Click Through Rate) – показує, скільки користувачів клікають на рекламу. 
- ROMI (Return on Marketing Investment) – коефіцієнт повернення маркетингових 

інвестицій. Показує, чи сходиться юніт-економіка. 
- Конверсії: з пробного періоду в онбординг, з онбордингу в оплату, з оплати в 

наступну оплату. Показує, скільки з тих користувачів, що завантажили застосунок, пройшли 
реєстрацію, оформили пробний період, потім придбали підписку та повторили оплату. 
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- Scalability – показує, наскільки креатив «продається» і підхоплюється аудиторією. 
Чим вищими будуть всі ці метрики, тим більша цінність дає ІТ-продукту. 
 

 
 

Рис. 2. Цінності продуктових та маркетингових метрик розроблюваного ІТ-продукту 

Джерело: [1] 
 
Якщо підтверджено гіпотезу і метрики вказують на позитивні результати, існують два 

можливих напрямки: вдосконалювати існуючий MVP або паралельно розробляти 
повноцінний продукт в тій же ніші. «Переносити» користувачів зі старого додатку до нового 
– складний і неефективний процес, тому зазвичай компанії поступово припиняють маркетинг 
MVP-версії та запускають рекламу повноцінного продукту. 

У ситуації, коли результати не вдалося досягнути, компанії часто використовують 
стратегію півоту – змінюють бізнес-модель продукту або напрямок діяльності стартапу для 
подальшого розвитку [2]. 

Варіанти півоту можуть включати: зміна цільової аудиторії (наприклад, продукт 
переорієнтовується з B2C на B2B); модифікація продукту, зберігаючи фокус на потребах 
цільової аудиторії; зміна бізнес-моделі. 

Основні принципи створення MVP. 
1) мінімізація витрати грошей та зусиль; 
2) підвищення рівня свідомості, збір даних та статистика; 
3) проводення передпродажних реклам, щоб мати зв’язок з покупцями до моменту 

створення ІТ-продукту; 
4) збір даних про потенційних клієнтів, проведення інтерв’ю та опитування, 

досліджування аудиторії; 
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5) забезпечення ефективної системи зворотного зв’язку для своєчасного збору 
відгуків; 

6) створення лендинг з детальним описом продукту та його функціоналу, щоб краще 
розуміти, як оцінювати програму; 

7) використання соціальних мереж для позиціонування продукту та підвищення його 
впізнаваності; 

8) запуск рекламні кампанії та збір статистику. 
Основне завдання MVP (мінімально життєздатного продукту) – це мінімізувати 

витрати та уникнути зайвих витрат часу та ресурсів на створення непродуктивного вебсайту 
або програми. Це – цілісна розробка з основною концепцією та ключовими функціями, яка 
дозволяє переконатися в ефективності обраного. 

Впровадження MVP дозволяє одразу отримати реальний відгук від споживачів і 
вдосконалити продукт на стадії розробки, зменшуючи ймовірність помилок. Це допомагає 
зосередитися на найважливіших аспектах продукту, цінуються, і відкидає непотрібні функції, 
які можуть відволікати від основного. 

MVP допомагає краще розуміти потреби, що в свою чергу допомагає приймати 
обґрунтовані рішення щодо подальшого розвитку продукту. Тож можна бути впевненим, що 
ІТ-продукт буде відповідати очікуванням. 

Висновки. При запровадженні MVP не всі гіпотези підтверджуються, і варто відважно 
відкидати їх, не жаліючи витраченого часу та зусиль. Це ще одна причина робити MVP 
простим та швидким, не інвестуючи багато ресурсів. 

На етапі запуску MVP слід відразу планувати можливість маневру та потенційного 
півоту, оскільки ніхто не застрахований від цього. Також важливо, щоб команда розробників 
була готова до тривалого процесу тестування, ітерацій, відмов і залишалася мотивованою, 
поки не знайде оптимальну ідею, 

MVP дозволяє втратити мінімум ресурсів на створення продукту, який може не 
знайти свого споживача на ринку або не відповідати потребам користувачів. Завдяки MVP, 
можна переконатися в наявності ринку для продукту, достатньості цільової аудиторії, 
конкурентних переваг, а також визначити ефективні канали збуту та маркетингу. 
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ОПТИМІЗАЦІЯ ЗБИРАЧІВ СМІТТЯ У СЕРВЕРНИХ  
ЗАСТОСУНКАХ JVM 

 
 

ТИЩЕНКО Н.М., 1 курс 3м група ФІТ ДТЕУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У статті розглянуто методи оптимізації збирачів сміття у JVM застосунку. 

За допомогою програми розробленої для дослідження на конкретних прикладах було 
проаналізовано такі ключові показники як пропускна здатність збирача сміття, затримка 
та кількість необхідної пам’яті для роботи, та наведені способи оптимізації. 

 
The article considers methods of optimizing garbage collectors in a JVM application. Such 

key factors as throughput, latency and memory footprint were analyzed with the help of program 
developed for investigation. 

 
Актуальність. Більшість мов програмування які використовуються сьогодні, 

наприклад Python, JavaScript, Java, Go, на відміну від таких мов як С та С++ мають 
автоматичне управління пам’яттю. Розробнику більше не треба піклуватись про те щоб 
власноруч звільняти пам’ять після використання. За цю функцію відповідає збирач сміття, 
основна функція якого повертати використану пам’ять операційній системі коли вона більше 
не потрібна. 

Оптимізація збірки сміття є одним з ключових факторів при оптимізації високо-
навантажених систем. Ефективне використання наявної пам’яті впливає на продуктивність 
програми, масштабованість та на швидкість відповіді на запити. Неправильно налаштований 
збирач сміття може призвести до надмірного використання пам’яті, неповного розкриття 
потенціалу програми, адже значну частку ресурсів та часу буде витрачено на збірку сміття. 

Наведені вище фактори, мають значний вплив на чутливі до продуктивності 
застосунки, такі як стрімінгові сервіси, онлайн ігри, трейдингові платформи тощо, що 
негативним чином вплине на досвід користувача і може призвести до втрати клієнтів на 
користь конкурентів платформи яких більше пристосовані до таких навантажень. Також в 
епоху хмарних обчислень будь-які дарма витрачені ресурси дорівнюють марно витраченим 
грошам, тому оптимізація важлива не лишу з боку досвіду який отримують клієнти а й з боку 
раціонального використання фінансових ресурсів. 

Метою статті є дослідження наявних та широко розповсюджених збирачів сміття, з 
метою дослідження шляхів їх оптимізації, для підвищення продуктивності серверного 
застосунку. 

Об’єктом дослідження є оптимізація збирачів сміття у серверних застосунках JVM 
Предмет дослідження – Java Virtual Machine 
Виклад основного матеріалу. Під час дослідження було використано дистрибуцію 

JDK (Java Development Kit) Amazon Corretto 17 версії, оскільки відповідно до звіту про стан 
екосистеми Java 2023 від компанії New Relic [1] ця дистрибуція є найбільш популярною 
серед розробників. 

У статті проведено дослідження двох збирачів сміття, а саме G1GC та Parallel GC, 
оскільки вони є найбільш широковживаними на даний момент [1]. 

Згідно з гіпотезою слабких поколінь [4], більшість об’єктів які створюються під час 
роботи програми існують короткий час. Клієнт серверна архітектура передбачає постійне 
отримання сервером запитів. Під час обробки запиту здебільшого створюються 
короткострокові об’єкти. Початок обробки будь-якого запиту це десереалізація, для цього 
використовуються бібліотеки які здатні перетворити дані певного формату на безпосередньо 
об’єкти в програмі, під час цього процесу створюється багато короткострокових об’єктів які 
репрезентують формат даних в бібліотеці. Після того як ми отримали об’єкти нам необхідно 
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зробити запит в базу даних, або на інший сервіс, потім отримані данні трансформувати, 
сереалізувати та відправити клієнту. Під час кожної з цих дій відбувається алокація тисяч 
службових об’єктів. 

В статті робиться акцент на дослідженні оптимізації саме для сценарію великою 
кількості алокацій та деалокацій короткострокових об’єктів, адже це може мати суттєвий 
вплив на продуктивність застосунку. Наприклад, якщо з ростом навантаження збирач сміття 
не справляється з роботою, це сповільнить відповіді на запити клієнтам, та збільшить 
кількість об’єктів в пам’яті, і так далі поки застосунок не закінчить роботу у зв’язку з 
перебільшенням ліміту пам’яті виділеної процесу. 

Методологія/ Для дослідження було розроблено програму, яка симулює навантаження 
на GC (Garbage Collector). Програма складається з трьох основних стадій, а саме warmup, 
основна частина яка безпосередньо навантажує збирач сміття та обчислення метрик. 

Щоб збільшити продуктивність програми, JVM використовує JIT(Just-In-Time) 
компілятор, який обирає найбільш вживані частини коду та компілює їх в оптимізований 
машинний код, який зберігається в кеші та при подальших викликах цього коду замість 
інтерпретації буде використано заздалегідь скомпільований машинний код, що значно 
пришвидшує роботу програми [2]. Цей процес відомий як – JVM Warmup. Оскільки JIT 
компілятор використовує певні ресурси для компіляції, продуктивність застосунку може 
бути нестабільної під час цієї фази, а особливо на початку коли більша частина коду ще 
інтерпретується. Аби забезпечити більш точні результати, до початку безпосередньо 
експерименту та обчислення результатів, багато разів виконується код аналогічний коду 
експерименту щоб JIT встиг оптимізувати байткод в машинний код. 

Основна частина програми покликана навантажити GC. 
 

 
 

Рис. 1. Навантаження на збирач сміття 
Джерело: розроблено автором 
 
У циклі, на кожну ітерацію (кількість задається аргументом програми iterations) до 

зв’язаного списку додається набір об’єктів розмір якого контролюється аргументом 
програми chunkSize, потім ці елементи видаляються починаючи з останнього, тим самим ми 
створюємо навантаження на збирач сміття (Рис. 2) . 

 

 
 

Рис. 2. Створення об’єкта 
Джерело: розроблено автором 
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Об’єкти які створюються під час роботи програми являють собою обгортку навколо 
масиву з типом Long (Рис. 2). Розмір масиву обчислюється за допомогою параметра 
objSizeInKilobytes який подається як аргумент до програми, та множиться на 128, що є 
кількістю змінних типу Long (яка займає 8 байт) яку вміщає один кілобайт. Наприклад, якщо 
ми хочемо запустити програму з аргументом objSizeInKilobytes=2, відповідно кожен об’єкт 
має вміщати в собі 2048 байт, що є розміром 256 змінних типу Long. Відповідно за 
формулою обрахунку розміру масиву ми отримає масив що складається з 256 елементів. 

Також в конструкторі наявний цикл, в якому кожному елементу масиву присвоюється 
значення, значення присвоюється декілька разів, за допомогою багаторазового ділення 
індексу ітерації (або порядкового номера ітерації який зберігає змінна і). Ідея полягає в тому 
щоб додатково навантажити процесор, що більше наближує симуляцію до реального додатку 
та зменшить вірогідність впливу на результати середовища виконання. 

Обчислення результатів – найважливіші метрики які нас цікавлять це пропускна 
здатність (throughput), затримка (latency) та об’єм пам’яті. 

При тестуванні програми були виявлені певні паузи в застосунки ніяк не пов’язані з 
GC, оскільки паузи виникали між GC, що свідчить про те що ці паузи були викликані 
операційною системою. Щоб мінімізувати таку можливість програма запускається як процес 
з найвищим пріоритетом, але цього все ще може бути недостатньо, оскільки це не зводить 
ймовірність пауз до нуля, а лише мінімізує її. Тому було вирішено відкинути 1% найгірших 
метрик пропускної здатності, та затримки, щоб виключити з вибірки можливі неточності 
спричинені середовищем виконання програми. 

Пропускна здатність – це кількість об’єктів оброблених за секунду. Після обробки 
кожного набору об’єктів, рахується пропускна здатність на цей набір: 

 
час	витрачений	на	обробку	набору	

кількість	об’єктів	в	наборі
      (1) 

 
Обчислення пропускної здатності для кожного набору об’єктів, дає змогу порахувати 

перцентилі які знадобляться для обчислення затримки. Загальна пропускна здатність 
розраховується як: 

 
час	витрачений	на	основну	частину	програми	

кількість	всіх	створених	обᇲєктів	під	час	виконання	основної	частини	програми
   (2) 

 
Затримка – це максимальний час необхідний для обробки тисячі об’єктів. Нас 

цікавлять лише найповільніше випадки, тому затримка обчислюється як час необхідний для 
обробки елементів 99p перцентилю пропускної здатності (оскільки 1% найгірших випадків 
ми відкидаємо, про що було сказано вище), оскільки найповільніші створення об’єктів 
говорять про те що на цьому етапі в програмі відбулась найдовша збірка сміття. 

Об’єм пам’яті – це кількість пам’яті яка необхідна GC для виконання роботи. Ця 
інформація може бути важливою при оптимізації застосунку в умовах обмежених ресурсів, 
наприклад під час роботи в хмарному середовищі. 

Розмір об’єктів було пораховано за допомогою JOL (Java Object Layout) [3]. Згідно з 
JOL, Java імплементація зв’язаного списку займає в пам’яті 40 байт, та об’єкт LongArray 
займає 24 байти плюс розмір безпосередньо масиву. 

Під час виконання програми до неї подаються аргументи, найважливіші з яких, це 
розмір об’єкту в кілобайтах (Object Size in Kilobytes – OSK), та розмір набору елементів який 
створюється на кожну ітерацію (Chunk Size – CZ), таким чином якщо OSK = 1024 та CZ = 32, 
тоді під час пікового навантаження програма буде використовувати близько 33_556_480 
байт, що дорівнює 32.001 мегабайтам. Звичайно у програмі наявні певні службові змінні, але 
їх розмір становить менше 0.001% від усієї використаної пам’яті під час виконання основної 
частини програми тому ми їх не враховуємо. 
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Parallel GC. Parallel GC – це генераційний алгоритм збірки сміття орієнтований на 
пропускну здатність, шляхом використання кількох потоків для своєї роботи. Мінорне та 
мажорне збирання сміття відбувається під час STWs (Stop-The-World) пауз. 

Щоб визначити об’єм пам’яті необхідний для роботи Parallel GC, програму було 
запущено з піковим використанням пам’яті у 64 мегабайт та з обмеженням кількості пам’яті 
яку може використати джава процес (за допомогою аргумента -Xmx). Щоб програма успішно 
працювала, джава процесу треба було на 10% більше пам’яті за пікове використання. 

Початково програму було запущено з піковим навантаженням у 64 мегабайти, та 
800 мегабайтами (всі подальші запуски з збирачем сміття залишать цей параметр без змін) 
пам’яті доступними процесу та одним потоком для збирача сміття 

(-XX:ParallelGCThreads = 1). При такій конфігурації було отримано результати: 
пропускна здатність 2909 та затримка 639. 

Щоб дослідити вплив кількості потоків який використовує GC на метрики, програму 
було запущено з різними значеннями аргументу -XX:ParallelGCThreads. Якщо на пропускну 
здатність зміна цього параметра не мала значного впливу, то затримка змінювалась суттєво, 
оскільки кількість збірок сміття залишилась сталою, але з збільшенням кількості потоків 
збирач сміття почав швидше її виконувати. Машина на якій проводилось тестування має 
8 ядер. З одним потоком GC має затримку в 639 мілісекунд, з двома затримка знижується 
до 593, з параметрами від 3 до 8 має значення 531 мілісекунду, що на 15% менше ніж з 
параметром 1. Подальші збільшення цього параметру не мали серйозного впливу, а з 
параметром 12 і більше затримка почала збільшуватись. Можна зробити висновок що 
оптимальною кількістю потоків має бути більше ніж 37% від кількості ядер для максимізації 
користі від паралелізації задач. 

Під час перегляду логів GC було виявлену цікаву особливість: 
 

 
 

Рис. 3. Спрощені логи збирача сміття 

Джерело: розроблено автором 
 
На Рис. 3 наведено спрощені логи GC, де можна чітко побачити проблему – оскільки 

всі об’єкти були просто скопійовані з Eden Space в Survivor Space. 
 

 
 

Рис. 4. Копіювання з Eden Space до Survivor Space 

Джерело: розроблено автором 
 
На Рис. 4 фрагмент логів який підтверджує що 119 мегабайт були скопійовані в 

Survivor Space. Це пов’язано з тим що Parallel GC використовує копіюючий алгоритм під час 
мінорного збирання сміття, цей алгоритм не має безпосередньо звільняти пам’ять від 
об’єктів які більше не використовуються, його задача це звільнити Eden Space для нових 
об’єктів, тому відбувається це копіювання. В цьому випадку єдиним варіантом покращити 
продуктивність, це дати більше пам’яті Eden Space та Survivor Space відносно пам’яті 
процесу. Це впровадження: 

 Зменшить кількість мінорних збірок сміття, що зменшить кількість пауз 
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 Зменшить кількість копіювання, що зменшить час збірки сміття 
 Зменшить кількість об’єктів які потрапляють у Old Gen Space 
Запуск з Eden Space 200 мегабайт (-XX:NewSize=200m) та Survivor Space 40 мегабайт 

(-XX:SurvivorRatio=5) підвищив пропускну здатність з 2909 до 3200, але збільшив затримку з 
531 до 593. Подальше збільшення Survivor Space до 200 мегабайт, без змін показника Eden 
Space, не мало значного впливу на продуктивність. Час змінити розмір Eden Space до 300 
мегабайт та відповідно розміром Survivor Space у 150 мегабайт – отримуємо пропускну 
здатність 3200 але затримка зменшилась з 531 до 375, відповідно на 70.6%. Отже можна 
зробити висновок що оптимальним значенням Survivor Space є ½ від кількості пам’яті Eden 
Space. До зміни розміру, Eden Space треба підходити обережно, щоб залишити місце для 
довготривалих об’єктів, оптимальним значенням буде приблизно 30-40% від загального 
об’єму пам’яті. 

Отже за допомогою збільшення пам’яті для Eden Space та Survivor Space, можна 
значно зменшити кількість збірок сміття, а отже і значно зменшити загальний час 
витрачений на роботу GC при високій кількості створення та знищення короткострокових 
об’єктів. 

G1GC. G1GC – генераційний збирач сміття розроблений для додатків з вимогами 
низької затримки. На відміну від традиційних колекторів, G1GC ділить купу на фрагменти 
однакового розміру, де кожен сегмент зберігає об’єкти що належать Eden Survivor або Old 
Gen Space. Збирач сміття алокує та деалокує пам’ять сегментами, що робить цей процес 
більш ефективним. Фази маркування (ідентифікації живих об’єктів) відбувається не 
зупиняючи програму тим самим зменшуючи затримки. Паралельно з збіркою сміття G1GC 
виконує ущільнення пам’яті щоб зменшити фрагментацію. 

Перед тим як починати визначення об’єму пам’яті необхідної для G1GC, необхідно 
зазначити, що в алгоритмі цього збирач сміття існує таке поняття як humongous object – це 
об’єкт який займає більше половини одного сегмента. Під час алокації такого об’єкта на 
нього виділяється цілий сегмент, наприклад якщо розмір сегмента 32 мегабайти, і розмір 
об’єкта становить 17, тоді під нього буде виділено цілий сегмент. Як результат 15 мегабайт 
будуть нічим не зайняті, що дуже затратно з погляду ресурсів. 

При піковому навантажені в 64 мегабайти, розміром об’єктів які створюються 
становити 32 кілобайти, та розміром сегментів 2 мегабайти 

(-XX:G1HeapRegionSize=2m), необхідний об’єм пам’яті для виконання програми 
становить 67 мегабайт, тобто алгоритму потрібні 4% від пам’яті процесу для роботи. Але 
якщо збільшити розмір об’єктів до 1 мегабайту та залишити навантаження в 64, тоді 
мінімальна кількість пам’яті потрібна це 129 мегабайт, що збільшує необхідну пам’ять для 
роботи збирача сміття до 50% від пам’яті процесу. Це відбувається в наслідок того що тепер 
на кожен об’ект виділяється цілий сегмент, в нашому випадку 2 мегабайти, в той час як 
реально використовується 1. 

Також було проведено тестування з різними значеннями показника G1HeapRegionSize, з 
меншими регіонами продуктивність програми була більше, навіть не зважаючи на 
humongous objects, це можна пояснити декількома факторам: 

 Більші регіони означають що для збирання сміття необхідно просканувати та 
обробити більшу кількість пам’яті, оскільки одиниця роботи G1GC це регіон а не окремий 
об’єкт 

 Також G1GC це паралельний збирач сміття, і збільшення розміру регіонів, 
призводить до зменшення одиниць на яких збирач сміття може працювати паралельно 

Отже треба обережно підходити до налаштування цього показника, необхідно 
розуміти характер навантаження на програму, щоб можна було порівняти вигоди від 
зменшення використання пам’яті та зменшення фрагментації, та продуктивності. 

Оскільки G1GC генераційний збирач сміття, то збільшення Survivor та Eden Space, 
призводять до збільшення пропускної здатності та зменшення затримки, з причин анало-
гічним описаним вище при досліджені Parallel GC 
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Щоб дослідити вплив кількості паралельних потоків на роботу G1GС, програму було 
запущено з різними значення аргументу -XX:ParallelGCThreads. Тут поведінка дещо 
відрізняється від Parallel GC. Запуск програми з піковим навантаженням та розміром об’єкту 
в 256 кілобайт (в попередніх тестах розмір був 1 мегабайт, але при тестуванні G1GC було 
вирішено зменшити розмір щоб уникнути алокації homoungous об’єктів, звичайно можна 
було збільшити розмір регіону, але це призведе до зменшення продуктивності і завадить 
протестувати вплив суто -XX:ParallelGCThreads аргуенмта), дає пропускну здатність 12800 
та затримку в 103, запуск з двома ідентисну пропускну здатність але затримка зменшилась на 
9,8% до 93, з 4 потоками маємо результати ідентичні двом, а з 8 та більше гірші результати. 
Пікової продуктивності можливо досягнути з 2 потоками що 25% відсотків від кількості 
ядер, в свою чергу Parallel GC досягає пікової продуктивності при 3 потоках. 

Для порівняння G1GC та ParallelGC між собою, програму було запущено з 2 гіга-
байтами пам’яті доступної процесу (-Xmx-2048m), з розмірами Eden та Survivor Spaces 800 та 
400 відповідно (-XX:NewSize=800 -XX:SurvivorRatio=2) , 2 паралельними потоками  
(-XX:ParallelGCThreads=2). Розмір об’єктів становив 1 мегабайт, розмір набору 512, тобто 
при піковому навантажені програма займала 512 мегабайт в пам’яті. 

З G1GC отримуємо пропускну здатність 2081 та затримку 496. З Parallel GC маємо 
пропускну здатність 1939 та затримку 711. 

Висновки. Під час роботи серверних застосунків створюється багато коротко-
строкових об’єктів які навантажують збирач сміття, що може негативно вплинути на 
продуктивність та швидкість відповіді на запити програми. Розуміючи навантаження на свою 
програму, можливо налаштувати збирач сміття таким чином щоб зменшити паузи необхідні 
для його роботи, та збільшити пропускну здатність зменшуючи кількість необхідних збірок 
сміття. Це допоможе ефективніше використовувати наявні ресурси процесора, оскільки 
більше часу буде витрачено безпосередньо на роботу програми та збірку сміття. Також 
залежно від навантаження слід правильно обирати збирач сміття, як було показано в дослі-
дженні, G1GC може бути більше продуктивним але вимагає більше пам’яті ніж Parallel GC. 
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ДЕФІНІТИВНИЙ АНАЛІЗ ПРОГРАМНИХ РІШЕНЬ ВИЗНАЧЕННЯ 
ІНДИВІДУАЛЬНОГО ВПЛИВУ ЛЮДИНИ НА НАВКОЛИШНЄ 

СЕРЕДОВИЩЕ 
 
 

ШАРАПАНОВСЬКИЙ Д.О., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
У цій статті розглядається концепція та принципи сталості, якості довкілля, 

ключові фактори впливу на них та стратегію дій, включаючи дефінітивний аналіз 
програмних рішень визначення індивідуального впливу. Розглянуті функціональність систем 
моніторингу, а також переваги їх застосування та наявні недоліки. Проведено їх 
порівняння. Були розглянуті у якості зразків системи моніторингу офіційний ресурс 
Міністерства захисту довкілля та природніх ресурсів України «ЕкоЗагроза» та система 
«Carbon Footprint Calculator». 

 
This article examines the concept and principles of sustainability, environmental quality, key 

factors affecting them, and action strategies, including a definitive analysis of individual impact 
determination program solutions. The functionality of monitoring systems, as well as the 
advantages of their use and existing shortcomings, are considered. They were compared. The 
official resource of the Ministry of Environmental Protection and Natural Resources of Ukraine 
«EkoZagroza» and the system «Carbon Footprint Calculator» were considered as samples of the 
monitoring system. 

 
Актуальність. У сучасному світі вплив людини на навколишнє середовище є не лише 

найактуальнішою, але й надзвичайно складною проблемою. Зростання населення, швидка 
індустріалізація та економічна глобалізація спричиняють серйозні зміни в біосфері. 
Забруднення повітря, води та ґрунту, втрата біорізноманіття та зміна клімату – лише деякі з 
цих наслідків. 

Концепція сталого розвитку є відповіддю на ці виклики. Вона базується на 
збалансованому поєднанні економічної ефективності, соціальної справедливості, захисту 
довкілля та міжнародного співробітництва. Ці принципи лежать в основі формулювання 
стратегій і політик, спрямованих на досягнення сталого розвитку. 

Ключове значення в цьому контексті має відповідальність, яку кожен з нас несе за 
сталість і якість довкілля. Зусилля та дії кожної людини можуть мати значний вплив на 
екологічну ситуацію. Тому важливо підкреслити необхідність глибокого аналізу та 
усвідомленого вибору в щоденних процесах прийняття рішень для захисту природних 
ресурсів та покращення якості довкілля. 

Однак, одного лише аналізу та усвідомлення проблем недостатньо. Для того, щоб 
ефективно реагувати на виклики, необхідно розробити конкретні стратегії та дії для 
моніторингу та аналізу стану довкілля. Для цього важливо використовувати інноваційні 
технології та інструменти, які надають точну інформацію та своєчасне реагування на 
виявлені проблеми. 

Таким чином, лише завдяки комплексному аналізу, усвідомленню та діям кожного з 
нас можна досягти мети сталого розвитку та гарантувати гармонію між потребами сучасного 
суспільства і збереженням природних ресурсів для майбутніх поколінь. 

Метою статті є дослідження особливостей аналізу індивідуального впливу людини 
на навколишнє середовище з використанням системи моніторингу з метою покращення 
стану самого середовища. 

Об’єктом дослідження є розробка системи моніторингу для аналізу індивідуального 
впливу людини на навколишнє середовище. 
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Предмет дослідження – система моніторингу. 
Виклад основного матеріалу. Сталий розвиток – це концепція розвитку, яка 

спрямована передусім на задоволення потреб сучасного суспільства, а головне не підірвавши 
здатності майбутніх поколінь задовольняти свої власні потреби. Основною ідеєю цієї 
концепції є те, щоб забезпечити баланс між соціальними, економічними та екологічними 
аспектами розвитку (Рис.1), та забезпечуючи одночасно і вдосконалення якості життя людей, 
і збереження навколишнього середовища для майбутніх поколінь. 

 

 
Рис. 1. Концепція сталого розвитку 

Джерело: розроблено автором 
 
Принципи сталого розвитку полягають у наступному: 
 економічна ефективність; 
 соціальна справедливість; 
 захист навколишнього середовища; 
 міжнародна співпраця. 
Охарактеризуємо кожен з них детальніше. 
Економічна ефективність, як принцип підкреслює необхідність ефективного вико-

ристання ресурсів і максимізації виробництва з метою забезпечення сталого економічного 
зростання і добробуту. Економічна ефективність означає здатність задовольняти потреби 
сучасного суспільства без шкоди для умов життя майбутніх поколінь. 

Соціальна справедливість вимагає необхідність забезпечення рівного доступу всіх 
членів суспільства до ресурсів і можливостей. Справедливий розподіл благ і доступу до 
ресурсів сприяє соціальній стабільності та підтримці гідних умов життя для всіх груп 
населення. 

Захист навколишнього середовища передбачає збереження та відновлення екосистем, 
скорочення викидів і забруднення та використання природних ресурсів у сталий спосіб. 
Охорона навколишнього середовища є основою для забезпечення стійкості та довгостро-
кового функціонування суспільства. 

Міжнародна співпраця підкреслює необхідність співпраці між країнами та міжна-
родними організаціями для вирішення глобальних екологічних проблем. Міжнародне 
співробітництво дозволяє об’єднати зусилля та обмінятися досвідом для досягнення спільних 
цілей сталого розвитку на глобальному рівні. 

Проте, аби досягти сталого розвитку середовища, треба безпосередньо розібратися з 
факторами, які на нього впливають(Рис.2). Та ретельно розглянути кожен з них. 
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Рис. 2. Ключові фактори, що впливають на навколишнє середовище 

Джерело: розроблено автором 
 
 
Важливими факторами, які вносять вагомі зміни в навколишнє середовище є: 
 свідомість; 
 технології; 
 законодавство; 
 соціальні аспекти. 
Соціум – це невід’ємна частина людського життя, тож безперечно соціальна 

свідомість надзвичайно важлива річ. Безпосередньо рівень усвідомлення суспільством 
екологічних проблем та їхнього впливу на якість навколишнього середовища. Не менш 
важливим є освіченість населення, їх рівень знань та розуміння основних проблем 
забруднення довкілля, ефективного використання ресурсів та потенційних ризиків для 
здоров’я та екосистем. Гарним напрямком буде розвиток екологічної освіти. В цьому питанні 
буде велика роль шкіл, університетів та громадських організацій у формуванні свідомого 
ставлення до навколишнього середовища та виховання екологічно відповідальних громадян. 

Поштовхом до змін є розвиток технологій, які спростять або прискорять розвиток 
екологічно чистої енергії. Розробка та впровадження новітніх технологій, також дозволять 
зменшити викиди забруднюючих речовин, оптимізувати використання ресурсів та знижувати 
негативний вплив на навколишнє середовище. Розвиток енергоефективних технологій та 
альтернативних джерел енергії для зменшення залежності від вугільних та нафтових ресурсів. 

Надзвичайно важливим є і законодавство, яке створює підґрунтя для змін. Ухвалення 
та виконання законодавчих актів, які регулюють діяльність підприємств та громадян у сфері 
охорони навколишнього середовища та забезпечення сталого використання ресурсів. 
Створення та здійснення системи контролю за виконанням екологічних стандартів та вимог, 
а також забезпечення публічної звітності про екологічну діяльність підприємств та організацій. 

Та не варто забувати і про соціальні аспекти. Наприклад, активна участь громадських 
організацій, місцевих спільнот та індивідуальних громадян у процесі прийняття рішень щодо 
охорони навколишнього середовища. Залучення бізнесу до реалізації соціально 
відповідальних проєктів та ініціатив з охорони довкілля та сталого розвитку. Та вплив 
соціокультурних цінностей, традицій та звичаїв на сприйняття та ставлення до природи та 
екологічних проблем. 

Для того, щоб ефективно усувати або не допустити суттєвого погіршення стану 
навколишнього середовища важливо та необхідно створити алгоритм дій, за якого буде 
заплановано послідовність дій (Рис. 3). 
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Рис. 3. Стратегія дій 
Джерело: розроблено автором 

 
 
У сучасному світі увага до екологічних проблем залежить від чітко продуманого 

підходу, який просто змушує створити послідовний план дій. При розгляді стратегії дій 
детально розглянемо ключові моменти. 

Першим пунктом цієї стратегії дій є аналіз екологічного впливу, який включає в себе 
збирання інформації про поточний стан навколишнього середовища, включаючи дані про 
забруднення повітря, водойми, ґрунту, втрату біорізноманіття та інші екологічні проблеми. 
Вже після цього проводиться первинна оцінка впливу діяльності організації або проєкту на 
довкілля, а також виявлення основних джерел забруднення та ідентифікація пріоритетних 
проблем. Визначення потенційних негативних наслідків для довкілля, які можуть виникнути 
внаслідок діяльності. 

Другим пунктом – встановлення цілей та показників, що являє собою визначення 
конкретних цілей, які організація або проєкт має досягти в сфері охорони довкілля та 
зменшення екологічного впливу. Наступним кроком буде розробка метрик та показників, які 
дозволять виміряти ступінь досягнення цілей та оцінити ефективність заходів. 

Третій пункт буде розробка стратегії, тобто визначення конкретних заходів та 
програм, спрямованих на досягнення встановлених цілей. Створення детального плану дій з 
визначенням конкретних завдань, відповідальних осіб та строків виконання. 

Четвертим пунктом буде впровадження стратегії. Початок виконання плану дій, 
включаючи впровадження нових технологій, запровадження політики охорони довкілля та 
проведення навчання персоналу. Взаємодія з усіма зацікавленими сторонами, включаючи 
співробітників, клієнтів, урядові органи, громадські організації та інші, для сприяння 
успішному впровадженню стратегії. 

П’ятий пункт – це моніторинг та аналіз, а саме проведення регулярного моніторингу 
та збору інформації щодо виконання плану дій та досягнення цілей. Аналіз отриманих даних 
та оцінка ефективності заходів з метою виявлення досягнень та ідентифікації можливих 
областей для поліпшення. І вже на основі отриманих результатів розробка коректив до 
стратегії та плану дій для подальшого покращення ефективності заходів. 

Для того аби моніторити та аналізувати дані про вплив на навколишнє середовище 
раціональним рішенням буде використання програмних рішень. Вони дозволяють полегшити 
процес обробки великої кількості інформації. Завдяки програмним рішенням підвищиться 
якість прийняття рішень. Також дозволять не лише відстежувати поточний стан навко-
лишнього середовища, але і прогнозувати можливі зміни на основі аналізу накопичених 
даних. Звісно програмні рішення збільшать доступність інформації для широкого кола 
людей, що сприятиме поширення обізнаності про екологічні проблеми та може посприяти 
залученості громадськості до їх безпосереднього вирішення. 

Прикладом такого рішення можна назвати офіційний державний ресурс Міністерства 
захисту довкілля та природних ресурсів України – «ЕкоЗагроза» (Рис.4). 
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Рис. 4. Інтерфейс «ЕкоЗагроза» 
Джерело: [3] 
 
 
Функціонал, який нам надає «ЕкоЗагроза» передбачає: 
 показники стану навколишнього середовища; 
 контроль радіаційного стану; 
 показники завданих збитків від воєнних дій; 
 показники шкоди довкіллю через воєнні дії. 
 
 

 
 
 

Рис. 5. Завдані збитки земельним ресурсам 
Джерело: [3] 
 
 
Переваги, які може надати ресурс «ЕкоЗагроза»: 
 зручний дизайн; 
 доступний для сприйняття формат даних; 
 велику категоризацію даних; 
 має глобальний доступ (через мережу інтернет може бути доступним з будь-якої 

точки); 
 можливість моніторингу та аналізу; 
 застосування геолокації для відображених локальних даних; 
 інтерактивну карту з маркерами. 
Також є і недоліки, а саме: 
 залежність від постійного інтернет з’єднання; 
 відсутність функціоналу для відстеження персоналізованого впливу. 
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Рис. 6. Вікно результат «Ваш вуглецевий слід» 

Джерело: розроблено автором в середовищі «Carbon calculator» (знімок з екрану) 
 
Ще слугує гарним прикладом програмного рішення для відслідковування впливу на 

навколишнє середовище – «Carbon calculator». 
Функціонал, який нам надає «Carbon calculator» передбачає можливість: 
 визначити власний вуглецевий слід; 
 розрахувати викиди: господарства, перельотів, пересування автомобілем, пересу-

вання громадським транспортом; 
 розрахувати вторинний вуглецевий слід. 
Переваги цього програмного рішення: 
 зручна категоризація даних; 
 велика різноманітність параметрів для налаштування; 
 є посилання на поради, які допоможуть зменшити шкідливі викиди; 
 можливість допомогти матеріально благодійним проєктам. 
Недоліки даного рішення: 
 відслідковування лише одного показника; 
 застарілий дизайн ресурса. 
 

Таблиця 1 
 

Порівняння систем «ЕкоЗагроза» та «Carbon Footprint Calculator» 
 

№ 
пор. 

«ЕкоЗагроза» «Carbon Footprint Calculator» 

1 Не має можливості вводу власних даних Є можливість вводу власних даних 
2 Оновлення в реальному часі показників Періодичне оновлення показників 
3 Наявність показників різних напрямків Показники лише вуглецевого сліду 

4 
Збирає дані про екологічні загрози через військові 
дії 

Не має інструментарію для підрахування шкоди 
завданої військовими діями 

5 
Наявність зручного мобільного додатка, з 
можливістю повідомити про небезпеку 

Наявність легкої інтеграції інструментарію 
системи на власний сайт 

Джерело: розроблено автором 
 
Розглянувши два програмних рішення для аналізу та моніторингу за станом навко-

лишнього середовища, розібравши їх переваги та недоліки можна розглянути можливість 
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створення власного програмного продукту, який поєднуватиме найкращі аспекти обох цих 
систем. 

Це дасть змогу створити комплексний інструмент, який задовольнятиме конкретні 
потреби користувачів у відстеженні та аналізі стану навколишнього середовища. 

Висновки. У час, коли екологічні проблеми стають все більш актуальними, важливо 
підкреслити важливість системного та науково обґрунтованого підходу до вирішення 
екологічних проблем. На кожному етапі, від аналізу впливу на навколишнє середовище до 
систематичного моніторингу та остаточного аналізу результатів, ми усвідомлюємо, що 
успішний сталий розвиток вимагає не лише концептуального підходу, а й конкретних дій. 

Першим кроком до цього є проведення детального аналізу екологічної ситуації, 
виявлення ключових проблем та потенційних ризиків. Наступним кроком є встановлення 
чітких цілей та індикаторів успіху, оцінка ефективності заходів та визначення можливостей 
для подальшого вдосконалення. 

Розробка стратегії на основі зібраних даних і поставлених цілей – важливий крок, 
який вимагає інтеграції різних підходів і врахування інтересів усіх зацікавлених сторін. 
Реалізація стратегії вимагає ефективного лідерства, мобілізації ресурсів та участі громадськості. 

Однак без систематичного моніторингу та аналізу результатів попередні зусилля 
можуть бути змарновані. Моніторинг дозволяє переглянути досягнення та прогрес у 
реалізації стратегії, проаналізувати причини невдач і відповідно скоригувати дії для 
досягнення кращих результатів. 

У результаті дефінітивного порівняльного аналізу двох систем для моніторингу та 
аналізу навколишнього середовища було виявлено, що обидві системи мають свої переваги 
та недоліки, які були зазначені. Результати аналізу дозволяють зробити обґрунтовані 
висновки про використання кожної із систем. 

Таким чином, лише завдяки взаємодії, співпраці та систематичному моніторингу ми 
можемо забезпечити екологічну стійкість та захист довкілля для майбутніх поколінь. 
Використовуючи здоровий глузд, наукові підходи та інноваційні технології, ми можемо бути 
архітекторами кращого, більш сталого та екологічно збалансованого світу. 
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АРХІТЕКТУРНІ МОДЕЛІ КОРПОРАТИВНИХ ПОРТАЛІВ: 
ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ 

 
 

ШУЛЯЄВ Д.Б., 1 курс 2м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Інженерія програмного забезпечення» 

 
Стаття присвячена дослідженню архітектурних моделей корпоративних порталів з 

метою визначення їх переваг та недоліків. В ході дослідження розглядаються три ключові 
моделі: централізований портал, де всі функціональні можливості та ресурси концент-
руються в одному місці; розподілений портал, який передбачає розміщення функцій та 
ресурсів на різних серверах з підтримкою взаємодії між ними; хмарний портал, де дані та 
додатки знаходяться на віддалених серверах та доступні через Інтернет. Кожна з цих 
моделей аналізується з точки зору їхньої ефективності, безпеки та управління. 

 
The article is devoted to the study of architectural models of corporate portals in order to 

determine their advantages and disadvantages. The study considers three key models: a centralized 
portal, where all functionalities and resources are concentrated in one place; a distributed portal, 
which involves placing functions and resources on different servers with support for interaction 
between them; a cloud portal, where data and applications are located on remote servers and are 
accessible via the Internet. Each of these models is analyzed in terms of their efficiency, security 
and management. 

 
Актуальність. Розвиток сучасних технологій неможливо уявити без інтеграції 

корпоративних порталів у робоче середовище підприємств. Тому у сучасному цифровому 
світі корпоративні портали стали невід’ємною складовою інформаційної інфраструктури 
підприємств. Спрощення комунікації, підвищення продуктивності та збільшення доступності 
інформації – ось лише деякі переваги, які пропонують ці системи. Проте з ростом числа 
корпоративних порталів на ринку виникає необхідність у з’ясуванні, яка архітектурна модель 
є найбільш ефективною та підходить для конкретних бізнес-потреб. 

Дослідження архітектурних моделей корпоративних порталів є актуальною проблемою у 
зв’язку з постійними змінами в інформаційному середовищі. Зокрема, розгляд різних 
підходів до побудови корпоративних порталів дозволяє виявити переваги та недоліки кожної 
моделі, а також обрати оптимальну модель для конкретного підприємства. 

Зростання вимог до безпеки та конфіденційності даних надає особливого значення 
дослідженню архітектурних моделей корпоративних порталів. Обрана модель повинна забез-
печувати високий рівень захисту інформації, що є надзвичайно важливим для підприємств 
будь-якого масштабу. 

З огляду на постійний розвиток технологій та зростання вимог до ефективного 
управління, розробка та впровадження оптимальної архітектурної моделі корпоративного 
порталу є актуальною задачею для багатьох організацій. Порівняльний аналіз різних 
архітектурних моделей корпоративних порталів допоможе виявити їх переваги та недоліки, а 
також обрати найбільш оптимальну модель для конкретного бізнесу. Відмінності між 
різними архітектурними моделями можуть мати значний вплив на продуктивність, функ-
ціональність та безпеку корпоративних порталів. Тому актуальність дослідження полягає у 
визначенні оптимальних рішень для підприємств у цьому контексті. 

Вибір правильної архітектурної моделі, з урахуванням стрімкого зростання кількості 
різноманітних корпоративних порталів, стає складним завданням для багатьох організацій. 
Порівняльний аналіз різних підходів дозволяє визначити переваги та недоліки кожної моделі, 
що сприяє зробленню кращого та обдуманого вибору. У зв’язку з цим, дослідження архітек-
турних моделей корпоративних порталів стає надзвичайно важливим для забезпечення 
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ефективного керування цифровими ресурсами підприємства та захисту від потенційних 
загроз. 

Метою статті є проведення порівняльного аналізу різних архітектурних моделей 
корпоративних порталів з метою визначення їхнього впливу на ефективність та функціональ-
ність підприємства. 

Об’єктом дослідження є архітектурні моделі корпоративних порталів, які вико-
ристовуються в сучасних організаціях. 

Предметом дослідження є аналіз різних архітектурних моделей корпоративних 
порталів з огляду на їхню структуру, функціональність, взаємодію з користувачем та 
можливості інтеграції з іншими системами. 

Аналіз попередніх досліджень. Аналіз попередніх досліджень в області архітектурних 
моделей корпоративних порталів свідчить про значний інтерес до цієї проблематики серед 
науковців і практиків. Багато досліджень зосереджуються на порівняльному аналізі різних 
підходів до побудови корпоративних порталів, зокрема їхньої архітектури, функціональності 
та впливу на бізнес-процеси організацій. 

Дослідженню особливостей корпоративних порталів описувались у працях: 
1. Стаття «Архітектурні моделі корпоративних порталів: систематичний огляд 

літератури» присвячена систематичному огляду літератури щодо архітектурних моделей 
корпоративних порталів. У роботі досліджено різноманітні підходи до побудови корпо-
ративних порталів, включаючи монолітні, модульні, мікросервісні та інші архітектурні 
моделі. Автори провели аналіз основних тенденцій у використанні цих моделей, їхніх 
переваг та недоліків у різних сферах діяльності. Робота містить важливі висновки та 
рекомендації щодо вибору оптимальної архітектурної моделі для конкретного підприємства, 
а також вказує на напрямки подальших досліджень у цій області [4]. 

2. У статті «Порівняльний аналіз архітектур корпоративних порталів: приклади з 
виробничої галузі» автори проводять порівняльний аналіз архітектурних моделей корпора-
тивних порталів на основі вивчення кейсів з промисловості виробництва. Дослідження 
спрямоване на з’ясування того, які архітектурні моделі найбільш ефективно викорис-
товуються в даній галузі. Автори проводять детальний аналіз архітектурних особливостей 
корпоративних порталів у різних компаніях, а також визначають ключові фактори, які 
впливають на вибір певної моделі. Результати дослідження надають важливі висновки щодо 
оптимальних стратегій розроблення та впровадження корпоративних порталів у секторі 
виробництва. Ця стаття допомагає розширити наше розуміння їхнього застосування у 
виробничому середовищі [5]. 

3. Автори статі «Порівняльне дослідження архітектур корпоративних порталів: уроки 
фінансового сектору» розглядають порівняльний аналіз архітектурних моделей корпо-
ративних порталів, зроблений на основі досвіду фінансового сектора. Дослідження відстежує 
різні аспекти побудови та функціональності корпоративних порталів у фінансовій галузі, 
включаючи їхній вплив на ефективність бізнес-процесів та конкурентоспроможність 
організацій. Автори використовують методи порівняльного аналізу для ідентифікації переваг 
та недоліків різних архітектурних моделей та надають цінні висновки, які можуть бути 
використані в інших секторах [9]. 

4. Стаття «Архітектура корпоративного порталу: порівняльне дослідження» розбирає 
питання порівняльного аналізу архітектурних моделей корпоративних порталів. Дослідження 
спрямоване на виявлення основних різниць між різними архітектурними моделями, а також 
на визначення їхнього впливу на ефективність та продуктивність підприємств. Автори 
пропонують систематичний підхід до порівняльного аналізу, включаючи огляд літератури, 
ідентифікацію ключових характеристик кожної моделі та їхнє порівняння з точки зору 
практичних застосувань. Результати дослідження надають цінний інсайт у вибір оптимальної 
архітектурної моделі для конкретних бізнес-потреб, а також вказують на напрямки 
подальших досліджень у цій області [3]. 
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5. У статі «Дослідження архітектурних патернів у розробці корпоративних порталів: 
підхід на прикладі кейсів» розглядає проблеми використання архітектурних шаблонів у 
розробці корпоративних порталів за допомогою методу кейс-стаді. Дослідження базується на 
аналізі реальних випадків впровадження корпоративних порталів у підприємствах. Автори 
аналізують різні архітектурні моделі, які використовуються у розробці таких порталів, 
включаючи монолітні, модульні, та мікросервісні архітектури. Стаття детально описує 
методологію дослідження та кейси впровадження корпоративних порталів у різних 
організаціях. Автори розглядають переваги та недоліки кожної архітектурної моделі, а також 
їхній вплив на продуктивність та ефективність бізнес-процесів підприємств. Отримані 
результати дослідження допомагають у розумінні та виборі оптимальних архітектурних 
шаблонів для корпоративних порталів в залежності від конкретних потреб та характеристик 
організації. Аналіз кейсів дозволяє отримати цінні інсайти щодо того, які фактори впливають 
на успішність впровадження та ефективність використання корпоративних порталів [7]. 

Виклад основного матеріалу. Попередні дослідження виявили різні підходи до 
класифікації архітектурних моделей корпоративних порталів, такі як монолітні архітектури, 
модульні архітектури, мікросервісні архітектури тощо. Вони також детально розглядали 
переваги та недоліки кожної моделі, а також їхній вплив на продуктивність та ефективність 
роботи підприємств. 

Деякі дослідження зосереджуються на практичних аспектах впровадження корпо-
ративних порталів, включаючи процес їхнього розроблення, впровадження та підтримки. Ці 
дослідження надають цінний інсайт у використання корпоративних порталів як інструменту 
для підвищення ефективності бізнесу та забезпечення конкурентоспроможності. 

Також важливим аспектом аналізу є огляд існуючих практик та тенденцій у викорис-
танні корпоративних порталів в різних сферах діяльності, включаючи фінансовий сектор, 
медіа, виробництво та інші. Це допомагає зрозуміти, як різні організації використовують 
корпоративні портали для досягнення своїх стратегічних цілей та вирішення специфічних 
завдань. 

Загалом, аналіз попередніх досліджень свідчить про значний прогрес у розумінні та 
застосуванні архітектурних моделей корпоративних порталів, але також вказує на потребу у 
подальших дослідженнях, зокрема у розширенні знань про вплив різних моделей на 
ефективність організацій. 

Корпоративні портали стали необхідною складовою сучасного бізнесу. Вони забез-
печують спільний доступ до інформації та ресурсів, сприяють комунікації між працівниками 
та покращують ефективність бізнес-процесів. Однак, для успішної імплементації корпо-
ративного порталу необхідно вибрати оптимальну архітектурну модель, яка відповідала б 
потребам конкретної компанії. У цій статті розглянемо різні архітектурні моделі 
корпоративних порталів та зробимо порівняльний аналіз їх переваг і недоліків. 

Модель централізованого порталу 
У цій моделі всі функціональні можливості та ресурси об’єднуються в одному 

централізованому порталі. Всі дані зберігаються на одному сервері, і доступ до них 
здійснюється через цей портал. Ця модель є простою в імплементації та управлінні, оскільки 
всі елементи зосереджені в одному місці. Однак, вона може стати обмеженістю у випадку 
зростання обсягу даних або коли компанія має декілька підрозділів, які потребують різних 
рішень. 

Модель часто використовується в невеликих компаніях або в початкових етапах 
впровадження корпоративного порталу, коли потреби управління ще не настільки великі. 
Дана модель дозволяє легко керувати всіма аспектами корпоративного порталу з одного 
центрального пункту. Адміністратори можуть здійснювати централізоване управління всіма 
аспектами порталу, включаючи налаштування, моніторинг, розвиток та підтримку. 

Для забезпечення надійності даних та можливості відновлення в разі аварії, викорис-
товуються системи регулярного резервного копіювання та відновлення. Централізована 



319 

модель дозволяє адміністраторам здійснювати аналіз використання ресурсів порталу, що 
дозволяє вчасно виявляти проблеми та оптимізувати роботу системи. 

Команда технічної підтримки може надавати швидку реакцію на проблеми та запити 
користувачів, оскільки всі аспекти підтримки об’єднані в одному центрі. Прикладом 
централізованого порталу може бути внутрішній портал компанії з обміном документами, 
розкладом робочого часу та іншими основними функціями. 

Централізована система управління може легко інтегруватися з іншими системами 
безпеки, такими як системи моніторингу загроз або системи протидії витокам інформації. 
Централізований портал може використовувати потужні системи автентифікації та 
авторизації, такі як одноразові паролі, двофакторна аутентифікація або системи управління 
доступом, для забезпечення безпеки доступу до конфіденційної інформації. 

Централізована система може забезпечувати можливість моніторингу дій користу-
вачів та ведення аудиту подій для виявлення потенційних загроз безпеці Адміністратори 
централізованого порталу можуть забезпечувати регулярні оновлення програмного 
забезпечення та встановлення патчів безпеки для запобігання вразливостям. 

Усі дані, що зберігаються на централізованому сервері, можуть бути зашифровані з 
використанням сучасних шифрувальних алгоритмів для захисту від несанкціонованого 
доступу. 

 

 
 

Рис. 1. Модель централізованого порталу 

Джерело: знімок з екрану 
 
Переваги: модель є простою у розгортанні та управлінні, оскільки всі елементи 

знаходяться в одному місці, їх легко координувати та підтримувати. Також це спрощує 
процеси інтеграції та розвитку. 

Недоліки: модель централізованого порталу може стати обмеженістю у випадку 
зростання обсягу даних або при необхідності підтримки декількох підрозділів, модель може 
потребувати перегляду та реорганізації для забезпечення оптимальної ефективності, при 
збільшенні масштабів компанії вона може виявитися недостатньо гнучкою. 

Модель розподіленого порталу 
У цій моделі різні функціональні елементи розташовані на різних серверах або навіть 

на різних географічних місцях. Кожен елемент (наприклад, електронна пошта, докумен-
тальний обмін, спільні ресурси тощо) може бути реалізований окремою системою або 
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підсистемою. Ця модель забезпечує більшу гнучкість та масштабованість, оскільки дозволяє 
розділити навантаження та оптимізувати ресурси відповідно до потреб. Однак, вона вимагає 
складнішого управління та координації між різними системами. 

Незважаючи на розподіленість ресурсів, управління може бути централізованим, що 
дозволяє адміністраторам здійснювати моніторинг, конфігурування та підтримку системи з 
одного центрального пункту. Інтеграція систем керування, таких як системи моніторингу, 
автоматизації конфігурації та розгортання, допомагає спростити та зробити більш ефек-
тивним управління розподіленою системою. Системи моніторингу та аналізу використання 
ресурсів дозволяють виявляти проблеми та оптимізувати роботу системи для досягнення 
кращої продуктивності та ефективності. 

Систематичний аналіз ризиків та вжиття відповідних заходів дозволяє зменшити 
можливість виникнення проблем та забезпечити стабільну роботу розподіленої системи. 
Впровадження систем автоматизованого виявлення загроз дозволяє оперативно виявляти та 
реагувати на потенційні атаки та порушення безпеки. Модель розподіленого порталу 
забезпечує належні системи резервного копіювання для захисту від втрати даних та 
можливості швидкого відновлення в разі аварійних ситуацій. 

Налаштування системи управління доступом дозволяє контролювати, хто має доступ 
до конкретних ресурсів із різних локацій та серверів. Модель дозволяє застосовувати аудит 
безпеки для виявлення потенційних загроз та вразливостей у розподіленій системі та 
вчасного реагування на них. Застосування заходів забезпечення мережі, таких як файерволи, 
інтрудердетекція та інші техніки, допомагає захистити комунікацію між різними серверами 
та елементами системи. 

У моделі розподіленого порталу важливо використовувати шифрування для захисту 
конфіденційної інформації під час передачі та зберігання на різних серверах. 

Модель зазвичай використовується в середніх і великих компаніях, які мають потребу 
у великій кількості ресурсів та розподіленні робочих процесів. Прикладом може бути 
компанія з розподіленими офісами та підрозділами, кожен з яких має свої власні сервери та 
корпоративні ресурси. 

Переваги моделі розподіленого порталу: 
 гнучкість та масштабованість, розподілена модель дозволяє розділити наванта-

ження та оптимізувати ресурси відповідно до потреб. вона легко масштабується відповідно 
до зростання компанії або збільшення обсягу даних. 

 висока доступність, завдяки розподіленню ресурсів, система може бути більш 
стійкою до відмов та забезпечувати неперервну роботу. 

Недоліки: 
 складність управління та координації, управління розподіленою системою може 

бути складнішим порівняно з централізованою моделлю через необхідність координації між 
різними серверами та підсистемами. 

 витрати на інфраструктуру, розподілена модель може потребувати більших 
інвестицій у серверне обладнання та мережеві засоби для забезпечення зв’язку між різними 
елементами. 

Модель розподіленого порталу надає більшу гнучкість та масштабованість, але 
вимагає комплексного управління та уваги до безпеки даних та інфраструктури. 

Модель хмарного порталу 
Модель хмарного порталу базується на використанні хмарних технологій для 

забезпечення доступу до ресурсів через інтернет. Усі дані та додатки знаходяться на 
віддалених серверах, а користувачі можуть отримувати до них доступ через будь-який 
пристрій з підключенням до мережі. Хмарні портали забезпечують високу доступність та 
мобільність, а також зменшують витрати на обладнання та обслуговування. Однак, вони 
можуть бути менш безпечними порівняно з іншими моделями, оскільки дані знаходяться 
поза межами корпоративної мережі. У цій моделі всі дані та додатки розміщені на відда-
лених серверах, які доступні через мережу Інтернет. 
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Рис. 2. Модель розподіленого порталу 

Джерело: знімок з екрану 
 
 
Управління хмарним порталом може здійснюватися через централізовані панелі 

управління, які надають інструменти для моніторингу, керування користувачами та 
ресурсами. Адміністратори можуть здійснювати централізоване управління всіма аспектами 
порталу, включаючи користувачів, групи, ролі, дозволи, ресурси та налаштування. 
Управління хмарним порталом може включати системи моніторингу та аналізу для вияв-
лення проблем та оптимізації ресурсів. 

Хмарні портали можуть легко інтегруватися з іншими системами безпеки, такими як 
системи моніторингу загроз або системи протидії витокам інформації. Для забезпечення 
безпеки використовується захист даних на рівні периметру хмари, з метою виявлення та 
запобігання атакам, включаючи мережеві відомості та захист від введення через API. Також 
для забезпечення безпеки наявні методи шифрування даних в хмарі, механізми 
автентифікації та авторизації, а також системи моніторингу та аудиту. Всі дані, що 
передаються в хмару або зберігаються в ній, шифруються з використанням сучасних 
алгоритмів шифрування для запобігання несанкціонованому доступу до них. 

Хмарні портали використовують надійні механізми автентифікації та авторизації, такі 
як одноразові паролі, двофакторна аутентифікація або системи управління доступом, для 
забезпечення безпеки доступу до ресурсів, здійснюють моніторинг дій користувачів та 
проводять аудит подій для виявлення потенційних загроз безпеці, з метою відслідковування 
несанкціонованих дій. 

Хмарні портали широко використовуються компаніями, які прагнуть до максимальної 
мобільності та гнучкості в доступі до ресурсів. Прикладом хмарного порталу може бути 
корпоративний портал, який забезпечує доступ до документів, електронної пошти та інших 
корпоративних ресурсів через хмарні послуги, такі як Microsoft 365 або Google Workspace. 
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Рис. 3. Модель хмарного порталу 

Джерело: знімок з екрану 

 
 
Переваги: хмарні портали забезпечують високу доступність, мобільність та гнучкість, 

користувачі можуть отримувати доступ до ресурсів з будь-якого пристрою з Інтернет-
з’єднанням, що дозволяє працювати з будь-якого місця. Витрати на обладнання та 
обслуговування зменшуються, оскільки інфраструктура хмари підтримується постачаль-
ником хмарних послуг. 

Недоліки: хмарні портали можуть бути менш безпечними порівняно з іншими 
моделями, оскільки дані знаходяться поза межами корпоративної мережі, може виникати 
залежність від постачальника хмарних послуг, що може призвести до проблем з доступністю 
або безпеці. 

Хмарний портал може бути відмінним вибором для компаній, які шукають гнучкість, 
мобільність та високу доступність, але важливо ретельно враховувати питання безпеки та 
управління. 

Висновки. У сучасному світі корпоративні портали є необхідною складовою ефек-
тивного управління та співпраці в компаніях. При виборі архітектурної моделі корпора-
тивного порталу важливо ретельно враховувати потреби та особливості компанії, а також 
враховувати аспекти безпеки та управління. 

Модель централізованого порталу є простою у розгортанні та управлінні, але може 
стати обмеженістю при зростанні обсягу даних. Модель розподіленого порталу забезпечує 
більшу гнучкість, але потребує складнішого управління. 
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Модель хмарного порталу дозволяє отримати високу доступність та мобільність, але 
потребує особливої уваги до питань безпеки даних та управління. 

Вибір оптимальної моделі корпоративного порталу варто здійснювати з урахуванням 
специфіки бізнесу та його потреб, а також важливо надавати пріоритет безпеці та ефектив-
ному управлінню ресурсами. Кожна з описаних архітектурних моделей корпоративних 
порталів має свої переваги і недоліки, і вибір конкретної моделі повинен здійснюватися з 
урахуванням потреб та характеру бізнесу компанії, рівня забезпечення безпеки, масшта-
бованості та ефективного управління. Аналізуючи різні моделі, компанії можуть знайти 
оптимальне рішення, яке відповідатиме їхнім потребам та допоможе досягти поставлених 
цілей в ефективному використанні корпоративного порталу. 
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АНАЛІЗ ОСОБЛИВОСТЕЙ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТОМ СТВОРЕННЯ 
ІТ-ПРОДУКТУ 

 
 

ЯСІНСЬКИЙ О.В., 1 курс 4м група ФІТ ДТEУ, 
освітня програма «Управління проєктами програмних продуктів» 

 
У статті розглянуто основні питання ефективного управління проєктами 

розроблення ІТ-продукту (програмного забезпечення) компанії з бронювання авіаквитків. 
Розглянуто традиційні та гнучкі методології, підходи і методики щодо управління ІТ-
проєктами. Запропоновано Scrum-метод для керування ІТ-проєктами та наведено інші 
рекомендації щодо ефективного просування на ринку ІТ-продуктів. Вибір універсальної 
методології для кожної команди розробників це складна робота. Існує багато загальних 
методологій у розробці програмного забезпечення, і кожна має свої плюси та мінуси. Ця 
стаття зосереджена на використанні традиційного, найкращого методу розробки 
програмного забезпечення, який найкраще підходить для команди з розробки програмного 
забезпечення по бронюванню авіаквитків, і таким чином досягне успішних результатів. 

 
The article deals with the main issues of effective management of IT product development 

projects (program support) of the airline ticket booking company. Traditional and flexible 
methodologies, approaches and techniques for managing IT projects are considered. The Scrum 
method for managing IT projects is proposed and other recommendations are given for effective 
promotion of IT products on the market. Choosing a universal methodology for each development 
team is a difficult task. There are many common methodologies in software development, and each 
has its pros and cons. This article focuses on using the traditional, best-practice software 
development method that best suits the airline booking software development team and thus 
achieves successful results. 

 
Актуальність. Процеси управління ІТ-проєктами у компанії з бронювання авіаквитків 

представляє собою складний процес. ІТ-проєкти, як правило, є більш вимогливими, ніж інші 
типи проєктів, але вони також мають виклики управління, характерні для традиційних 
проєктів: терміни виконання, бюджетні обмеження та обмеження кількості людей, які 
можуть бути задіяні в проєкті. 

Крім того, ІТ-проєкти часто мають унікальні технологічні виклики, пов’язані з 
технічним обладнанням, операційними системами або проблемами з базами даних. 

При виведенні IT-продукту на ринок, ще немає достатньо підстав для оцінки успіш-
ності проєкту, оскільки залишаються невирішеними питання: як продукт буде продаватися; 
наскільки задоволені будуть клієнти; чи потрібно вносити зміни. Крім того, критерієм 
успішності IT-проєкту зі створення нового продукту не може бути лише успішне впро-
вадження – необхідно забезпечити комплексне використання розробленої IT-системи на 
підприємстві, тобто реалізувати розвиток і супровід IT-системи протягом всього її життєвого 
циклу, що триває принаймні п’ять років [1]. 

Метою статті є аналіз особливостей управління прєктом програмного продукта 
компанії з бронювання авіаквитків з метою оптимізації функціонування. 

Об’єктом дослідження є розробка ІТ-продукта компанії з бронювання авіаквитків 
Предмет дослідження – розробка ІТ-продукта компанії. 
Аналіз попередніх досліджень. Дослідженню моделей, методів, засобів і методологій 

управління прєктами розробки програмного забезпечення займалося дуже багато вчених 
серед них можна надати посилання на ті роботи [1-8], які зацікавили при написанні даної 
статті. 

Методологія розробки програмного забезпечення відноситься до структурованого 
процесу або серії процесів, що застосовуються в дисциплінованому порядку в розробці 
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програмного забезпечення, призначеного для того, щоб допомогти розробникам отримати 
доступ, контролювати та передавати інформацію в рамках спеціалізованої інформаційної 
системи протягом усього життя продукту. Іншими словами, ці методології будуть розроблені 
насамперед на основі визначених фаз, узгоджених із життєвим циклом програмного продукту. 

Для різних проєктів розробки програмного забезпечення, які можуть використовувати 
різні методології, слід оцінити кілька факторів, таких як структура команди, вимоги та цілі, 
щоб прийняти рішення щодо вибору найбільш прийнятного підходу. 

Методології розробки програмного забезпечення не пов’язані з будь-якими техніч-
ними аспектами, але натомість є надзвичайно важливими для успішного управління 
проєктами та робочого процесу, таким чином допомагаючи команді розробників програм-
ного забезпечення швидко досягати поставлених цілей. 

У той же час слід зазначити, що методології, вибрані для застосування в проєкті, 
повинні суворо дотримуватися, інакше команда розробників може збитися з шляху під 
впливом постійно мінливих вимог клієнтів або спонтанної невірної інформації. , що 
призводить до частих коригувань під час розширення програмного забезпечення, що впливає 
на ефективність проєкту в цілому. 

Виклад основного матеріалу. Створення програмного продукту неминуче потребує 
величезних зусиль команди різноманітних навичок. Однак, якою б відмінною не була 
команда розробників, реалізація проєкту без узгодженого стратегічного та робочого процесу 
управління дуже легко призведе до хаосу, що ще гірше, до повного провалу! Отже, протягом 
десятиліть було запропоновано багато різних методологій розробки програмного забезпе-
чення, і вибір підходящої завжди є обов’язковим кроком на початку проєкту, який дозволить 
безперебійно виконувати вимоги проєкту. 

В контексті ефективного управління ІТ-проєктами в компанії, розглядаються як 
традиційні, так і гнучкі методології. Це включає в себе різні підходи та методики, які 
використовуються для управління ІТ-проєктами. 

Один з таких підходів – це Scrum, методологія, яка дозволяє ефективно керувати  
ІТ-проєктами. Scrum забезпечує гнучкість та адаптивність в процесі розробки, що дозволяє 
командам швидко реагувати на зміни та виконувати роботу ефективніше. 

Крім Scrum, існують інші рекомендації та методики, які можуть бути використані для 
ефективної реалізації ІТ-проєктів. Це може включати в себе використання інших гнучких 
методологій, таких як Kanban або Lean, а також використання традиційних методологій 
управління проєктами, таких як Waterfall, в залежності від специфіки проєкту. 

Важливо пам’ятати, що вибір підходу до управління проєктом повинен бути 
заснований на конкретних потребах проєкту та команди, яка над ним працює. Кожен проєкт 
є унікальним, і тому важливо враховувати всі його особливості при виборі методології 
управління. 

Метод ПЗ «Waterfall» (каскадна модель) ведення проєкту з розробки програмного 
продукту вважається традиційним і популярним в інженерії програмного забезпечення та 
дозволяє представити бізнес-процеси у вигляді потоку – «водоспаду» із визначеною 
послідовністю, щоб візуалізувати ланцюжок для кращого сприйняття – «наступний етап 
настає після закінчення попереднього». (згідно з методом ПЗ «Waterfall» повернутися до 
виправлення змін неможливо) Рис.1. Перевагами цього методу є: легка функціональність, 
зафіксована структура, простота в користуванні, придатність до швидкого аналізу та 
тестування. А недоліками є те, що таку модель не можна використати для складних тривалих 
проєктів. 

Водоспадна методологія розробки ПЗ була однією з найвідоміших методологій 
протягом десятиліть, вперше представлена в 1970 році доктором Вінстоном В. Ройсом як 
простий і строгий метод, за допомогою якого фази розробки проєкту впорядковуються в 
послідовний і багаторівневий процес [3, 4]. 

Метод водоспаду вимагатиме багато структури та документації протягом усього 
життя проєкту. За допомогою цієї методології розробки програмного забезпечення кожна 
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фаза або завдання проєкту стікає, як водоспад, результат попередньої фази буде входом для 
наступної фази, без перекриття. Тому, застосовуючи цей метод, необхідно переконатися, що 
група розробників працює разом і виконує завдання протягом певного періоду часу, і 
повинна завершити фазу перед початком наступної фази. 

Хоча також широко використовується в процесах розробки програмного забезпе-
чення, з сучасними змінами ця модель також має багато недоліків і поступово замінюється 
гнучкими методами розробки програмного забезпечення. 

 

 
 

Рис. 1. Схема бізнес-процесів розробки програмного забезпечення 
у вигляді потоку – «водоспаду» 

Джерело: агреговано на основі [1, 3, 5] 
 
Гнучкі методології, такі як Agile, Scrum та Kanban, дійсно стали популярними в 

сучасному ІТ-середовищі. Ось кілька гнучких методологій які варто використовувати при 
урпалінні проєктами розроблення ІТ-продукта (програмного забезпечення): 

- Спілкування та співпраця. Гнучкі методології покладають особливий акцент на 
спілкування між розробниками, менеджерами та клієнтами. Це дозволяє швидко реагувати 
на зміни вимог та вносити корективи в процес розробки. 

- Ітерації та інкрементальний підхід. Розбиття проєкту на невеликі ітерації 
дозволяє швидко отримувати результати та забезпечує більшу прозорість для клієнта. Кожна 
ітерація може бути випробувана та вдосконалена. 

- Адаптивність до змін. Гнучкі методології дозволяють змінювати вимоги навіть під 
час розробки. Це особливо важливо в сфері ІТ, де технології та ринкові умови постійно 
змінюються. 

- Співпраця з клієнтом. Гнучкі методології активно залучають клієнта в процес 
розробки. Це допомагає зрозуміти його потреби та вимоги, а також забезпечує взаємо-
розуміння між командою та замовником. 

У гнучких методологій є певні мінуси відсутність строгого керівництва – Agile 
базується на принципах самоорганізації команд, наприклад, в Scrum важливу роль відіграє 
«Scrum Master». Процес розробки зосереджений на багатозадачності кожного учасника 
команди, що веде до важливості правильного вибору фахівців. У ситуаціях, коли вимоги [2]. 

Scrum – це відома модель, яка використовується для управління проєктами, 
переважно пов’язаними з розробкою програмного забезпечення, але принципи, які лежать в 
основі цієї моделі, успішно використовуються в інших областях. 
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Scrum не завжди підходить, оскільки ця методологія належить до гнучких 
методологій. Основна причина, чому Scrum не завжди підходить для певного проєкту, 
полягає в тому, що ця методологія вимагає зміни підходу до моделювання проєкту всією 
командою, яка залучена до реалізації проєкту. Цей підхід відрізняється від традиційних 
методів, з якими зазвичай зустрічаються учасники проєктів [4]. 

Важливо зазначити, що необхідно користуватися Стандартом управління проєктами 
ДСТУ ISO 21500:2020 – Управління проєктами, програмами та портфелями. Настанови щодо 
управління проєктами [5], який ще з 2012 р. прийнятий США та Євросоюзом, і є значно 
коротшим за попередні версії, але він розглядає проєкт не лише як окрему діяльність, а й як 
частину загальної діяльності організації, а також більших структур, таких як портфелі та 
програми. 

Метою стандарту ДСТУ ISO 21500:2020 – Управління проєктами, програмами та 
портфелями. Настанови щодо управління проєктами є надання інформації керівництву 
компаній про принципи та методи управління проєктами, забезпечення керівників проєктів 
та членів команди проєкту актуальними стандартами та практиками, а також забезпечення 
розробників національних та корпоративних стандартів базовим документом. 

Цей міжнародний стандарт служить загальним довідником для понять та процесів 
управління проєктами, які мають значний вплив на досягнення результатів проєктів, а саме 
розробки програмного забезпечення (Рис.2). 

 

 
 

Рис. 2. Концептуальна схема стратегії управління проєктами 

Джерело: [5] 
 
Два відмінних набори процесів відповідають за бізнес-процеси управління проєктами. 

Їх можна розглянути під двома кутами: з точки зору керування проєктом (групи процесів) та 
з позиції групування бізнес-процесів за предметними областями (предметні групи). 
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Висновки. ІТ-проєкти мають ряд характерних рис, які впливають на створення 
ефективної системи управління: 

1) Нестандартний життєвий цикл, який може також включати тестування, гарантійний 
та післягарантійний періоди розробки. 

2) Потреба в чіткому визначенні вимог до розробки програмного забезпечення ІТ-
проєктів вже на стадії ініціації, незважаючи на змінливість та неоднозначність деяких 
напрямків в ІТ-сфері. 

3) Потреба в оперативному внесенні змін на стадії тестування, що створює труднощі, 
з якими зіштовхуються майже всі керівники проєктів, в результаті чого виникає затримка від 
планових термінів. 

4) Роботи завжди розглядаються в ієрархічному порядку, а послідовність або 
паралельність їх виконання залежить від гнучкості методології розробки. 

5) Робота з багаторівневими цілями: цілі різних рівнів, разом з аналізом інтересів 
учасників і оцінкою їх впливу на проєкт, часто включаються в концепцію реалізації проєкту; 

6) ІТ-продукти не можуть розглядатися окремо від бізнес-проєкту клієнта, і 
менеджмент з самого початку спрямований на створення складної комунікації; 

7) Матрична організаційна структура управління проєктами, в якій важливу роль 
відіграє координатор проєктів або проєкт-менеджер. 

Методи та процеси, що складають методологію управління проєктами, викорис-
товуються для ефективного планування проєкту, його неперервного контролю в процесі 
реалізації та досягнення успішного завершення. 
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