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ПЕРЕДМОВА 
 
Монографія є комплексним дослідженням теоретичних, ме-

тодичних та практичних аспектів особливостей розвитку науко-
вих підходів щодо психологічного забезпечення професіогенезу 
фахівців торгівлі та сфери послуг (виконується за планом НДР 
КНТЕУ, номер держреєстрації 0118U000053). 

Об’єкт дослідження розглядається у цілому як процес комп-
лексного психологічного забезпечення професійної діяльності 
фахівців різних видів діяльності у звичайних та екстремальних 
умовах. Предметом є психологічні умови й особливості профе-
сійної діяльності, взаємодії працівників у процесі виконання 
функціональних обов’язків, психодіагностичний інструментарій 
дослідження і психологічні технології збереження, підтримки та 
відновлення функціональних можливостей і забезпечення ефек-
тивної працездатності у професіогенезі особистості. Такий науко-
вий підхід дає підстави уточнити у кожному розділі монографії 
об’єкт, предмет і завдання та системно й комплексно розглянути 
аспекти психологічного забезпечення різноманітних видів профе-
сійної діяльності з урахуванням напрямів освітньої діяльності 
КНТЕУ та пріоритетів наукових пошуків кафедри психології. 

Соціально-економічні обставини як у цілому в суспільстві, 
так і у сфері торговельно-економічної діяльності складаються 
таким чином, що для успішної реалізації своїх планів і досягнення 
позитивних результатів необхідно розширювати взаємодію з 
представниками інших країн, підприємств, організацій. Разом з 
тим, у процесі взаємодії відбуваються певні ускладнення сто-
сунків з партнерами, адже поряд із співпрацею усе частіше 
виявляє себе суперництво, конкуренція, особливості менталь-
ності, моральності, психологічної несумісності, боротьби інте-
ресів, вибору шляхів, засобів досягнення мети й позитивних 
результатів. 

Ефективність діяльності фахівців торгівлі та сфери 
послуг зумовлюється зовнішніми економічними, організацій-
ними, технічними і внутрішніми психологічними умовами 
щодо формування, виробництва та збуту продукції й послуг 
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високої якості, що задовольняє потреби  споживачів. Вона 
досягається як за рахунок конкурентних переваг окремих 
зовнішніх і внутрішніх чинників організацій, так і за рахунок 
їхньої взаємодії і наявності кваліфікованого кадрового потен-
ціалу та рівня психологічного забезпечення професійної 
діяльності фахівців торгівлі та сфери послуг. 

В умовах посилення негативного впливу зовнішніх чин-
ників – загострення соціально-економічних проблем, поси-
лення кризових явищ, підвищення конкуренції у національній 
торговельно-економічній сфері – зростають вимоги до якості 
кадрового потенціалу, що зумовлює необхідність наукових 
пошуків щодо психологічного забезпечення професіогенезу 
фахівців торгівлі та сфери послуг. 

Проблема визначення особливостей психологічного за-
безпечення професіогенезу означених фахівців є однією 
з провідних, її практичне розв’язання вимагає комплексного 
організаційно-психологічного підґрунтя дослідження. Для 
цього науковий пошук спрямовано на теоретичні та методо-
логічні засади психологічної діагностики, особливості умов 
професійної діяльності та комплексу заходів і засобів психо-
логічного забезпечення професіогенезу фахівців торгівлі та 
сфери послуг. Обґрунтовано психодіагностичний інструмен-
тарій дослідження, що надало змогу з’ясувати особливості 
підготовки фахівців до професійної діяльності за структур-
ними компонентами особистості й спонукало до розробки 
конкретних програм розвитку фахівців на різних етапах 
професіогенезу: від першокурсників, бакалаврів та магістрів – 
до практиків. Авторські моделі емпіричного дослідження 
включають, як правило: організацію дослідження за трьома 
етапами; теоретико-методологічне підґрунтя; наукові підходи 
до професійного розвитку особистості; зовнішні та внутрішні 
чинники професійної діяльності; психодіагностичний інстру-
ментарій дослідження. 

На підставі теоретико-методологічних узагальнень, роз-
роблених моделей емпіричного та експериментального 
дослідження і за результатами факторного аналізу розглянуто 
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змістові компоненти психологічного забезпечення, які роз-
цінюємо як детермінанти психологічних особливостей 
їхнього розвитку у професіогенезі. Встановлено, що ефектив-
ність діяльності фахівців торгівлі та сфери послуг є цілісною 
структурно-функціональною організацією, яка функціонує 
у межах п’яти її структурних компонент: F1 (мотиваційної); 
F2 (професійної); F3 (типологічної); F4 (соціальної) й F5 
(індивідуально-психологічної). Така структурно-функціо-
нальна організація особистості зумовлює саморегуляцію, роз-
виток і взаємодію складових структурних компонент, що при-
пускає можливе посилення та більш інтенсивний розвиток одних 
функцій при послабленні інших, що, у цілому, зумовлює 
стабільність інтеграційних характеристик професійно важливих 
якостей фахівців і спонукає до пошуку нових ефективних 
психологічних технологій, методів психологічного забезпечення 
професіогенезу фахівців торгівлі та сфери послуг. 

Отже, комплексний підхід застосування психологічних 
технологій у системі психологічного забезпечення професіо-
генезу фахівців сфери торгівлі та підприємництва спрямовано 
на зростання особистості у професіогенезі, розвиток моти-
ваційної, професійної, типологічної, соціальної та інди-
відуально-психологічної компонент. У монографії розкри-
вається значення окремих напрямів і особливості психоло-
гічного забезпечення фахівців торгівлі та сфери послуг, 
зокрема, самовизначення й мотивації у процесі фахової під-
готовки трудових ресурсів; аналізуються вимоги до підго-
товки фахівців нової генерації; визначаються психологічні 
особливості професіографії, особливості формування кадро-
вого потенціалу міжнародних торговельних організацій; 
висвітлюються психологічні технології професійного станов-
лення, психологічні засади професійної кар’єри фахівців 
і структури іміджу організацій, а також здійснюється аналіз 
поглядів на діагностику та прояви професійного стресу, 
представлено дослідження й корекцію духовно-особистісних 
криз у професіогенезі особистості та особливості стратегічної 
діяльності фахівців вищої освіти у конкурентному процесі. 



 

7 

 
 

РОЗДІЛ 1 
 

ПСИХОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
САМОВИЗНАЧЕННЯ ФАХІВЦІВ CФЕРИ ТОРГІВЛІ 

 
Актуальність дослідження. Сучасні умови розвитку 

і реформування життєдіяльності нашого суспільства потре-
бують докорінних змін традиційної системи професіогенезу у 
напрямі оптимального професійного самовизначення особис-
тості з урахуванням внутрішніх механізмів її саморозвитку. 

Вибір професії – одне з найважливіших стратегічних 
рішень у житті людини, що є складною комплексною пробле-
мою. Процес професійного самовизначення завершується 
досягненням стабільного становища у тій чи іншій профе-
сійній сфері соціального життя й формуванням відповідних 
переконань, принципів, ціннісних орієнтацій, мотивації та 
професійного спрямування. До такої думки схиляється багато 
науковців, серед яких: В. Бодров, Л. Карамушка, В. Кли-
менко, Є. Клімов, М. Корольчук, В. Крайнюк, О. Креденцер, 
В. Осьодло, С. Максименко, А. Мазаракі, Д. Кулаковська, 
Т. Кулаковський, С. Миронець, Ю. Дроздова, І. Юник та інші 
[1; 2; 4; 5; 6; 7; 8; 11; 13; 15]. 

Неправильний, випадковий вибір професії призводить 
у майбутньому до небажаних наслідків: низької продук-
тивності праці; помилок та браку в роботі; незадоволення 
й пригніченого стану людини; економічних втрат на пере-
навчання та перекваліфікацію. Натомість, правильний і своє-
часний вибір професії у подальшому у 2–2,5 раза зменшує 
плинність кадрів, на 10–15 % підвищує продуктивність праці, 
у 1,5–2 рази знижує вартість підготовки кадрів (В. Бодров, 
Л. Карамушка, М. Корольчук, Ю. Дроздова, В. Корольчук, 
О. Креденцер, Т. Щербань) [1; 3; 7; 8; 13; 17]. 

У вітчизняній і зарубіжній психології розглянуто лише 
окремі аспекти професійного самовизначення особистості, 
а спеціальних досліджень особливостей професійного само-
визначення у сфері торговельного підприємництва не 
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виявлено. Отже, існує певна термінологічна невизначеність 
самого поняття та особливостей його проявів 
у професіогенезі. 

На думку С. Максименка, А. Мазаракі, Л. Кулаковської 
та інших дослідників, особливого значення ця проблема 
набуває з огляду на незадовільний стан підприємницької 
діяльності в Україні, адже рентабельність підприємств 
у цілому за останні 5 років становить від 0, 6% до 4,4%, а у 
третини – їхня діяльність збиткова [15]. Це вказує не тільки 
на виняткову роль підприємницької діяльності у розвитку 
країни, а й на актуальність вивчення психологічних проблем 
професійної підготовки і становлення майбутніх фахівців 
сфери торгівлі. 

Метою дослідження є виявлення за результатами 
теоретико-методологічного аналізу наукових підходів та 
узагальнення результатів експерименту, змісту, структури, 
компонент, особливостей проявів професійного самовизна-
чення майбутніх фахівців сфери торгівлі, розробка й апро-
бація психологічної програми його розвитку. 

Відповідно до мети визначено завдання дослідження: 
1. Здійснити теоретичний аналіз та визначити ступінь 

розробленості проблеми професійного самовизначення 
у науковій фаховій літературі. 

2. Обґрунтувати методику і розробити концептуальну 
модель дослідження професійного самовизначення майбутніх 
фахівців сфери торгівлі. 

3. З’ясувати зміст, структуру компонент професійного 
самовизначення та особливості їхніх проявів у процесі 
професійного навчання майбутніх фахівців сфери торгівлі. 

4. Розробити і здійснити апробацію психологічної програми 
розвитку професійного самовизначення обстежуваних. 

Об’єкт дослідження – процес професійного самовизна-
чення особистості. 

Предмет дослідження – психологічні особливості про-
фесійного самовизначення майбутніх фахівців сфери торгівлі 
(СТ). 
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Для досягнення поставленої мети та вирішення озна-
чених завдань використано як загальнонаукові, так і спе-
ціальні методи дослідження: 

• теоретичного характеру – аналіз наукової фахової 
літератури, узагальнення отриманої інформації, системний 
аналіз за генетико-моделювальним методом вивчення 
особистості; 

• емпіричні та експериментальні – для з’ясування особ-
ливостей професійного самовизначення майбутніх фахівців 
СТ використано спостереження, бесіди; обґрунтовано інфор-
мативний комплекс психодіагностичних методик для дослі-
дження мотиваційної, професійного спрямування, індиві-
дуально-психологічної, емоційно-вольової компонент само-
визначення у процесі професійної підготовки у закладі вищої 
освіти (ЗВО). В основу дослідження покладено констатуючий 
та формуючий експерименти. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає у тому, 
що вперше: 

1) розроблено концептуальну модель дослідження про-
фесійного самовизначення майбутніх фахівців сфери торгівлі, 
яка містить теоретичну базу, обґрунтовано комплекс методів і 
психодіагностичних методик дослідження окремих її струк-
турних компонент та визначено програму розвитку професій-
ного самовизначення особистості; 

2) на емпіричному рівні виявлено особливості змісту, 
структури, проявів професійного самовизначення майбутніх 
фахівців сфери торгівлі за такими структурними компо-
нентами як: мотиваційна, професійного спрямування, інди-
відуально-психологічна, емоційно-вольова; 

3) доведено ефективність використання психологічної 
програми розвитку професійного самовизначення особис-
тості, що виявляється у суттєвому поліпшенні показників її 
структурних компонент порівняно з фоновими і контроль-
ними даними. 
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Отримані результати рекомендовано до використання 
при впровадженні заходів із психологічного забезпечення 
навчальної та професійної діяльності у: закладах вищої освіти 
України; лабораторіях професійної діагностики і профорієн-
тації; соціально-психологічних службах під час роботи 
з молоддю при державних міських (районних) адміністраціях; 
центрах довузівської підготовки та розвитку кар’єри; уста-
новах Міністерства освіти і науки України та підрозділах 
силових органів виконавчої влади України, а також у процесі 
професійної підготовки психологів на бакалаврському та 
магістерському рівнях. 

Таким чином, практична значущість і недостатня роз-
робленість у теоретичному і прикладному аспектах проблеми 
професійного самовизначення обумовили вибір напряму 
дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій проблеми 
професійного самовизначення. Процес розвитку фахівців, 
у зв’язку із самовизначенням і характером професійної діяльності, 
відбувається досить своєрідно, виходячи з особливостей низки 
соціальних та особистісних факторів. Такі автори як В. Бодров, 
Ю. Дроздова, Л. Карамушка, В. Корольчук, М. Корольчук, 
С. Максименко, С. Миронець, В. Осьодло та І. Юник зазначають, 
що цей розвиток має на меті забезпечення досить надійної 
адаптації до конкретних і типових, життєвих та регіональних 
умов, що визначає формування стійких рис особистості, специ-
фічних для більшості видів діяльності [1; 2; 6; 10; 11; 13]. 

Становлення суб’єкта діяльності є наслідком самовизна-
чення й проходження людиною складного шляху свого 
розвитку, підготовки до входження у світ професій, освоєння 
професійної діяльності, адаптації до неї та удосконалення 
професійної майстерності. На цьому шляху постійно вини-
кають нові вимоги до суб’єкта діяльності, до його профе-
сійної придатності і, у той самий час, рівень придатності, 
тобто ступінь відповідності особистості цим професійним 
вимогам, є фактором, що детермінує розвиток суб’єкта 
діяльності [1; 4; 6; 7; 13; 19; 21; 23; 24]. 
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Формування професійної придатності нерозривно 
пов’язане із самовизначенням особистості, тобто із самореалі-
зацією і самовдосконаленням людини у суспільстві, у праці й 
трудовому колективі [13; 14; 20; 21; 22]. Професійне само-
визначення є багатомірним і багатоступеневим процесом, 
який можна розглядати під різними кутами зору, зокрема: 

– як серію завдань, які ставить суспільство перед 
особистістю; 

– як процес поетапного ухвалення рішення, за допо-
могою якого людина формує баланс між власними пере-
вагами, інтересами, цілями й вимогами трудової діяльності, 
потребами суспільства тощо; 

– як процес формування особистості професіонала, його 
індивідуального стилю та оцінки діяльності. 

Отже, професійне самовизначення – це не тільки акт 
вибору професії, але й динамічна процедура формування 
професіонала на усьому життєвому шляху. 

З огляду на розуміння професійного самовизначення як 
діяльності по інтеграції трудової активності у цілісну систему 
усіх форм її прояву, є усі підстави розглядати цей вид 
самовизначення як один з основних механізмів професійного 
розвитку [2; 5; 8; 12; 13; 19; 22]. 

Самовизначення – це не просто акт ухвалення рішення 
або усвідомлення себе. Більшість науковців стверджує, що 
професійне самовизначення – це діяльність людини, яка 
набуває того або іншого змісту, образів бажаного майбут-
нього, особливостей усвідомлення себе і свого місця у сис-
темі ділових міжособистісних стосунків [1; 2; 5; 7; 13; 15; 19; 
22; 23]. 

Особлива увага до проблеми формування особистості 
професіонала викликана постановкою питань про зв’язок її 
змісту й динаміки із самовизначенням, з психодіагностич-
ними показниками придатності людини до трудової діяль-
ності, індивідуально-психологічними особливостями суб’єкта 
діяльності, з можливістю оцінки і прогнозування цього 
процесу. 
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Обґрунтування психодіагностичного інструментарію, 
організація дослідження та психологічна програма 
професійного самовизначення майбутніх фахівців сфери 
торгівлі. При складанні комплексу методик враховано мож-
ливості й обмеження кожної з них, у першу чергу, за 
точністю і надійністю вимірювання досліджуваних особис-
тісних якостей. При цьому методики підбиралися таким 
чином, щоб психологічні особливості особистості, які вив-
чаються, в отриманих даних були представлені у якісних 
і кількісних характеристиках, у співставленні актуального 
статусу та загальних тенденцій змін і розвитку, у поєднанні 
даних самоспостереження, суб’єктивних оцінок і об’єктивних 
даних. Оскільки гіпотезою дослідження є припущення, що 
особливості професійного самовизначення майбутніх фахів-
ців сфери торгівлі зумовлені індивідуально-психологічними, 
мотиваційними, емоційно-вольовими компонентами та 
компонентами професійного спрямування, тож, обираючи 
методи й методики дослідження, намагалися з’ясувати усі 
психологічні складові процесу професійного самовизначення 
обстежуваних [6; 11; 12; 13; 19; 20; 22]. 

Мотиваційну компоненту майбутніх фахівців СТ визначали 
за методиками: «Мотиви підприємництва» (Л. Карамушка, 
Н. Худякова) [3]; «Мотиви вибору професії» (В. Семиченко) [3]; 
«Оцінка рівня домагань» (В. Горбачевський) [1]; «Тест смисло-
життєвих орієнтацій» (Д. Леонтьєв) [1]. Дослідження професій-
ного спрямування обстежуваних проводили за такими мето-
диками: «Тест загальних здібностей до підприємницької 
діяльності» (Ю. Пачковський) [3]; «Адаптаційна мобільність» 
(Л. Карамушка, М. Москальов) [2]. Для визначення уявлення 
особистості про себе, ставлення до людей за самооцінкою 
використали методику Т. Лірі; рівень комунікативних та організа-
торських здібностей досліджували за аналогічною назвою мето-
дики (В. Бодров) [1]; «Тест для визначення готовності до ППД» 
(В. Петренко, М. Табохарлюк, О. Пасічник) [3]; індивідуально-
психологічну компоненту обстежуваних досліджували за  
16-факторним особистісним опитувальником Р. Кеттелла 
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(В. Бодров) [1], Фрайбурзьким особистісним опитувальником 
FPI та методикою Дж. Холланда (В. Бодров) [1], завдяки чому 
визначали рівень взаємозв’язків типу особистості зі сферою 
професійної діяльності. Рівень емоційно-вольової компо-
ненти з’ясовували за «Самооцінкою емоційного стану» 
А. Уесмана і Д. Рікса; рівень емоційно-вольової регуляції – за 
методикою А. Звєркової, Е. Ейдмана [1]; рівень суб’єк-
тивного контролю – за методикою «РСК» (В. Бодров) [1]. 

Враховуючи різноманіття методичних підходів і прин-
ципів дослідження особистості у процесі професіогенезу, 
відповідно до мети й завдань застосовано генетико-моде-
люючий метод (ГММ) дослідження особистості, в основу 
якого покладено систему таких п’яти принципів як: аналіз 
результатів за «одиницями», єдності біологічного і соціаль-
ного, креативності, рефлексивного релятивізму, єдності 
генетичної й соціальної ліній розвитку, що запропонували 
С. Максименко, А. Мазаракі, Л. Кулаківська, Т. Кулаків-
ський. Видається, нині це є інтегруючим системно-функціо-
нальним методом дослідження особистості [15, 110]. 

Організацію емпіричного дослідження здійснено у три 
етапи. 

Перший присвячено теоретичному аналізу ступеня 
розробленості проблеми професійного самовизначення 
особистості у науковій літературі. На цьому етапі обґрун-
товано методи і психодіагностичний інструментарій, визна-
чено стратегію й концептуальну модель емпіричного 
дослідження. 

На другому етапі з’ясовано зміст, структуру та особли-
вості проявів професійного самовизначення (ПСВ) майбутніх 
фахівців СТ; визначено структурні компоненти і зв’язки між 
показниками, на підставі чого розроблено психологічну 
програму розвитку ПСВ майбутніх фахівців СТ. 

На третьому етапі проведено формуючий експеримент, 
здійснено порівняльний аналіз результатів апробації психоло-
гічної програми розвитку, зроблено узагальнення й висновки. 
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Вибірка складалася зі студентів віком 18–20 років 
Київського національного торговельно-економічного універ-
ситету, що навчалися за спеціальністю «Торговельне під-
приємництво». 

Особливості організації роботи полягали у тому, що 
у дослідженні на першому етапі взяли участь дві групи студентів: 
випускники – 68 осіб (група № 1) і першокурсники – 84 особи 
(група № 2). 

У формуючому експерименті взяли участь 30 випускників 
контрольної групи і 24 особи експериментальної. Обидві групи 
обстежувалися двічі, виявляючи фонові показники (відповідно 
Кв-1 і Ев-1), у другому обстеженні фіксувалися зміни, які від-
булися в експериментальній групі після впливу психологічної 
програми (Ев-2) та у контрольній (Кв-2). До контрольної групи 
увійшли 38 першокурсників (Кп-1 і Кп-2) та 21 – до експери-
ментальної (Еп-1 і Еп-2). 

Мета, завдання та методика проведення формуваль-
ного етапу дослідження. Мета формувального експерименту 
полягала у розробці, апробації та визначенні ефективності пси-
хологічної програми, спрямованої на розвиток професійного 
самовизначення майбутніх фахівців сфери торгівлі. 

Для розвитку професійного самовизначення особистості 
виходили з підходу до змісту та структури роботи організа-
ційних психологів, розробленого у лабораторії організаційної 
психології Інституту психології імені Г.С. Костюка АПН 
України [2; 3; 8]. Згідно із цим підходом, структура психо-
лого-організаційної технології включає інформаційну, діаг-
ностичну та корекційно-розвивальну компоненти. Реалізуючи 
цю технологію для розвитку професійного самовизначення 
майбутніх фахівців сфери торгівлі, було використано 
психологічний тренінг [2; 3; 8; 10; 13]. 
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Рис. 1.1. Концептуальна модель дослідження професійного 
самовизначення майбутніх фахівців сфери торгівлі 
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Цiлеcпрямoвaний вплив нa ocнoвнi кoмпoненти прoфе-
ciйнoгo caмoвизнaчення пoв’язаний з вирiшенням тaких ocнoвних 
зaвдaнь: 

• oзнaйoмлення студентів із сутністю та особливостями 
торговельно-підприємницької діяльності; складовими підпри-
ємницької поведінки; чинниками успішності підприємницької 
діяльності; рoзширення уявлень прo шляхи й мoжливocтi caмo-
реaлiзaцiї у прoфеciйнiй cферi; 

• рoзвитoк нaвичoк caмoдiaгнocтики рiвня рoзвитку 
компонент прoфеciйнoгo caмoвизнaчення, пiдвищення aде-
квaтнocтi caмooцiнки; 

• формування позитивної мотивації стосовно майбутньої 
професійної діяльності; 

• удocкoнaлення умiнь пcихiчнoї caмoрегуляцiї cтaнiв 
I упрaвлiння пoведiнкoю у cклaдних cитуaцiях; 

• оволодіння уміннями та навичками конструктивного 
розв’язання конфліктів у міжособистісній взаємодії; 

• розвиток підприємницьких здібностей. 
Інструментарій психологічного тренінгу включав у себе 

інтерактивні та проективні техніки групової психологічної 
роботи, а саме: міні-лекції, груповий «мозковий штурм», 
метод незакінчених речень, групові дискусії, роботу у малих 
групах. Під час тренінгових занять застосовувалися методи, 
що припускають активні дії учасників з відпрацювання прак-
тичних навичок, отримання об’єктивного зворотного зв’язку, 
рефлексивні процедури з усвідомлення та аналізу власної 
поведінки й стану.  

Зaгaльнa cхемa тренiнгoвих зaнять мicтилa тaкi етaпи: 
cтвoрення єдинoгo пcихoлoгiчнoгo прocтoру, a тaкoж звoрoт-
нoгo зв’язку (oкремий учacник, уcя групa i нaвпaки); змicтoвa 
iнтерпретaцiя ведучим cутнocтi тoгo чи iншoгo явищa; 
прoведення диcкуciй, рoльoвoї гри aбo здiйcнення (пoкaз) 
oкремих впрaв для cтвoрення cитуaцiй рефлекciї; oтримання 
звoрoтнoгo зв’язку у виглядi cуджень, думoк, нoвих iдей, 
прoпoзицiй вiд уciх її учacникiв, упoрядкувaння iнфoрмaцiї та 
cпiльне її резюмувaння; зняття пcихoлoгiчнoго нaпруження 



РОЗДІЛ 1. Психологічне забезпечення самовизначення  
фахівців сфери торгівлі 

 

17 

(релaкcaцiйнi впрaви), пiдведення пiдcумкiв зaняття (зicтaв-
лення цiлей зaняття з oтримaним результaтoм) i пocтaнoвкa 
зaвдaнь нa вiдпрaцьoвувaння нaбутих нaвичoк у пoвcякденнiй 
дiяльнocтi й пoведiнцi. 

Організаційно тренінг розрахований на першокурсників та 
випускників. Блок для першокурсників включав 28 год і про-
водився протягом 7 днів по 4 год; блок для випускників – 24 год, 
що був реалізований за 4 дні по 6 год. 

У експерименті усього брaло учacть 90 студентів. Екcпе-
риментaльнa групa cклaдaлacя iз 45 ociб. Окрiм цьoгo, для 
перевiрки й пoрiвняння ефективнocтi викoриcтoвувaних пiд 
чac екcперименту метoдик i прoцедур, вхiднoму й вихiднoму 
теcтувaнню пiддaвaлиcя студенти, щo вхoдили дo кoнтрoль-
нoї групи (68 ocіб). 

Програма тренінгу складалася з етапів знайомства, 
основної частини та підведення підсумків групової роботи. 

Сутність фoрмувaльного екcперименту пoлягaлa у цiле-
cпрямoвaнoму впливi пiд чac прoведенoгo тренiнгу нa кoм-
пoненти прoфеciйнoгo caмoвизнaчення. При цьoму, вихoдячи 
із визнaння рiзнoгo рiвня рoзвитку (cфoрмoвaнocтi) кoмпoнент 
пcихoлoгiчнoї cтруктури прoфеciйнoгo caмoвизнaчення у май-
бутніх фахівців сфери торгівлі, вплив припуcкaв aбo їхнє фoрму-
вaння, aбo рoзвитoк, aбo кoрекцiю. Фoрмувaльний вплив oрiєнтo-
вaний нa складові прoфеciйнoгo caмoвизнaчення, а саме мотива-
ційні, індивідуально-психологічні, емоційно-вольові компоненти 
та компоненту професійного спрямування. 

Дуже важливим для формування професійного само-
визначення є усвідомлення вимог професійної діяльності 
й рівня особистісних якостей, чіткі уявлення про професію, 
професійно важливі якості, наявність адекватної самооцінки, 
реалістичність професійних цілей, вміння узгоджувати цілі із 
засобами і способами їхнього досягнення. Тренінг для першо-
курсників був спрямований на розвиток уявлень про май-
бутню професійну діяльність, формування реалістичної 
впевненості у собі, підвищення самооцінки, формування жит-
тєвих планів і коригування ціннісних орієнтацій, удоскона-
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лення навичок психічної саморегуляції, розвиток комуніка-
тивної компетентності та формування конструктивного під-
ходу до розв’язання конфліктів. 

Зміст програми для випускників включав сприяння усві-
домленню чинників успішної підприємницької діяльності, 
власних потреб, професійних інтересів, цінностей і планів, 
формування професійно важливих якостей, розвиток моти-
вації досягнення. 

 
Програма розвитку професійного самовизначення 

майбутніх працівників сфери торгівлі 
(для першокурсників) 

 

І етап. Вступ до тренінгу. Знайомство учасників тре-
нінгу. Вивчення та аналіз очікувань учасників тренінгу. 
Визначення мети і завдань тренінгу. Ознайомлення з прин-
ципами та правилами групової роботи. 

ІІ етап. Основна частина. 
Тема 1. Зміст, структура та функції професійного само-

визначення майбутніх працівників торговельного підприєм-
ництва. Міні-лекція «Особливості професійного самовизначення 
майбутніх фахівців сфери торгівлі». Рефлексивне завдання із 
подальшим обговоренням «Зміст діяльності підприємця. Чинники 
успішності підприємницької діяльності». Метод незакінчених 
речень із подальшим груповим обговоренням «Я обрав дану 
спеціальність, оскільки…». Рольові ігри: «Самопрезентація, або 
Хто я?», «Голосуйте за мене», «Розмова начистоту», «Позитивний 
монолог», «Холодний суп», «Мої недоліки». 

Тема 2. Психологічні аспекти торговельної діяль-
ності. Загальні основи психології торгівлі. Міні-лекція 
«Психологічні аспекти торгового бізнесу». Групова дискусія 
«Професійно важливі якості працівника сфери торгівлі». 
Рольові ігри: «І тут ви йому кажете…», «Переконання», 
«Розслаблення», «Медитація на диханні». Робота у парах 
«Складні ситуації». 

Тема 3. Зміст та особливості підприємницької діяльності. 
Міні-лекція «Ресурси підприємницької діяльності». Мозковий 
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штурм «Особистісний капітал підприємця». Рольові ігри: «Від-
луння», «Постав себе на місце іншого», «Так» означає «Ні», 
«Позитивне мислення», «Щасливе майбутнє», «Млин», «Зміна 
негативних думок на позитивні»,  «Спина до спини», «Конфліктні 
ситуації». 

ІІІ етап. Підведення підсумків групової роботи. Рефлек-
сивний аналіз групової роботи «Мій досвід у результаті тренінгу». 
Побажання учасникам тренінгу. Анкетування: «Мої враження від 
тренінгу», «Ефективність роботи тренінгу». 

 
Програма розвитку професійного самовизначення 

майбутніх працівників сфери торгівлі 
(для випускників) 

 
І етап. Вступ до тренінгу. Знайомство учасників тре-

нінгу. Вивчення та аналіз очікувань учасників тренінгу. Ви-
значення мети й завдань тренінгу. Ознайомлення з прин-
ципами і правилами групової роботи. 

ІІ етап. Основна частина. 
Тема 1. Мотиваційний фактор в успішності підприєм-

ницької діяльності. Міні-лекція «Психологічні типи під-
приємців». Групова дискусія «Мотивація та її роль у під-
приємницькій діяльності». Рольові ігри: «Випусти пáри», 
«Придумай девіз», «Прийняття себе», «Дихання», «Повне 
дихання», «Контакти», «Хто винен, або Кому сказати 
спасибі». 

Тема 2. Індивідуальні особливості як фактор підпри-
ємницького успіху. Міні-лекція «Індивідуально-психологіч-
ний вимір особистості підприємця». Рефлексивне завдання із 
подальшим обговоренням «Психологічні ознаки підприєм-
ництва: ризик, активність, творчість, лідерство». Практичні 
вправи: «Хвастощі», «Контраст», «Контраргументи»,  
«Я-реальне і Я-ідеальне», «Яким мене бачать», «Плани на 
майбутнє», «Викладення своєї позиції». 
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Тема 3. Формування та розвиток професійно важливих 
якостей, що забезпечують успіх діяльності. Міні-лекція «Пси-
хологічні чинники підприємницької активності». Практичні 
вправи: «Якості лідера», «Тренування лідерства», «Переправа», 
«Мої ресурси», «Планування майбутнього», «Копіювальна 
машина», «Співбесіда». Мозковий штурм «Здібності особистості, 
що сприяють підприємницькому успіху». 

3 етап. Підведення підсумків групової роботи. Рефлек-
сивний аналіз групової роботи «Мій досвід у результаті тренінгу». 
Побажання учасникам тренінгу. Анкетування: «Мої враження від 
тренінгу», «Ефективність роботи тренінгу». 

Аналіз результатів дослідження особливостей профе-
сійного самовизначення майбутніх фахівців сфери тор-
гівлі та застосування комплексної психологічної про-
грами корекції професійного самовизначення. За результа-
тами аналізу дослідження мотиваційної компоненти профе-
сійного самовизначення майбутніх фахівців сфери торгівлі 
встановлено, що у випускників безпосередні і внутрішні інди-
відуально значущі мотиви посідають в ієрархії вищі місця, 
аніж мотиви зовнішні й опосередковані. Це свідчить про те, 
що на етапі безпосереднього підходу до підприємницької 
діяльності випускники мають адекватну мотивацію щодо 
цілей і завдань діяльності у торговельному підприємництві і, 
навпаки, у першокурсників спостерігається перевага опо-
середкованих мотивів високого рівня, зовнішніх позитивних 
мотивів та наявність зовнішніх негативних мотивів, що 
потребує оптимізації й корекції мотиваційної сфери 
у обстежуваних. 

Особливості мотиваційної сфери у обстежених першо-
курсників за методикою В. Горбачевського, порівняно 
з випускниками, полягають у визначеному для першокурс-
ників симптомокомплексі – різко виражених мотиві престижу 
та мотиві уникнення, з низькою самоповагою, переоцінкою 
складності завдань та рівня мобілізації вольових зусиль для 
досягнення результатів. При цьому рівень сенсо-життєвих 
орієнтацій більше ніж на 21,3% знижений порівняно з групою 
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випускників, що свідчить про показання для застосування 
психологічної програми у процесі професійної підготовки 
майбутніх фахівців. 

Порівняльний аналіз показників компоненти професійного 
спрямування надав змогу з’ясувати її особливості у першокурс-
ників та випускників. Визначено, що випускникам притаманний 
високий рівень незалежності, вищий за середній рівень праг-
нення до подальшого розвитку, уміння йти на розумний ризик, 
цілеспрямованість і рішучість, що зумовлює у цілому вищий за 
середній рівень інтегральний показник загальних здібностей до 
підприємництва. У першокурсників особливості отриманих 
результатів полягають у тому, що п’ять із шести показників 
виявилися суттєво нижчими, аніж у випускників. 

Водночас, середньо-вираженими складовими виявилися 
показники подальшого розвитку, творчих здібностей, ціле-
спрямованості і рішучості. Також виявлено нижчий за серед-
ній рівень розвитку у першокурсників таких складових як 
загальні здібності до підприємництва, потреба у незалежності 
та уміння обирати розумний ризик, що свідчить про 
доцільність психологічного супроводження першокурсників. 

За результатами порівняльного аналізу з’ясовано: 
випускники мають високий рівень адаптаційної мобільності, 
але при цьому завжди діють відповідно до обставин і потре-
бують більш високого розвитку здатності брати на себе 
відповідальність, здатності до інноваційних впроваджень та 
рішучості у складних ситуаціях. 

Першокурсникам притаманна повільна адаптація, труд-
нощі у взаємодії, певний рівень консерватизму, неготовність 
самостійно змінюватися. У цілому, як за окремими складо-
вими, так і за інтегральною оцінкою адаптаційної мобільності 
вони потребують психологічної підтримки у процесі профе-
сійної підготовки. 

У випускників більш розвинені комунікативні здібності, 
а організаторські якості і відповідальність потребують 
цілеспрямованого психологічного супроводу з відповідним 
тренінгом щодо розвитку зазначених характеристик. 
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Водночас, у першокурсників виявлено середній рівень кому-
нікативних та нижчий за середній рівень організаторських здіб-
ностей, що свідчить про доцільність планомірної роботи у процесі 
професійної підготовки і психологічного супроводу щодо роз-
витку комунікативних та організаторських якостей. Для випуск-
ників у подальшій професійній діяльності бажано розширити 
діапазон психологічного супроводу з метою підвищення органі-
заційної складової у структурі самовизначення майбутніх 
фахівців сфери торгівлі. 

Визначення переважного типу ставлення до людей за 
методикою Лірі надало змогу зробити висновки про те, що 
у групі першокурсників переважають залежні, підозрілі, 
підлеглі та агресивні типи стосунків, у яких відмічається 
конфліктна інтерперсональна поведінка, що потребує засто-
сування психологічної програми. 

За результатами порівняльного аналізу індивідуально-
психологічних якостей першокурсників і випускників – май-
бутніх фахівців СТ – з’ясовано такі особливості. У випускників 
за рівнем взаємозв’язків типу особистості та сфери професійної 
діяльності професійно важливими у сфері торгівлі визначено, 
насамперед, підприємливий тип особистості з високим рівнем 
його вираження у сукупності із середньо-вираженням ознак 
соціального та реалістичного типів, що у підсумку зумовлює 
високий рівень професійного самовизначення майбутніх фахів-
ців і характеризує їх як активних, упертих, підприємливих, 
схильних до керівництва і, водночас, емоційно чутливих. 
Це свідчить про політипологічну характеристику осіб, схильних 
до підприємницької діяльності. 

Першокурсникам притаманний нижчий рівень профе-
сійно значимих типологічних ознак і вищий – показників 
інтелектуального, конвенційного та артистичного типів. Це 
вказує на консерватизм, підлеглість, залежність, низькі 
організаційні й управлінські  характеристики, що разом 
з емоційною залежністю в обох групах свідчить про необхід-
ність застосування цілеспрямованої психологічної програми 
у системі професійної підготовки майбутніх фахівців СТ. 
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Результати дослідження особистісного профілю за мето-
дикою Р. Кеттелла показали найбільші відмінності у межах (23,8–
33,8%) в емоційно-вольовій і комунікативній сферах (р<0,05), 
а також за такими окремими професійно значимими факторами як 
нонконформізм, незалежність, дипломатичність. 

За Фрайбурзьким особистісним опитувальником першо-
курсникам притаманне порушення соціальної адаптації та 
поведінки, що виявляється у схильності до стресового 
реагування на звичайні життєві ситуації, вираженому дез-
адаптаційному синдромі астенічного типу, з характерними 
ознаками в емоційному стані, поведінці, у ставленні до себе 
і соціального середовища, з притаманними для обстежуваних 
першокурсників інтроверсії при високій емоційній лабіль-
ності, нестійкості емоційного стану, що має прояв у частих 
коливаннях настрою, підвищеній збудливості, подразливості, 
недостатній саморегуляції. 

Порівняльний аналіз усіх показників самооцінки емоцій-
ного стану випускників і першокурсників показав такі особ-
ливості. Поряд з вираженими показниками піднесеності та 
енергійності, у першокурсників відзначається тривожність 
і невпевненість у собі. У випускників показник емоційного стану 
визначено на рівні, вищому за середній, що вказує на 
результативність психологічного супроводу у період навчання та 
стійкості емоційної компоненти у структурі професійного 
самовизначення майбутніх фахівців СТ. 

З’ясовано: випускникам притаманний високий рівень 
наполегливості, самовладання, що й зумовлює високі показники 
рівнів вольової саморегуляції з властивою емоційною стійкістю, 
активністю, силою намірів і прагненням до завершення 
розпочатої справи, а також достатній рівень довільного 
контролю емоційних реакцій і станів. 

Особливостями емоційно-вольової саморегуляції у першо-
курсників є достатньо високий рівень наполегливості, нижчий 
рівень вольової саморегуляції та самоконтролю, що виявляється 
у підвищеній тривожності, зростанні внутрішньої напруги та 
недостатньому рівні довільного контролю емоційних реакцій і 
станів. 
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За результатами обстеження майбутніх фахівців СТ за 
комплексом методик (понад 40 показників) проведено фак-
торний аналіз. Підводячи підсумок змістових елементів 
факторного аналізу за істотною вагою змінних, виокремлено 
провідні компоненти внутрішньої структури взаємозв’язків 
показників самовизначення майбутніх фахівців СТ, що 
включають чотири фактори: 

• мотиваційний – F1; 
• професійного спрямування – F2; 
• індивідуально-психологічний – F3; 
• емоційно-вольовий – F4. 
На основі кореляційного та порівняльного аналізів ви-

значено методичний апарат дослідження компонент профе-
сійного самовизначення обстежуваних за допомогою комп-
лексу інформативних методик та їхніх змістових показників, 
які обумовлюють мотиви вибору професії і підприємництва, 
загальні здібності й готовність до торговельно-підприєм-
ницької діяльності, взаємозв’язок типу особистості або окре-
мих факторів зі сферами професійної діяльності, а також види 
рівнів самоконтролю і вольової саморегуляції особистості. 

За результатами порівняльного аналізу обох експери-
ментальних і контрольних груп випускників та першо-
курсників визначено загальні закономірності, які полягають у 
тому, що під час другого обстеження випускників і першо-
курсників зафіксовано істотні позитивні зміни порівняно 
з фоновими й контрольними даними. Окрім того, означені 
позитивні зміни відбуваються за рахунок суттєвого зниження 
низького рівня емоційно-вольової компоненти, що свідчить 
про ефективність застосування психологічної програми роз-
витку емоційно-вольової компоненти професійного само-
визначення майбутніх фахівців СТ. 

Ефективність програми засвідчують суттєві позитивні 
зміни обстежуваних експериментальних груп порівняно з 
фоновими й контрольними даними як за окремими 
компонентами ПСВ, так і за їхньою інтегральною оцінкою 
(рисунки 1.2, 1.3). 
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З’ясовано особливості функціональних механізмів, які 
розкриваються через вагомі факторні навантаження та показ-
ники методик, що визначають окремі фактори. Встановлено, 
що у мотиваційній компоненті ПСВ випускників переважаю-
чими функціональними механізмами виявилися внутрішньо 
індивідуально значущі й безпосередні мотиви та їхні 
складові. 
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Рис. 1.2. Інтегральний показник компонент професійного 
самовизначення майбутніх фахівців сфери торгівлі 
експериментальної та контрольної груп випускників1 

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Для компоненти професійного спрямування найбільш 

вираженими функціональними механізмами у випускників 
виявилися високий рівень показників загальних здібностей та 
готовності до торговельно-підприємницької діяльності. 

В емоційно-вольовій компоненті найбільш значимими 
функціональними механізмами ПСВ випускників виявилися 
високі рівні суб’єктивного контролю, вольової саморегуляції, 
самовладання, наполегливості і стійкості до стресу. 

                                                 
1 М – мотиваційний; ПС – професійного самовизначення; ІП – інди-

відуально-психологічний; ЕВ – емоційно-вольовий; ІПС – інтегральний показник 
самовизначення. 
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У першокурсників аналіз структурних компонент про-
фесійного самовизначення показав: для них найбільш зна-
чимими виявилися такі компоненти як мотиваційна та інди-
відуально-психологічна, емоційно-вольова і професійна, 
котрі відрізняються нижчим показником розвитку цих ком-
понент за особливостями функціональних механізмів, що 
виявилися у перевазі зовнішніх позитивних і наявністю зов-
нішніх негативних та опосередкованих мотивів, а також 
істотно нижчим рівнем загальних здібностей і готовності до 
ППД; нижчим рівнем взаємозв’язку типу особистості й сфери 
професійної діяльності, а також наявністю таких психоло-
гічних характеристик як залежність, конформізм, низький 
рівень комунікативних та організаційних здібностей. За емо-
ційно-вольовою компонентою у першокурсників функ-
ціональні механізми ПСВ мають такі змістові характерис-
тики: низький рівень суб’єктивного контролю, загальної 
інтернальності та вольового самоконтролю, самовладання 
і низької стійкості до стресу, що, у цілому, є показанням до 
застосування психологічної програми розвитку ПСВ 
першокурсників. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Рис. 1.3. Інтегральний показник компонент професійного 
самовизначення майбутніх фахівців сфери торгівлі 

експериментальної та контрольної груп першокурсників 
 

Джерело: розроблено авторами 
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За результатами порівняльного аналізу чотирьох факторів 
інтегрального показника ПСВ майбутніх фахівців СТ визначено 
загальні закономірності: в обох експериментальних групах після 
застосування програми інтегральний показник ПСВ суттєво 
поліпшився за кількісними і якісними характеристиками. 

Встановлено, що якісні характеристики є функціональними 
механізмами – складовими, за якими формуються компоненти 
самовизначення та які зумовлюють його розвиток. Насамперед, це 
такі компоненти: мотиваційна, професійної спрямованості, інди-
відуально-психологічна та емоційно-вольова. Функціональна 
взаємодія складових структурних компонент припускає можливе 
послаблення одних функцій і, водночас, більш інтенсивний прояв 
інших, що зумовлює розвиток окремих компонент і стабільність 
інтегральних характеристик професійного самовизначення май-
бутніх фахівців сфери торгівлі. 

 
 

ВИСНОВКИ 
 

1. У праці здійснено теоретичне узагальнення наявного 
у психологічній літературі матеріалу стосовно підходів до 
визначення поняття професійного самовизначення особис-
тості. На підставі теоретичного та експериментального дослі-
дження подано авторське визначення: професійне самовизна-
чення розглянуто як інтегральне утворення особистості, яке 
виявляється у процесі професіогенезу за його структурними 
компонентами – мотиваційною, компонентою професійного 
спрямування, індивідуально-психологічною та емоційно-
вольовою. Професійне самовизначення розвивається завдяки 
функціональним механізмам, що зумовлюють внутрішні 
індивідуально значимі та безпосередні мотиви, загальні здіб-
ності й готовність до торговельно-підприємницької діяль-
ності, професійно значимі типологічні фактори, належність 
до підприємливого типу особистості, рівень суб’єктивного 
контролю, вольової саморегуляції та стійкості до стресо-
генних чинників, які у структурно-функціональній організації 
самовизначення виявилися провідними функціями – інте-
груючими, мотивуючими, розвивальними і стабілізуючими. 
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2. Теоретичне узагальнення та аналіз результатів експе-
риментального дослідження професійного самовизначення май-
бутніх фахівців СТ надали змогу розкрити концептуальні основи 
його структурно-функціональної організації. Встановлено, що 
самовизначення є цілісною структурно-функціональною організа-
цією, яка функціонує у межах чотирьох її структурних компонент 
(F1 – мотиваційної; F2 – компоненти професійного спрямування; 
F3 – індивідуально-психологічної; F4 – емоційно-вольової) з від-
повідними функціями: інтегруючої, мотиваційної, розвивальної та 
стабілізаційної. Така функціональна взаємодія складових струк-
турних компонент припускає можливе послаблення одних 
функцій і, водночас, більш інтенсивний прояв інших, що 
зумовлює розвиток окремих компонент і стабільність інте-
гральних характеристик професійного самовизначення майбутніх 
фахівців сфери торгівлі. 

3. З’ясовано закономірності та особливості проявів ком-
понент професійного самовизначення у майбутніх фахівців сфери 
торгівлі. Визначено, що у випускників: переважають внутрішні 
індивідуально значимі й безпосередні мотиви; достатньо виражені 
загальні здібності та готовність до професійної діяльності, здат-
ність до прийняття рішення й усвідомлення своєї відповідальності 
за нього; добре розвинені комунікативні здібності, хоча організа-
торські потребують удосконалення. Стосовно індивідуально-пси-
хологічних характеристик, спостерігається високий рівень під-
приємництва, нонконформізму, незалежності із дещо нижчим 
рівнем емоційно-вольової стійкості. 

4. На основі аналізу наукової фахової літератури 
і результатів емпіричного дослідження обґрунтовано та апро-
бовано психологічну програму розвитку професійного само-
визначення майбутніх фахівців сфери торгівлі. Доведено 
ефективність цієї програми на етапі проведення форму-
вального експерименту, встановлено загальну закономірність, 
яка полягає в істотному покращенні в обох групах показників 
як структурних компонент, так й інтегральних показників 
професійного самовизначення обстежуваних порівняно з від-
повідними результатами фонової і контрольної груп. 
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РОЗДІЛ 2 
 

МОТИВАЦІЙНІ ЧИННИКИ ВИБОРУ ПРОФЕСІЇ  
У ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІЙ СФЕРІ 

 
Актуальність дослідження. Яскравий показник перетво-

рень, пов’язаних з євро-інтеграційними процесами у державі, – це 
зміни в усіх сферах суспільного життя. Їхня швидкоплинність 
і глибина провокують появу у молоді глобальних проблем, пов’я-
заних зі зміною соціально-економічних орієнтирів щодо вибору 
сфери професійної діяльності, та водночас є каталізатором роз-
ширення кола можливостей для пошуку альтернативних шляхів 
успішної самореалізації у побудові майбутньої професійної 
кар’єри. 

На етапі прагнення стати рівноправним членом європей-
ського співтовариства перед українським суспільством постає 
потреба у розумінні глибинних засад поведінкових механізмів 
особистості, заснованих на споживчо-мотиваційній сфері. 
Потреба й бажання опанувати професійно-значущими знаннями 
та навичками абітурієнта, прагнення до успішного професійного 
майбутнього, вмотивованість до кар’єрного зростання працюю-
чого – це впливовий фактор успішності соціально-економічних 
і правових перетворень у державі. Саме такі міркування спону-
кають щодо здійснення більш детального пошуку визначення 
особливостей формування мотиваційної готовності до діяльності 
майбутніх фахівців торговельно-економічної сфери. 

Дослідження відповідає науково-практичному напряму 
Національної стратегії розвитку освіти в Україні на 2012–
2021 рр. [9] та виконане у рамках науково-дослідної роботи 
кафедри психології Київського національного торговельно-
економічного університету за темою «Психологічне забезпе-
чення професіогенезу фахівців торгівлі та сфери послуг». 

Значний внесок у побудову теорій особистості, на яких 
сформована сучасна наукова база всебічних аспектів мотива-
ційної готовності особистості до різних сфер діяльності, зроблено 
відомими закордонними дослідникам у галузі психології та 
економіки, а саме: Дж. Аткінсоном, С. Адамсом, В. Врумом, 
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Ф. Герцбергом, К. Левіним, Е. Лоулером, А. Маслоу, Д. Мак-
Клеландом, Л. Портером, Ф.Тейлором, Х. Хекхаузеном тощо  
[2; 3; 4; 8; 9; 13; 16; 19; 20]. 

Серед вітчизняних вчених особливе значення в осмис-
ленні сутності мотиваційної сфери у професійній реалізації 
відіграли наукові дослідження К. Абульханової-Славської, 
Б. Ананьєва, Г. Балла, Л. Божовича, В. Вілюнаса, Є. Голо-
вахи, В. Давидова, Є. Ільїна, Є. Клімова, В. Ковальова, 
О. Кокуна, О. Леонтьєва, Г. Ложкіна, С. Максименка, С. Ру-
бінштейна, В. Шадрикова, П. Якобсона, Т. Яценко та інших. 
Щодо основних положень, які розкривають сутність мотива-
ційних процесів у професійній діяльності, то свій внесок 
зробили О. Винославська, В. Казміренко, К. Кальницька, 
А. Маркова, Т. Панчук, М. Рогов, В. Семиченко, Г. Яворська 
та інші [3; 4; 6; 7; 8; 9; 13; 16; 18]. 

Вивчення наукових джерел засвідчило, що інтерес до 
проблеми професійного розвитку, професіоналізації, професійних 
установок фахівців, особливо на етапі їхнього професійного 
становлення, останнім часом значно виріс. За роки незалежності 
України проблему мотиваційної готовності у процесі професіо-
генезу розглядали В. Барко, А. Вознюк, Ю. Дроздова, Л. Кара-
мушка, С. Копилов, М. Корольчук, В. Крайнюк, О. Креденцер, 
С. Максименко, С. Миронець, В. Осьодло, Є. Потапчук, О. Тім-
ченко, Н. Худякова, Ю. Швалб тощо [5; 7; 8; 9; 21]. 

Метою дослідження є визначення компонент мотива-
ційної готовності студентів торговельно-економічного 
закладу вищої освіти до вибору майбутньої професії, вияв-
лення актуального рівня їхньої сформованості й подальшого 
розвитку шляхом розроблення та запровадження у навчально-
виховний процес «Психологічної програми формування 
мотиваційної готовності студентів коледжу до майбутньої 
професійної діяльності». 

Основою формування мети слугувала висунута гіпотеза: 
мотивація майбутніх фахівців у процесі навчання зазнає 
суттєвих змін, що, у свою чергу, негативно впливає на ефек-
тивність розвитку особистості у професіогенезі, а з’ясування 
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значущих компонент мотиваційної готовності та застосу-
вання Психологічної програми щодо їхньої корекції й форму-
вання сприятиме у розв’язанні значного кола проблемних 
питань у межах цього наукового пошуку. 

Відповідно до мети визначено завдання дослідження: 
1. Здійснити порівняльний аналіз основних теоретико-

методологічних підходів до сутності проблеми мотиваційної 
готовності особистості у професіогенезі та розробити концеп-
туальну модель дослідження. 

2. Визначити значущі компоненти і сформувати психо-
логічний інструментарій вивчення мотиваційної готовності 
студентів до професійної діяльності. 

3. За результатами емпіричного дослідження обґрунту-
вати доцільність застосування авторської «Психологічної 
програми формування мотиваційної готовності студентів 
коледжу до майбутньої професійної діяльності». 

Об’єктом дослідження є професійна спрямованість 
особистості до вибору професії. 

Предмет дослідження – особливості психологічних 
умов формування мотиваційної готовності студентів торго-
вельно-економічного коледжу до професійної діяльності. 

Для досягнення поставленої мети та розв’язання завдань 
використано як загальнонаукові, так і спеціальні методи 
дослідження: 

• теоретичні – як теоретичне підґрунтя для дослідження 
використано узагальнені результати оцінки наукових підходів 
до розв’язання проблеми професійної мотивації особистості 
у професіогенезі, а саме: порівняльний аналіз наукових під-
ходів до формування мотиваційної сфери особистості; 

• емпіричні – анкетування, бесіда, спостереження, 
інтерв’ю із застосуванням авторської анкети та батареї психо-
діагностичного інструментарію. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає 
у тому, що вперше: 

• розроблено авторську анкету визначення структури та 
змісту сформованості компонент мотиваційної готовності 
студентів до майбутньої професійної діяльності; 
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• на емпіричному рівні виявлено особливості змісту, 
структури проявів мотиваційної готовності студентів за 
такими компонентами як: типологічна, мотиваційна, вольова, 
регуляторна, когнітивна; 

• розроблено Психологічну програму формування моти-
ваційної готовності студентів до майбутньої професійної 
діяльності та методичні рекомендації щодо її використання 
у навчально-виховному процесі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій проблеми моти-
ваційної готовності особистості до професійної діяльності. 

У результаті аналізу наукових праць з’ясовано різно-
манітні мотиви вступу молоді до закладу вищої освіти. Багато 
у чому формуванню таких мотивів сприяють соціально-
економічні та політичні зміни в Україні, що відбулися 
останніми роками. Водночас можна відзначити й мотиви, які 
стабільно проявляються та не втрачають свого значення при 
змінах суспільного устрою. 

Для більш повного аналізу проблемного значення теорії 
мотивації було застосовано порівняльний аналіз дослідження 
проблеми мотивації на різних історичних етапах її суспіль-
ного значення та впливу на компоненти мотиваційної струк-
тури особистості й суспільства (табл. 2.1). 
 

Таблиця 2.1 
 

Порівняльний аналіз наукових теорій за змістовими 
підходами до розв’язання проблем мотивації  

 

№ 
п/п 

Теорія Зміст Особливості, відмінності 

І Ранні теорії мотивації 
1.1 Теорія «батога  

та пряника»  
Адама Сміта 

«Дослідження про при-
роду і причини багатства 
народів» 1775 р. – «Лю-
дина завжди, при першій 
наданій можливості буде 
намагатися покращити 
свій економічний стан» 
[13, с. 9] 

У цей період світогляд людини 
змінюється, злиденне життя, 
на межі голоду, її не 
влаштовує, мізерні заробітки не 
задовольняють 
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Продовження табл. 2.1 
№ 
п/п 

Теорія Зміст Особливості, відмінності 

1.2 Традиційний підхід 
до вивчення теорії 

мотивації 
Фредеріка Тейлора 

У ланці об’єктивних чин-
ників, що створюють сис-
тему координат для пове-
дінки людини, Ф. Тейлор 
приділяє особливу увагу 
системі стимулювання 
праці й дисциплінарним 
заходам (покарання 
економічними засобами) 
[12, с. 113] 

Для високої мотивації праців-
ників до праці необхідно: чітко 
нормувати й організовувати 
працю; переходити до відряд-
них форм оплати праці при 
недопущенні зниження від-
рядної ставки; формувати єдині 
для всіх працівників умови 
матеріальної мотивації; ком-
пенсація «рутини» підвищеним 
заробітком. 
Проблемні сфери традиційних 

теорій: основний наголос зроб-
лено на матеріальне стимулю-
вання;  фактори внутрішньої 
мотивації не беруться до роз-
рахунку; постулюється єдиний 
підхід до мотивації будь-яких 
працівників 

 

ІІ 

 
Змістові теорії мотивації 

визначення й класифікація потреб людей, що спонукають до дії 
 

2.1 Соціопсихологічна 
теорія мотивації 
Елтона Мейо 

 
 

Значення надається 
нематеріальним стиму-
лам і мотивам, особливо 
тим, які передбачають 
сприйняття індивіда гру-
пою, заохочення його дій 
іншими людьми. 
Доведено взаємозалеж-
ність покращання умов 
праці з її продуктивністю 
[13, с. 37] 

Хоторнський експеримент 
дозволив зробити наступні 
висновки: соціальні норми 
поведінки впливають на 
продуктивність праці;  
соціальні стимули значним 
чином позначаються на 
поведінці членів організації; під 
час експерименту зафіксовано 
випадки, коли соціальні 
стимули повністю блокували 
дію економічних стимулів; 
групові чинники поведінки 
панують над особистісними; 
для діяльності усієї групи 
важливе неформальне лідерство
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Продовження табл. 2.1 
№ 
п/п 

Теорія Зміст Особливості, відмінності 

2.2 Теорія 
самоактуалізації 

(мотивації) 
Абрахама Маслоу 

Розкрито ієрархії потреб 
особистості. Кожного 
конкретного моменту 
людина буде прагнути  
до задоволення тієї 
потреби, що для неї 
є важливішою або 
сильнішою [10, с. 127] 
 

Рівні потреб: фізіологічні; 
безпеки; соціальні; самоактуа-
лізація (самовираження). 
Переваги: розвиток системи 
мотивації відповідно до зміни 
потреб; створення ситуації, при 
якій працівник задовольняє свої 
потреби в інтересах організації; 
встановлення чіткого співвідно-
шення між результатами та 
винагородою тільки за ефек-
тивну працю; контроль за рів-
нем самооцінки підлеглих; 
формування високого але 
реалістичного рівня результатів 
підлеглих. 
Недоліки: не враховані індиві-
дуальні риси людей; ідея пере-
ходу з рівня на рівень ланцюга 
потреб не підтверджується 
практикою управління; модель 
піддається адаптації в практиці 
управління лише у малому 
та середньому бізнесі 

2.3 Теорія потреб 
(ERG) 

Клейтона 
Альдерфера 

К. Альдерфер припустив, 
що існують три базові 
потреби: 
– потреби, пов’язані 
з існуванням;  
– потреби у спілкуванні 
з іншими людьми; 
– потреби в особис-
тісному зростанні  
[18, с. 52] 

Різниця з теорією А. Маслоу 
полягає у тому, що ці базові 
потреби не пов’язані між собою 
ієрархічною залежністю і усі 
вони можуть впливати на 
людину одночасно; також за-
свідчує рух не лише від нижчих 
потреб до вищих, а й у зворот-
ному напрямі, який демонструє 
посилення мотивуючої дії ниж-
чих потреб за неможливістю 
задоволення вищих 

2.4 Двофакторна 
теорія трудової 

мотивації 
(теорія мотивацій-

ної гігієни) 
Фредеріка 
Герцберга 

Є розвитком ідей 
А. Маслоу щодо потреб 
та їхньої реалізації в 
праці. Виділяються дві 
групи факторів праці:  
 

Гігієнічні фактори формують 
середовище, в якому викону-
ється робота, мотиваційні фак-
тори впливають на почуття за-
доволення процесом діяльності 
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Продовження табл. 2.1 
№ 
п/п 

Теорія Зміст Особливості, відмінності 

  – власне мотиватори, 
які частіше спонукають 
людей до інтенсивної 
праці; 
– гігієнічні фактори, 
що створюють приємну 
атмосферу праці  
[10, с. 132] 
 

Переваги: мотиваційні чинники 
у недостатньому вигляді не 
викликають незадоволення; 
їхній перелік дозволяє праців-
никам самостійно виявляти свої 
уподобання; трудові успіхи, 
визнання заслуг, службове 
та професійне зростання поси-
люють позитивні мотиви 
поведінки. 
Недоліки: наявність двох груп 
чинників не завжди можлива 
і не завжди підходить праців-
никам; суб’єктивні методи 
дослідження 
 

2.5 Теорія набутих 
потреб 
Девіда 

Мак-Клелланда 
 

У цій концепції в основу 
механізму мотивації 
людини до високопро-
дуктивної праці також 
закладено задоволення 
потреб. 
Дана теорія пов’язана 
з вивченням впливу на 
поведінку людини трьох 
груп потреб вищих рів-
нів: причетності (спів-
участі), успіху (досяг-
нення), влади. 
Ці, досить сильні для 
людини потреби, значно 
впливають на її пове-
дінку і змушують діяти 
[13, c. 77] 
 

Переваги: люди із сильною 
потребою у владі придатні 
до керівних посад, мають орга-
нізаторські здібності, впевнені 
у собі; люди із сильною потре-
бою до успіху прагнуть 
до помірного ризику, особистої 
відповідальності, ініціативи; 
люди із сильною потребою 
у причетності швидко налаго-
джують доброзичливі відно-
сини в колективі, успішно вирі-
шують спори й конфлікти, 
надають емоційну підтримку. 
Недоліки: недостатньо врахо-
вані індивідуальні особливості 
кожного; 
не показано механізм задово-
лення потреб нижчого рівня,  
які у нестійкій українській 
економіці не менш активні, 
аніж вищі; використання моделі 
на практиці викликає значні 
організаційні труднощі 
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Продовження табл. 2.1 
№ 
п/п 

Теорія Зміст Особливості, відмінності 

2.6 Теорія 
«ієрархічної 
структури 
диспозицій 
особистості» 

Володимира Ядова 

Спрямованість інтересів 
орієнтує людей у со-
ціальній дійсності. 
Формування системи 
цінностей у людини обу-
мовлено тим, яку діяль-
ність вона здійснює, 
як вона організована, 
її зміст [10, с. 92] 

При класифікації потреб 
В. Ядов спирався на уявлення 
про соціальну поведінку. 
За основу класифікації потреб 
взято класифікацію потреб 
А. Маслоу, який розглядав мо-
тивацію як свідому регуляцію 
людини, як провідний механізм 
формування поведінки 

2.7 Теорія 
мотивації 
досягнень 
Хайнца 

Хекхаузена 

Модель мотивації 
Х. Хекхаузена диферен-
ційована та конкрети-
зована у структурних 
компонентах. 
Мотиваційний процес – 
це оцінка подій з погляду 
цінностей, вірогідності 
досягнень, що включає 
емоційні оцінки й потяги. 
У моделі це підміняється 
інформаційним проце-
сом, а мотивація, 
що є єдністю афективних 
і когнітивних процесів, 
перетворюється у когні-
тивний процес [1, с. 645] 

Розглядав мотивацію як свідому 
регуляцію людини, провідний 
механізм формування 
поведінки. 
Мотивація досягнення спрямо-
вана на певний кінцевий 
результат, на досягнення успіху 
або уникнення невдачі, тож 
вона орієнтована на ціль. 
Підштовхує людину до «при-
родного» результату низки 
пов’язаних одна з одною дій. 
Запропонована модель моти-
вації має таку ієрархічну струк-
туру компонент: ситуація 
досягнення, ціль, дія, результат, 
наслідки (наслідки передба-
чають оцінку оточення та 
власну самооцінку), самооцінка 
і результат передбачають зі-
ставлення з рівнем домагань 
та атрибуцію результату 

ІІІ 
Процесуальні теорії мотивації 

Головним у цих теоріях є розуміння того, як людина розподіляє зусилля 
для досягнення різних цілей і як вибирає конкретний вид поведінки 

3.1 Теорія 
справедливості 

Стейсі 
Адамса 

 

Мотивація залежить від 
того, наскільки справед-
ливим нам здається став-
лення до нас у соціаль-
ному середовищі (тру-
дова діяльність). В основі 
уявлень про справедли-
вість є наша оцінка 
власної праці (вкладу)  

Мотивація залежить від того, 
наскільки справедливим нам 
здається ставлення до нас 
на робочому місці. 
Переваги: роз’яснення перспек-
тив (зусилля – винагорода); 
пояснення працівникам залеж-
ності винагороди від резуль-
татів праці 
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Теорія Зміст Особливості, відмінності 

  

та того результату 
(винагороди), який ми 
отримуємо за свій внесок 
[2, с. 24] 

Недоліки: модель спирається 
на задоволення потреб за допо-
могою грошей; визначення 
справедливості винагороди 
суб’єктивно як з боку праців-
ника, так і з боку керівника. 
Практично не піддається 
узгодженню 

3.2 Теорія очікувань 
Віктора 
Врума 

 

Базується на тому, 
що «наявність активної 
потреби не є єдиною 
необхідною умовою 
мотивації людини 
на досягнення певної 
мети. Людина має також 
сподіватися на те, що об-
раний тип поведінки 
дійсно призведе до задо-
волення або набуття 
бажаного [11, с. 102] 

Переваги: встановлення чіткого 
співвідношення між резуль-
татами та винагородою лише 
за ефективну працю; контроль 
за рівнем самооцінки підлеглих, 
їхніх навичок та знань; форму-
вання високого, але реалістич-
ного рівня результатів праці 
підлеглих. 
Недоліки: не цілком враховані 
індивідуальні особливості 
людей і самої організації; 
недостатньо опрацьовані 
методологічні заходи та тех-
нічна сторона застосування 
моделі у практиці управління 

3.3 Комплексна 
модель мотивації 
Лаймана Портера 

та 
Едварда 
Лоулера 

 

Ця модель містить у собі 
елементи теорії очіку-
вання і теорії справед-
ливості, де фігурують 
п’ять змінних: витрачені 
зусилля, сприйняття, 
отримані результати, 
винагорода, ступінь 
задоволення.  
Результативна праця веде 
до задоволення (Праця  
Результати  
Задоволення) [19, с. 343] 

Переваги: результативна праця 
веде до задоволення; результат 
залежить від витрачених 
зусиль, здібностей, характеру; 
рівень докладання зусиль 
визначається цінністю вина-
городи і ступенем впевненості 
у належній винагороді. 
Недоліки: основна проблема як 
для керівника, так і для 
працівника; оцінка здібностей і 
рис характеру суб’єктивна і 
може не відповідати дійсності 

3.4 Теорія 
вищого рівня 
Кларка Халла –
Кеннета Спенса 

(Халла – Спенса) 
 

Мотиви людини пояс-
нюються з точки зору 
низки свідомих і несві-
домих спонукань, таких 
як спонукання поїсти, 
якщо голодний, або  

У теорії Халла-Спенса пред-
ставлені такі основні терміни: 
сила навику (Н), потяг (D), 
додаткова мотивація (К) 
та гальмування мотивації (І) 
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Продовження табл. 2.1 
№ 
п/п 

Теорія Зміст Особливості, відмінності 

  

спонукання позбутися 
тривоги. Цей підхід при-
діляє більше уваги акти-
візуючій функції моти-
вів, аніж ролі конкретних 
мотивів, які визначають 
прагнення людей до до-
сягнення тих, а не інших 
цілей [20, c. 262] 

 

3.5 Теорія 
посилення 
мотивації 
Береса 

Фредеріка 
Скінера 

Поведінка людей зде-
більшого обумовлена 
наслідками їхніх дій 
у подібній ситуації в ми-
нулому. Схематично ме-
ханізм поведінки пред-
ставлено таким чином: 
стимул → поведінка → 
наслідки → майбутня 
поведінка. Відповідно 
до цієї моделі наявність 
стимулів викликає певну 
поведінку людини  
[18, c. 71] 

Позитивне підкріплення спря-
моване на посилення бажаної 
поведінки, включає у себе наго-
роду, що призводить до повто-
рення бажаної поведінки.  
Негативне підкріплення фоку-
сується на посиленні бажаної 
поведінки, але негативному; 
людина переходить до бажаної 
поведінки для того, щоб позбу-
тися негативного стану 

3.6 Процесуальний 
підхід до вивчення 
мотивації з акцен-
том на процесі 

взаємодії Джадсона 
С. Брауна 

Мотивування через саму 
діяльність, використовує 
внутрішні стимули інте-
ресу до діяльності, задо-
волення від процесу, від 
можливості виявити свої 
здібності, власні сили 
після ухвалення прий-
няття рішень та вико-
нанні виробничих 
завдань 
[16, с. 321] 

Акцентує увагу на сукупності 
внутрішніх і зовнішніх 
стимулів 

3.7 Когнітивна теорія 
мотивації  
Жана Піаже 

У межах цієї теорії 
вивчають зв’язок мис-
лення з рівнем домагань 
та вплив на цей процес 
мотивації досягнення 
[20, с. 90] 

Ж. Піаже розглядає мислення 
як біологічний процес. У міру 
того як виникає новий досвід, 
у маленької дитини з’являється 
мотивація розвивати нові 
схеми, щоб справлятися із цим 
за допомогою акомодації 
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Закінчення табл. 2.1 
№ 
п/п 

Теорія Зміст Особливості, відмінності 

3.8 Теорія когнітивного 
дисонансу 
Лєона 

Фестінгера 

Особливою є потреба 
в корекції невідповід-
ності між різними моти-
вами та настановами  
[20, с. 206] 

Теорія досліджує поведінку 
суб’єкта з метою приведення її 
у відповідність з уявленнями 
про те, як потрібно поводитися, 
вивчає явище дисонансу між 
мотивами до вибору і після 
його здійснення 

3.9 Психоаналітична 
мотиваційна 

теорія 
Зиґмунда Фрейда 

 

Теорія базується на 
психодинамічному 
підході до вивчення 
поведінки людини.  
Фрейд стверджував, що 
рушійними силами 
людської поведінки є 
інстинкти: 

• Ерос  інстинкт життя; 

• Танатос  інстинкт 
агресії, руйнування, 
смерті.  
Інстинкт, за З. Фрейдом, 
має чотири основних 
параметри  джерело, мета, 
об’єкт і стимул. 
Психоаналітична теорія 
розглядає людину 
як єдність трьох струк-
турних компонент: «Его» 
(Я) – свідомість себе, 
особиста визначеність; «Ід» 
(Воно)  резервуар 
інстинктів та імпульсів; 
«Супер  
его»  моральні аспекти 
поведінки людини, 
що оточують особистість – 
несвідоме [3, с. 12] 

Психофізіологічний рівень 
вивчення процесу формування 
мотивації, акцентується на 
фізіологічному енергетичному 
потенціалі, на суб’єкті 
діяльності. Мотиваційна сфера 
– це арена нескінченної 
діяльності свідомості над 
примиренням двох тенденцій: 
підсвідомих імпульсів та 
заборон, що формує суспільство

 
 
Джерело: розроблено авторами 
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Аналіз наукових підходів і різноманітність теорій моти-
вації особистості дали підстави для розроблення Концеп-
туальної моделі дослідження самовизначення майбутніх 
фахівців торговельно-економічної сфери, скорочена струк-
тура якої представлена на рис. 2.1. 

Отже, дослідження мало на меті реалізацію чотирьох основ-
них етапів: теоретичного, констатувального, формуючого й зак-
лючного, що передбачав формування наукового звіту та обґрун-
тування, за результатами емпіричної частини дослідження, 
доцільності використання «Психологічної програми формування 
мотиваційної готовності студентів до майбутньої професійної 
діяльності» (далі: «Психологічна програма»). 

Є. Ільїн стверджує, що основними мотивами вступу 
молоді до закладів вищої освіти є: бажання перебувати у колі 
студентства, велике суспільне значення професії і широка 
сфера її застосування, відповідність професії інтересам 
і схильностям та її творчі можливості. Також автор акцентує 
увагу на гендерних відмінностях у значущості мотивів дівчат 
і хлопців. Дівчата частіше відзначають велике суспільне 
значення професії, широку сферу її застосування, можливості 
працювати у великих містах і наукових центрах, бажання 
брати участь у студентській художній самодіяльності, 
хорошу матеріальну забезпеченість професії. Хлопці 
ж частіше відзначають, що вибрана професія відповідає їхнім 
інтересам і схильностям. Також респонденти зазначеної 
вибірки частіше посилаються на сімейні традиції [3, с. 256]. 

Інтерес дослідження провідних мотивів молоді до вступу 
у ЗВО та подальшій особистісній реалізації себе у професіо-
генезі викликано бажанням з’ясувати їхню зміну під впливом 
соціально-економічних процесів. Порівняльний аналіз дослі-
джень у різні часи державотворення України дає підстави 
стверджувати, що зміна соціально-політичних та економічних 
векторів у суспільстві впливає на розвиток суспільної 
свідомості молоді, зокрема, на формування її мотиваційної 
сфери до особистісного зростання та самореалізації себе 
у професіогенезі. 
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Рис. 2.1. Концептуальна модель дослідження  
професійного самовизначення майбутніх фахівців  

торговельного підприємництва 
 
Джерело: розроблено авторами 

І Етап: 
Теоретичний та 

порівняльний аналіз теорій 
мотиваційної готовності 

ІІ Етап: 
Констатуючий експе-
римент: визначення 
провідних мотивів  
у виборі професії 

ІV Етап: 
Формування наукового звіту 
та розроблення методичних 
рекомендацій щодо застосу-
вання Тренінгової програми 

ІІІ Етап: 
Формувальний експеримент. 
Розроблення та впрова-
дження Тренінгової 

програми 

Мета дослідження: визначення компонент мотиваційної 
готовності студентів торговельно-економічного закладу вищої 
освіти до вибору майбутньої професії, виявлення актуального 
рівня їхньої сформованості та подальшого розвитку шляхом 
розроблення та запровадження в навчально-виховний процес 
«Психологічної програми формування мотиваційної готовності 
студентів коледжу до майбутньої професійної діяльності» 

Об’єкт дослідження – професійна спрямованість особистості 
до вибору професії. 
 

Предмет дослідження – особливості психологічних умов 
формування мотиваційної готовності студенттів торговельно-
економічного коледжу до професійної діяльності 

Виявлення рівнів сформованості компонент мотиваційної готовності 
до діяльності 

Порівняльний аналіз наукових теорій мотивації:  
А. Смітт; Ф. Тейлор; Е. Меййо; А. Маслоу; К. Альфред; 
Ф. Герцберг; М. Келланд; В. Ядов; Х. Хекхаузен; 
С. Адамс; В. Врум; Л. Портер, 
Е. Лоурлер; К. Халл, К. Спенсер; Б.Ф. Скіннер; Д.С. Браун; 
Ж. Піаже; З. Фрейд; С. Рубінштейн; С. Максименко та ін. 

Типологічна Мотиваційна Вольова Регуляторна Конгнітивна 

Модуль ІІІ 
«Хочу! Можу! 

Треба!» 

Принципи та методи реалізації мети 
й завдань дослідження 
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Так, С. Бобровицька, яка досліджувала мотиви молоді до 
вступу у заклади вищої освіти педагогічного спрямування, 
зазначає, що соціальні умови життя істотно впливають на 
мотиви вступу до вишу. У період реформ та зміни векторів 
соціально-економічного й політичного розвитку країни неод-
мінно відбувається втрата колишніх цінностей та орієнтирів у 
житті, бідацьке становище системи освіти та армії призвели 
до мотивів вступу до вишу. Тільки 43% опитаних першо-
курсників педагогічного інституту мали орієнтацію на 
оволодіння професією, при цьому лише половина заявила, що 
їм подобається робота і спілкування з дітьми. Останні 
(з орієнтованих на педагогічну професію) прийшли до педа-
гогічного вишу лише тому, що їм подобається якийсь 
предмет або ж для підвищення інтелектуального рівня. 

Друга група студентів, що становила більшість (57%), 
вступаючи до вишу, не ставила перед собою мети здобути 
педагогічну освіту і не хотіла працювати за фахом. Мотиви 
вступу до педагогічного вишу (ймовірно, як і до будь-якого 
іншого) у них були: легкість, з їхнього погляду, вступу, неба-
жання йти до армії (у хлопців), можливість спілкування з ровес-
никами, потреба у часі для самовизначення, престижність 
диплома про вищу освіту (саме диплома, а не освіти) [3, с. 256]. 

Водночас дослідження А. Пєчнікова та Г. Мухіна дають 
полярні результати – автори зазначають, що серед провідних 
мотивів у студентів є «професійні мотиви» та «мотиви 
особистого престижу». 

Менше значення мають «прагматичні мотиви» (отримати 
диплом про вищу освіту) та «пізнавальні мотиви». Щоправда, на 
різних курсах роль домінуючих мотивів змінюється. На першому 
курсі провідним є «професійний» мотив, на другому – «осо-
бистого престижу», на третьому і четвертому курсах – обидва ці 
мотиви разом, а на четвертому – ще й «прагматичний». 
На успішність навчання більшим чином впливають «профе-
сійний» та «пізнавальний» мотиви. «Прагматичні мотиви» були 
в основному характерними для маловстигаючих студентів. 
Схожі результати досліджень з деякими відмінностями зна-
ходимо у М. Вовчик-Блакитної, Ф. Рахматулліна та інших. 
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Неоднозначність поглядів на проблему мотивації осо-
бистості до вибору майбутньої професії, зміни пріоритетів 
у формуванні мотиваційної сфери особистості на етапі про-
фесіогенезу спонукали до більш поглибленого вивчення 
проблеми формування мотиваційної готовності особистості 
до вибору професії саме у торговельно-економічній сфері. 

На етапі констатувального експерименту, з метою 
з’ясування мотивів вибору майбутньої професії, було засто-
совано авторську анкету виявлення мотивів вибору май-
бутньої професії студентами. Загальна кількість респондентів 
становила 255 осіб (табл. 2.2), із них 105 хлопців та 
150 дівчат віком від 16–18 років. 

 
Таблиця 2.2 

 
Провідні мотиви вибору майбутньої професії  

майбутніми фахівцями торговельно-економічної сфери 
 

№ 
п/п 

Кількість студентів 
(n) 

Вік Кількість 
(n)

(%) Примітка

1 Хлопці 16–18 105 41  
2 Дівчата 16–18 150 59  
3 Усього 

респондентів 
16–18 255 100  

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Для реалізації мети та завдань дослідження було вико-

ристано кількісний метод збору інформації – анкетування, яке 
проводилося за авторською анкетою «Мотиваційна готов-
ність до опанування обраною спеціальністю». Ця анкета скла-
дається зі вступу, інструкції, відкритих і напіввідкритих 
запитань та переліку професій. 

Принцип складання авторської анкети базувався на 
попередньому вивченні літературних джерел з питань дослі-
дження мотиваційної сфери особистості у виборі майбутньої 
професійної діяльності, опитування майбутніх абітурієнтів 
під час заходів профорієнтаційної роботи, індивідуальних 
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бесід з батьками під час батьківських зборів. Також здійсню-
вався аналіз успішності студентів, зміна їхньої мотиваційної 
сфери у процесі опанування навчальним матеріалом. Значу-
щими для складання питань анкети стали результати опиту-
вання роботодавців щодо реалізації випускників ЗВО на етапі 
їхнього первинного професійного становлення. 

Перелік запитань анкети було спрямовано на виявлення 
психологічних умов формування мотиваційної готовності 
студентів (майбутніх фахівців) торговельно-економічної 
сфери до професійної діяльності. 

Метою складання авторської анкети було встановлення 
провідних мотивів вступу молоді до коледжу, усвідомлення 
реалій обраного фаху, готовність до професійної реалізації 
в обраній сфері та рівень сформованості поглядів студентів 
на подальший професійний розвиток. Відповіді оцінювалися 
шляхом ранжування. 

Анкетування було проведене у комплексі психодіагнос-
тичного дослідження на початковому етапі констатувального 
експерименту упродовж 2016–2017 рр. серед студентів  
1–3-х курсів (спеціальностей підприємництво, торгівля та 
біржова діяльність й маркетинг) Торговельно-економічного 
коледжу Київського національного торговельно-економіч-
ного університету (ТЕК КНТЕУ). 

Структура анкети побудована з урахуванням попереднього 
теоретичного аналізу, зустрічей і співбесід як з абітурієнтами, так 
і з батьками під час днів відкритих дверей та профорієнтаційної 
роботи у підшефних навчальних закладах середньої освіти. 
За результатами моніторингу становлення молодих фахівців (ви-
пускників коледжу у процесі адаптації до діяльності) через 
отримання інформації від роботодавців тощо. 

Усього в анкеті, запропонованій для опитування сту-
дентів, було 15 запитань, спрямованих на з’ясування провід-
них мотивів, які впливали на вибір майбутньої спеціальності 
студентами коледжу, виявлення чинників, що мали вирішаль-
ний вплив на обрання професії, з’ясування уявлень студентів 
про перспективи професійного розвитку тощо. Питання мали 
як деталізовану форму відповідей, так і прості відповіді 
«так»; «ні»; «важко відповісти». 
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Для більш наглядного уявлення інформацію подавати-
мемо у відсотковому еквіваленті. 

На перше запитання «Які з перерахованих нижче причин 
зробили вирішальний вплив на ваше рішення про вступ до 
коледжу?» відповіді респондентів шляхом ранжування за 
ваговими значеннями розподілилися наступним чином. 

Для 84% опитаних респондентів основним мотивуючим 
фактором вступу було бажання піти зі школи («марно 
витрачати час», стати самостійним, скоріше заробляти на 
життя тощо). 

Для 76% опитаних мотивуючим фактором виявився вплив 
засобів масової інформації (ЗМІ) та мас-медіа (особливо впли-
нули на вибір сфери майбутньої діяльності телевізійні передачі 
«Орел і решка», «Світ навиворіт», «Ревізор» та інформація про 
конкурси стартапів з наступним фінансуванням більш успішних 
і виділенням грандів для їхньої подальшої реалізації). 

На третє місце за важливістю впливу опитувані 72% 
поставили як вагомий мотивуючий фактор зростання віро-
гідності вступу до КНТЕУ за скороченою програмою за 
дипломом молодшого спеціаліста. 

На четвертому місці вибір опитуваних 68% респондентів – 
престижність навчання у Торговельно-економічному коледжі як 
у структурному підрозділі КНТЕУ. 

П’ятим за вагою впливу для 54% респондентів моти-
вуючим фактором вступу до ТЕК КНТЕУ була можливість 
уникнути (для 3-го курсу) й зменшити кількість та прохідний 
бал при здачі (1-й і 2-й курс) ЗНО можливість продовжувати 
навчання в університеті за ступеневою освітою, тобто за 
внутрішніми фаховими випробуваннями. 

Шостий за значимістю мотивуючий фактор вступу, на 
думку 49% респондентів, – це бажання, а іноді навіть 
і рішення батьків: у відповідях студенти пояснювали, що 
батьки обґрунтовували свої побажання аналізом відгуків про 
коледж, широкими можливостями для працевлаштування, 
можливістю відкрити власну справу, прикладом значущих 
осіб, власним прикладом реалізації себе у професіогенезі, 
можливістю продовжувати навчання у КНТЕУ, в іншому ЗВО 
чи за кордоном. 
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Сьомим мотивуючим фактором стало зручне місце 
розташування навчального закладу – вибір 37% респондентів. 

Восьме місце: 37% респондентів обрали для себе як 
мотивуючий фактор вибору місця навчання можливість нав-
чатися разом з друзями. Вважаємо за важливе відмітити, що 
ця категорія студентів вказувала мотиваторами вступу для 
себе ще й можливість ступеневої освіти, бажання піти зі 
школи та більшу вірогідність вступу до ЗВО. 

Останнє, дев’яте місце: 10% респондентів поділили два 
мотивуючих фактори – можливість отримати знання 
й навички, необхідні для професійного становлення у сфері, 
про майбутню професійну реалізацію у якій давно мріяли, та 
фактор легкості вступу до коледжу порівняно із формою 
вступу незалежного зовнішнього оцінювання. 

Метою наступних трьох запитань було бажання з’ясу-
вати рівень сформованості мотивації досягнення успіху до 
оволодіння знаннями за обраною спеціальністю. Так, на 
запитання «Чи подобається вам навчання за обраною спе-
ціальністю?» 78% респондентів відповіли позитивно, 3% – 
негативно й 19% респондентів дали відповідь, що ще не 
визначилися, чи хочуть вони працювати за обраним фахом. 

На запитання з приводу здійснення очікувань щодо умов 
та змісту навчання 68% респондентів дали позитивну 
відповідь, 25% відповіли, що їхні сподівання реалізувалися 
частково, а 7% – не здійснилися (дали негативну відповідь). 

На запитання, чи змінили б ви своє рішення, якби знову 
вступали до обраного вами навчального закладу: 81% рес-
пондентів підтвердили незмінність свого бажання вступу до 
ТЕК КНТЕУ й обрали б ту саму спеціалізацію, за якою 
навчаються, 13% підтвердили своє рішення щодо вступу до 
ТЕК КНТЕУ, але на іншу спеціальність, і 6% виказали своє 
розчарування у вступі до коледжу. 

Розвиток позитивних навчальних мотивів – невід’ємна 
складова виховання особистості студента, адже сформована 
під час навчання структура мотивів стає стержнем особис-
тості майбутнього фахівця, що й намагалися з’ясувати 
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у наступному запитанні. Респондентам було запропоновано 
назвати три основних причини відвідування навчальних 
занять. Відповіді поділили на дві групи: мотиви досягнення 
успіху та мотиви уникнення невдач (проблем, труднощів). 

Отже, мотиви досягнення успіху: для 94% респондентів 
найважливішим мотивом відвідування навчальних занять 
є отримання диплому, для 76% – подальша перспектива нав-
чання в університеті (у нашому випадку більшість зазначили 
вступ до КНТЕУ, 69% респондентів відвідують заняття 
заради знань, для 53% головне – це спілкування з виклада-
чами та студентами, мотивуючим фактором для 41% респон-
дентів є цікава й потрібна інформація, отримана від викла-
дачів, 25% респондентів подобається процес навчання, для 
20% респондентів важливим мотивуючим фактором є мож-
ливість отримати стипендію (при високих навчальних показ-
никах), 18% мотивує ставлення до себе (як до дорослого, май-
бутнього колеги, завжди з повагою, зацікавлене ставлення) 
викладачів і студентів; 

– мотиви уникнення невдач: 18% респондентів відві-
дують навчальні заняття для того, щоб не відробляти потім 
(не перездавати) пропуски, для 15% провідним мотивуючим 
фактором відвідування навчальних занять є уникнення 
в такий спосіб конфліктів з батьками, причиною яких можуть 
стати виклики батьків до коледжу у разі невиконання сту-
дентом навчального плану, 7% респондентів уникають про-
пусків занять, оскільки побоюються можливості повернутися 
до школи, 2% респондентів відвідують усі заняття тому, що 
за їхньою думкою «у них немає вибору». 

Наступне запитання було спрямоване на оцінювання 
реальності власних можливостей щодо майбутнього праце-
влаштування за обраною спеціальністю. Студентам було 
запропоновано з представленого списку професій вибрати ті, 
на які на їхню думку, реально буде працевлаштуватися після 
отримання диплома молодшого спеціаліста за обраним фахом 
та коротко їх описати (максимально – п’ять посад). Варто 
зазначити, що загалом студенти продемонстрували високий 
рівень обізнаності щодо реалій ринку праці та вимог 
роботодавців, а саме: 
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• майбутні молодші спеціалісти з товарознавства та 
комерційної діяльності вважають, що після закінчення 
навчання вони можуть розраховувати на наступні посади – 
продавець (100%), товарознавець (100%), касир (92%), тор-
говий представник (агент) (82%), промоутер (73%), менеджер 
з продажу (63%), адміністратор залу, відділу (62%), біржовий 
агент (54%), маркетолог (54%), комірник (53%), брокер 
(42%), мерчендайзер (41%), експерт з контролю якості (40%), 
логіст (29%), експедитор (28%), трейд-маркетолог (7%), 
а також (15%) думають, що одразу після закінчення коледжу 
вони зможуть відкрити власну справу – розпочати підпри-
ємницьку діяльність; 

• майбутні молодші спеціалісти з маркетингової діяль-
ності вважають, що після закінчення навчання вони можуть 
розраховувати на наступні посади – маркетолог (100%), 
промоутер (100%), мерчендайзер (92%), рекламіст (71%), 
копірайтер (46%), піарник (29%), іміджмейкер (23%), лейбл-
менеджер (23%), медіа-байер (16%), педжмейкер (4%), 
девелопер (4%). 

На запитання, чи плануєте після завершення навчання у 
коледжі вступ до КНТЕУ: 86% опитуваних вказали, що вони 
планують продовження навчання саме в КНТЕУ, 9% – так, 
але за іншою спеціальністю, 12% опитуваних не визначилися 
щодо потреби у продовженні навчання і 2% висловили запе-
речення щодо здобуття подальшої освіти у ЗВО. 

На запитання, чи планують студенти коледжу працювати 
у майбутньому за своєю спеціальністю – 67% респондентів 
відповіли позитивно, не визначилися 22% і надали відповідь 
про відсутність планів будувати подальшу професійну 
кар’єру за обраною спеціальністю 11% респондентів. 

Метою наступного запитання було встановити обізна-
ність респондентів щодо професійно важливих якостей осо-
бистості працівника торговельно-економічної сфери, які 
необхідні для успішного професійного зростання (макси-
мально – п’ять якостей, що притаманні зрілій, соціалізованій 
особистості, та п’ять якостей, необхідних для професійного 
зростання). Опитувані студенти розподілили відповіді за ран-
гами наступним чином: 
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• якості, необхідні для професійного зростання – 
професіоналізм (100%), дисциплінованість (92%), працелюб-
ність (85%), уміння концентрувати увагу на справі, якою 
займаєшся (75%), цілеспрямованість (74%), вміння викорис-
товувати досвід інших у професійній діяльності (74%), роз-
винені навички до самонавчання (учитися та переучуватися) 
(68%), емоційна стійкість і самовладання (60%), пунктуаль-
ність (58%), охайність (54%), емпатійність (49%), організо-
ваність (43%), володіння іноземними мовами (37%), ініціатив-
ність (37%), адаптивність (36%), наполегливість (24%), 
компетентність (17%); 

• якості, притаманні зрілій, соціалізованій особистості – 
комунікабельність (100%), креативність (94%), доброзичливість 
(94%), чесність (92%), відповідальність (86%), старанність (83%), 
толерантність (83%), стриманість (82%), порядність (69%), 
ввічливість (59%), охайність (47%). 

Наступні чотири запитання були спрямовані на з’ясу-
вання рівня сформованості мотиваційної готовності до про-
фесійної діяльності в обраній сфері. Щодо можливості 
працювати за фахом думки респондентів розділилися наступ-
ним чином: 41% вважає, що може обіймати посаду за фахом 
після закінчення коледжу, 38% респондентів готові працю-
вати, а деякі й працюють в обраній сфері з третього курсу, 
17% респондентів зазначили, що почали працювати за фахом 
під час навчання на другому курсі й 4% респондентів спро-
бували працювати на першому курсі. 

63% респондентів вважають, що першу роботу потрібно 
шукати в обраній сфері, для 37% респондентів місце й посада 
першої роботи не є принциповими. 

Аналізуючи очікування респондентів від ймовірного чи 
реального першого робочого місця, відмічаємо: для 73% респон-
дентів важливим фактором є наявність наставника, фахівця-
практика, який допоможе опанувати необхідні практичні навички 
та допоможе нівелювати прогалини у сформованих компетенціях 
молодого фахівця. Отримання заробітної платні виявилося 
найважливішим мотивуючим фактором для 58% респондентів, 
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35% респондентів бажають отримати від першого місця роботи 
досвід, краще усвідомлення власних бажань щодо подальшого 
напряму побудови кар’єри. 

На запитання, які мотивуючі фактори спонукають сту-
дентів на перше працевлаштування: для 78% респондентів це 
набуття статусу незалежності від найближчого оточення, для 
67% – можливість отримати матеріальний прибуток, для 39% 
респондентів – отримання досвіду. 

За допомогою останніх двох запитань анкети поставили 
мету з’ясувати рівень сформованості у студентів реальних 
знань та уявлень про умови професійної діяльності в обраній 
сфері. Цікавила обізнаність студентів щодо соціального 
пакету, на який вони можуть розраховувати: 54% респон-
дентів не замислювалися над цим запитанням; 28% розу-
міють, на що вони можуть розраховувати, і 18% респондентів 
вважають, що це питання не є важливим. 

На запитання, чи замислювалися студенти над тим, яким 
має бути їхнє професійне майбутнє через 5, 10 років, 62% 
респондентів дали позитивну відповідь, деякі студенти відмі-
чали, що уже прораховують термін проходження конкретних 
кар’єрних сходинок, планують удосконалення необхідних 
навичок та поглиблення знань на спеціальних курсах (курси 
водіїв, вивчення іноземних мов, поглиблення навичок воло-
діння програмним забезпеченням, ораторського мистецтва 
тощо), відвідування тематичних майстер-класів, інноваційних 
виставок і тренінгів. Для 38% респондентів питання профе-
сійного майбутнього поки не є актуальним. 

Результати анкетування студентів та аналіз наукових 
підходів щодо вивчення провідних мотивів до діяльності дали 
змогу сформувати структуру компонент мотиваційної готов-
ності студентів коледжу до діяльності саме у торговельно-
економічній сфері. 

До найбільш значущих компонент, які впливають ні 
рівень сформованості мотиваційної готовності студентів до 
успішної реалізації себе у майбутній професії, було відне-
сено: типологічну, мотиваційну, вольову, регуляторну та 
когнітивну компоненти. Змістову частину щодо їхнього 
наповнення наведено нижче на рисунку (рис. 2.2). 
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Рис. 2.2. Структура компонент мотиваційної готовності 
студентів коледжу до діяльності  
у торговельно-економічній сфері 
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Визначення провідних компонент дало підстави сфор-
мувати інструментарій дослідження, який було застосовано 
під час реалізації другого (констатувального) та третього 
(формуючого) етапів дослідження. 

Для дослідження рівня розвиненості базових компонент 
мотиваційної готовності застосували: 

Типологічну компоненту досліджували за методиками: 
Фрайбурзький багатофакторний особистісний опитувальник 
FPI (модифікація А. Крилова); опитувальник структури тем-
пераменту В. Русалова; індивідуально-типологічний опиту-
вальник (ІТО) Л. Собчик; визначення типу акцентуації рис 
характеру та темпераменту (К. Леонгарда, Х. Шмішека). 

Мотиваційну компоненту – за методиками: опиту-
вальник оцінки мотивації досягнення мети та уникнення 
невдач Т. Елерса; діагностика мотиваційної структури 
особистості В. Мільмана; мотиви вибору професії 
В. Семіченка. 

Вольову компоненту досліджували за методиками: 
самооцінка властивостей характеру Будассі; тест самооцінки 
психічних станів Г. Айзенка. 

Регуляторну компоненту досліджували за методиками: 
діагностики міжособистісних відносин Т. Лірі; визначення 
рівня розвиненості емоційного інтелекту Д. Холланда; зв’язок 
типу особистості та професійного вибору Д. Холланда. 

Когнітивну компоненту – за методиками: аналіз доку-
ментів; метод експертних оцінок у період входження 
у професію (О. Холмера); авторський опитувальник; варіант 
експертних оцінок для виявлення спрямованості особистості; 
оцінка професійних якостей студентів кураторами навчаль-
них груп з використанням семантичного диференціалу 
Charles E.Osgood та інші. 

Результати констатувального експерименту дозволили 
розробити Психологічну програму, яка структурно скла-
дається із п’яти модулів: підготовчий, модуль ціннісних 
орієнтацій; навчаємося спілкуватися; «Хочу! Можу! Треба!»; 
завершальний модуль. 
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Підготовчий етап реалізації Психологічної програми 
передбачав: формування тренінгової групи, ознайомлення 
ймовірних учасників тренінгу та їхніх батьків з умовами, 
вимогами і режимом впровадження програми. 

Перший модуль «Цілі й цінності» спрямований на 
самопрезентацію, самопізнання та актуалізацію внутрішніх 
ресурсів учасників тренінгу. Структурно складався із трьох 
тренінгових занять по 90 хв. 

Заняття 1. «Ми: знайомство з групою!». Мета: зна-
йомство групи, формування позитивної мотивації до участі 
у тренінгу. 

Заняття 2. «Я і мої друзі» – адаптаційний тренінг, 
спрямований на психологічну адаптацію студентів до нових 
умов навчання, корекцію хибних очікувань і типових ілюзій 
щодо навчання у коледжі та знаходження оптимальних 
моделей поведінки у студентському середовищі. 

Заняття 3. «Здоров’я – безцінний скарб» – саногенний 
тренінг, спрямований на формування здорового способу 
життя та позитивних життєвих навичок, формування в учас-
ників позитивного ставлення до себе, формування активної 
життєвої позиції. 

Другий модуль «Навчаємося спілкуватися» спрямо-
ваний на розвиток комунікативних навичок. 

Заняття 1. «Мистецтво спілкування». Формування ко-
мунікативних компетентостей, розширення уявлень про 
способи самоаналізу та розвиток навичок активного 
слухання. 

Заняття 2. «Анатомія конфлікту». Розширення уявлень 
студентів про психологію міжособистісних стосунків, конф-
ліктну взаємодію щодо розв’язання конфліктних ситуацій, 
медіації та фасілітації. 
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Заняття 3. «На крок попереду!» – тренінг спрямований 
на розвиток особистісних ресурсів та лідерського потенціалу 
студентів. 

Третій модуль «Хочу! Можу! Треба!» спрямований на 
формування мотиваційної готовності до майбутньої профе-
сійної діяльності. 

Заняття 1. «Від мрії до мети» – тренінг спрямований на 
формування мотивації досягнення успіху в обраній профе-
сійній сфері.  

Заняття 2. «Мої професійні перспективи» – тренінг 
спрямований на підвищення рівня сформованості мотивації 
досягнення успіху до навчальної діяльності у межах опану-
вання майбутньою професією. 

Заняття 3. «Шлях до успіху» – тренінг спрямований на 
пошук резервів для реалізації професійних планів та форму-
вання позитивної установки на професійне майбутнє. 

Заняття 4. «Інтеграція досвіду» – тренінг спрямований 
на окреслення шляхів досягнення омріяного майбутнього 
й підбиття підсумків роботи у групі. Формування висновків 
та настанов. 

Завершальний етап передбачав здійснення психодіаг-
ностичних процедур з метою виявлення ефективності впливу 
Психологічної програми на формування мотиваційної 
готовності студентів до майбутньої професійної діяльності 
у торговельно-економічній сфері. 

За результатами психодіагностичних процедур було 
встановлено ефективність застосування Психологічної про-
грами та розроблено методичні рекомендації щодо її вико-
ристання у навчально-виховному процесі. 

Отже, проблема забезпечення інтересу до навчання нині 
є однією з найактуальніших, оскільки простежується тен-
денція до формування протиріччя між необхідністю здійс-
нення студентами навчальної діяльності у повному обсязі та 
відсутності у них внутрішньої потреби до навчання. 
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ВИСНОВКИ 
 

1. Порівняльний аналіз літературних джерел щодо різно-
манітних поглядів науковців на проблему мотиваційної 
готовності надали підґрунтя для можливості сформувати 
зміст авторської анкети для дослідження рівнів сформо-
ваності основних компонент професійної готовності май-
бутніх фахівців до діяльності на прикладі студентів торго-
вельно-економічного коледжу КНТЕУ. 

2. Отримані результати сприяли виявленню основних 
компонент мотиваційної готовності студентів до майбутньої 
професійної діяльності та дозволили сформувати психо-
діагностичний інструментарій для більш поглибленого 
вивчення рівня їхньої сформованості. 

3. Ефективність застосування авторської «Психологічної 
програми формування мотиваційної готовності студентів 
коледжу до майбутньої професійної діяльності» підтверджено 
емпіричним шляхом та впроваджено у навчально-виховний 
процес зі студентами торговельно-економічного коледжу 
Київського національного торговельно-економічного 
університету. 
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РОЗДІЛ 3 
 

ПСИХОЛОГІЧНИЙ СУПРОВІД СТУДЕНТІВ 
ЕКОНОМІЧНОГО СПРЯМУВАННЯ  

У ПРОФЕСІЙНО-ОСВІТНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

Актуальність дослідження. Проблема адаптації особис-
тості, її проявів під час входження до нової соціальної сфери стає 
однією з найважливіших не лише у теоретичному аспекті, але  
й у практиці організаційної психології. Формування нових со-
ціально-психологічних, економічних, екологічних відносин за 
сучасних умов життєдіяльності, організаційної культури і взаємин 
потребують знання чинників та механізмів адаптаційних 
процесів, психологічного супроводу входження майбутніх 
працівників економічного профілю у професійно-освітню 
діяльність (Ю.А. Александровський, Г.О. Балл, Л. М. Карамушка, 
В.В. Клименко, О.М. Кокун, А.Б. Коваленко, М.С. Корольчук, 
В.М. Крайнюк, А.А. Мазаракі, С.Д. Максименко, В.І. Медведєв, 
А.А. Налчаджян, Ю.М. Швалб) [3; 10; 12; 14; 15; 24; 21]. 

Останніми десятиріччями, що характеризуються стресоген-
ними впливами соціальних, психологічних, техногенних та еко-
номічних факторів на особистість, проблема адаптації фахівців 
є однією з актуальних у сучасній організаційній психології. 
Наукові пошуки психологічного забезпечення проблеми профе-
сійної адаптації посідають особливе місце у дослідженнях 
адаптації фахівців ризиконебезпечних професій (С.Ю. Лебедєва, 
С.М. Миронець, Л.А. Перелигіна, О.В. Тімченко, В. . Христенко) 
[20; 26], адаптації спеціалістів до умов професійної діяльності 
(М.С. Корольчук, А.Г. Маклаков, О.Є. Самойлов) [14; 17]. 

Проблема адаптації до професійно-освітньої діяльності 
перебуває у центрі уваги таких дослідників як С.І. Болтівець, 
Н.Г. Іпатова, Л.М. Карамушка, О.М. Кокун, О.В. Креденцер, 
Г.П. Левківська, В.І. Медвєдєв [7; 10; 18]. 

Утім, визначення поняття «адаптаційне входження» 
у науковій літературі не набуло достатнього висвітлення, 
а процес адаптації розглядається фрагментарно, без виокрем-
лення компонент психологічного супроводу протягом 
періоду професійно-освітньої діяльності студентів. 
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Аналіз наукової фахової літератури свідчить, що адап-
таційне входження студентів у професійно-освітній простір – це 
складний, динамічний процес, який може впливати на особис-
тість як позитивно, так і негативно (Б.Г. Ананьєв, Ю.М. Бобров, 
О.М. Кокун, М.С. Корольчук, С.М. Миронець, А.І. Сапов, 
Е.Е. Симанюк, О.В. Тімченко) [2; 6; 12; 14; 20; 25; 26]. 

Вітчизняні й закордонні вчені відзначають підвищену 
стресогенність вузівського навчання, що має прояв у нега-
тивних дизадаптивних, соматичних симптомах, пов’язаних 
з проблемами харчування, вживанням алкоголю (В.І. Берзінь, 
О.П. Карпенко, О.М. Кокун, Дж. Лі та A. Грахам) [5; 12; 28]; 
з інформаційним стресом, низьким рівнем функціональних 
адаптивних можливостей (С.І. Болтівець, О.М. Кокун, 
М.С. Корольчук, О.Р. Малхазов, В.І. Носков, Р. Лазарус, 
Л. Корженевські) [7; 12; 14; 19; 22; 29]. 

Результати аналізу літературних джерел показують, що 
у 50% студентів, які навчаються у ВНЗ, спостерігаються 
розлади сну (Г.Г. Аракелов) [5], третина з них мають зни-
жений рівень настрою, пізнавальних та емоційно-вольових 
процесів, високий рівень тривожності, нервово-психічної 
напруги (С.І. Болтівець, Л.М. Карамушка, О.М. Кокун, 
В.М. Корольчук, О.Р. Малхазов) [7; 10; 12; 19], чверть сту-
дентів мають хронічні соматичні захворювання (В.І. Берзінь, 
С.І. Болтівець, М.С. Корольчук, В.М. Крайкюк, А.Ф. Косенко, 
Т.І. Кочергіна, В.І. Носков) [5; 7; 14; 15; 22]. 

Разом з тим, психологічний супровід адаптаційного вхо-
дження майбутніх економістів протягом професійно-освіт-
ньої діяльності не вивчався, а процес психологічного забез-
печення діяльності працівників ризиконебезпечних професій 
достатньо повно представлено у дослідженнях науковців за 
останні десять років (Ю.М. Бобров, В.М. Крайнюк, 
С.Ю. Лебедєва, С.М. Миронець, В.І. Осьодло, Л.А. Пере-
лигіна, О.Є. Самойлов, А.І. Сапов, О.В. Тімченко, В.Є. Хрис-
тенко) [6; 15; 20; 25; 26]. У межах поставленого наукового 
завдання щодо адаптаційного входження студентів існує 
проблема оптимізації методів супроводу їхньої психологічної 
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адаптації до умов професійного навчання та життєдіяльності, 
яке ускладнюється тим, що здійснюється на фоні інтенсив-
ного розумового та інформаційного навантаження, само-
ствердження, самоорганізації і відповідальності, зумовлених 
переходом у нове соціальне середовище. 

Метою дослідження є з’ясування особливостей пси-
хологічного супроводу та проявів адаптаційного входження 
майбутніх працівників економічного профілю у професійну 
діяльність, розробленні та апробації комплексної психо-
корекційної програми психологічного супроводу адаптацій-
ного входження майбутніх економістів. 

Відповідно до мети визначено завдання дослідження: 
• здійснити теоретичний аналіз сучасної літератури 

з психології стосовно психологічного супроводу адаптацій-
ного входження майбутніх економістів у професійно-освітню 
діяльність; 

• обґрунтувати психодіагностичний інструментарій 
дослідження процесу адаптаційного входження студентів-
економістів і здійснити його апробацію; 

• визначити особливості проявів адаптаційного вхо-
дження у динаміці професійно-освітньої діяльності; 

• розробити комплексну психокорекційну програму пси-
хологічного супроводу адаптаційного входження майбутніх 
працівників економічного профілю у професійно-освітню 
діяльність та здійснити її апробацію. 

Об’єкт дослідження – процес формування особистості у 
професіогенезі. 

Предмет дослідження – особливості психологічного 
супроводу адаптаційного входження майбутніх працівників 
економічного профілю у професійно-освітню діяльність. 

Для досягнення поставленої мети та вирішення визна-
чених завдань використано як загальнонаукові, так і спе-
ціальні методи дослідження. 

Методи дослідження. Для реалізації мети і завдань 
дослідження обґрунтовано комплекс методик, що дало змогу 
діагностувати перебіг адаптаційного входження студентів 
протягом чотирьох років навчання. 
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У процесі роботи використовувалися як загальнонаукові, 
так і спеціальні методи дослідження. 

Теоретичні: аналіз наукової психологічної літератури, 
узагальнення отриманої інформації, системний аналіз та 
інтерпретація емпіричних й експериментальних даних.  

Емпіричні та експериментальні: для розв’язання 
наукового завдання щодо з’ясування особливостей адаптацій-
ного входження студентів-економістів у професійну діяль-
ність визначено комплекс методик для дослідження процесу 
адаптації, працездатності, індивідуально-психологічних 
властивостей, емоційно-вольової саморегуляції, мотивацій-
ної, соціальної та психофізіологічної сфер обстежуваних 
протягом професійного навчання. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає 
у тому, що вперше: 

• визначено особливості проявів адаптаційного вхо-
дження у динаміці професійно-освітньої діяльності; 

• з’ясовано особливості динаміки адаптаційного вхо-
дження у пізнавальній, емоційно-вольовій, мотиваційній та 
особистісній сферах;  

• сформовано і впроваджено інформативний комплекс 
методик: інтегральна оцінка адаптації, працездатності, емо-
ційно-вольової та потребнісної сфер, за якими визначено 
психодіагностичні показники проявів адаптаційного вхо-
дження у студентів; 

• розроблено й доведено ефективність використання 
комплексної психокорекційної програми психологічного 
супроводу адаптаційного входження студентів. 

Отримані результати рекомендуються до використання 
при впровадженні заходів із психологічного забезпечення 
навчальної та професійної діяльності: у вищих навчальних 
закладах освіти України; лабораторіях професійної діагнос-
тики і профорієнтації; у соціально-психологічних службах під 
час роботи з молоддю при державних міських (районних) 
адміністраціях; у центрах довузівської підготовки, розвитку 
кар’єри, в установах Міністерства освіти і науки України та 
підрозділах силових органів виконавчої влади України, які 
працюють з особами із утрудненою адаптацією (поведінкою). 
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Аналіз наукових джерел дослідження психологічних 
особливостей адаптаційного входження майбутніх праців-
ників економічного профілю у професіогенезі. Аналіз 
теоретико-методологічних проблем адаптаційного входження 
особистості показав, що професійний розвиток особистості 
більшість авторів розглядають як інтеграцію двох процесів: 
розвитку особистості в онтогенезі, тобто на усьому жит-
тєвому шляху, та професіоналізації особистості з початку 
професійного самовизначення до завершення активної 
трудової діяльності (К.А. Альбуханова-Славська, А.В. Бруш-
линський, Е.Ф. Зеєр, Є.А. Клімов, Г.С. Костюк, С.Д. Макси-
менко, А. Маслоу, М.С. Пряжніков) [1; 9; 11; 18]. 

В узагальненому вигляді професіогенез особистості пред-
ставлено трьома періодами – передпрофесійний розвиток; роз-
виток під час вибору професії та розвиток у період професійної 
підготовки і подальшого становлення професіонала, що включає 
п’ять стадій, а саме: професійного навчання, професійної 
адаптації, розвитку професіонала, реалізацію професіонала і спаду 
(В.О. Бодров, Є.А. Клімов, М.С. Корольчук, Т.В. Кудрявцева, 
С.М. Миронець) [6; 11; 14; 20]. 

Розвиток у період професійної підготовки й подальшого 
становлення професіонала включає стадії професійного 
навчання та професійної адаптації. Водночас процес адаптації 
людини до професійної діяльності поділяється на низку 
етапів: первинна адаптація, період стабілізації, можлива 
дезадаптація, вторинна адаптація, вікові кризи і зниження 
адаптаційних можливостей (О.М. Кокун, М.С. Корольчук, 
В.С. Новиков, І.А. Сапов, О.С. Солодков, А.В. Симіочев) [12; 
14; 25]. 

У сучасних дослідженнях, спрямованих на з’ясування 
особливостей професіогенезу та адаптації змін, які відбу-
ваються під час професійного навчання і зумовлюються 
специфікою конкретного виду діяльності, усе частіше виок-
ремлюється таке поняття як адаптаційне входження, хоча 
його визначення не конкретизовано. 
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Якщо поняття «професіогенезу» розглядати як безперервний 
процес становлення фахівця, який починається з моменту вибору 
майбутньої професії і закінчується, коли фахівець припиняє 
активну професійну діяльність, результатом професіогенезу 
є досягнутий рівень професіоналізму. Обґрунтовано, що адапта-
ційне входження є ключовою ланкою професіонгенезу, тим інте-
гральним утворенням, яке через регулятивні механізми, індиві-
дуально-психологічну, соціальну, мотиваційну, психофізіологічну 
і діяльнісну сфери обумовлює успішність підготовки виконання 
конкретних професійних функцій. 

Адаптаційне входження розглядається як провідна ланка 
й передумова періоду первинної адаптації, як інтегральний 
динамічний процес, котрий завдяки взаємодії зовнішніх та 
внутрішніх чинників (об’єктивно-організаційних, соціально-
психологічних, психологічних), адаптаційний механізм через 
структурно-функціональні компоненти адаптаційного вхо-
дження: індивідуально-психологічну, соціальну, мотиваційну, 
комунікативну і психофізіологічну сфери та параметри показ-
ників процесу адаптації й працездатності зумовлює опти-
мальний та адекватний розвиток особистості у стадії профе-
сійного навчання, періоду професійної підготовки і станов-
лення професіонала у професіогенезі особистості. 

За результатами дослідження виокремлено два напрями 
адаптаційного входження особистості: внутрішній і зов-
нішній. Перший включає фахові знання, навички та уміння, 
наявність індивідуально-психологічних властивостей (профе-
сійно важливі якості, вираження мотиваційної сфери щодо 
оволодіння конкретною професією, комунікативної сфери як 
здатності до професійного спілкування), рівень вироблення у 
процесі навчання індивідуального стилю професійної діяль-
ності. Зовнішні умови адаптаційного входження становлять 
професійне, соціальне оточення, включення у дане про-
фесійне співтовариство, освоєння соціокультурних цінностей 
організації, професійного інформативного простору і досяг-
нення фахівцем певного рівня професіоналізму (Б.Г. Ананьєв, 
Л.М. Карамушка, В.В. Клименко, О.М. Кокун, С.Д. Макси-
менко, А.А. Налчаджян) [2; 10; 12; 18; 21]. 
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Аналіз теоретичних джерел свідчить, що провідними 
окремими чинниками, які впливають на перебіг процесу 
адаптації, є: самооцінка і саморегуляція, рівень тривожності, 
емоційна стабільність – нестабільність, активність 
особистості, рівень мотивації, а саме мотивація досягнення 
успіху. 

Чинники, які впливають на успішність адаптаційного 
входження, запропоновано розподілити на дві групи: 
суб’єктивні (внутрішні) й опосередковані (зовнішні) 
(Б.Г. Ананьєв, А.А. Алдашева, С.І. Болтівець, Г.Р. Дубро-
винський, Л.М. Карамушка, О.М. Кокун; М.С. Корольчук, 
В.М. Крайнюк, Г.В. Ложкін, С.М. Миронець, А.А. Нал-
чаджян, О.В. Тімченко) [2; 7; 14; 15; 22; 20; 21; 26]. 

Основним механізмом формування особистості (суб’єкта 
діяльності) у професіогенезі є зіставлення психологічної 
організації фахівця з вимогами і умовами  діяльності  та 
етапами професіогенезу й адаптації. 

Обґрунтовано, що адаптаційне входження у структурі 
психологічних механізмів та чинників професійної адаптації 
особистості залежить від співвідношення особливостей 
чинників і механізмів взаємодії особистості із середовищем, 
індивідуальних особливостей характеру та особливостей 
зовнішніх умов середовища (діяльності), від етапу професіо-
генезу та професійної адаптації. При цьому фахівець адап-
тується як цілісна структура – як організм і як особистість. 

Обґрунтування психодіагностичного інструментарію, 
організація дослідження та комплексна психокорекційна 
програма психологічного супроводу адаптаційного вхо-
дження майбутніх працівників у професійно-освітню 
діяльність. Представлено організацію роботи та обґрунту-
вання психодіагностичного інструментарію, аналіз шляхів 
психологічного супроводу й обґрунтування комплексної 
психокорекційної програми адаптаційного входження сту-
дентів у професійно-освітню діяльність (рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Модель дослідження психологічного супроводу 
адаптаційного входження 
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У первинному дослідженні взяли участь двісті студентів 
першого курсу, яких обстежили на початку вересня. За ре-
зультатами первинного дослідження виявилося, що 30% 
студентів, які увійшли до контрольної групи (60 осіб), мають 
високий рівень показників адаптації й працездатності, і 30% – 
низький (60 студентів, з яких сформовано фонову (Фгр) та 
експериментальну групу (Егр) (Фгр = 30 осіб, Егр = 30 осіб). 

Перший етап роботи полягав у розробленні програми 
дослідження (постановка проблеми, визначення об’єкта та 
предмета дослідження), вивчення теоретичних аспектів, ана-
ліз наукової фахової літератури, збір необхідної інформації 
з проблеми дослідження. 

На другому етапі обґрунтовано методи й методики 
дослідження, комплексну психокорекційну програму адапта-
ційного входження студентів у професійно-освітню діяль-
ність та проведено експериментальну частину роботи. 

Третій етап включав обробку й аналіз отриманих 
результатів дослідження, написання тексту дисертації, фор-
мулювання висновків і рекомендацій. 

Нині існує велика кількість методик, які дають змогу 
оцінити соціальні, психологічні, поведінкові та психофізіологічні 
зміни обстежуваних у процесі адаптаційного входження, але 
відсутній комплексний блок методів для дослідження зазначеної 
проблеми (Л.Ф. Бурлачук, В.О. Бодров, О.М. Кокун, М.С. Ко-
рольчук, В.М. Крайнюк, М.С. Корольчук, В.І. Осьодло) [6; 12; 
14; 15; 13]. Це й зумовило створення програми комплексного 
дослідження, яка містить дослідження: індивідуально-психоло-
гічних особливостей особистості; ступеня адаптації, інтерналь-
ності, емоційної комфортності; рівня мотиваційної компоненти; 
рівня емоційно вольової регуляції; кількісних і якісних показ-
ників працездатності; самооцінки психофізіологічного стану, 
рівня витривалості та відновлюваності. Запропонований комп-
лекс методик є інформативним і доступним у використанні. 

На основі теоретико-експериментального дослідження для 
проведення формуючого експерименту розроблено програму 
психологічного супроводу адаптаційного входження 
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майбутніх працівників економічного профілю у професійно-
освітню діяльність, що спрямовано на поліпшення комуніка-
тивної, емоційно-вольової, мотиваційної сфер, лідерського 
потенціалу і показників процесу адаптації та працездатності. 

У праці на основі проведеного теоретичного аналізу та 
експериментального дослідження, організовуючи формуючий 
експеримент з експериментальною групою, розроблено комп-
лексну психокорекційну програму психологічного супроводу 
адаптаційного входження студентів у професійну діяльність. 

Враховуючи те, що процес адаптаційного входження 
надзвичайно динамічний, а його успіх залежить від багатьох 
об’єктивних та суб’єктивних умов: функціонального стану, 
соціального досвіду, життєвої установки та переконань, моти-
вації, усе ж таки можна виокремити низку особистісних 
характеристик, які визначаються певною стабільністю 
і багато у чому визначають успіх цього процесу. На основі 
аналізу літературних джерел, базуючись на підходах 
А.Г. Маклакова, М.С. Корольчука, О.М. Кокуна щодо психо-
фізіологічної ціни, дезадаптивних розладів, адаптаційних 
можливостей індивіда, за результатами експериментальних 
досліджень щодо визначальних характеристик адаптаційного 
входження студентів у навчальну діяльність робиться акцент 
на поведінкову регуляцію, комунікативні якості та орієнтацію 
на загальні моральні норми поведінки [17; 14; 12]. Пове-
дінкова регуляція характеризує здатність людини регулювати 
свою взаємодію з оточуючим середовищем. Основними її 
елементами є самооцінка, нервово-психічна стійкість та наяв-
ність соціальної підтримки. Досить значимою характеристи-
кою, що визначає ефективність процесу соціально-психоло-
гічної адаптації і виступає однією з основних складових 
адаптаційного входження людини є комунікативні якості. 
Адже людина, практично, завжди знаходиться у соціальному 
оточенні і успішність її діяльності чітко пов’язана з умінням 
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будувати стосунки з іншими людьми. У спілкуванні особис-
тість виявляється й формується. Комунікативні можливості 
визначаються наявністю досвіду, потребою у спілкуванні, 
рівнем конфліктності, психофізіологічними особливостями. 
Саме тому основою такої психокорекційної програми 
є методи психічної саморегуляції, підвищення стійкості орга-
нізму до стресів, корекція самооцінки та формування асертив-
ності, розвиток комунікативних умінь. 

Тому перший блок програми психологічного супроводу 
адаптаційного входження  студентів у професійно-освітню 
діяльність було спрямовано саме на підвищення компетент-
ності у спілкуванні, набуття знань, формування умінь, нави-
чок, розвиток настанов, що визначають поведінку у спіл-
куванні, перцептивних здібностей людини. 

Комунікативний тренінг доцільно проводити перед 
початком першого семестру протягом трьох днів. Саме у цей 
період студенти мають змогу повністю зануритися в атмо-
сферу тренінгу, не відволікаючись на навчальну діяльність. 
Тренінг спілкування мав на меті підвищити комунікативну 
компетентність його учасників у спілкуванні, отримати не 
тільки нові знання про особливості й закономірності спілку-
вання, але й чуттєвий досвід успішних і неуспішних комуні-
кацій, розвинути сенситивність та рефлективність, усвідо-
мити свої ресурси й обмеження у спілкуванні. 

Другий етап психокорекційної роботи проводився зі сту-
дентами другого курсу. Він був спрямований на формування 
умінь розв’язання конфліктних ситуацій, опанування прийо-
мами та способами саморегуляції. 

Використовувався тренінг подолання конфліктів, роз-
роблений М.М. Васильєвим [8]. Цей тренінг складається із 
трьох блоків: «керування емоціями», «аналіз конфлікту», 
«впевнена поведінка в реалізації переговорної стратегії». 
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Перший блок містить техніки, спрямовані на подолання 
руйнівних емоційно-насичених переживань. Основне завдання 
цих прийомів – позбавити конфлікт емоційного підґрунтя, пере-
вести його вирішення у раціональний план дій. 

У другому блоці містяться методичні прийоми, що допо-
магають проаналізувати вимоги опонентів один до одного, 
виявити інтереси сторін, вибрати ефективну стратегію 
поведінки, підготувати пропозиції, спрямовані на прийняття 
інтегративного рішення. 

До третього блоку включені психотехнічні прийоми, які 
дають змогу впевнено викладати свою позицію, аргумен-
тувати її, проявляти наполегливість у захисті своїх інтересів, 
протистояти тиску, звертатися за допомогою, робити кроки 
до примирення. 

Кожен тематичний блок включає у себе 2–3 заняття три-
валістю 3 год. Під час тренінгу учасник вибирає для аналізу 
складну конфліктну ситуацію, яку він реально пережив 
у минулому. Кожне заняття починається з короткого інфор-
маційного повідомлення. Для включення учасників у проб-
лему використовується дискусія, а для підготовки повідом-
лення – інформація, представлена до кожного заняття. Для 
виконання вправ психолог організовує необхідне перемі-
щення учасників. Далі здійснюється інструктування, вико-
нання вправи. Особливого значення набуває обговорення 
досвіду у робочій групі.  Для організації обговорення кожна 
робоча група вибирає тимчасового ведучого. Його завдання: 
створення робочої атмосфери, контроль часу, забезпечення 
можливості висловлюватися кожному учаснику, підведення 
підсумків і виступ з узагальненням досвіду групи. Кожен 
учасник ділиться з робочою групою власним досвідом, аналі-
зуючи особистісний аспект (що дізнався про себе) та мето-
дичний (де можна використати цей прийом). Виступ пред-
ставника від кожної робочої групи та коментар психолога, де 
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зазначаються пояснення, зауваження, коментарі й відмі-
чаються переваги виступів, є необхідними складовими 
кожного заняття. 

Як показали результати дослідження, для студентів тре-
тього курсу характерні глибокі переживання стосовно май-
бутньої професійної діяльності, сумніви у правильності її 
вибору, зниження мотиваційної компоненти навчальної 
активності, переживання життєвої кризи. Враховуючи це, до 
колекційної програми було включено модифікований варіант 
дебрифінгу як методу психологічної корекції стресових 
ситуацій і травматичних подій. Особи, які перенесли трав-
муючу подію, з одного боку, характеризуються звуженою 
свідомістю, фіксованою на події, а з іншого – мають гостру 
потребу виразити (проговорити) свій досвід пережитого, 
усвідомити його під час спілкування, у тому числі і з надією 
на співчуття своїм стражданням та розумінню. У разі відсут-
ності такої соціально-психологічної підтримки у постра-
ждалих спостерігаються агресивність, злоба та інші дезадап-
тивні прояви соціальної й психологічної деформації, які роз-
глядаються як наслідки перенесеної психічної травми. 

Психологічний дебрифінг – це особливо організоване 
обговорення, яке використовується у групах людей, що 
спільно пережили стресогенну або трагічну подію. Загальна 
мета групового обговорення – мінімізація психологічних 
страждань. Для досягнення цієї мети вирішуються наступні 
завдання: «пропрацювання» вражень, реакцій і почуттів; 
когнітивна організація пережитого досвіду за допомогою 
розуміння структури й змісту подій, що відбулися, реакцій на 
них; зменшення індивідуальної й групової напруги; змен-
шення відчуття унікальності та патологічності власних 
реакцій. Це завдання вирішується за допомогою групового 
обговорення почуттів; мобілізації внутрішніх і зовнішніх 
групових ресурсів, посиленні групової підтримки, солідар-
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ності й розуміння; підготовки до переживання тих симптомів 
або реакцій, які можуть виникнути; визначенні засобів 
подальшої допомоги, якщо буде потреба [8]. 

Зміст дебрифінгу – у спробах мінімізувати ймовірність 
важких психологічних наслідків після стресу. Дебрифінг не 
може попередити їхнього виникнення, але перешкоджає 
їхньому розвитку й продовженню, сприяє розумінню причин 
та усвідомленню дій, які необхідно вживати. Тому одночасно 
це метод і кризової інтервенції, і профілактики. 

У дебрифінгу виділяють три частини й сім чітко вира-
жених фаз: пропрацювання основних почуттів учасників 
і вимір інтенсивності стресу; детальне обговорення симп-
томів і забезпечення почуття захищеності й підтримки; 
мобілізація ресурсів, забезпечення інформацією та форму-
вання планів на майбутнє. Фази дебрифінгу: вступна, фаза 
фактів, фаза думок, фаза реагування, фаза симптомів, завер-
шальна та фаза реадаптації. 

Четвертий блок програми психологічного супроводу 
адаптаційного входження майбутніх економістів у профе-
сійно-освітню діяльність спрямований на формування пси-
хологічної готовності до професійної діяльності, розвиток 
лідерських якостей, засвоєння основних ефективних при-
йомів і технік соціальної взаємодії, конструктивного спілку-
вання з оточуючими, а також оволодіння прийомами управ-
лінської взаємодії з іншими людьми. 

Тренінг лідерства проводився зі студентами четвертого 
курсу. Було проведено 9 занять по 1,5 год. Основні завдання 
тренінгу: сформувати мотивацію і прагнення до лідерства, 
лідерську Я-концепцію та світогляд учасників; розвинути 
управлінські та соціально-психологічні якості учасників, 
сформувати й закріпити позитивний досвід лідерської пове-
дінки у змодульованих ситуаціях. Також тренінг спрямований 
на розвиток міжособистісної чутливості та комунікативної 
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компетентності, здатності враховувати як інтереси групи 
у цілому, так і окремих її членів. Він надає змогу учасникам 
сформувати й розвинути компетентності у питаннях керів-
ництва, здатності швидко і правильно орієнтуватися 
у ситуації й приймати адекватні управлінські рішення, керу-
вати мотивацією підлеглих. 

Аналіз результатів дослідження особливостей психо-
логічного супроводу студентів-економістів у професійно-
освітню діяльність. За результатами дослідження психоло-
гічного супроводу адаптаційного входження майбутніх еко-
номістів представлено особливості перебігу показників 
адаптаційного входження, здійснено кореляційний та порів-
няльний аналіз результатів експериментального дослідження 
окремих показників та їхніх інтегральних оцінок, які харак-
теризують адаптаційне входження, з’ясовано ефективність 
комплексної психологічної програми. 

Визначено особливості перебігу адаптаційного вхо-
дження студентів першого курсу за показниками адаптації. 
За інтегральним та окремими показниками багаторівневого 
особистісного опитувальника «Адаптивність» виокремлено 
у фоновій групі період преадаптації (перші два місяці), який 
удвічі перевищує цей самий період у контрольній групі 
студентів. У подальшому нижчий показник адаптивності – 
у 1,5–1,9 раза, ніж у контрольній групі студентів, – свідчить 
про неадекватний рівень адаптації, труднощі адаптаційного 
входження у нове соціальне середовище (рис. 3.2). 

Порівняльний аналіз показника адаптації в обох групах 
свідчить про те, що у осіб контрольної групи студентів рівень 
адаптації відносно стійкий – у межах середніх і високих 
оціночних критеріїв, що зумовлює адекватне входження 
у навчальну діяльність. Водночас у фоновій групі студентів 
цей показник нижчий середніх результатів і в динаміці 
навчальної діяльності потребує психологічної корекції. 
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Рис. 3.2. Інтегральна оцінка адаптивності контрольної 
(кгр) і фонової (фгс) груп протягом першого  

та другого семестрів 
 
Джерело: розроблено авторами 
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Такий (нижче середнього рівня) показник адаптації 
у фоновій групі студентів свідчить про необхідність застосу-
вання програми оптимізації процесу адаптаційного вхо-
дження студентів у навчальну діяльність. 

Аналізуючи результати дослідження за методикою діаг-
ностики «Соціально-психологічної адаптації» К. Роджерса 
і Р. Даймонда, виявлено, що у контрольній групі студентів високі 
рівні прийняття інших, емоційного комфорту, інтернальностей. 
Середній рівень прийняття себе й домінування зумовлюють 
високий рівень адаптації та оптимальний рівень адаптаційного 
входження студентів до професійно-освітньої діяльності. При 
цьому у контрольній групі студентів визначено короткий (пер-
ший місяць навчання) період преадаптації і тривалий період 
адекватної адаптації, починаючи з другого місяця і до кінця обох 
семестрів навчання.  

У фоновій групі студентів спостерігався низький рівень 
прийняття себе, прийняття інших, емоційного комфорту та 
високий рівень домінування. Це призвело до низького рівня 
адаптації, що свідчить про необхідність надання психоло-
гічної допомоги з метою підвищення можливостей адаптацій-
ного входження у представників цієї групи студентів. 

Дослідження індивідуально-типологічних особливостей 
(ІТО), мотиваційної та емоційно-вольової сфери студентів 
протягом першого і другого семестрів навчальної діяльності 
виявило: у контрольній групі студентів спостерігається зба-
лансованість різноманітних властивостей, що зумовлює гар-
монійний розвиток особистості представників цієї групи. Це 
підтверджується високим рівнем показників емоційної 
спрямованості – альтруїзму, практичності, гностичності, есте-
тичності, акізитивності, вольової саморегуляції, наполег-
ливості та самовладання. 

Обґрунтовано, що контрольна група студентів потребує 
психологічної корекції комунікативної сфери, яку виявлено 
на нижчому за середній рівень. У фоновій групі студентів за 
методикою ІТО загальною закономірністю є те, що за біль-
шістю показників спостерігається надмірний рівень таких 
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акцентуацій як стенічність, спонтанність, сенситивність та 
помірний рівень практичної спрямованості. Поряд із цими 
особливостями, за методикою діагностики емоційної спрямо-
ваності, у фоновій групі студентів виявлено високий рівень 
глоричної та романтичної спрямованості, що поряд з низьким 
рівнем комунікативної, практичної, пугнічної спрямованості, 
а також вольової саморегуляції свідчить про порушення 
у розвитку властивостей особистості, труднощі у комунікації 
та адекватності реакцій на ситуації. 

У цілому високий рівень акцентуацій, фрустрованості, 
низький рівень емоційно-вольової регуляції студентів фоно-
вої групи свідчать про дезадаптивні прояви у цієї категорії 
студентів і необхідність надання психологічної допомоги 
з метою оптимізації адаптаційного входження у процесі про-
фесійно-освітньої діяльності. 

З метою перевірки гіпотези, що висуває припущення 
стосовно зв’язків показників адаптаційного входження сту-
дентів-економістів зі змінними, які діагностують їхні прояви 
у динаміці навчального процесу, проведено кореляційний 
аналіз. Із сорока одного показника чотирьох методик вияв-
лено тринадцять з високим рівнем кореляційних зв’язків, 
вісім – помітного рівня і десять – з помірним рівнем кореля-
ційних зв’язків з адаптацією. 

Усього 75,6% істотних зв’язків інтегрального показника 
адаптаційного потенціалу особистості з показниками праце-
здатності, емоційно-вольової, мотиваційної сфер свідчить про 
інформативність застосованих методик, що дає можливість 
рекомендувати їх для визначення рівня адаптаційних можли-
востей обстежуваних. 

Порівняльний аналіз інтегральної оцінки працездатності 
у контрольній і фоновій групі протягом чотирьох років дав 
змогу встановити такі закономірності: по-перше, у конт-
рольній групі студентів інтегральна оцінка протягом усього 
періоду навчання у 1,5–1,9 раза (відповідно на вищому рівні 
працездатності) вища, ніж у студентів фонової групи;  
по-друге, у контрольній групі студентів встановлено два 
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періоди працездатності – період впрацювання (перший місяць 
навчання) і період оптимальної працездатності у всіх восьми 
семестрах навчання; по-третє, на третьому курсі у п’ятому 
семестрі з’ясовано істотне зниження інтегральної оцінки 
працездатності на 1,0–1,5 бала в обох групах студентів, що 
зумовило необхідність надання психологічної допомоги сту-
дентам цих груп модифікованим методом дебрифінгу 
у перший місяць навчання у другому півріччі на третьому 
курсі; по-четверте, за результатами фонової групи студентів 
з’ясовано, що інтегральна оцінка працездатності зафіксована 
на першому, другому і третьому курсах на рівні нижче 
середнього, з удвічі більшим періодом впрацювання (два 
місяці) та з удвічі коротшим періодом оптимальної праце-
здатності за наявності періоду нестійкої працездатності та 
загального зниження рівня інтегральної оцінки працездат-
ності (такі зміни є прямими показаннями до використання 
корекційної психологічної програми адаптаційного вхо-
дження студентів фонової групи у навчально-професійну 
діяльність); по-п’яте, завдяки наданню психологічної допо-
моги в обох групах динаміка працездатності студентів відно-
вилася до рівнів другого курсу, а у фоновій групі студентів на 
четвертому курсі цей показник досяг середнього рівня. 

У фоновій групі студентів показники вольової само-
регуляції (ВСР) і мотиваційної сфери мають свої особливості. 
Так, рівень ВСР на першому курсі першого семестру 
у фоновій групі студентів із 3,4 бала у першому обстеженні 
зріс до 4,4 бала у третьому (при р<0,05) і далі був нижчим від 
середнього рівня (3,5–4,2 бала). Порівняльний аналіз інте-
грального показника ВСР свідчить, що рівень саморегуляції 
у фоновій групі студентів на першому, другому і третьому 
курсах (п’ятого семестру) був нижчим від середнього 
і потребував відповідної психологічної корекції з метою 
оптимізації адаптаційного входження студентів у професійно-
освітню діяльність. 
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Мотиваційна компонента навчальної діяльності у фоно-
вій групі студентів протягом першого, другого і третього 
курсів (п’ятого семестру) зафіксована на рівні нижче від 
середнього (3,4–4,4 бала), що у сукупності з таким самим 
рівнем ВСР зумовило низький рівень адаптаційного 
входження, який виявився у тривалих періодах преадаптації 
та впрацювання. У подальшому неадекватний рівень адап-
тації зумовлював короткий період оптимальної працездат-
ності та нестійкої працездатності, що свідчило про кризу 
третього року навчання у ВНЗ і стало показанням для 
психологічної допомоги в експериментальній групі, а у 
контрольній і фоновій – про необхідність проведення у 
шостому семестрі дебрифінгу з метою оптимізації 
адаптаційного входження студентів у навчальну діяльність. 

Після проведеного дебрифінгу у шостому семестрі на 
третьому курсі у студентів обох груп спостерігалося поліп-
шення показників ВСР та мотиваційної сфери, які у конт-
рольній групі досягли високого рівня, а у фоновій групі 
студентів – середнього. 

Так, рівень ВСР у шостому семестрі у контрольній групі 
студентів підвищився з 6,5 бала до 7,7 бала і, у подальшому, до 
8,0–8,2 бала, а інтегральний показник мотиваційної сфери із 
4,4 бала – до 5,5 бала і у подальшому зберігся на рівні 5,0–
5,6 бала, що свідчить про ефективність дебрифінгу. Позитивний 
вплив дебрифінгу позначився на рівні адаптації і працездатності в 
обох групах, що зумовило адекватне адаптаційне входження 
студентів у професійно-освітню діяльність. 

На четвертому курсі навчання інтегральний показник 
ВСР в обох семестрах у контрольній групі студентів збері-
гався на високому рівні (8,0–8,4 бала). Аналогічно високі 
показники у цей період відмічено і за інтегральною оцінкою 
мотиваційної сфери (у контрольній групі студентів – 7,9– 
8,4 бала), що зумовило високий рівень особистісного потен-
ціалу соціально-психологічної адаптації та короткий період 
преадаптації і впрацювання, а також тривалий період адекват-
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ної адаптації та оптимальний період працездатності в обох 
семестрах четвертого курсу у представників контрольної 
групи студентів. Це вказує на адекватний рівень адаптацій-
ного входження контрольної групи студентів на четвертому 
курсі навчання. 

У фоновій групі студентів сьомого й восьмого семестрів 
(четвертого курсу навчання) виявлено свої особливості, які 
полягають у тому, що інтегральний рівень ВСР досяг серед-
ніх величин, а мотиваційна сфера у третьому і шостому семе-
страх досягла (в окремих обстеженнях) навіть рівня високих 
показників середніх величин. 

За підсумками порівняльного аналізу інтегральних 
показників адаптаційного входження (працездатності, адап-
тації, вольової саморегуляції та мотиваційної сфери) про-
тягом чотирьох років навчання у контрольній групі студентів 
протягом усього періоду спостереження виявлено високий 
рівень як окремих, так і інтегральних показників вольової 
саморегуляції, мотиваційної сфери, що зумовило короткі 
періоди преадаптації та впрацювання і у подальшому обсте-
женні – адекватний рівень відносно стійкої адаптації та, від-
повідно, оптимальний рівень працездатності, що вказує на 
адекватний рівень адаптаційного входження у представників 
цієї групи. Істотно нижчі показники мотиваційної сфери та 
ВСР у фоновій групі студентів зумовили значно нижчий 
рівень адаптаційного потенціалу особистості і нижчий рівень 
працездатності, що виявилося у тривалих періодах преадап-
тації та впрацювання (до двох місяців). Відмічено короткий 
період оптимальної працездатності (на низькому рівні) 
і наявність неадекватного періоду адаптації та періоду нестій-
кої працездатності, що свідчить про неадекватний рівень 
адаптаційного входження студентів фонової групи. На 
третьому курсі навчання в обох групах виявлено ознаки пси-
хологічної кризи студентів, яка полягає у тому, що у сту-
дентів контрольної групи знизився рівень адаптації і праце-
здатності, що зумовило зниження рівня адаптаційного вхо-
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дження за рахунок зниження мотиваційної сфери і, відпо-
відно, вольової саморегуляції та певне завищення самооцінки 
й демонстраційної поведінки. У студентів переважає гло-
рична спрямованість, потреба у самовираженні, славі, 
коханні, підвищена акізитивна спрямованість – прагнення до 
матеріального благополуччя, грошей. У цей період істотно 
знизилася практична спрямованість, що виявилось у зниженні 
задоволення діяльністю, процесом роботи. Проведений моди-
фікований дебрифінг поліпшив показники вольової саморегу-
ляції і мотиваційної сфери, що призвело до відносно стійкого 
адекватного рівня адаптації й працездатності у контрольній 
групі студентів і суттєво позитивно вплинуло на динаміку 
усіх показників у шостому семестрі третього й четвертого 
курсів у фоновій групі. Це зумовило короткий період пре-
адаптації та впрацювання із середньо вираженим опти-
мальним рівнем працездатності, що у цілому вказує на ефек-
тивність превентивного дебрифінгу у студентів обох груп на 
третьому курсі навчання (у п’ятому семестрі) та визначає 
рівень адаптаційного входження як адекватний. 

Особливість адаптаційного входження студентів у про-
фесійно-освітню діяльність виявилася у наявності психоло-
гічної кризи у студентів третього року навчання у ВНЗ, що 
супроводжувалося зниженням показників емоційно-вольової, 
мотиваційної сфери, параметрів адаптації і працездатності, 
що свідчить про необхідність проведення модифікованого 
дебрифінгу у перший місяць навчання на третьому курсі. 

Таким чином, аналіз окремих показників інформативних 
методик та їхні інтегральні оцінки перебігу адаптації, праце-
здатності й проявів емоційно-вольової та мотиваційної сфер, 
які у сукупності інтегрально характеризують рівень адапта-
ційного входження студентів-економістів, показав, що 
у фоновій групі показники цих методик визначено на 
нижчому, аніж середній рівень (за інтерпретацією авторів 
методик), що є показанням до застосування комплексної 
психокорекційної програми адаптаційного входження май-
бутніх економістів (рис. 3.3). 
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Рис. 3.3. Інтегральний показник адаптаційного входження 
студентів контрольної (кгс),  експериментальної  (егс) 

та фонової (фгс) груп 
 
 
Джерело: розроблено авторами 
 
 
Відзначено: у студентів експериментальної групи засто-

сування психокорекційної програми є більш ефективним, про 
що свідчить поліпшення показників емоційно-вольової, моти-
ваційної сфери, адаптації та працездатності як порівняно 
з початковими даними, так і результатами контрольної групи, 
з коротким періодом преадаптації і впрацювання та тривалим 
періодом адекватної адаптації, оптимальної працездатності, 
що вказує на відносно стійкий рівень адаптаційного вхо-
дження студентів експериментальної групи за інтегральним 
показником. 
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ВИСНОВКИ 
 

1. У праці здійснено теоретичне узагальнення та експе-
риментальне вивчення проблеми адаптаційного входження 
майбутніх економістів у професійну діяльність у стадії 
професійного навчання, що надало змогу розкрити його пси-
хологічний зміст та особливості проявів. Адаптаційне вхо-
дження розглядається як передумова і провідна початкова 
ланка періоду первинної адаптації, як інтегральний динаміч-
ний процес, що завдяки взаємодії зовнішніх та внутрішніх 
чинників (об’єктивно-організаційних, соціально-психологіч-
них, психологічних), адаптаційним механізмам через струк-
турно-функціональні компоненти адаптаційного входження 
(індивідуально-психологічні, мотиваційні, комунікативні, 
соціальні, адаптаційні) зумовлюють оптимальний і адекват-
ний розвиток особистості на стадії професійного навчання, 
професійної підготовки й становлення професіонала у про-
фесіогенезі особистості. 

2. Визначено: адаптаційне входження студентів протягом 
першого року навчання має свої особливості, які полягають 
у тому, що представникам контрольної групи студентів прита-
манні збалансованість індивідуально-типологічних властивостей 
з високим рівнем емоційної спрямованості, практичності, аль-
труїзму, акізитивності, гностичності, вольової саморегуляції, 
наполегливості та самовладання, що зумовлює високі рівні показ-
ників адаптаційного входження, за якими визначено відповідні 
періоди адаптаційного входження – преадаптації (перший місяць 
навчання) і адекватної адаптації (другий, третій, четвертий місяці 
навчання кожного семестра). Разом з тим, представники цієї самої 
групи студентів мають нижчі за середній  рівень показники кому-
нікативної сфери, що потребує відповідної корекції. 

3. Доведено: понад 75% показників психодіагностичного 
інструментарію мають високий і помітний рівень прямих коре-
ляційних зв’язків з інтегральним показником адаптаційного 
потенціалу, емоційно-вольової й мотиваційної сфер, праце-
здатності, що свідчить про інформативність комплексу психо-
діагностичних методик, які спрямовано на вирішення завдання 
діагностики перебігу проявів структурно-функціональних 
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компонент адаптаційного входження, котрі прямо або побічно 
характеризують їхній рівень за результатом кожного обстеження 
у динаміці. Це дало змогу визначити інформативні інтегральні 
показники та здійснити порівняльний аналіз і з’ясувати 
особливості перебігу протягом кожного року професійного 
навчання студентів. 

4. За результатами емпіричного дослідження у процесі пси-
хологічного супроводу адаптаційного входження майбутніх 
економістів у динаміці чотирьох років професійного навчання 
з’ясовано особливості перебігу структурно-функціональних ком-
понент адаптаційного входження обстежуваних. 

5. Визначено: на третьому курсі у першому півріччі навчання 
у студентів обох груп спостерігалися ознаки психологічної кризи, 
яка полягає у тому, що у студентів знизився рівень показників 
структурно-функціональних компонент адаптаційного входження, 
що є показанням для надання психокорекційної допомоги. 
Доведено: проведений модифікований дебрифінг позитивно 
вплинув на динаміку показників структурно-функціональних ком-
понент адаптаційного входження, що зумовило його адекватний 
рівень у майбутніх працівників економічного профілю. 

6. Встановлено: у студентів експериментальної групи засто-
сування комплексної програми психологічного супроводу адапта-
ційного входження виявилося ефективним, про що свідчить 
покращання показників емоційно-вольової, мотиваційної сфери 
адаптації та працездатності як порівняно з початковими даними, 
так і результатами контрольної групи. Це підтверджується корот-
ким періодом преадаптації і тривалим періодом адекватної адап-
тації. Розроблена комплексна психокорекційна програма адапта-
ційного входження майбутніх економістів може бути застосована 
у різних сферах професійного навчання та у процесі адекватного 
адаптаційного входження професіогенезу особистості: для сту-
дентів першого курсу – з метою поліпшення комунікативної 
сфери, самопізнання, особистісного зростання; для студентів 
другого курсу – з метою оволодіння методами конструктивного 
розв’язання конфліктів та прийомами саморегуляції; для третьо-
курсників – з метою подолання психологічної кризи за допо-
могою модифікованого дебрифінгу і для четвертого курсу – для 
формування лідерського потенціалу. 
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РОЗДІЛ 4 
 

ПРОФЕСІЙНО ВАЖЛИВІ ЯКОСТІ КАНДИДАТІВ  
НА ПОСАДИ ТА МЕНЕДЖЕРІВ МІЖНАРОДНИХ 

ТОРГОВЕЛЬНИХ КОМПАНІЙ 
 

Актуальність теми. Процеси транснаціональної торго-
вельно-економічної взаємодії поступово набирають потуж-
ність і в Україні, що було стимулом вступу України до Все-
світньої торговельної організації (ВТО) та угоди про 
асоціацію з Європейським Союзом. Нині постійно збільшу-
ється кількість компаній, у тому числі й українських, які 
прагнуть вийти на міжнародний ринок. У будь-якій країні чи 
регіоні існують свої етнопсихологічні й соціокультурні особ-
ливості, котрі необхідно враховувати у торговельно-еконо-
мічній взаємодії. Для компаній, які виходять на міжнародний 
ринок, надзвичайно важливо розробляти правильну стратегію 
підбору менеджерів з урахуванням потреб і традицій сус-
пільства, у якому компанія має функціонувати. 

У цілому, управління людськими ресурсами у міжнарод-
них компаніях більшість вчених розглядає як складне 
й комплексне явище зі складними функціями, підвищеними 
ризиками працівників цих компаній. 

Аналіз існуючих офіційних і наукових публікацій 
показує серйозні науково-методичні прогалини у питаннях 
підбору персоналу до міжнародних компаній, невідповідність 
щодо вимог роботодавця до рівня кваліфікації зарубіжного 
і вітчизняного персоналу. Саме тому нині виявилася необхід-
ність вивчення закономірностей і проблем, пов’язаних 
з відбором персоналу у міжнародні компанії, особливо при 
розширенні їхньої зовнішньоекономічної діяльності. 

Актуальність і необхідність наукового обґрунтування 
умов, особливостей, вимог, професійної діяльності до канди-
датів на роботу у міжнародні торговельні компанії зумовили 
вибір теми «Психологічні особливості структурних ком-
понент професійно важливих якостей кандидатів на посади та 
менеджерів міжнародних торговельних компаній». 
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Мета і завдання дослідження. Мета дослідження полягає 
у теоретико-методологічному аналізі наукових підходів, визна-
ченні психодіагностичного інструментарію та порівняльному 
аналізі професійно важливих якостей кандидатів на посади 
і менеджерів торговельних компаній. 

Завдання: 
1) здійснити аналіз теоретико-методологічних підходів 

відбору персоналу у міжнародні торговельні компанії; 
2) обґрунтувати психодіагностичний інструментарій 

дослідження професійно важливих якостей менеджерів 
у міжнародних торговельних компаніях; 

3) з’ясувати зміст, структуру, компоненти професійно-
важливих якостей менеджерів міжнародних торговельних 
компаній на психологічному, соціальному, професійному та 
функціонально-динамічному рівнях. 

Об’єкт – процес відбору персоналу у міжнародній компанії. 
Предмет – психологічні особливості професійно важ-

ливих якостей відбору менеджерів у міжнародні торговельні 
компанії. 

Для реалізації мети й завдань дослідження  використову-
валися як загальнонаукові, так і спеціальні методи дослідження. 
Теоретичні: аналіз наукової психологічної літератури, узагаль-
нення отриманої інформації, системний аналіз та інтерпретація 
емпіричних і експериментальних даних. Емпіричні та експери-
ментальні: для розв’язання наукового завдання визначено 
комплекс методик дослідження професійно важливих якостей 
менеджерів міжнародної компанії на психологічному, соціаль-
ному, професійному і функціонально-динамічному рівнях. 

Наукові підходи відбору персоналу у міжнародні 
торговельні компанії та обґрунтування психодіагнос-
тичного інструментарію дослідження. Останнім часом усе 
більше впроваджуються нові методи й комп’ютерні системи 
професійного психологічного відбору (ППВ) фахівців, що дає 
змогу істотно покращити якість відбору персоналу на 
навчання і прогнозування успішності професійної підготовки 
й діяльності. 
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Відомо, що в основі професійного психологічного від-
бору знаходиться вивчення індивідуально-психологічних 
особливостей кандидатів з метою встановлення ступеня 
їхньої відповідності вимогам конкретної спеціальності або 
групи подібних спеціальностей. Так, фундаментальні  наукові 
праці  В. Бодрова, В. Клименка, М. Корольчука, В. Крайнюк, 
С. Максименка, К. Платонова та інших присвячені загально-
науковим теоретико-методологічним проблемам професійно-
психологічного відбору  фахівців [1; 3; 4; 5; 7; 8]. 

Аналіз існуючих керівних документів і наукових публі-
кацій стосовно ППВ показує істотні науково-методичні 
прогалини у питаннях відбору персоналу у міжнародні ком-
панії, невідповідність щодо вимог роботодавця до професійно 
важливих і моральних якостей, рівня кваліфікації зарубіж-
ного й вітчизняного персоналу. Саме тому нині постала необ-
хідність вивчення раніше невирішених частин загальної 
проблеми ППВ, пов’язаних з відбором персоналу у між-
народні компанії, з обґрунтуванням психодіагностичного 
інструментарію організаційного і науково-методичного забез-
печення, що особливо актуально у нинішніх соціально-еко-
номічних умовах, коли розширюються їхні зовнішньо-
економічні зв’язки й діяльність. 

Метою підрозділу є здійснення аналізу теоретико-мето-
дологічних засад відбору персоналу з визначенням загально-
наукових підходів щодо змісту завдань, принципів, видів, 
показань і методології професійного психологічного відбору 
працівників компаній та організацій. 

Отже, впровадження системи ППВ в установах, організа-
ціях і компаніях забезпечує високу ефективність праці, 
суттєво зменшує плинність кадрів, економить фінансові 
й матеріальні ресурси, зменшує кількість аварій і травм, 
підвищує роль людського фактора у системі «людина-
людина», окрім того, надає людині задоволення та радість 
праці за покликанням. 
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Під час професійного психологічного відбору оціню-
ються психологічні й психофізіологічні властивості канди-
датів: особливості мотиваційної сфери, характеру, інтелек-
туальної та сенсорної організації, психомоторики, властивості 
нервової системи, темпераменту, поведінки. 

В основі теоретичної бази ППВ – уявлення щодо 
професійних здібностей як комплексу взаємопоєднуючих 
якостей, які у різних людей проявляються неоднаково. 

Методологічною основою ППВ дослідження є функціо-
нально-динамічна структура особистості (К. Платонов) [8]. 
Вона поєднує чотири головні та дві додаткові підструктури:  

• І підструктура – соціально зумовлені особисті якості, 
які відображають мотиваційну направленість особистості; 

• ІІ підструктура – елементи професійної підготовки: 
досвід, знання, навички, уміння; 

• ІІІ підструктура – індивідуальні особливості психічних 
пізнавальних процесів (відчуття, сприйняття, уява, увага, 
пам’ять, мислення, емоції, почуття, воля); 

• ІV підструктура – біологічні якості особистості (темпе-
рамент, вік, стать). 

Характер і здібності розглядаються як додаткові під-
структури особистості. 

З урахуванням уявлення про природу професійних здіб-
ностей, структуру особистості сформульовано принципи, які 
визначають зміст та послідовність реалізації засобів професійного 
психологічного відбору фахівців, а саме комплексності, етапності, 
динамічності, диференціювання, активності [1; 5; 7]. 

У працях В. Бодрова, Л. Карамушки, В. Клименка, 
М. Корольчука, В. Крайнюк, С. Максименка сформульовано 
основні принципи обґрунтування й розробки методик профе-
сійного психологічного відбору. Наукове обґрунтування ме-
тодик відбору передбачає розв’язання  системи питань, що 
має здійснюватися у певній послідовності. У цьому зв’язку 
варто звернути увагу на особливу значимість професіо-
графічного аналізу діяльності, у процесі якого виявляються 
складові операції, дії й характер їхньої регуляції [1; 2; 3; 5; 7]. 
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Нині здійснюється поступовий перехід від практики 
відбору на окремі спеціальності до системи раціонального 
розподілу трудових ресурсів за групами подібних спеціаль-
ностей. При проведенні раціонального розподілу, на відміну 
від заходів власне профвідбору, прогнозується придатність 
кандидата не за однією якою-небудь спеціальністю, а оці-
нюється його відповідність вимогам декількох основних груп 
спеціальностей. Це дозволяє знайти для кожного кандидата 
ту діяльність, у якій він зможе працювати найбільш 
ефективно. 

У сучасному світі відмічається надзвичайне різноманіття 
спеціальностей. Тож створити для кожної з них свої методи 
відбору неможливо. Саме тому проводяться дослідження, 
направлені на розробку психологічної класифікації спеціаль-
ностей з виділенням основних груп професій, утворених за 
критерієм подібності психологічних і психофізіологічних 
вимог, висунутих щодо кандидатів. Дослідження з вивчення 
й класифікації спеціальностей можуть проводитися у наступ-
них напрямах: об’єктивне вивчення діяльності фахівців 
з використанням усього спектра професіографічних методів; 
аналіз експертних оцінок значимості професійно важливих 
якостей; оцінка подібності спеціальностей за допомогою 
порівняльного аналізу валідності тестів. У результаті дослі-
джень із використанням методу експертних оцінок, зна-
чимості професійно важливих якостей складена психологічна 
класифікація спеціальностей, що зіставляється з резуль-
татами, отриманими за допомогою інших методів аналізу 
[1; 2; 3; 4; 5; 6; 8]. 

Отже, розв’язання проблеми раціонального відбору та 
розподілу кандидатів і фахівців припускає обґрунтування 
набору тестів для прогнозування придатності до основних 
груп спеціальностей. На відміну від цього набори тестів, які 
застосовано з метою профвідбору, як правило, прогнозують 
придатність тільки до одного виду професійної діяльності. 
У цьому випадку завжди утвориться група так званих «непри-
датних», професійне призначення котрих залишається 
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невизначеним. Методики, які використовуються з метою 
відбору, найчастіше спрямовано на оцінку відповідності інди-
відуальних особливостей кандидата специфічним професій-
ним вимогам. У наборі методик для раціонального розподілу 
обстежуваних осіб необхідно сполучати тести, що надасть 
змогу виявити загальні й спеціальні здібності, властивості 
особистості і нервово-психічної нестійкості. Маємо прагнути 
до того, аби методики якнайменше дублювали одна одну, 
мали мінімальну кореляцію. Розподіл методик на слабко 
корелюючі групи досягається у результаті факторного аналізу 
їхніх інтеркореляцій [1; 2; 3; 6; 7]. 

Розв’язання проблеми раціонального розподілу неможливе 
без розробки алгоритмів диференційного прогнозування профе-
сійної придатності за різними видами професійної діяльності, 
програм для ЕОМ, стандартизації прийомів і методів первинної 
обробки результатів обстеження кандидатів. 

За результатами емпіричного дослідження встановлено 6-ти 
факторну модель професійно важливих якостей менеджерів між-
народних торговельних організацій (МТО), яка включає: 

• F1 – організаційний фактор, що відтворює особливості 
загальних етнопсихологічних і соціокультурних вимог до 
претендентів на посади менеджерів МТО; 

• F2 – професійний фактор, який розкриває специфіку 
корпоративно-професійної діяльності менеджерів цієї торго-
вельної організації; 

• F3 – мотиваційний фактор, що зумовлює потребу 
й задоволення самореалізацією у галузі професійної діяль-
ності менеджерів МТО; 

• F4 – комунікативний фактор, як основа успішної 
взаємодії з колегами по організації та іноземними 
партнерами; 

• F5 – функціонально-динамічний фактор, що відтворює 
типологічні особливості, емоційно-вольову сферу обстежуваних; 

• F6 – інтелектуальний фактор, завдяки якому вияв-
ляються особливості інтелектуального потенціалу особис-
тості у професійній діяльності менеджерів МТО. 
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Для визначення показників організаційної компоненти вико-
ристано «Професіографічний опитувальник О. Ліпмана» [1] та 
методику «Адаптаційна мобільність» [2]. Професійну компоненту 
з’ясовували за методиками «Менеджерський потенціал» [1] та 
«Загальні здібності до підприємницької діяльності» [2]. Моти-
ваційну компоненту у обстежуваних визначали за методиками: 
«Тест сенсо-життєвих орієнтацій за Д. Леонтьєвим», «Оцінка 
потреби в досягненні», «Оцінка рівня домагань В. Горба-
чевського» [2]. Комунікативну компоненту вивчали за методикою 
«Дослідження міжособистісних взаємин Т. Лірі» [5] і кому-
нікативним блоком «16-ти факторного особистісного опиту-
вальника Р. Кеттелла» [1]. Функціонально-динамічну компоненту 
з’ясовували за такими методиками як: «Дослідження стресових 
станів особистості за Ю. Щербатих», «Дослідження психологічної 
структури темпераменту за Б. Смірновим» [1] та емоційним 
блоком «16-ти факторного особистісного опитувальника 
Р. Кеттелла» [1]. Інтелектуальну сферу визначали за методикою 
«Інтелектуальна лабільність» та інтелектуальним блоком «16-ти 
факторного особистісного опитувальника Р. Кеттелла» [1]. 

Організація дослідження на цьому етапі полягала у тому, 
що було сформувано дві групи обстежуваних. У першу групу 
експертів (ГЕ) увійшло 50 успішних менеджерів, які мають 
професійний досвід 3–5 років діяльності на посадах мене-
джерів МТО та розглядаються керівниками організації як 
надійні й ефективні менеджери. Другу групу (ГК), у кількості 
120 осіб, сформовано із кандидатів на посади менеджерів 
МТО. Показники усіх методик вимірювалися за 10-баловою 
системою за такими критеріями як: 1–3 б. – низький рівень 
ПВЯ; 4–7 б. – середній; 8–10 б. – високий. 

Вважаємо, що кожен з факторів окремо виконує свою 
функцію у структурі ПВЯ, а змістове наповнення кожного 
фактора розглядаємо як детермінанти успішної професійної 
діяльності обстежуваних. 

Таким чином, за результатами аналізу теоретико-методо-
логічних засад професійного психологічного відбору праців-
ників організацій визначено, що доцільно використовувати 
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загальнонаукові підходи, за якими в основу вивчення про-
фесійно важливих якостей покладено функціонально дина-
мічну структуру особистості з дослідженням її компонент на 
психологічному, професійному, соціальному й функціо-
нально-типологічному рівнях, а також на підставі таких прин-
ципів як: комплексності й обґрунтованості психодіагнос-
тичного інструментарію; динамічності й пролонгованості 
оцінки професійно важливих якостей; диференційованості та 
зміни критеріїв оцінки й активності з використанням новітніх 
технологій, результатів емпіричних досліджень. 

Встановлено, що психодіагностичний інструментарій 
спрямовано на дослідження таких компонент професійно 
важливих якостей менеджерів міжнародних торговельних 
організацій як: організаційної, професійної, мотиваційної, 
комунікативної, функціональної та інтелектуальної. 

Визначено: нині здійснюється поступовий перехід від 
практики відбору на окремі спеціальності до системи раціо-
нального розподілу трудових ресурсів за групами подібних 
спеціальностей. При проведенні раціонального розподілу, на 
відміну від заходів власне профвідбору, прогнозується при-
датність кандидата не за однією якою-небудь спеціальністю, 
оцінюється його відповідність вимогам декількох основних 
груп спеціальностей. 

Аналіз існуючих офіційних і наукових публікацій 
показує суттєві науково-методичні прогалини у питаннях 
відбору персоналу у міжнародні компанії, невідповідність 
щодо вимог роботодавця до рівня кваліфікації зарубіжного й 
вітчизняного персоналу. Саме тому нині постала необхідність 
вивчення закономірностей і проблем, пов’язаних з відбором 
персоналу у міжнародні компанії, особливо при розширенні 
їхньої зовнішньоекономічної діяльності. 

Зміст та порівняльний аналіз показників професійно 
важливих якостей кандидатів на посади та менеджерів 
міжнародних торговельних компаній. Визначено 6-ти фак-
торну модель професійно важливих якостей (ПВЯ) як детер-
мінанту успішного функціонування психіки обстежуваних, 
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що дало змогу встановити  найбільш інформативні показники 
й методики кожного з факторів та перейти до порівняльного 
аналізу отриманих результатів. 

За результатами кореляційного й факторного аналізу 
встановлено, що для F1 найбільш інформативними виявилися 
показники методики адаптаційної мобільності та про-
фесіографічного опитувальника О. Ліпмана. 

За порівняльним аналізом показників обох груп вста-
новлено, що 8 із 12 показників адаптаційної мобільності 
мають суттєві відмінності. Так, за показником легко переклю-
чатися з одного виду діяльності на іншу, відмінності 
досягають 1,9 б. (відповідно в ГЕ складає 9,1±0,9 б. і ГК – 
7,2±2,1 б.), при р<0,05. Щодо готовності діяти швидко й про-
дуктивно при розв’язанні складних ситуацій у групі експертів 
цей показник дорівнює 9,0±1,0 б., а у групі претендентів – 
7,4±2,3 б. За показниками здатності до легкої адаптації 
у нових обставинах і брати відповідальність за нововведення 
визначено такі результати: у експертів 9,0±1,0 б. і у канди-
датів – 7,4±1,9 б., при р<0,05. 

За показником спрямованості на перемогу, успіх у групі 
експертів зафіксовано 9,6±0,4 б. і у групі кандидатів – 8,2±1,8 б., 
при р<0,05. Щодо схильності впроваджувати нові ідеї, то 
у групі експертів цей показник дорівнює 8,7±1,3 б., а у групі 
кандидатів – 7,5±1,5 б., при р<0,05. Окрім того, два показ-
ники мають відмінності у 1,1 б., при  р<0,05. Один з них, 
щодо схильності протистояти дестабілізуючим впливам, 
у групі експертів дорівнює 9,3±0,7 б., у групі кандидатів – 
8,2±1,8 б., при р<0,05.; а також здатність до інноваційних 
перетворень відповідно дорівнює  8,8±1,2 б. і 7,7±1,9 б., при 
р<0,05. 

Отже, за результатами аналізу показників обох груп 
встановлено, що представники групи експертів мають суттєво 
вищі результати порівняно з групою кандидатів за такими 
змінними як: здатність легко переключатися з одного виду 
діяльності на інший, готовність діяти швидко і продуктивно 
при розв’язанні складних ситуацій, легко адаптуватися до 
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нових обставин, спрямованість на перемогу, здатність брати 
відповідальність на себе та схильність до інноваційних 
перетворень і впровадження нових ідей. Це свідчить про 
необхідність розвивати у кандидатів на посади менеджерів 
МТО такі особистісні характеристики як адаптаційна мобіль-
ність, здатність брати на себе відповідальність, адаптуватися 
до нових обставин. 

Окрім визначених особливостей і відмінностей діяльності 
менеджерів МТО за методикою «Адаптаційна мобільність» існує 
низка етнопсихологічних і кроскультурних відмінностей, до яких 
менеджери групи експертів завдяки досвіду й менеджерському 
потенціалу адаптувалися, а для кандидатів такі характеристики 
виявляються на низькому рівні. 

Так, в основу кроскультурних відмінностей покладено 
розподіл на два основних види культур – моноактивну і полі-
активну. Для компаній з моноактивним типом  культури 
характерна сувора технологічність усіх процесів діяльності, 
систематичне й детальне планування, чітка письмова звіт-
ність та контроль вчасного і якісного виконання плану. 
Компанії з поліактивною культурою більшим чином орієнто-
вані на робочий процес, аніж на кінцевий результат – тут 
професійне й особисте часто поєднується, планування здійс-
нюється загалом і надається можливість участі працівників 
одночасно у кількох проектах. 

Суттєве значення діяльності в іноземних компаніях 
надається корпоративним стандартам, яких усі працівники 
мають дотримуватися, функціональні обов’язки чітко зазна-
чені в інструкціях, особливістю корпоративних стандартів є 
наявність контрольних процедур та звітності виконання 
роботи за тиждень, місяць і, навіть, за день. 

Окремі вимоги корпоративних стандартів стосуються 
дрескоду як окремої вимоги до ділового стилю одягу спів-
робітників, а також спілкування з клієнтами і між собою, 
ведення ділової переписки часто вимагається іноземною 
мовою (як правило, англійською). Взаємини в іноземній ком-
панії вимагають дотримання певних пріоритетів, які 
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стосуються виконання роботи якісно і у зазначені терміни. При 
цьому, міжособистісні стосунки виявляються на другому плані, 
а на першому – кар’єрне й професійне зростання, заробітна 
плата і підвищення доходів. Водночас, останнім часом для іно-
земних компаній притаманна соціальна відповідальність, яка 
полягає у стабільності, у чіткому дотриманні трудового законо-
давства, прозорості ведення бізнесу, чистих зарплат, відпрацьо-
ваності системи бонусів, соціальному пакету, премій, заохочень, 
що вселяє упевненість співробітників у завтрашньому дні. 
Велике значення надається відповідності особистісних власти-
востей кандидата, організаційній культурі, цінностям і збе-
реженню корпоративної таємниці компанії. 

Експерти визначають, що для успішного менеджера і, 
відповідно, кандидата для роботи в МТО необхідно знати 
конкретні етнопсихологічні особливості партнерів, а саме: 
білінгвізм (двомовність), володіння й перемінне користу-
вання двома різними мовами, у тому числі у документообігу, 
договорах, при обміні комп’ютерною інформацією; стиль 
ведення діалогу, переговорів представниками конкретної 
етнічної групи; особливості невербального та вербального 
спілкування з партнерами. Окрім того, експерти звертають 
увагу на особливості діяльності працівників у МТО, які 
зумовлені специфікою організації, що визначає особливості 
соціальної відповідальності, стилю керівництва, кроскультур-
ним відмінностям і корпоративним стандартам, а саме: 
кроскультурні відмінності компаній з моноактивним чи 
поліактивним типом культури; знання й суворе дотримання 
корпоративних стандартів стосовно взаємин у колективі; 
особливостей управління, звітності, контролю та загальної 
спрямованості на якість і результат за будь-яких обставин. 

Спираючись на особистий досвід, експерти виокремили 
такі суттєві аспекти діяльності менеджерів МТО як: наявність 
корпоративних процедур і правил та суворе їх дотримання; 
прозорість прийняття бізнес-рішень і взаємодії керівників та 
працівників; дотримання в організації принципів рівності 
і рівних можливостей щодо професійного, матеріального 
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зростання й статусу працівника; культура відповідальності за 
якість роботи і відсутність звинувачень, орієнтація на резуль-
тат при створенні найкращих умов праці для працівників та 
очікування, вимоги і суворий контроль за ефективністю 
діяльності та відповідні бонуси у випадку досягнення мети, 
й навпаки. Окрім того, заслуговує на особливу увагу система 
об’єктивного набору персоналу в МТО, яка базується на 
таких основних правилах рекрутмента: по-перше, система 
набору персоналу заснована на рівноправності претендентів 
і прозорості системи набору, що передбачено у достатньо 
чітких корпоративних процедурах; по-друге, ретельно пропи-
суються компетенції і вимоги до працівників щодо їхнього 
набору й оголошуються нові вакансії; по-третє, прискіпливо 
вивчаються резюме кандидатів щодо відповідності посадовим 
вакансіям; по-четверте, з усіма претендентами, у кого не 
виявлено протипоказань, проводяться безпосередні інтерв’ю 
та психологічні дослідження; по-п’яте,  кожному з кандидатів 
виставляється інтегральна оцінка й матеріали ППВ представ-
ляються керівництву, яке й приймає остаточне рішення. 

Порівняльний аналіз показників обох груп за профе-
сійним фактором F2 свідчить, що найбільш вираженими 
у групі експертів, порівняно з кандидатами, виявилися показ-
ники цілеспрямованості та рішучості – відповідно 9,5±0,5 б. 
і 8,2±1,8 б., при р<0,05. Згідно з інтерпретацією результатів 
методики високий рівень показників за цією шкалою вказує 
на прояви суттєвої наполегливості при досягненні мети, 
використання можливостей, співставлення рівня докладених 
зусиль з досягнутими результатами, здатність контролювати 
своє життя, творити власний успіх своїми зусиллями, упевне-
ність у собі та у своїх діях. За шкалою потреби у подальшому 
розвитку показники розподілилися таким чином: у групі 
експертів 9,2±0,8 б., групі кандидатів – (8,1±1,9 б.), при 
р<0,05. Високий рівень показників за цією шкалою характе-
ризує обстежуваних як завбачливих, самодостатніх, оптиміс-
тичних, енергійних, наполегливих і рішучих, упевнених 
і зорієнтованих на результат. 
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Встановлено, що наступні три показники (потреба 
у незалежності, уміння йти на розумний ризик і схильність до 
творчості) в обох групах зафіксовано на високому рівні, але 
істотних відмінностей між групами не спостерігається. 

Отже, найбільш значимими виявилися такі показники, 
котрі мають істотні відмінності і відповідно більш виражені у 
групі експертів – це цілеспрямованість, рішучість і потреба у 
подальшому розвитку, що свідчить про важливість цих показ-
ників при визначенні ПВЯ менеджерів МТО. При цьому, 
більше їхнє вираження у групі експертів свідчить про 
професійний досвід експертів, а, з іншого боку, про можли-
вість їхнього розвитку у кандидатів на посади менеджерів 
МТО. Встановлено: показники потреби у незалежності, 
схильності до творчості та уміння щодо розумного ризику 
спостерігаються практично на однаково високому рівні, що 
свідчить про значимість цих показників у структурі ПВЯ та 
необхідності їхнього використання у системі ППВ 
менеджерів МТО. 

Відомо, що мотиваційний фактор має суттєве значення 
як при виборі професії, так і у процесі професійної діяльності. 
У психології західного менеджменту мотиваційний фактор 
розглядається як провідний у структурі організації (пріори-
тетні стандарти управлінської поведінки, які очікуються від 
менеджерів). 

У моделі мотивації підприємницької діяльності 
Л. Карамушка виокремлює безпосередні мотиви (комерцій-
ного успіху, свободи і незалежності, ініціативи й активності, 
інноваційного ризику) та опосередковані мотиви (самореалі-
зації, поваги і самоповаги, соціальних контактів і групової 
незалежності, вимушеності) [1, с. 46]. 

За результатами дослідження кандидат на посаду 
менеджера МТО оцінює соціальний пакет організації, пільги 
за пакетом послуг, рівень заробітної плати, вигідне місце 
(країна), де розміщений офіс організації, кількість, тривалість 
та умови відряджень, безпеку діяльності, міру відпо-
відальності, систему заохочень і покарань, можливості 
професійного розвитку, етнопсихологічні та соціокультурні 
умови діяльності. 
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До внутрішніх мотиваторів респонденти відносять: 
суб’єктивну оцінку своїх можливостей і здібностей, силу 
внутрішніх та зовнішніх мотивів, рівня умов, темпу й ком-
фортності роботи у конкретній МТО. 

У підсумку мотиваційна компонента успішних мене-
джерів МТО за результатами досліджень зводиться до 
мотивації досягнень з орієнтацією на отримання швидкого 
прибутку, пристосування до змін ринку, прагнення до 
професійного,  кар’єрного зростання й задоволення процесом 
управління персоналом. 

Таким чином, мотивація персоналу іноземних компаній 
розглядається як система мотиваційних факторів, спрямо-
ваних на досягнення успіху та ефективності діяльності. При 
цьому, останніми десятиліттями спостерігається тенденція 
вибору переважно непрямої матеріальної мотивації. Новим 
напрямом мотивації працівників (у тому числі МТО) 
виявляється розробка і впровадження більшістю міжнародних 
компаній комплексних мотиваційних програм, де передба-
чено мотивацію за конкретні досягнення працівника відділу, 
організації, участь у доходах і власності, бонуси, гнучкі 
графіки роботи, вихідних, відпусток та розширений соціаль-
ний пакет – і усе це з акцентом на особисті досягнення 
працівника, а також за досягнення у складі команди, відділу, 
із виокремленням суттєвого особистого вкладу кожного. 

За результатами факторного і кореляційного аналізу 
показників методик смислу життєвих орієнтацій – «Оцінка 
потреби в досягненнях», «Оцінка рівня домагань» вста-
новлено, що найбільш інформативним виявився показник 
мотивації досягнення. Так, з’ясовано: мотивація досягнення у 
групі експертів дорівнює 9,5±0,5 б., а у кандидатів на посади 
менеджерів МТО – 8,4±1,6 б., при р<0,05. Тобто в обох 
групах за інтерпретацією результатів методики спостері-
гається достатньо високий рівень мотивації досягнення 
(у межах 7–10 б.). Це свідчить про те, що такий рівень моти-
вації досягнення зумовлює у обстежуваних прагнення до 
покращання результатів діяльності, незадоволеність 
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досягнутим, наполегливість у досягненні своїх цілей, прагнення 
домогтися позитивного результату за будь-яких умов. Це одні 
з основних властивостей, що мають вплив на успіх і досягнення 
упродовж життєвого шляху особистості. Численними досліджен-
нями доведено, що мотивація досягнення має тісний високого 
рівня позитивний кореляційний зв’язок з успіхами у життєдіяль-
ності. За якісною інтерпретацією високого рівня за шкалою 
мотивації досягнення таким особам притаманні наступні особис-
тісні характеристики: спрямованість на пошук досягнення мети, 
упевненість в успішному результаті,  пошук підтвердження 
інформації про свої успіхи, готовність прийняти на себе 
відповідальність, рішучість у невизначених і складних ситуа-
ціях, наполегливість у досягненні мети, задоволеність від 
вирішення цікавих і складних завдань, завзятість у доланні 
перешкод та конкурентність. 

Отже, завдяки вивченню мотиваційної сфери кандидатів 
з’ясовано: обов’язковою умовою є рівень професійної при-
датності до діяльності. Також встановлено, що рівень моти-
вації досягнення має провідне значення у системі дослі-
дження ПВЯ, а методика може бути рекомендована до 
комплексу ППВ менеджерів МТО. 

Встановлено: наступний фактор, який детермінує успіш-
ність професійної діяльності менеджерів МТО, це комуніка-
тивний фактор. 

Отже, загальна тенденція розвитку міжнародного торго-
вельного співробітництва характеризується зростанням інтенсив-
ності комунікативної взаємодії як безпосереднього чи опосередко-
ваного у процесі розв’язання професійних завдань, що є однією 
з головних умов досягнення цілей як показників високого рівня 
професіоналізму у діяльності менеджерів МТО. 

В емпіричному дослідженні за результатами факторного 
і кореляційного аналізу з’ясовано, що найбільш інформатив-
ними виявилися показники комунікативної сфери обстежу-
ваних (F4) блоком питань за методикою Р. Кеттелла. Порів-
няльний аналіз показників комунікативної сфери показав 
наступне. 
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Встановлено, що результати порівняльного аналізу свід-
чать про виражені, істотні відмінності з перевагою у групі 
експертів, при р<0,05. Так, у групі експертів показник 
дипломатичності переважає результати групи кандидатів на 
1,4 бали, відкритості – на 1,1 б, а показник довірливості більш 
виражений – на 1,4 б. у групі кандидатів порівняно з групою 
експертів, при р<0,05. 

Якісний аналіз представлених результатів комуніка-
тивної сфери обстежуваних показує: для представників обох 
груп притаманні високий рівень дипломатичності, що харак-
теризує їх як таких, які уміють  взаємодіяти з іншими, 
знаходити компроміс, переконувати, контролювати себе під 
час переговорів, розуміти позицію іншої сторони, знаходити 
аргументи  для співпраці. При цьому, суттєва різниця у 
показниках дипломатичності вказує на необхідність певної 
підготовки кандидатів на посади менеджерів МТО у цьому 
напрямі. Показник відкритості більш виражений у групі 
експертів та характеризує їх як таких, що готові до співробіт-
ництва, привітних, уважних до оточуючих. Великий розмах 
коливань показника відкритості у групі кандидатів 
(7,0±2,1 б.) свідчить про те, що майже п’ята частина обсте-
жуваних цієї групи має оцінки нижче п’яти балів, а це вказує 
на притаманну для них замкненість, безкомпромісність, 
холодність, негнучкість у взаєминах з людьми, що є проти-
показаннями для роботи у системі «людина-людина». 

Показник безтурботності у групі експертів зафіксовано 
у межах високого рівня, що характеризує представників цієї 
групи як комунікабельних, радісних, оптимістичних. Хоча 
великий рівень коливань (7,9±1,8 б.) свідчить про те, що 
певна частина обстежуваних знаходиться у межах нижніх 
критеріїв середніх величин і у таких осіб зазначені харак-
теристики менш виражені. При цьому, у групі кандидатів цей 
показник суттєво нижчий, аніж у групі експертів, і також 
з великим рівнем коливань (6,8±2,1 б.). Це свідчить про те, 
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що у четвертої частини обстежуваних показники спостері-
гаються на межі низького рівня, що характеризує їх як 
некомунікабельних, тож це є певним протипоказанням для 
роботи менеджером у МТО. 

Особливістю комунікативної сфери обстежуваних є те, 
що у групі експертів більш виражена довірливість, що харак-
теризує їх як відкритих, дружньо налаштованих, добро-
зичливих, котрі не заздрять і уміють взаємодіяти з людьми. 
Водночас у групі кандидатів цей показник вказує на те, що 
вони замкнені, спрямовані на себе, що потребує психо-
корекційної роботи і є певним протипоказанням до діяльності 
на посадах менеджерів МТО. 

Окрім того, три показники з комунікативного блоку 
в обох групах зафіксовано на високому рівні (ГЕ =8,8 – 9,0 б. 
і ГК=8,5 – 8,9 б.). Такий високий рівень показника незалеж-
ності характеризує обстежуваних як пробивних, впевнених, 
твердих у здійсненні своїх намірів, що є важливими власти-
востями для професійної діяльності менеджерів МТО. За 
шкалою нонконформізму результати обох груп теж на висо-
кому рівні (ГЕ =9,0±1,0 б.  і ГК=8,9±1,1 б.). Такі особи 
надають перевагу власній думці, незалежні у поглядах, 
прагнуть до самостійних рішень. 

Показник сміливості в обох групах також визначено на 
високому рівні (ГЕ=8,8±1,2 б.  і ГК=8,5±1,5 б.). Таким особам 
притаманно те, що вони легко знайомляться з людьми, не 
бояться труднощів, бадьорі й активні, що є позитивними 
властивостями у професійній діяльності менеджерів МТО. 

Таким чином встановлено: високий рівень в обох групах 
таких показників як дипломатичність, відкритість, безтурбот-
ність, що притаманні у першу чергу представникам групи 
експертів, свідчить про суттєву значимість комунікативної 
сфери у структурі ППВ менеджерів МТО. При цьому середній 
і нижче середнього рівень аналогічних показників у групі 
кандидатів є протипоказаннями щодо діяльності на посадах 
менеджерів МТО. Окрім того, істотними і необхідними 
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властивостями комунікативної сфери у представників обох 
груп виявилися показники за такими шкалами як дипло-
матичність, сміливість і незалежність. 

Наступний чинник, виокремлений за результатами фак-
торного і кореляційного аналізу, котрий суттєво впливає на 
ефективність діяльності менеджерів МТО, – функціонально-
динамічний фактор (F5). В основу цього фактора покладено 
6 характеристик, які зумовлюють емоційно-вольову сферу 
особистості за опитувальником Р. Кеттелла. 

Відомо, що типологічні особливості зумовлені основ-
ними властивостями центральної нервової системи обстежу-
ваних, такими як сила, урівноваженість і функціональна 
рухливість нервової системи. Це зумовлює низку професійно 
значущих якостей у діяльності менеджерів МТО, а саме: 
витривалість, підтримка необхідного темпу у процесі профе-
сійної діяльності, здатність швидко сприймати і переробляти 
інформацію, аналізувати зовнішні й внутрішні ризики і на цій 
основі приймати адекватні рішення, а тому емоційно-вольову 
сферу і, зокрема, стресостійкість вчені визначають як один 
з важливих чинників діяльності менеджерів [1; 2; 3; 5; 8]. 

Отже, у професійній діяльності менеджерів МТО важко 
переоцінити значення стресостійкості, адже професія вимагає 
швидко перебудовуватися, змінюватися відповідно до нових 
обставин, раптових ризиків, навмисних дій, недоброзичливих 
партнерів і при цьому зберігати урівноваженість та самовладання. 

Виходячи із визначення стресостійкості, що розгляда-
ється як індивідуальне утворення особистості чинити опір 
стресу і долати негативні наслідки його впливу на психіку як 
у період, так і після припинення безпосередньої дії стресо-
генних факторів, активно з позитивним використанням 
соціальних ресурсів (підтримки, визнання, контактів), 
в основі чого є типологічні, особистісно-копінгові, соціальні, 
мотиваційні, поведінкові фактори, які проявляються на 
психологічному, соціальному, професійному та біологічному 
рівнях і розвиваються протягом професійно-діяльнісної соціа-
лізації особистості, забезпечується ефективність і надійність 
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діяльності та психічне й фізичне здоров’я особи під час 
і після травматичних подій та вимірюється комплексно 
з урахуванням прямих і побічних її показників [1; 3; 5]. 

Представляючи визначення стресостійкості, в основі 
якого поряд з іншими чинниками зазначено функціонально-
динамічні (типологічні) фактори, за результатами факторного 
й кореляційного аналізу спостерігався високий рівень фактор-
ного навантаження за блоком змінних, що характеризують 
емоційно-вольову сферу і стресостійкість за 16-ти факторним 
опитувальником Р. Кеттелла. 

Встановлено, що за 16-ти факторним опитувальником 
Р. Кеттелла у групі експертів усі показники, які характери-
зують емоційно-вольову сферу, спостерігаються на високому 
рівні (7,1–9,4 б.). Найвищу оцінку у групі експертів визначено 
за показником емоційної стабільності  (9,4±0,6 б.) і далі у 
порядку зниження за шкалами: самоконтролю (9,1±0,9 б.), 
самовпевненості (9,0±1,0 б.), твердості (8,3±1,7 б.), норма-
тивності (8,2±1,3 б.) та напруженості (7,1±1,9 б.). 

Показники кандидатів за аналогічними шкалами зафік-
совано 4 – на високому рівні і 2 – на середньому. Найбільш 
вираженими виявилися результати за такими шкалами як: 
нормативність (8,7±1,3 б.), самоконтроль (8,6±1,4 б.), само-
впевненість (8,5±1,5 б.), емоційна стабільність (8,0±1,9 б.) та 
на рівні середніх інтерпретаційних показників, а саме: 
твердість (6,9±2,1 б.) і напруженість (6,5±2,1 б.). 

За порівняльним аналізом показників обох груп за 
шкалами опитувальника Кеттелла, які характеризують емо-
ційно-вольову сферу, з’ясовано наступне. Встановлено, що 
у групі експертів порівняно з показниками групи кандидатів 
виявилися на 1,43 б. вищими результати за шкалами емо-
ційної стабільності і твердості та на 1,5 б. за шкалою 
самоконтролю (при р<0,05). 

Визначено: за показниками функціонально-динамічного 
фактора F5 за методикою    Р. Кеттелла спостерігаються 
суттєві відмінності з перевагою кількісних результатів у групі 
експертів порівняно з даними групи кандидатів (при р<0,05) 
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за такими змінними як: емоційна стабільність, самоконтроль 
і твердість. Це свідчить про те, що у представників групи 
експертів виявилися більш вираженими емоційна стійкість, 
урівноваженість у складних ситуаціях, самоконтроль, вольові 
якості, що зумовлює у взаємодії такі поведінкові характе-
ристики як: дисциплінованість, володіння своїми емоціями, 
твердість у власних намірах, реалістичність. Обстежувані роз-
раховують на власні сили і беруть на себе відповідальність, 
діють за практичним розумінням ситуації, мало чутливі до 
свого фізичного стану. 

Водночас, потрібно відмітити: показники у групі канди-
датів за окремими шкалами мають високий розмах коливань, 
що вказує на можливість проявів зазначених характеристик 
у межах низьких критеріїв середніх інтерпретаційних значень 
і, навіть, у межах низьких показників. Так, наприклад, показник 
чуттєвості зафіксовано у межах 6,9±2,1 б. І це свідчить: для 
певної категорії кандидатів можуть бути притаманні такі харак-
теристики як залежність від інших, непрактичність, нетерпи-
мість, що є протипоказаннями для роботи менеджерами МТО. 
Аналогічну тенденцію виявлено і за показником напруженості 
(6,5±2,1 б.). Це також свідчить про те, що у певної категорії 
кандидатів проявляється розслабленість, млявість, безпідставна 
задоволеність і, навіть, прояви лінощів, що також є проти-
показанням для роботи менеджерів МТО. 

Отже, встановлено: за порівняльним кількісним і якіс-
ним аналізом показників, які характеризують функціонально-
динамічний фактор F5, найбільш вираженими за методикою 
Р. Кеттелла виявилися такі властивості як: емоційна стійкість, 
самоконтроль, самовладання, нормативність, що зумовлюють 
ефективність професійної діяльності менеджерів МТО. При 
цьому встановлено протипоказання, які виявлено у 15–20% 
обстежуваних, а саме: низькі рівні за показниками шкал 
твердості й напруженості. 

Щодо важливості інтелектуальної сфери особистості 
у професійній діяльності менеджера, то вона очевидна, хоча 
за деякими даними неоднозначна. Тож висновок її важливості 
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однозначний, адже до обов’язків менеджера входить аналіз, 
прогнозування виробничих ситуацій, прийняття адекватних 
рішень, визначення стратегії розвитку організації, що потре-
бує відповідного рівня розвитку інтелектуальної сфери у кан-
дидатів на посади менеджерів МТО. 

Встановлено, що за відповідними показниками опиту-
вальника Р. Кеттелла та методики «Інтелектуальна лабіль-
ність» у групі експертів найвищі оцінки зафіксовано за показ-
никами практичності (9,0±1,0 б.) і далі у порядку зниження: 
інтелектуальної лабільності (8,7±1,3 б.), розвинутого 
мислення (8,4±1,6 б.) і радикалізму (7,9±1,8 б.). 

У групі кандидатів аналогічні показники зафіксовано 
у такому порядку: радикалізм (8,3±1,7 б.), розвинуте мис-
лення (8,2±1,8 б.), практичність (7,8±2,2 б.) та інтелектуальна 
лабільність (7,6±2,1 б.). 

За результатами порівняльного аналізу показників інте-
лектуальної сфери обох груп з’ясовано, що суттєві відмінності 
спостерігаються за трьома показниками. Так, у групі експертів 
порівняно з показниками групи кандидатів суттєво переважають 
значення практичності (відповідно 9,0±1,0 б. і 7,8±2,2 б.), інте-
лектуальної лабільності (відповідно 8,7±1,3 б. і 7,6±2,1 б.). При 
цьому виявлено, що у групі кандидатів переважає показник 
радикалізму (відповідно 8,3±1,7 б. і 7,2±1,8 б., при р<0,05). 

 
 

ВИСНОВКИ 
 

1. За результатами теоретико-методичного аналізу визна-
чено, що у дослідженні доцільно використовувати загально-
наукові підходи, за якими в основу вивчення професійно важ-
ливих якостей покладено функціонально-динамічну структуру 
особистості з дослідженням її компонент на психологічному, 
професійному, соціальному й типологічному рівнях. 

2. Психодіагностичний інструментарій спрямовано на дослі-
дження таких компонент професійно важливих якостей мене-
джерів міжнародних торговельних організацій як: організаційної, 
професійної, мотиваційної, комунікативної, функціональної та 
інтелектуальної. 
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3. За порівняльним аналізом кількісних показників 
і якісною інтерпретацією є підстави стверджувати, що пред-
ставникам обох груп притаманні професійно важливі якості, 
які більш виражені у групі експертів. З’ясовано: обстежувані 
керуються реальними обставинами, вони кмітливі, вміють 
аналізувати факти і швидко та адекватно реагувати на 
практичні виклики; вони спрямовані на успіх, надійні 
у взаєминах. Водночас у групі кандидатів переважає ради-
калізм, що характеризує представників цієї групи як таких, 
що сумніваються з приводу фундаментальних проблем, 
схильних до радикальних змін у поняттях принципів, тра-
дицій, які прийняті в організації, що, думається, усе таки не є 
абсолютним протипоказанням до діяльності менеджера 
міжнародних торговельних організацій. 

4. Встановлено професійно важливі якості, які детер-
мінують успішність професійної діяльності менеджерів між-
народних торговельних організацій. За організаційною 
компонентою – це рівень адаптивної мобільності, корпора-
тивних, етнопсихологічних і соціокультурних компетент-
ностей; за професійною компонентою – це особливості про-
фесійної діяльності менеджерів конкретної торговельної орга-
нізації, наявність загальних здібностей до підприємницької 
діяльності та менеджерського потенціалу; у мотиваційній 
сфері – сили і стійкості професійної мотивації досягнення, 
спрямованості на успіх; за комунікативною компонентою – 
вираження комунікативних здібностей, здатність успішно 
взаємодіяти з іноземними партнерами та колегами в умовах 
конкуренції; за функціонально-динамічною компонентою – 
високий рівень стресостійкості, урівноваженості, само-
контролю, здатність швидко змінюватися і реагувати відпо-
відно до нових обставин, раптових ризиків; за інтелек-
туальною компонентою – аналітичність, логічність і прак-
тичність мислення, розвинена інтелектуальна лабільність та 
когнітивна сфера особистості. 
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РОЗДІЛ 5 
 

ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ  
ПРОФЕСІЙНОЇ КАР’ЄРИ ПРАЦІВНИКІВ ТОРГІВЛІ 

 
Актуальність дослідження. Сучасні реалії обумов-

люють потребу у висококваліфікованих, ситуативно-адаптив-
них, вмотивованих та компетентних працівниках торгівлі. 
За І. Петровою, на кінець 2015 р. кожна шоста вакансія при-
падала на оптову й роздрібну торгівлю, а у професійно-
кваліфікаційній структурі зайнятості працівники сфери тор-
гівлі та послуг займали 16,4% [11, с. 116–117]. У цьому кон-
тексті актуально розглянути психологічні засади розбудови 
кар’єри у торгівлі, чинники й аспекти її формування. 

Метою є висвітлення результатів теоретичного дослі-
дження психологічних засад становлення та здійснення 
професійної кар’єри у торгівлі. Відповідно до поставленої 
мети сформульовано низку завдань: 

1) здійснити огляд наукових джерел за темою 
дослідження; 

2) на основі огляду наукових джерел визначити актуальні 
у вітчизняному просторі напрями досліджень та окреслити їхні 
подальші перспективи. 

Об’єкт дослідження – професійна кар’єра працівників 
торгівлі. 

Предмет дослідження – психологічні засади станов-
лення та здійснення професійної кар’єри працівників торгівлі. 

Задля досягнення поставленої мети і вирішення завдань 
використано такі теоретичні методи: абстрагування, аналіз 
і синтез, індукція та дедукція, порівняння, узагальнення. 

Наукова новизна дослідження полягає у тому, що 
вперше визначено та специфіковано перспективні у вітчиз-
няному просторі напрями досліджень у площині психології 
кар’єри працівників торгівлі. 

Отримані результати можуть бути використані при від-
борі персоналу на посади у торговельній сфері, у навчальній 
діяльності, а також для подальших теоретичних розробок 
і висунення нових гіпотез у площині психології кар’єри. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичною 
основою є присвячені кар’єрним питанням працівників торгівлі 
дослідження й публікації. Розглядалися як вітчизняні пуб-
лікації [1–29], так і відповідні закордонні розвідки [30–44]. 

Огляд досліджень професійної кар’єри працівників тор-
гівлі на теренах України. У вітчизняній психології проблему 
здійснення кар’єри фахівців з продажу порушує М. Сурякова. 
У статті «Професійна кар’єра спеціалістів з продажу: об’єктивні 
та суб’єктивні складові» [26] автор висвітлює складники профе-
сійної успішності. Мовлячи про кар’єру, вона у першу чергу 
говорить про успіх у діяльності: «Успішно побудована кар’єра 
дозволяє людині домогтися визнання своєї неповторності, значу-
щості для інших людей, суспільства у цілому» [26, с. 84]. 
У своєму емпіричному дослідженні М. Сурякова використовує 
такий комплекс методик:  

1) особистісний опитувальник Г. Айзенка; 
2) тест Т. Лірі; 
3) методику М. Манойлової (МЕІ); 
4) тест Е. Вандерліка (КОТ). 
Як об’єктивна складова аналізуються показники ефек-

тивності професійної діяльності: 
а) підвищення заробітної плати; 
б) стаж роботи у компанії; 
в) виконання планових завдань; 
г) просування по кар’єрних щаблях за певний проміжок 

часу. 
Отже, суб’єктивна складова вивчалася за допомогою 

психодіагностичного інструментарію, а об’єктивна включала 
у себе аналіз показників окремо за кожним працівником. На 
основі проведеного дослідження М. Сурякова виокремила дві 
групи осіб («успішну» й «неуспішну») та констатувала, що: 

1) не було виявлено зв’язку між стажем і рівнем 
успішності; 

2) «успішна» група демонструвала вищий рівень екстра-
версії та емоційного інтелекту на противагу «неуспішній» 
групі; 
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3) в «успішних» фахівців з продажу переважає автори-
тарний тип міжособистісних відносин [26]. 

Автор також наводить портрети «успішних» і «неуспішних» 
фахівців відділу продажу. Не перелічуючи такі характеристики 
зауважимо, що одним з показників «неуспішного» працівника 
є висока цінність етичних норм, що, думається, є цікавим і вартим 
подальшого дослідження психологічно-правовим аспектом. 
Адже, як пише І. Гончаренко, «саме у торгівлі, основу якої ста-
новлять відносини купівлі-продажу, здійснюється основний обіг 
готівкових коштів, що робить її надзвичайно привабливою для 
криміногенного середовища» [6, с. 77]. 

У цілому, М. Сурякова розглядає кар’єру як успішність 
у діяльності, досліджуючи кар’єрні щаблі на комерційному 
підприємстві (помічник спеціаліста з продажу → спеціаліст 
з продажу → провідний спеціаліст з продажу → регіональний 
керівник) [26, с. 86]. Але кар’єра – це не тільки просування 
щаблями успіху. Кар’єра – поняття багатозначне. Л. Зло-
чевська, наприклад, наводить низку визначень, серед яких: 
кар’єра як позначення роду занять, успішне просування 
у діяльності і, власне, шлях до таких успіхів, пов’язана з тру-
довим досвідом усвідомлена поведінка, послідовність видів 
діяльності, статусів, ролей тощо [25]. Унаслідок існування 
настільки різнорідного ландшафту понять маємо й широке 
поле для міждисциплінарних досліджень. Тобто мовлячи, 
наприклад, про кар’єру товарознавців, говоримо і про профе-
сійний шлях, і про готовність товарознавців до професійної 
діяльності як психологічну, педагогічну, економічну проб-
лему. Тож висвітлимо кар’єру товарознавців та інших праців-
ників торгівлі крізь призму їхніх дослідників у площині 
психології кар’єри. 

Н. Трішкіна вивчає професійні компетенції фахівців тор-
говельно-економічного профілю, виділяючи у структурі ком-
петентності студентів чотири компоненти: теоретико-
когнітивну, практично-діяльнісну, світоглядно-мотиваційну 
та функціонально-творчу [28]. Проблемам підготовки фахів-
ців у сфері комерційної діяльності й товарознавства 
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присвячено розвідки М. Коростеліна, який зосереджується на 
формуванні готовності до попередження конфліктів майбутніми 
спеціалістами з товарознавства та комерційної діяльності й об-
ґрунтовує ефективність соціально-психологічного тренінгу фор-
мування таких конфліктологічних умінь [12]. Т. Крамаренко про-
понує використовувати ділові ігри для формування культурного 
діалогу майбутніх фахівців з товарознавства та комерційної 
діяльності [13], а Є. Діденко з’ясовує аспекти формування дослід-
ницької компетентності майбутніх товарознавців-експертів [7]. 
І. Петренко та А. Браїлко фокусуються на важливості міжпред-
метних зв’язків у підготовці товарознавців [19], С. Гаркуша та 
Н. Омельченко висвітлюють проблему формування в умовах 
глобалізації наукової складової як аспекту професійної компе-
тентності товарознавців [4]. Різноманітними чинниками розбу-
дови кар’єри, становлення професійного шляху фахівців торго-
вельного профілю займалися М. Томчук [27] (психологічна готов-
ність працівників торгівлі до розв’язання конфліктів з покуп-
цями), І. Сергєєва [24] (психологічний аналіз професійно важли-
вих якостей менеджерів торговельних компаній), К. Арзуманян 
[2] (проблема психологічної готовності менеджерів торговельних 
підприємств до розв’язання професійних конфліктів) тощо. 

Проблемам розбудови кар’єри спеціалістів із комерційної 
діяльності присвятили свої розвідки І. Зубенко [8] (чинники 
формування професійних якостей менеджерів електронної 
комерції), Г. Селезень [23] (застосування контент-аналізу у дослі-
дженні проблем професійної підготовки фахівців із комерційної 
діяльності), С. Кожушко [10] (особливості підготовки спеціалістів 
з комерції до професійної взаємодії) тощо. 

Дослідженнями у галузі митної справи займалася досить 
невелика когорта вітчизняних науковців. С. Мороз порушує 
проблему професіоналізації майбутніх товарознавців-експертів та 
наголошує на необхідності формування професійної готовності 
таких фахівців до діяльності на ринку митних послуг. Автор 
пропонує модель професійної підготовки майбутніх товаро-
знавців-експертів, яка включає у себе мотиваційно-цільову, 
когнітивну, операційно-діяльнісну та особистісну компоненти. 
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С. Мороз, на основі результатів експертного опитування спе-
ціалістів-практиків, які займаються митно-брокерською діяль-
ністю, встановила: вони відзначаються, насамперед, умінням 
класифікувати товари за Українською класифікацією товарів зов-
нішньоекономічної діяльності (УКТЗЕД), розраховувати митні 
платежі й визначати митну вартість товарів, які переміщуються 
через кордон [16; 17]. Окремі кар’єрні аспекти вивчають 
О. Павленко [18] (формування комунікативної компетентності 
фахівців митної служби), О. Метьолкіна [14] (навчання фахової 
іноземної мови як проблема особистісно-діяльнісного розвитку 
майбутніх митників), О. Миропольська [15] (формування профе-
сійної компетентності працівників митних органів в умовах 
службової діяльності), І. Самойлова та О. Самойлов [21] (проб-
лема сучасних вимог ЄС до професійних компетентностей май-
бутніх фахівців митних служб), О. Самохвал [22] (формування 
професійних якостей у майбутніх менеджерів митної служби). 

Питання професійної кар’єри спеціалістів з логістики 
досліджували Т. Гармаш [5] (проблеми підготовки майбутніх 
фахівців з логістики до управлінської діяльності), О. Каряка [9] 
(психологічні аспекти прояву професійної компетентності 
у діяльності логіста), А. Рябчун і М. Григорак [20] (проблеми 
компетентностей менеджерів з логістики), Є. Альошинський та 
Є. Балака [1] (підготовка фахівців із кластеризації логістичної 
діяльності). 

Отже, як видно, основні моменти стосуються форму-
вання професійної компетентності фахівців, проблеми готов-
ності до діяльності, формування умінь та навичок майбутніх 
спеціалістів торговельно-економічного профілю. Розглянемо 
тепер відповідні західні напрацювання. Зосередимося на 
питаннях: чи існують окремі кар’єрні етапи, пов’язані 
з торговельною діяльністю; які мотиваційні фактори специфі-
кують вибір кар’єри у торгівлі; яким чином наставництво 
впливає на прийняття кар’єрних рішень; яка роль жінки 
у роздрібній торгівлі та які засади розбудови кар’єри у тор-
гівлі поза законом? 
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Кар’єрні стадії працівників торгівлі. Як відомо, теорія 
професійного розвитку Д. Сьюпера (Super’s Theory of 
Vocational Choice, 1953) включає у себе п’ять етапів профе-
сійного шляху: 

1) етап зростання; 
2) дослідження/експериментування; 
3) зміцнення кар’єри / консолідації; 
4) збереження досягнутого;  
5) спад. 
Дотепер теорія Д. Сьюпера привертає увагу численних 

дослідників: психологів, економістів, маркетологів тощо 
[30; 34]. Теорія Д. Сьюпера стосується усіх професій, але чи 
не вирізняється торговельна діяльність певними особливос-
тями проходження кар’єрних стадій? Чи існують окремі 
кар’єрні стадії у осіб, які пов’язали своє професійне життя зі 
сферою торгівлі? Деякі аспекти цього питання (у тому числі 
мотиваційний) уже були описані раніше [29], але розглянемо 
це питання детальніше. 

У 1984 р., базуючись на теорії Д. Сьюпера тощо, відомий 
численними дослідженнями у сфері управління продажами 
В. Крон [35] виокремив чотири кар’єрні стадії працівників 
торгівлі: стадія розвідки, становлення, збереження досягну-
того, завершальна стадія. 

1. Стадія розвідки (exploration). На цьому етапі особа усе ще 
обирає сферу діяльності, шукає свій шлях, завдяки чому іденти-
фікація з професією може бути незначною. На цій стадії фор-
мується образ «професійного Я» і, оскільки він лише формується, 
уявлення про необхідні для успіху навички та вміння дещо 
розмиті. Саме тому, коли особа прагне встановити відповідність 
між власними здібностями, з одного боку, та необхідними про-
фесійними якостями з іншого, вона припускається помилок. Для 
молодого фахівця постають питання: «Що я хочу робити 
у житті?», «Чи зможу досягти успіху у цій професії?». Продавці 
на стадії розвідки не впевнені у власному професійному виборі, 
відчувають нестачу підтримки з боку керівництва, обмеження 
свободи вибору у прийнятті рішень тощо [35–37]. 
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2. Стадія становлення (establishment). Кар’єрне просу-
вання й досягнення професійних успіхів мають велике зна-
чення на цьому етапі. Особа прийняла рішення відносно 
кар’єри та утверджує свій професійний шлях. Вона усвідом-
лює, які знання і вміння необхідні для досягнення успіху 
й використовує їх з метою отримання високих результатів. 
І хоча складним завданням видається гармонійне поєднання 
роботи та приватного життя, працівники відчувають свою 
причетність до роботи у компанії та задоволеність працею. 
У продавців на цій стадії, як правило, показники продажу 
вищі, аніж у продавців на етапі розвідки. На цій стадії 
важливу роль відіграє задоволення потреби у досягненні 
успіху / кар’єрного просування, автономії, поваги. Потреба 
у підтримці з боку керівників задоволена, фахівці не відчу-
вають тиску на себе як на підлеглого та налагоджують хороші 
стосунки зі своїми менеджерами [35–37]. 

3. Стадія збереження досягнутого (maintenance). На цій 
стадії визначальним є збереження уже наявного статусу, 
досягнутого на попередніх стадіях. Можливості просування 
кар’єрними щаблями звужуються, знижується і мотивація та 
бажання такого просування. Організаційна прихильність 
висока, на цьому етапі працівники менш схильні змінювати 
організацію, у якій працюють. З’являється потреба у безпеці, 
людина не прагне «духу суперництва», відбувається пере-
оцінка прийнятих професійних рішень, а фізіологічні зміни 
позначаються на професійній діяльності. Загрозливою є кон-
куренція зі сторони молодших співробітників, поява нових, 
несхожих на попередні робочих завдань. Необхідною умовою 
розвитку є здатність до адаптації, оволодіння новими знан-
нями й навичками, технологічними інноваціями, що підви-
щують продуктивність праці. У цілому, ця стадія є досить 
суперечливою: перебування на ній може принести працівнику 
як насолоду від праці, так і розчарування через нереалізовані 
кар’єрні амбіції [35–37]. В. Крон і Дж. Слокум [37] виявили, 
що продавці, які перебувають на стадії збереження 
досягнутого, захоплюються своєю роботою, мають високу 
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ефективність, дуже позитивно оцінюють себе й робоче сере-
довище, задоволені працею та відчувають підтримку з боку 
керівництва. Проте автори справедливо зауважують, що такі 
результати, імовірно, суб’єктивні, оскільки розчаровані 
у професії продавці можуть залишити організацію ще до 
стадії збереження досягнутого [37]. 

4. Завершальна стадія (disengagement) – період завер-
шення діяльності та вихід на пенсію. Ефективність виконання 
завдань знижується. Формується позаробоча самоідентифі-
кація, здійснюється підготовка до виходу на пенсію, «від’єд-
нання» від організації та професійного життя. На цьому етапі 
може відбутися повна втрата професійної самоідентичності, 
хоча вихід на пенсію може означати й відхід від роботи, яка 
розчаровує. З іншого боку, особа може розчаруватися задовго 
до завершальної стадії, – вона відсторонюється від роботи, не 
шукаючи при цьому іншу посаду [35–37]. 

Описані кар’єрні стадії продавців дозволяють проаналі-
зувати питання їхньої мотивації. Цьому і буде присвячено 
наступний пункт. 

Взаємозв’язок мотивації та кар’єрних стадій праців-
ників торгівлі. Уже розглянуто кар’єрні стадії працівників 
торгівлі, але відкритим залишається питання зв’язку 
мотивації і кар’єрних стадій. Цю проблему порушують 
О. Вокер, В. Крон, Ф. Мяо та інші. Зокрема, О. Вокер, 
В. Крон і колеги [44; 36] описують складові мотивації. 

1. Валентність винагороди (valence estimate / valence for 
revard), яку розуміють як оцінку вірогідності отримання 
винагороди. Таку винагороду можна розділити на винагороду 
вищого рівня (самоздійснення, самореалізація, досягнення 
вершини кар’єри) й нижчого рівня (сама наявність роботи та 
заробітної плати, отримання додаткових пільг  тощо). 

2. Очікування (expectancy estimate), яке розуміють як 
оцінку вірогідності, що збільшення докладених зусиль 
призведе до збільшення результативності праці. Тобто це 
сприйняття зв’язку «зусилля-результат». 
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3. Інструменталізація (instrumentality estimate), яка 
полягає в оцінці продавцем вірогідності, що збільшення 
результативності призведе до більшої винагороди. Тобто це 
оцінка «результат-винагорода». 

Те саме можна представити [36; 44] у математичному 
вигляді: 

 

  ,
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jkkij IVEfMotivation     (5.1) 

 
де i – робоче завдання або активність (job activity or task); 

j – рівень результативності праці (performance level); 
k – продукт як результат виконання роботи на рівні резуль-

тативності j (outcome as a result of performance level j); 
n – сумарний показник отриманого результату (total 

number of outcomes); 
Eij – очікування (expectancy estimate); 
Ijk – інструменталізація (instrumentality estimate); 
Vk – валентність винагороди (valence estimate). 
Як зазначає у своєму дослідженні  О. Вокер та інші [44], 

валентність результативності (valence for performance) для  
j-го рівня результативності є функцією двох змінних:  
Ijk (інструменталізація) та Vk (валентність винагороди), або 
у формальному вигляді: 
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У згорнутому вигляді мотивацію можна представити у 

вигляді формули: 
  jVijEfMotivation  .     (5.3) 
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Зазначимо, що формули 5.1 та 5.3 надають можливість 
кількісно подавати мотивацію як по окремому завданню, 
коли i=1 та може бути виключено з формули, так і по низці 
завдань, коли i>1. 

О. Вокер і колеги [44] лише надали пропозиції відносно 
взаємозв’язку кар’єрних етапів продавців та їхні мотивації, 
емпіричне дослідження було проведено пізніше В. Кроном 
і колегами [36], у якому вони застосували шкалу кар’єрного 
розвитку Д. Сьюпера (Super's Career Development Adult 
Form, 1957), а валентність (Vk) вимірювали за температурною 
шкалою. Респонденти зазначали, як збільшився б рівень 
їхньої задоволеності від отримання кожної із шести нагород 
(просування, збільшення зарплати, повага, визнання, успіх, 
значимість). Очікування (Eij) вивчали, запитуючи, на кшталт, 
якщо я приділю протягом наступних 12 місяців на 10% 
більше часу певній задачі, які шанси від 0 до 100, чи це 
призведе до збільшення досягнень за трьома показниками 
результативності? Інструменталізація (Ijk) оцінювалася за пи-
таннями на кшталт: якщо я перевищу обсяг продажу, які 
шанси від 0 до 100, чи це призведе до певної винагороди? 

Поглянемо на викладене з перспективи питання про 
зв’язок кар’єрних етапів (розвідка, становлення, збереження 
досягнутого, спад) із мотивацією продавців. В. Крон, 
А. Дубінскі, Р. Майклз зазначають [36], що на етапі розвідки 
продавці демонструють найнижчі показники продажу: вони 
не вірять, що будуть винагороджені за високі показники. 
Тому для менеджера мотивувати таких фахівців вельми 
складно, оскільки вони скептично сприймають інформацію. 
Їхня кар’єра у продажах тільки починається, працівник ще не 
має досвіду отримання нагороди. Продавці на стадії розвідки 
мають нижчий рівень Ijk, аніж продавці на стадії становлення 
за трьома факторами: просування, квота продажу, нові 
клієнти [36]. 

На етапі становлення продавці прагнуть підвищення по 
службі. Показник Vk у продавців на стадії становлення 
вищий, ніж на інших стадіях. Оскільки просування кар’єр-
ними сходами у фокусі їхньої уваги, управлінцям необхідно: 
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а) чітко розуміти таку потребу своїх працівників в отри-
манні підвищення;  

б) ясно доносити критерії такого підвищення;  
в) підкреслювати важливість просування у корпора-

тивній культурі [36]. 
Як зазначає Дж. Бардвік (цитується за В. Крон, 

А. Дубінскі, Р. Майклз [36, c. 87]), для популяризації корпо-
ративної культури важливі такі кроки: 

1) розширення критеріїв успіху. Це сприятиме тому, що 
працівники відчуватимуть себе переможцями, що, ймовірно, 
підвищить ефективність праці; 

2) уведення вагомих нагород за виконання певних 
завдань (але цей крок вимагає створення у компанії можли-
востей для виконання складніших завдань); 

3) збільшення кількості людей, задіяних у прийнятті 
рішень; 

4) заохочення працівників евристично вирішувати 
поставлені завдання. 

На етапі збереження досягнутого працівники мають 
більш високі середні показники продажу, аніж працівники на 
інших стадіях. Імовірно, їм не вистачає мотивації для досяг-
нення ще більших успіхів, вони уже відчувають, що досягли 
успіху [36]. 

На завершальному етапі мотивація продавців має свої 
особливості. Складність полягає у тому, що такі особи зазви-
чай вважають: збільшення ефективності не призведе до збіль-
шення винагород. Працівники не зацікавлені й у збільшенні 
заробітної плати. Мотивація осіб на завершальному етапі 
є викликом для управлінця [36]. 

Спираючись на дослідження В. Крон та інших, можна 
стверджувати: існує певний зв’язок між мотивацією продавця 
та кар’єрною стадією, на якій він нині перебуває. Утім, дослі-
дження свідчать, що отримані В. Крон і колегами результати 
вельми дискусійні. У 2009 р. Ф. Мяо, Д. Лунд та К. Еванс [39] 
опублікували статтю «Переосмислення впливу кар’єрних 
етапів на мотивацію продавців: когнітивний та афективний 
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вимір». На думку авторів, необхідно аналізувати зовнішню 
і внутрішню мотивацію з урахуванням афективної та когні-
тивної перспективи. «…Внутрішня мотивація складається 
з пошуку цілей / викликів (когнітивний вимір) та насолоди 
від виконання завдань (афективний вимір), тоді як зовнішня 
мотивація включає в себе прагнення винагороди (когнітивний 
вимір) і пошук схвалення / визнання (афективний вимір)»,2 – 
зауважують дослідники [39, c. 244]. 

Ф. Мяо та колеги [39] у своєму дослідженні висунули 
такі гіпотези: 

1) продавці на стадії становлення демонструють вищий 
рівень пошуку цілей / викликів (внутрішня мотивація, когні-
тивний вимір), аніж особи на стадії розвідки, збереження 
досягнутого, завершальній стадії; 

2) продавці, що перебувають на стадії розвідки та станов-
лення мають більш високий рівень задоволення від виконання 
завдань (внутрішня мотивація, афективний вимір), аніж особи на 
завершальній стадії та стадії збереження досягнутого; 

3) продавці на стадії становлення й розвідки демон-
струють вищий рівень прагнень винагороди (зовнішня моти-
вація, когнітивний вимір), аніж продавці на завершальній 
стадії і стадії збереження досягнутого; 

4) продавці на стадії збереження досягнутого демон-
струють вищі прагнення у визнанні (зовнішня мотивація, 
афективний вимір), аніж продавці на стадії розвідки, станов-
лення, завершальній стадії. 

Дослідження частково підтвердило першу й третю 
гіпотези – особи на стадії становлення мають вищий рівень 
пошуку цілей, аніж продавці на завершальній стадії (p<0.01) 
                                                 

2 Miao C. Fred, Lund D. J., Evans K. R.: «Specifically, the global intrinsic 
motivation is composed of challenge seeking (cognitive dimension) and task 
enjoyment (affective dimension), whereas the global extrinsic motivation incorporates 
compensation seeking (cognitive dimension) and recognition seeking (affective 
dimension)». – Р. 244. – Цит. за Miao C. Fred Reexamining the Influence of Career 
Stages on Salesperson Motivation: A Cognitive and Affective Perspective / 
C. Fred Miao, D.J. Lund, K.R. Evans. // The Journal of Personal Selling and Sales 
Management. – 2009. – № 29 (3). – P. 243–255. 
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і продавці на стадії становлення й розвідки демонструють 
вищий рівень прагнень винагород, аніж особи на стадії 
збереження досягнутого (p<0.05). 

Отже, на підставі описаних досліджень розкривається 
взаємозв’язок кар’єрних стадій та мотивації працівників 
торгівлі. Висвітлимо тепер питання жіночої кар’єри у роз-
дрібній торгівлі.  

Кар’єра жінки у роздрібній торгівлі. Ще у 1997 р. 
Дж. Тревіс та колеги [42] вивчали кар’єрні амбіції жінок 
у роздрібній торгівлі та зазначали, що жінки й чоловіки у рів-
ній мірі обіймають посаду заступника керівника, але лише 
невелика частина жінок досягає посади директора магазину. 
У статті «Кар’єра жінок менеджерів у роздрібній тор-
гівлі» [42] автори поставили такі дві гіпотези: 

а) жінки недостатньо представлені на керівних посадах 
у роздрібній торгівлі через власне ставлення до роботи 
і життєвий вибір; 

б) завдяки упередженим до жінок стилям управління. 
Гіпотези не були підтверджені. Згідно із Дж. Тревіс та 

іншими, на просування по службі жінок більш впливає їхнє 
сприйняття ризиків і відсутність впевненості у самій здатності 
керувати, аніж амбіції, ставлення до роботи й життєвий вибір [42]. 

Проблему недостатнього представлення жінок на керівних 
посадах у роздрібній торгівлі у британському контексті порушу-
вала А. Бродбрідж [31]. За автором, пояснення такої недостатньої 
представленості може бути пов’язане з організаційною культурою 
та політикою компанії, яка орієнтується на загальноприйняту 
норму чоловіка-управлінця [31]. В іншій праці [32] А. Бродбрідж, 
аналізуючи кар’єрний розвиток жінок і чоловіків у сфері роз-
дрібної торгівлі зауважує, що жінки-менеджери відчувають не-
стачу підтримки з боку колег-чоловіків та повідомляють про 
проблему відсутності належного професійного навчання, дискри-
мінацію за статтю, чоловічий професійний «клуб» тощо. Загалом, 
за А. Бродбрідж, кар’єра менеджерів роздрібної торгівлі випливає, 
по-перше, з організації зайнятості як такої, та, по-друге, з поділу 
праці за статевою ознакою [32]. 
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Як використовують жінки соціальний капітал у кар’єрі? 
Згідно з А. Бродбрідж [33], і жінки, і чоловіки однаково корис-
туються своїми соціальними зв’язками як ресурсом отримання 
винагороди (підвищення) та мають із цього зиск на початку своєї 
кар’єри. Але, досягнувши посади старшого менеджера у сфері 
роздрібної торгівлі, жінки й чоловіки починають по-іншому 
нагромаджувати і користуватися соціальним капіталом. Чоловіки 
акумулюють й використовують його більш стратегічно і прак-
тично, а жінки накопичують капітал заради соціальної підтримки 
та подолання «культури мачо». У цілому, жінкам соціальні 
зв’язки надбати важче, і вони рідше, аніж чоловіки, повідом-
ляють про свідоме використання таких зв’язків заради кар’єрних 
цілей [33]. Як видно, гендерні аспекти відіграють роль у роз-
будові кар’єри у торгівлі. Проте відкритим залишається питання 
гендерних аспектів кар’єрного просування жінок у вітчизняному 
контексті. 

Вплив наставництва на вибір кар’єри. Нещодавно 
Ч. Еслі та Я. Ван [38] провели польовий експеримент, який 
порушив проблему вибору підприємницької кар’єри. Згідно 
з експериментальним дизайном, учасників-студентів було 
випадковим чином поділено на дві групи. Перша протягом 
десяти тижнів працювала над стартап-проектом разом 
з ментором-підприємцем (експериментальна група), а друга 
отримала наставників, не пов’язаних з підприємництвом, 
і протягом того ж терміну займалася стартап-проектом. Отри-
мані результати свідчать, що ймовірність вибору підприєм-
ницької кар’єри підвищується у студентів експериментальної 
групи (які отримали менторів-підприємців) та особливо у тих, 
чиї батьки не є підприємцями. Виявлено, що менторство 
чинить вплив долучитися скоріше до новоутвореного підпри-
ємства, аніж стати засновником своєї фірми. Ч. Еслі та Я. Ван 
також зауважують, що досвідчений наставник діє як важіль 
соціального впливу і додають: в історії можна знайти багато 
прикладів, коли успішні підприємці мали наставника-
підприємця (зокрема, для Стіва Джобса ментором був Боб 
Нойс – співзасновник Fairchild Semiconductor [38]). 
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Так, сучасні дослідники вивчають наставництво як метод 
впливу, аспект кар’єри й адаптації. Але постає питання: чи не 
відходить на другий план у системі освіти викладач? І якщо 
говорити про наставника взагалі, а не тільки в освітній діяль-
ності, чи може він втілювати у собі усі необхідні характеристики 
образу ідеального ментора, адже підґрунтям моделювання цього 
образу виступає концепція про ідеал людини? Видається, що 
такий аспект (образ ментора) є перспективним напрямом психо-
логічних досліджень. Варто також зосередити увагу не тільки на 
тому, що менторство має вплив, скажімо, на вибір комерційної 
діяльності як провідного напряму діяльності, а й на тому, які 
фокуси-напрями особа при цьому відкидає (стати засновником 
своєї фірми), – аспект менторства як звуження перспектив.  

Кар’єра у торгівлі exlex: професійний шлях торговців 
людьми і наркотиками. Що відділяє законослухняну особу від 
тієї, котра сприймає іншу людину як товар? Які чинники визна-
чають кар’єру поза законом і чи можливо вивчити професійний 
шлях осіб, задіяних у торгівлі людьми й наркотиками? Доказом 
цього є дослідження Е. Трошинскі та Дж. Бланк [43], у якому 
автори висвітлюють особливості інтерв’ювання торговців 
людьми з використанням посередника для збору інформації. 
Феномен жінок, задіяних у торгівлі жінками, вивчають Д. Сігел 
та С. Де Бланк [41]. Вони зауважують, що жінка може домогтися 
ключових позицій у такій діяльності. Часто ролі жінки-жертви 
(повії) та жінки-злочинця (торговця людьми) розмиті, оскільки 
спочатку особа є жертвою обставин, але згодом, просуваючись 
кар’єрними сходами, стає торговцем [41]. 

Щодо теоретичних розвідок, то В. Ріос у статті «Бути чи 
не бути наркобізнесменом: моделювання кримінального 
професійного вибору» [40] пропонує формальну теоретичну 
модель, яка показує, що: а) структура заробітної плати, 
б) нерівність у доходах, в) спроможність держави, г) неприй-
няття ризику відіграють вирішальну роль у розумінні спів-
відношення політики правоохоронних органів, офіційного 
ринку праці та рівня злочинності. 



РОЗДІЛ 5. Психологічні засади 
професійної кар’єри працівників торгівлі 

 

127 

За автором, «коли через зміни у самому кримінальному 
середовищі нелегальний ринок праці стає відкритішим, та із-
за значної різниці у заробітній платі, найталановитіші 
мексиканські підприємці й особи, які відчувають «смак 
крові» / «смак насильства», переходять із легального ринку 
праці на нелегальний»3 [40, c. 19]. 

Зауважимо, що В. Ріос [40] під структурою заробітної 
плати на легальному і нелегальному ринках праці розуміє 
суму основного окладу та грошову винагороду за додаткові 
здібності, які неможливо спостерігати: 
 

emw lll  ;      (5.4) 

emw iii  ,      (5.5) 
 
де l – легальна активність (legal activities); 

i – нелегальна активність (illegal activities); 
m – основний оклад (baseline salary); 
e – оплата за додаткові здібності, які неможливо спосте-

рігати (a payment to non-observable abilities). 
Оплата за додаткові здібності є функцією трьох змінних: 

підприємницьких здібностей (ξ), «смаку до насильства» (ν) та 
інших здібностей (τ), які моделюються на легальному ринку 
праці як 

;0,0,0 
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    (5.6) 

 
та на нелегальному ринку праці як 

.0,0,0,0 2

2


















iiii eeee

  (5.7) 

                                                 
3 Rios V.: «When because of a change in the politics of crime, the illegal labor 

market opened to outsiders in – and because of the larger variance in salaries in the 
illegal versus the legal industry – highly talented entrepreneurs and individuals with 
higher tastes of violence sorted into illegal occupations». – Р. 19. – Цит. за Rios V. To 
Be or Not To Be a Drug Trafficker: Modeling Criminal Occupational Choices / 
V. Rios. // MPSA Annual Conference. Unpublished Working Paper. – 2010. 
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Отже, можна стверджувати про ключову роль держави 
як регулятора здійснення кар’єри у торгівлі поза законом. 
Такі аспекти не можна ігнорувати, оскільки вони порушують 
низку складних питань національної безпеки і впливають на 
економічний розвиток держави. 

Перспективні напрями досліджень з психології 
кар’єри у торгівлі. Спираючись на огляд українських і закор-
донних джерел, висвітлимо, як вважається, актуальні у віт-
чизняному просторі напрями досліджень у площині пси-
хології кар’єри працівників торгівлі. 

1. Якщо оглянути вітчизняні розвідки з проблематики 
дослідження, можна констатувати, що основний їхній акцент 
зміщений у психолого-педагогічну площину. Тобто у фокусі 
уваги науковців перебувають чинники формування готов-
ності до діяльності у торговельній сфері, навички та уміння, 
затребувані у професії у майбутньому. У цьому контексті 
буде доречним розширення фокусу і включення, окрім пси-
холого-педагогічного, ще й управлінського аспекту (психо-
лого-управлінський менеджмент у кар’єрі) та дослідження 
життєвого шляху працівників сфери торгівлі. Крім того, 
у зв’язку з міграцією населення, розвідки щодо відповідності 
компетентностей українських працівників торгівлі вимогам 
ЄС як аспекту становлення кар’єри є також на часі. 

2. Щодо взаємозв’язку мотивації працівників торгівлі та 
їхніх кар’єрних стадій постає питання: як взагалі особа вра-
ховує й оцінює зв’язок «власні зусилля–винагорода», «чужі 
зусилля – винагорода»? Для встановлення цього зв’язку 
потрібна низка експериментальних досліджень з економічної 
психології. Ці результати можуть у подальшому бути корис-
ними для підвищення ефективності управління. 

3. Було б помилкою ігнорувати проблеми становлення та 
здійснення кар’єри у торгівлі поза законом. Торгівля є над-
звичайно привабливою для криміногенного середовища 
сферою (за І. Гончаренко). Це порушує низку питань, які 
впливають на економічний розвиток та національну безпеку 
держави. Вивчення цього аспекту з точки зору психології 
обіцяє цікаві здобутки. 
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ВИСНОВКИ 
 

1. Розділ розкриває низку аспектів становлення та здійс-
нення кар’єри у торгівлі: вітчизняні дослідження кар’єри 
працівників торгівлі, питання мотивації і кар’єрних стадій, 
кар’єру жінки у роздрібній торгівлі, питання наставництва та 
розбудови кар’єри у торгівлі поза законом. 

2. Міждисциплінарні перспективи полягають у подаль-
ших емпіричних та експериментальних дослідженнях з еко-
номічної, організаційної психології, соціології, етики тощо. 
Зокрема, дослідження соціально-економічних і політичних 
факторів, які специфікують вибір кар’єри у торгівлі, моральні 
аспекти здійснення кар’єри, траєкторії професійного шляху 
чоловіків і жінок, кар’єра топ-менеджера, вплив підприєм-
ницького успіху й банкрутства, становлення кар’єри жінки 
у роздрібній і оптовій торгівлі, а також роль психолога 
у торгівлі та принципи роботи з персоналом на часі. У цьому 
контексті постає проблема ретроспективної й прогностичної 
валідності результатів. З’ясування цього аспекту дозволить 
встановити наявність чи відсутність відповідних причинно-
наслідкових зв’язків, що матиме вплив на теорію та практику 
психології як науки. 
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РОЗДІЛ 6 
 

ПРОФЕСІОГРАФІЯ ДІЯЛЬНОСТІ  
СПЕЦІАЛІСТІВ БАНКІВСЬКОЇ СФЕРИ 

 
Актуальність дослідження. Останніми десятиліттями 

у суспільстві відбуваються складні соціально-економічні 
трансформації, що вимагають від фахівців, окрім професій-
них компетентностей, когнітивних, емоційно-вольових, моти-
ваційних і особистісних ресурсів. Завдяки професіографії 
комплексне вивчення об’єктивних зовнішніх умов діяльності 
та психологічних ознак фахівців як суб’єктів праці дає змогу 
визначити індивідуально-психологічні характеристики, які 
обумовлюють успішність їхньої професійної діяльності. 

Результати аналізу наукових джерел свідчать, що біль-
шість вчених, які досліджують торговельно-економічну 
діяльність, недостатньо уваги приділяють професіографіч-
ному аналізу праці вказаних спеціалістів взагалі і банківської 
сфери (БС) зокрема. Вимоги до працівників БС суттєво змі-
нюються через суперечливі та малопрогнозовані економічні 
й суспільні ризики, зростання конкуренції між банками, наяв-
ність кризових явищ у банківській сфері, а також вихід банків 
на світовий ринок. 

Нинішні кризові явища у банківській сфері вчені пов’я-
зують як з макроекономічними, фінансовими проблемами, 
так і з дією внутрішніх чинників. Більшість науковців відзна-
чають труднощі організаційного змісту (управління, кадровий 
менеджмент, недоліки інформаційного забезпечення, особли-
вості функціональних зв’язків в організації, процеси прий-
няття рішень), а також соціально-психологічні (індиві-
дуально-психологічні особливості працівників і клієнтів; 
навички комунікації, взаємодії та форми роботи з клієнтами; 
підбір і розстановка кадрів). 

Загальнотеоретичні проблеми професіографії розглядали 
такі автори як: В. Бодров, Є. Зеєр, Є. Клімов, С. Максименко 
[2; 3; 9; 13]. Зокрема, особливості підприємницької діяльності 
досліджували Л. Карамушка, О. Креденцер, А. Мазаракі, 
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С. Максименко [5; 17]; діяльність фахівців освітянської сфери 
вивчали Л. Березовська, Т. Щербан [22]; деякі умови праці 
спеціалістів БС розглянули О. Криклій, Н. Маслак, О. Пожар, 
Н. Сушко, Н. Шульга [1; 26]. 

Аналітичний огляд фахової літератури визначив необ-
хідність дослідження умов і особливостей діяльності праців-
ників банківської сфери, їхніх професійних та індивідуально-
психологічних ознак з визначенням професійно важливих 
якостей, які мають вирішальне значення або ж несумісні 
з конкретним видом діяльності. У зв’язку з цим актуалізу-
ється потреба у високопрофесійних спеціалістах і, водночас, 
таких, які мають відповідні загальні й специфічні якості, 
котрих вимагає професія від фахівця, що працює з клієнтами 
банку. Саме тому наукове завдання дослідження полягає у 
комплексному аналізі професійної діяльності спеціалістів 
банківської сфери з розробкою авторської професіограми і 
психограми спеціалістів банківської сфери, які безпосередньо 
працюють з фізичними особами, з повною характеристикою 
умов та особливостей діяльності працівника і визначенням 
професійно-важливих якостей. 

Метою є аналіз умов та особливостей професійної діяль-
ності спеціалістів банківської сфери, які безпосередньо пра-
цюють з фізичними особами (клієнтами), розробка авторської 
професіограми і психограми спеціалістів банківської сфери. 

Об’єкт дослідження – умови й особливості професійної 
діяльності спеціалістів банківської сфери. 

Предмет дослідження – психологічні особливості про-
фесіографії діяльності спеціалістів банківської сфери, які 
безпосередньо працюють з фізичними особами. 

Для досягнення поставленої мети й вирішення визна-
чених завдань використано як загальнонаукові, так і спе-
ціальні методи дослідження. 

– Теоретичні: 
• аналіз наукової психологічної літератури, порівняння, 

узагальнення, систематизація отриманої інформації та її 
інтерпретація. 
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– Емпіричні: 
• діагностичні – спостереження, індивідуальна бесіда, 

експертні оцінки та анкетування, вивчення документації, 
помилок, результатів діяльності; оцінка умов діяльності – для 
аналізу особливостей професійної діяльності працівників 
банківської сфери та їхні професійно-важливі якості; 

• для обґрунтування інформативного комплексу психо-
діагностичних методик з метою дослідження емоційно-
вольової, мотиваційної, соціально-комунікативної та особис-
тісної сфер спеціалістів банківської сфери.  

Для професіографічного аналізу діяльності спеціалістів 
банківської сфери використано наукові підходи В. Бодрова, 
Л. Карамушки, Є. Клімова, М. Корольчука, С. Миронця, С. Мак-
сименка та інших [2; 5; 6; 9; 15; 17]. Методика професіо-
графічного дослідження дає можливість у повному обсязі 
охарактеризувати умови й особливості професійної діяльності, 
визначити вимоги, які висуваються професією до особистісних 
якостей і психофізіологічних можливостей людини. 

Визначення виразності та ієрархії професійно важливих 
якостей працівників банківської сфери здійснювали за 
професіографічним опитувальником О. Ліпмана [23]. 

Емоційно-вольову сферу спеціалістів банківської сфери 
вивчали за такими методиками як: «Дослідження рівня 
суб’єктивного контролю» (В. Бодров) [2]; соціальні та кому-
нікативні особливості досліджували за методиками: «Комуні-
кативні та організаторські схильності» (А. Райгородський), 
«Діагностика рівня соціальної фрустрованості Л. Вассер-
мана» (А. Крилов, С. Манічев) [19] і за методикою «Діагнос-
тика самооцінки та рівня домагань» (В. Бодров) [2]. Мотива-
ційну сферу спеціалістів банківської сфери досліджували за 
методиками: «Спрямованість особистості» (А. Крилов, 
С. Манічев) [19], «Професійна мотивація», «Ціннісні орієн-
тації»; типологічні особливості – за методикою «Особистіс-
ний опитувальник Айзенка» (В. Бодров) [2], а також для 
визначення індивідуально-психологічних особливостей фа-
хівців банківської сфери використали результати, отримані за 
16-ти факторним особистісним опитувальником Р. Кеттелла 
(А. Крилов, С. Манічев) [19]. 
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– Математичної статистики:  
• аналіз і порівняння статистичних даних за t-критерієм 

Стьюдента, h-критерієм Крускала-Уоліса, коефіцієнтом Спір-
мена з використанням кореляційного та факторного аналізів 
(пакет статистичних програм для ПК SPSS 20.0 for Windows). 

Наукова новизна дослідження полягає у тому, що 
вперше: 

• розроблено авторську професіограму і психограму 
діяльності працівників банківської сфери, які безпосередньо 
працюють з фізичними особами, та представлено її концеп-
туальну модель з урахуванням сучасних умов, інновацій 
і принципів; 

• з’ясовано конкретні вимоги до професійно важливих 
якостей працівників банківської сфери, які взаємодіють з 
фізичними особами, а саме: мати високий рівень комунікації 
з клієнтами, нервово-психічну стійкість, мотивації до профе-
сійної діяльності, низький рівень соціальної фрустрованості, 
а також володіти такими індивідуально-психологічними 
характеристиками як відповідальність, рішучість, уміння 
швидко приймати рішення та якісно обслуговувати клієнта; 

• визначено особливості проявів професійно важливих 
якостей у спеціалістів банківської сфери за соціально-комуніка-
тивною, емоційно-вольовою, індивідуально-психологічною, мо-
тиваційною і типологічною структурними компонентами. 

Практична значущість. Отримані результати рекомендо-
вано до використання при відборі, атестації та підвищенні ква-
ліфікації персоналу, впровадженні заходів із психологічного 
забезпечення навчальної та професійної діяльності у вищих 
і середніх навчальних закладах освіти України, лабораторіях про-
фесійної діагностики і профорієнтації; центрах довузівської підго-
товки, розвитку кар’єри, а також під час професійної підготовки 
психологів на бакалаврському і магістерському рівнях. 

Теоретичний аналіз проблеми професіографії у системі 
«людина-людина». У другій половині 20-х рр. ХХ ст. психо-
техніки інтенсивно розробляли принципи й методи аналізу 
професійної діяльності. Узагальнення цих досліджень призвело 
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до оформлення спеціального підходу у психотехніці – про-
фесіографії. Суть цього підходу відображена у самій назві «опис 
професій». У цілому поняття «професіографія» включає процес 
вивчення, психологічну характеристику і проектування професії. 
Такі вчені як В. Бодров, М. Дмитрієва, М. Корольчук визначають 
професіографію як технологію вивчення умов та особливостей 
професійної діяльності і вимог, які висуваються професією до 
особистісних якостей, психологічних здібностей, психофізіоло-
гічних можливостей працівника. Під час процесу професіографії 
завжди вивчаються ознаки об’єктів, котрі є центральними 
складовими будь-якого трудового процесу: суб’єкта роботи, 
предмета, задач, знарядь та умов праці [2; 11; 21]. 

Так, Є.М. Іванова виділяє три основні періоди розвитку 
професіографіі у вітчизняній психології: операціонально-
технологічний (професія розглядалася як певна сума тру-
дових актів), операторно-психологічний (особливості профе-
сії вивчалися у системі суб’єктно-об’єктних відносин) 
і суб’єктно діяльнісний (праця людини розглядається як 
функціональна система, а людина як ініціатор активності 
діяльності). Кожен із зазначених періодів став логічним 
продовженням розвитку психотехнічного напряму у вітчиз-
няній психології [4, с. 85]. 

Психологічне вивчення та аналіз трудової діяльності 
з метою вирішення завдань діагностики, прогнозування і фор-
мування професійної придатності передбачають отримання, 
систематизацію та використання наукових фактів, даних про 
психологічні характеристики конкретного трудового процесу, 
засобів, умов і організації діяльності. Найбільш важливими 
специфічними характеристиками професіографії є переважно 
практична спрямованість, комплексний підбір методів дослі-
дження, дотримання низки принципів підбору та реалізації 
цих методів. Усе це дає змогу розглядати професіографію як 
найбільш адекватне джерело інформації про різні професії, 
а також вимоги до індивідуально-психологічних особли-
востей працівників [2; 11; 22; 23]. 
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У зв’язку з тим, що будь-яка професійна діяльність є скла-
довою системи, котра характеризується взаємозв’язками її еле-
ментів, ієрархією цих елементів, наявністю системних якостей і 
системно утворюючого фактора, технологія психологічного вив-
чення суб’єкта праці має проводитися на основі низки принципів 
системної професіографії [2; 11; 22; 23]. 

Відомо, що нині на високому рівні розроблено професіо-
графії у системі «людина-техніка» льотчиків (Б. Ломов), 
моряків (М. Корольчук), рятувальників (С. Миронець). 
Водночас, теоретичний аналіз проблеми професіографії у сис-
темі «людина-людина» («СЛЛ») у цілому і, зокрема, праців-
ників банківської сфери потребує вивчення як у теоретич-
ному, так і в прикладному напрямах. Умови й психологічні 
особливості професіографії діяльності спеціалістів банків-
ської сфери також зумовлюють їхнє ефективне функціону-
вання завдяки «людському фактору» [14; 17; 21]. 

На сьогодні банки та їхні послуги відомі кожному гро-
мадянину. Конкуренція між банківськими структурами знахо-
диться на межі свого епогею, оскільки усі банки пропонують 
майже однакові послуги, гарантії та умови. Процентні ставки 
на депозитні чи кредитні послуги відносно вирівнялися у всіх 
банках, і кожен громадянин може обрати собі як великий 
і достатньо відомий банк з великим терміном існування, так 
і звичайний, так званий «кишеньковий» банк. Таким чином, 
основну увагу треба звернути не тільки на послуги банку та 
його імідж, а й на кропіткий підбір персоналу, на його 
адаптованість до роботи, оскільки клієнт обере саме той банк, 
який запропонує висококваліфіковане, гармонійне і швидке 
клієнто-орієнтоване обслуговування [10; 24; 25]. 

Аналіз літератури показав, що спільна праця людей на 
виробництві, у банківській сфері, у торгівлі, охороні здоров’я, 
вихованні – у будь-якому виді діяльності – не буде ефек-
тивною, якщо не витрачатимуться додаткові зусилля на орга-
нізацію й управління цією діяльністю. У будь-якому 
з напрямів сфери «людина-людина» фахівець, окрім суто про-
фесійних знань, навичок і умінь, має володіти 
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компетентностями взаємодії з людьми. Більш того, успішне 
виконання професійних обов’язків виявиться неможливим, 
якщо не буде почута і зрозуміла інша людина, не будуть 
враховані її побажання, не буде встановлений контакт. 
Працівник банківської сфери не зможе дати рекомендації, 
якщо не бачитиме конкретного клієнта [7; 24; 25]. 

Разом з тим, доброзичливість, співчуття, співпережи-
вання, інтерес до людей мають поєднуватися у фахівців 
сфери «людина-людина» з високою емоційною стійкістю, 
витримкою, самоконтролем, умінням володіти власними 
емоціями. Професії типу «людина-людина» найгуманніші, 
наповнені спілкуванням і радістю взаєморозуміння. Люди, 
що обрали їх і готові працювати із самовіддачею, можуть 
очікувати вдячний відгук з боку інших [9; 14; 15]. 

Таким чином, провівши теоретичний аналіз проблеми 
професіографії у сфері «людина-людина» було з’ясовано, що 
у розвитку професіографії вчені виокремлюють три основні 
напрями: перший – операціонально-технологічний, другий – 
операторно-технологічний і третій – суб’єктно-діяльнісний. 

Отже, у цілому, єдність аналізу об’єктивних умов 
діяльності та психологічних ознак суб’єкта праці і психічних 
регуляторів у професіографічному дослідженні забезпечує, 
з одного боку, особливості умов та характер професійної 
діяльності, а з іншого – пізнання прихованих індивідуальних 
динамічних процесів психіки, які актуалізуються людиною у 
професійній діяльності й мають об’єктивне підґрунтя, що дає 
змогу передбачити зумовленість взаємозв’язків мотивацій-
них, емоційно-вольових, когнітивних характеристик суб’єкта 
праці з його соціальними настановами, професійними спря-
муваннями, підготовленістю та індивідуально-типологічними 
особливостями. 

Психологічні особливості професійної діяльності фа-
хівців банківської сфери. Історія розвитку банківської 
справи може навести багато прикладів розорення банків, що 
володіли значними фінансовими ресурсами, і, навпаки, 
прикладів стрімкого злету невеликих банків. Визначальним 



РОЗДІЛ 6. Професіографія діяльності  
спеціалістів банківської сфери 

 

143 

фактором їхніх злетів та падінь був людський фактор, 
банківські працівники. Саме тому можна стверджувати: якщо 
у банку є ефективно діючий персонал, то він зможе залучити 
й фінансові кошти, отримати необхідну інформацію, тож 
такий банк буде процвітати, і навпаки. 

Сучасні вчені, які займаються питаннями банківської 
сфери (О. Кириченко, Н. Сушко, Н. Циганова, Н. Шульга), 
вважають, що специфічною особливістю банківських установ 
для успішного їхнього функціонування виключно важливе 
значення мають людські ресурси. Банки, як правило, 
є великими установами з точки зору чисельності працюючих. 
Крім того, фінансові та інформаційні ресурси надають лише 
тимчасову конкурентну перевагу. Тому в умовах конкуренції 
менеджери з персоналу головну увагу мають звертати на 
працівників, їхні психологічні особливості й професійний 
рівень, і створювати найкращі умови для їхньої роботи, що 
забезпечить успішну діяльність банківських структур 
у цілому [7; 16; 24; 25; 26]. 

Психологічне вивчення трудової діяльності працівників 
дає змогу не тільки обґрунтовувати шляхи, методи й засоби 
забезпечення професійної діяльності, але і з’ясовувати 
професійно важливі якості. 

Вивчення трудової діяльності, її психологічний аналіз, 
як правило, починається з методу професіографії. Викорис-
тання професіографії у банківській сфері дає змогу практично 
втілювати перспективні, високоефективні клієнто-орієнтовані 
технології з метою оптимізації функціонування професійної 
діяльності [11; 24; 25]. 

У сучасних динамічних умовах працівники банків мають 
володіти двома важливими компетенціями: орієнтованістю на 
потреби клієнта та орієнтованістю на результат [1; 7; 16; 24]. 

Більшість науковців стверджують, що персонал банків 
України поділяється на декілька груп (О. Криклій, Н. Сушко, 
О. Кириченко). Така класифікація емпірично підтверджена за 
рахунок проведення анкетування банківських працівників  
[1; 7; 24]. 
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Перша група – це, як правило, начальники управлінь, 
відділів, провідні спеціалісти, кваліфіковані працівники 
середнього і старшого віку. Серед них особливою продуктив-
ністю вирізняються працівники віком 35–50 років, стаж 
роботи яких у банківській сфері від 5 до 10 років. У більшості 
це жінки, що мають середню спеціальну бухгалтерську або 
вищу фінансову освіту. Завдяки цьому та накопиченому 
досвіду вони досконало володіють тонкощами бухгалтерської 
справи, знають усі нюанси взаємовідносин у банківській 
сфері. Співробітники, що складають першу банківську групу, 
важко сприймають будь-які зміни в умовах роботи, їхня 
характерна риса – високий рівень відповідальності, прагнення 
працювати максимально точно і без помилок [1; 7; 24]. 

Друга група банківських працівників – люди активного, 
працездатного віку (35–40 років), відкриті для новацій, що 
прийшли у банк з різних фахових і суспільних сфер 
діяльності, організаційно-управлінських структур, партійних 
і профспілкових органів, сфер освіти, науки та військово-
промислового комплексу (переважно економісти, програ-
місти, математики й фізики). Практично усі вони мають вищу 
освіту, дехто – кандидатські й докторські наукові ступені. 

Третя група складається з молодих людей віком 23–30 років, 
що займають у банках різні посади – від керуючого до опера-
ціоніста. Як правило, вони мають економічну освіту, отриману за 
останні роки в Україні. 

Працівники цієї категорії впевнено почувають себе у нових 
економічних умовах, але водночас є труднощі, з якими сти-
каються молоді банківські працівники, насамперед, пов’язані 
з відсутністю сформованого професійного співтовариства, їм 
доводиться працювати в умовах гострого дефіциту або повної 
відсутності фахової спадкоємності [1; 7; 24]. 

За аналізом документації Національного банку України 
та внутрішнього Положення про організаційну структуру 
ПАТ «Банк «Київська Русь» вдалося визначити, що виокрем-
люють три групи працівників. Працівник бек-офісу – пра-
цівник банку, який займається адмініструванням та 
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бухгалтерським супроводженням кредитів і депозитів, нада-
них фізичним особам. Працівник фронт-офісу – працівник 
відповідного підрозділу головної контори банку/філії/відді-
лення, який працює з клієнтами. Працівник мідл-офісу – 
управління адміністрування активних операцій роздрібного 
бізнесу департаменту роздрібного бізнесу головної контори 
банку / відповідні підрозділи та/або окремі відповідальні 
виконавці філій / регіональних дирекцій / відділень банку, на 
яких покладено функції супроводження кредитних справ 
після видачі кредиту [18]. 

Отже, коли у банку виникає потреба у пошуку нового 
спеціаліста, підвищенні кваліфікації іншого або необхідні 
певні кадрові зміни, гостро постає процес професіографії. 
Саме шляхом створення професіограми отримуємо повний 
перелік вимог до працівника [2; 3]. 

Виходячи з вимог, які висуваються до організації роботи 
банку, особлива увага приділяється підвищенню професій-
ного рівня керівників вищої і середньої ланки, покращанню 
їхньої психологічної підготовки в аспекті якості обслугову-
вання клієнтів і підвищення ефективності повсякденної 
діяльності банку. Для цього систематично, за внутрішнім 
наказом, мають проводитися спеціальні заняття, семінари 
й тренінги [1; 26]. 

В основі ефективної роботи з персоналом банку знахо-
диться використання професіографії. 

До певних посад Національним банком України сформо-
вані жорсткі вимоги стосовно стажу, освіти, ділової репутації, 
як, наприклад, до керівників банків і банківських філій, 
касирів валютних кас, спеціалістів по роботі з банківськими 
металами тощо. Обов’язком керівника є перевірка відповід-
ності кандидатів цим вимогам [16; 24]. 

Знання й розуміння ролі банківських закладів у функ-
ціонуванні ринкової економіки, а також інформованість про 
соціально-економічне значення окремих банківських опера-
цій і про вимоги ринку (клієнти, конкуренти) мають велике 
значення для того, щоб поведінка працівників банку відпо-
відала нинішнім вимогам [7; 16; 17; 24]. 
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Вирішальне значення для успішної економічної діяль-
ності при контактах з клієнтами має поведінка працівників. 
При цьому важливу роль відіграє принципове ставлення 
працівника банку до своєї роботи. Значним чином це впливає 
на його дії при спілкуванні з клієнтами, тобто на поведінку 
працівника при контактах з ними [7; 16; 17; 24]. 

Для успішного функціонування діяльності банків керів-
ники повинні вміти розпізнавати та справлятися з іннова-
ціями, ризиками, швидко реагувати на них і на можливі 
невдачі. Працівники повинні вміти встановлювати ясності 
у плутаних, невизначених, двозначних ситуаціях, виникнення 
яких є неминучим в умовах сьогодення  [7; 16; 17; 24]. 

В умовах сучасної конкуренції управління банком вихо-
дить далеко за рамки офіційних повноважень та ієрархічних 
зв’язків. Треба вміти креативно вирішувати проблеми, змі-
шуючи та урівноважуючи різні точки зору й потреби. Здат-
ність до зваженого ризику частіше спрацьовує позитивно, 
аніж призводить до невдач. Як результат розвивається 
людський капітал. Життєво важливими є знання того, де 
знаходяться конкурентні загрози та де існують можливості 
для банку, а також здатність бачити споживацькі потреби. 
Працівники БС мають бути готовими до побудови взаємо-
відносин з клієнтами та здатними реагувати на зміни 
у потребах  [7; 16; 17; 24; 25]. 

Методичні підходи психодіагностичного інструмен-
тарію та концептуальна модель емпіричного дослідження. 
Під час розгляду теоретико-методологічних передумов і ме-
тодик дослідження психологічних особливостей професіо-
графії діяльності спеціалістів банківської сфери ми керу-
валися сформованим у сучасній психології рівнем розуміння 
її наукової методології, насамперед загальною методологією 
як діалектичним підходом до явищ дійсності; частковою 
методологією як сукупністю методологічних підходів і прин-
ципів, що застосовують у психології стосовно досліджуваної 
проблеми; методологією як сукупністю конкретних методич-
них прийомів психологічного дослідження [8; 9; 12; 14]. 
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Дослідження психологічних особливостей професіо-
графії діяльності спеціалістів банківської сфери здійснювали 
за трьома етапами: 

• перший етап полягав у розробці програми дослі-
дження, вивченні теоретичних аспектів, аналізу літератури, 
збору необхідної інформації з проблеми наукового пошуку; 

• на другому етапі було обґрунтовано методи і методики 
дослідження й розроблено комплексну модель емпіричного 
дослідження психологічних особливостей професіографії 
діяльності спеціалістів банківської сфери; 

• третій етап включав обробку й аналіз отриманих резуль-
татів дослідження, формулювання висновків і рекомендацій. 

У дослідженні дотримувалися принципів психодіагнос-
тики системної професіографії – принцип комплексності, 
цілеспрямованості, особистісного підходу, надійності, дифе-
ренціації, перспективності та реальності [8; 12; 14; 22]. 

Ґрунтуючись на результатах теоретичного аналізу дослі-
дження актуальних для розв’язання наукового завдання щодо 
з’ясування психологічних особливостей професіографії діяль-
ності спеціалістів банківської сфери, які безпосередньо пра-
цюють з фізичними особами, було визначено комплекс мето-
дик для дослідження професійно важливих якостей, індиві-
дуально-психологічних властивостей, емоційно-вольової 
саморегуляції, мотиваційної, когнітивної та комунікативної 
сфер обстежуваних під час професійної діяльності. До комп-
лексу методик увійшли: визначення найбільш важливих для 
спеціалістів банківської сфери психологічних властивостей 
здійснювалося на основі методики «Професіографічний опи-
тувальник О. Ліпмана» [19]; дослідження комунікативних та 
організаторських схильностей можливе за допомогою тесту-
опитувальника «КОС» [19]; дослідження суб’єктивного 
контролю розроблене Є. Бажаним та іншими на основі шкали 
локусу контролю Дж. Роттера [2]; методика «Ціннісні 
орієнтації» М. Рокича [2]; методика визначення спрямова-
ності особистості на основі анкети Б. Басса [19]; методика 
діагностики самооцінки та рівня домагань Т. Дембо-
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С. Рубінштейн у модифікації А. Прихожан [2]; методика 
«Особистісний опитувальник Айзенка» [2]; 16-ти факторний 
особистісний опитувальник Кеттела [19]; методика діагнос-
тики рівня соціальної фрустрованості Л. Вассермана [23]; 
методика професійної мотивації [11]. 

 

 
 

Рис. 6.1. Модель емпіричного дослідження і професіографічної 
діяльності спеціалістів банківської сфери 

 
Джерело: розроблено авторами 
 

1. Спостереження. 
2. Індивідуальна 
бесіда. 
3. Експертна 
оцінка. 
4. Анкетування 

Психодіагностичні 
1. Методика виявлення ПВЯ спеціалістів
О. Ліпмана. 
2. 16-факторний опитувальник Р. Кеттелла. 
3. Особистісний опитувальник Г. Айзенка. 
4. Рівень суб’єктивного контролю. 
5. Самооцінка та рівень домагань. 
6. Рівень соціальної фрустрованості. 
7. Ціннісні орієнтації. 
8. Професійна мотивація. 
9. Комунікативні та організаційні здібності 

Професіографічні 
Збір емпіричних даних: 

1. Вивчення документації. 
2. Опитування. 
3. Спостереження. 
4. Хронологія. 
5. Біографічний метод. 
6. Анамнеза. 
7. Трудовий метод. 
8. Вивчення помилок. 
9. Результати діяльності. 
10. Оцінка (проф. навчання 
і діяльності) 

t – критерій Стьюдента 
Критерій Спірмена 
Кореляційний аналіз 
Факторний аналіз 
ПК SPSS-20 
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Отже, систему дослідження складають такі блоки: мето-
дики, які дозволяють визначати психологічні показники 
діяльності; методики, що дозволяють визначати індиві-
дуально-психологічні особливості особистості; методики, 
спрямовані на аналіз впливу умов оточуючого середовища на 
особистість і життєдіяльність індивіду в усіх його проявах. 

Комплексний та індивідуальний підхід, системність 
у розумінні індивідуальності людини, аналіз результатів емпі-
ричних і статистичних методів дослідження та пов’язаних 
з ними безпосередніх проблем дали змогу розробити й засто-
сувати концептуальну модель, яка дозволить усебічно про-
діагностувати та вивчити психологічні особливості професіо-
графії діяльності спеціалістів банківської сфери, які без-
посередньо працюють з клієнтами (фізичними особами). 

Таким чином, у цьому підрозділі розкрито алгоритм 
дослідження, що вивчає психологічні особливості діяльності 
спеціалістів банківської сфери. 

Аналіз результатів дослідження індивідуально-психо-
логічних та професійно важливих якостей спеціалістів 
банківської сфери, які безпосередньо взаємодіють із 
фізичними особами. Провівши емпіричне дослідження на 
основі українських банків, було отримано можливість виокре-
мити основні вимоги до індивідуально-психологічних та 
професійно важливих якостей спеціалістів банківської сфери. 

Для вивчення найбільш важливих для спеціалістів бан-
ківської сфери психологічних властивостей був використаний 
опитувальник О. Ліпмана. Узагальнюючи результати, можна 
сказати, що, на думку експертів, найголовнішими для спе-
ціалістів банківської сфери якостями є такі, які відносяться до 
соціально-комунікативної, емоційно-вольової та індивідуально-
психологічної сфери. Окрім того, індивідуально-психологічні 
особливості працівників банківської сфери зумовлюють профе-
сійне мислення – від збору аналізу інформації до ухвалення 
правильного рішення. Мотиваційна сфера працівників банку 
зумовлює безпосередню мотивацію до професійної діяльності, 
спрямованість на досягнення результату та самореалізації 
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у праці, клієнто-орієнтоване обслуговування відвідувачів. Типо-
логічні характеристики забезпечують урівноваженість і нервово-
психічну стійкість особистості, а когнітивна сфера розширює 
професійний тезаурус особистості за рахунок мнемічних і атен-
ційних характеристик. 

Отже, ієрархія професійно важливих якостей спеціа-
лістів банківської сфери, визначена експертами за опитуваль-
ником О. Ліпмана, розташована у такому порядку, який 
співвідноситься з отриманими результатами факторного 
аналізу, а саме: у першу чергу визначено блок соціально-
комунікативних якостей обстежуваних, потім – емоційно-
вольовий та індивідуально-психологічний, а також мотива-
ційний та типологічний. 

Для підвищення надійності і репрезентативності даних 
здійснено аналіз результатів опитування експертів за 
методикою О. Ліпмана. 

Виявлено, що суттєвих відмінностей між думкою 
експертів та основною вибіркою немає. Групи професійно 
важливих якостей розташовані у такому самому порядку, як 
і при експертному опитуванні. Спостерігаються зміни лише 
у середині групи соціально-комунікативних якостей та групи 
емоційно-вольових якостей. Отже, можна стверджувати: 
думка експертів збігається з думкою, отриманою за даними 
аналізу основної вибірки досліджуваних. 

За результатами емпіричного дослідження визначено, що 
соціально-комунікативна сфера характеризується (середнє 
значення: комунікативні схильності – 4,01±0,25; організаційні 
схильності – 3,83±0,22) здатністю швидко встановлювати 
контакти, відкритістю, готовністю до співпраці, увагою до 
інших людей, розумінням психологічних особливостей 
клієнтів, повагою до думки інших як і до своєї, у конфліктних 
ситуаціях пошуком компромісних рішень. 

Емоційно-вольова сфера обстежуваних характеризується 
інтернальним локус-контролем (рис. 6.2), емоційною стій-
кістю, самовладанням. 
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Рис. 6.2. Показники діагностики рівня суб’єктивного контролю 
спеціалістів банківської сфери4 

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Обґрунтовано, що основними ознаками мотиваційної 

сфери у фахівця є професійна мотивація з мотивами 
самоствердження у праці та спрямованість особистості на 
діяльність (рис. 6.3). 

Таким чином визначено: для спеціалістів банківської 
сфери, які безпосередньо взаємодіють з фізичними особами, 
найбільш вираженою є мотивація самоствердження у праці. 
Це позитивно для усієї вибірки загалом, оскільки прагнення 
до самоствердження людини обумовлює якісне й добро-
совісне виконання своєї роботи. 
 

                                                 
4 ЗІ – загальна інтернальність; ІД – інтернальність досягнення; ІН – 

інтернальність «невдача»; ІСВ – інтернальність «сімейні відносини»; ІВВ – 
інтернальність «виробничі відносини»; ІМВ – інтернальність «міжособистісні 
відносини»; ІЗХ – інтернальність «здоров’я та хвороба». 

Ряд 1 
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Рис. 6.3. Показники діагностики професійної мотивації 
спеціалістів банківської сфери5 

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Основними ознаками особистісної сфери обстежуваних 

є: середній рівень нейротизму, екстраверсія та інтроверсія у 
рівних проявах, самостійність, незалежність, середній рівень 
емоційності, розсудливість, сумлінність, відповідальність, 
гнучкість у судженнях, обережність, підозрілість, практич-
ність, реалістичність, дипломатичність, конформізм, високий 
рівень самоконтролю, оптимальна стресостійкість, соціальна 
гнучкість (табл. 6.1), адекватна самооцінка і реалістичний 
рівень домагань (загальний рівень домагань – 84,5±2,6, 
показник самооцінки – 53,4±3,3). У ціннісних орієнтаціях 
переважають термінальні цінності, які мають конкретний 
характер і є складовими повсякденного життя (щасливе 
сімейне життя, здоров’я, любов, матеріально забезпечене 
життя), а також інструментальні цінності етичного характеру 
(вихованість, чесність, відповідальність, освіченість). 

 

                                                 
5 МСП – мотиви самоствердження; МСЗП – мотиви соціальної значимості 

праці; МВП – мотиви власної праці; МПМ – мотиви професійної майстерності. 
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Таблиця 6.1 
 

Показники діагностики особистісної сфери спеціалістів 
банківської сфери за методикою  

«Особистісний опитувальник Кеттелла» 
 

Показники Середнє значення 

Комунікабельність (A) 5,83±0,26 

Інтелект (B)  5,58±0,34 

Емоційність (C) 5,35±0,29 

Домінантність (Е) 5,96±0,26 

Експресивність (F) 4,46±0,26 

Нормативність поведінки (G) 6,23±0,31 

Сміливість (H) 6,38±0,27 

Чуттєвість (І) 5,06±0,31 

Підозрілість (L) 7,02±0,23 

Мрійливість (М) 4,56±0,25 

Дипломатичність (N) 6,04±0,25 

Тривожність (О) 6,10±0,22 

Радикалізм (Q1) 5,85±0,32 

Нонконформізм (Q2) 4,94±0,26 

Самоконтроль (Q3) 5,56±0,31 

Напруженість (Q4) 5,21±0,21 

Тривога (F1) 5,67±0,25 

Екстраверсія (F2) 5,79±0,29 

Чуттєвість (вторинна) (F3) 5,79±0,25 

Конформізм (F4) 5,36±0,27 

 
Джерело: розроблено авторами 
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З метою зменшення кількості детальних ознак профе-
сійно важливих якостей спеціалістів банківської сфери, які 
безпосередньо взаємодіють з фізичними особами, та переходу 
до більш узагальнених характеристик, було використано 
факторний аналіз масиву даних, отриманих за методиками, 
спрямованими на дослідження емоційно-вольової, особис-
тісної, соціально-комунікативної та мотиваційної сфер осо-
бистості, що дало можливість створення психологічного 
портрету, психограми спеціаліста банківської сфери. 

Таким чином, узагальнюючи отримані змістові характе-
ристики, виділені за результатами факторного аналізу, спе-
ціаліст банківської сфери, який безпосередньо взаємодіє 
з фізичними особами, характеризується наступними провід-
ними ознаками: 

• F1 – індивідуально-психологічна компонента – аде-
кватна самооцінка і реалістичний рівень домагань (19 чин-
ників). Ці показники свідчать про оптимістичні налаштування 
особистості на свої можливості, що дозволяє людині пра-
вильно співвідносити свої сили із завданнями різної склад-
ності і вимогами оточуючих; 

• F2 – соціально-комунікативна компонента – знижений 
рівень соціальної фрустрованості, середній рівень комуніка-
тивних схильностей та конформізму (25 чинників). Тобто, 
спеціалісти банківської сфери задоволені своїм життям, у них 
відсутні дезорганізуючі емоційні стани; 

• F3 – типологічна компонента – екстравертований тип 
вищої нервової діяльності (4 чинники). Ця компонента описує 
спеціалістів банківської сфери як впевнених у собі, ризи-
кованих, оптимістичних, комунікабельних і безтурботних 
особистостей; 

• F4 – емоційно-вольова  компонента – інтернальний тип 
суб’єктивного контролю (14 чинників). Спеціалісти банків-
ської сфери є емоційно стійкими, уважними та відповідаль-
ними під час виконання функціональних обов’язків. Інтер-
нальний тип суб’єктивного контролю описує спеціалістів 
банківської сфери як людей, які вважають, що більшість 
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важливих подій у їхньому житті це результат їхніх власних 
дій, що вони можуть ними керувати і відчувають відпо-
відальність за ці події; 

• F5 – мотиваційна компонента – спрямованість на 
діяльність (роботу) та мотивація на самоствердження у праці 
(7 чинників). Виконуючи свою професійну діяльність, спе-
ціалісти банківської сфери зацікавлені у вирішенні ділових 
проблем, намагаються виконувати роботу максимально 
якісно, здатні відстоювати в інтересах справи власну думку, 
що є позитивним для досягнення спільної мети. Водночас, 
спеціалісти банківської сфери мають мотивацію на само-
ствердження у праці. Це характеризує прагнення більш повно 
виявити та використати свої особистісні можливості у профе-
сійній діяльності. 

Професіограма та психограма спеціаліста банківської 
сфери системи «людина-людина». Аналіз документації 
Національного банку України та внутрішніх документів 
сучасних українських банків, а саме: типова посадова 
інструкція; інструкція про порядок відкриття, використання 
і закриття рахунків; положення про кредитування тощо; 
а також спостереження за робочим процесом, експертне оці-
нювання, психодіагностика, математична обробка даних 
надали можливість створити авторську професіограму спеціа-
лістів банківської сфери, які безпосередньо взаємодіють 
з фізичними особами. 

Загальна схема професіограми має такий вигляд: 
1. Загальні відомості – цей розділ включає 2 підрозділи:  
• найменування та призначення професії (основні 

поняття й особливості діяльності банків у цілому);  
• основні операції (завдання та обов’язки спеціаліста 

банківської сфери). 
2. Характеристика діяльності – у цьому розділі 

представлено 4 підрозділи: 
• стислий опис основних робочих операцій (порядок дій 

під час ідентифікації клієнта; порядок відкриття поточних 
рахунків фізичним особам; здійснення вкладних (депозитних) 
операцій; здійснення кредитних операцій); 
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• особливості складу робочого колективу (три основні 
групи, які описані в основному тексті); 

• характеристика робочих місць, режим праці та 
відпочинку (у банківських структурах відсутній чіткий регла-
мент організації та оформлення робочого місця; єдиний обо-
в’язковий момент – у кожного працівника має бути окреме 
робоче місце, оснащене усіма необхідними для роботи засо-
бами: комп’ютер, стіл, стілець, канцтовари; столи у банків-
ських відділеннях можуть розміщуватися різноманітним спо-
собом (у шахматному порядку, у рядок, на діагональ); обмін 
інформацією відбувається через комп’ютер, телефон, факс, 
особисту передачу з рук у руки); 

• особливості інформаційних зв’язків у банківській сфері – 
виокремлюють вертикальні (зв’язки між підрозділами банку 
відбуваються через наради, збори й особисті зустрічі з керів-
никами) та горизонтальні (це зв’язки між двома рівними за 
статусом розділами банку. Головне їхнє призначення – сприяти 
найбільш ефективній взаємодії підрозділів організації у разі 
виникнення певних проблем). 

3. Психограма – найбільший розділ у професіограмі, 
який включає 6 підрозділів: 

• дані про соціально-комунікативну сферу особистості – 
комунікабельність; відкритість; готовність до співпраці; увага 
до інших людей; активність в усуненні конфліктів у групі; 
легкість у встановленні безпосередніх контактів; дипломатич-
ність; вміння вести себе у суспільстві; тонко розумітися на 
людях; доброзичливе ставлення до людей; власні проблеми 
тримати у собі й розв’язувати їх самостійно; поважати думку 
інших як і свою; у конфліктних ситуаціях шукати конструк-
тивні рішення; 

• дані про особистісну сферу працівника банку – емо-
ційна стабільність або нейротизм у спеціалістів банківської 
сфери має середній рівень; переважаючим є сангвінічний вид 
темпераменту; самостійність; наполегливість; розсудливість; 
стриманість у прояві емоцій; сумлінність; відповідальність; 
дотримання загальноприйнятих норм і правил; схильність до 
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лідерських якостей; готовність до співробітництва з незнайо-
мими людьми у незнайомих обставинах; практичність; логіч-
ність; для спеціалістів банківської сфери головними 
є щасливе сімейне життя, здоров’я, любов, матеріально забез-
печене життя та цікава робота; важливою умовою успішного 
виконання працівниками банківської сфери (які безпо-
середньо взаємодіють з фізичними особами) робочих опе-
рацій є їхня впевненість у власних можливостях, здатність до 
самостійного здійснення професійних обов’язків; 

• дані про емоційно-вольову сферу особистості – 
схильні до інтернальної моделі поведінки й характеризуються 
значно більшою успішністю у житті, більшою впевненістю 
у собі, незалежністю; за переконаннями моралісти; мають 
дуже низький рівень соціальної фрустрованості й високий 
рівень задоволеності соціальними досягненнями в основних 
аспектах життя, що сприяє високій ефективності діяльності;  

• дані про мотиваційну сферу особистості – харак-
терною є спрямованість особистості на діяльність (роботу); 
допомога окремим членам групи; підтримка у досягненні 
поставленої мети; схильність брати у свої руки керівництво, 
коли йдеться про вибір завдання; легко й доступно викла-
дають свої думки й міркування; 

• дані функцій пам’яті та уваги – головне значення 
у діяльності спеціалістів банківської сфери відіграє довго-
тривала пам’ять, змістом якої є утримання на довгий час 
особливостей і правил оформлення кредитів, депозитів, не-
торговельних операцій, утримання у пам’яті знань законо-
давства, нормативно-правових актів; увага відзначається 
великим напруженням потягом усього часу роботи спе-
ціалістів банківської сфери і дозволяє їм здійснювати 
контроль за дотриманням порядку своєї діяльності, за робо-
тою комп’ютерної техніки; 

• чинники, які впливають на зміну функціонального стану – 
включають внутрішні організаційні і внутрішні соціально-психо-
логічні чинники. 
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4. Характеристика помилок у роботі спеціаліста 
банківської сфери – цей розділ описує помилки за зовнішніми 
ознаками (дефіцит професійної інформації; неправильне або 
несвоєчасне сприйняття та оцінка професійно значимої 
інформації; неякісне або несвоєчасне надання банківських 
послуг клієнту; несприятливий для клієнта чи неправильний 
порядок дій, або порушення алгоритму надання послуг; випа-
діння окремих елементів у робочому циклі; збільшення 
тривалості часу надання послуги) та за психологічною при-
родою (недостатній рівень вироблення окремих навичок 
у роботі з комп’ютерною технікою, професійною інформа-
цією; відволікання уваги від взаємодії з клієнтом; недостатні 
навички комунікації з клієнтом; низький рівень емоційно-
вольової регуляції; актуалізація негативних індивідуально-
психологічних властивостей (конфліктності, неурівноваже-
ності, домінантності); упереджена негативна або позитивна 
оцінка працівниками клієнта (явище каузальної атрибуції); 
стагнація, каузальна атрибуція працівника банку). 

5. Основні вимоги до особистісних якостей спе-
ціаліста банківської сфери. Особливості професійної діяль-
ності спеціалістів банківської сфери, які безпосередньо 
взаємодіють з фізичними особами, передбачають необхід-
ність певних вимог до їхніх професійних та індивідуально-
психологічних якостей. 

Перші чотири професійно важливі якості, які визначено 
експертами, відносять до соціальної та комунікативної сфери 
особистості. Вони визначають здатність швидко встановлю-
вати контакти з людьми, уміти узгоджувати свої дії й об’єк-
тивно оцінювати інших людей та вести переговори. 

Другий блок вимог до професійно-важливих якостей 
характеризується емоційно-вольовими якостями працівників, 
що вказують на емоційну стійкість, самовладання, само-
контроль, здатність швидко діяти в умовах перешкод, дефі-
циту часу, уміло брати на себе відповідальність у складних 
ситуаціях. 
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Вимоги до індивідуально-психологічних особистостей 
визначають рівень професійного сприйняття, що виявляється 
у здатності виокремлювати професійно значиму інформацію, 
спостерігати, аналізувати, робити висновки й ухвалювати 
правильне рішення. 

Четвертий блок пов’язаний з вимогами до мотиваційної 
сфери. Вони визначаються спрямованістю на досягнення 
результату, самореалізацію у професійній діяльності, 
прагнення знаходити адекватні рішення у взаємодії. 

Типологічні й когнітивні вимоги визначено у п’ятому 
блоці – як такі, що характеризують психомоторні якості осо-
бистості (швидкість переключення уваги, мисленнєвої діяльності, 
сенсомоторних реакцій), а також здатність легко запам’ятовувати 
словесно-логічну та наочно-образну інформацію, тримати 
у пам’яті великий обсяг необхідної інформації. 

Отже, ієрархія вимог до професійно важливих якостей спе-
ціалістів банківської сфери, які безпосередньо взаємодіють 
з фізичними особами, що визначено експертами та всією 
досліджуваною вибіркою за опитувальником О. Ліпмана, роз-
ташовано у такому порядку, який співвідноситься з отриманими 
результатами факторного аналізу, а саме: у першу чергу визна-
чено вимоги соціально-комунікативних якостей обстежуваних, 
потім – емоційно-вольових, індивідуально-психологічних, а також 
мотиваційних та типологічних. 

Таким чином, на основі теоретичного аналізу, 
проведеного емпіричного дослідження та розробленої про-
фесіограми було розроблено концептуальну модель психоло-
гічних особливостей професіографії діяльності спеціалістів 
банківської сфери, що включає: зовнішні чинники, внутрішні 
чинники, теоретико-методологічне підґрунтя дослідження, 
методи професіографії, основні типи професіографії, схему 
професіографії та вимоги до професійно важливих якостей. 
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Рис. 6.4. Концептуальна модель психологічних особливостей 
професіографії діяльності спеціалістів банківської сфери  

 
Джерело: розроблено авторами 

 

Схема системної професіографії 
1. Загальні відомості про професію. 
2. Характеристика діяльності. 
3. Засоби діяльності та інформативні показники. 
4. Умови діяльності. 
5. Організація діяльності. 
6. Психограма. 
7. Характеристика помилок у роботі спеціаліста. 
8. Вимоги до ПВЯ 

Вимоги до ПВЯ за компонентами 
1. Соціально-комунікативною. 
2. Емоційно-вольовою. 
3. Індивідуально-психологічною. 
4. Мотиваційною компонентою. 
5. Типологічною компонентою. 
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ВИСНОВКИ 
 

1. У праці здійснено теоретичні узагальнення й емпіричні 
дослідження щодо вирішення науково-практичного завдання, яке 
полягає у комплексному аналізі умов та особливостей профе-
сійної діяльності з розкриттям змісту професіограми, психограми 
і професійно важливих якостей спеціалістів банківської сфери, 
які працюють з фізичними особами. 

2. Практична роль психологічних особливостей про-
фесіографії діяльності спеціалістів банківської сфери у сис-
темі психологічного забезпечення обумовлена відсутністю 
цілісного дослідження у наукових джерелах з психології. Це 
вимагає ретельного підходу до теоретичних основ і сутності 
професіографії та понятійного апарату як важливого інстру-
ментарію, змістовного психологічного аналізу професійної 
діяльності фахівців. Згідно із сучасною практикою основні 
підходи до вивчення проблеми включають три напрями − 
операціонально-технологічний, операторно-технологічний та 
суб’єктно-діяльнісний. Авторський підхід дослідження 
і створення професіограми діяльності спеціалістів банківської 
сфери, які безпосередньо працюють з фізичними особами, 
ґрунтується на принципах і алгоритмі системної професіо-
графії, а також функціонально-структурному методі профе-
сіографічної інтерпретації індивідуальних проявів профе-
сійно важливих якостей при зіставленні об’єктивних вимог 
професії до спеціаліста. 

3. Проблема визначення умов і особливостей професій-
ної діяльності спеціалістів банківської сфери є однією 
з ключових у з’ясуванні психологічних особливостей про-
фесіографії їхньої діяльності. Об’єктивно умови й особли-
вості професійної діяльності спеціалістів банківської сфери 
визначаються зовнішніми, макроекономічними чинниками, 
а також суттєвим впливом внутрішніх. Виходячи з аналізу 
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умов і особливостей професійної діяльності та з метою ком-
плексного дослідження запропоновано емпіричну модель 
дослідження, що включає організацію, психодіагностичний 
інструментарій, методи теоретико-методологічного, емпіричного 
та математико-статистичного аналізу отриманих результатів. 
Дослідження професійно важливих якостей здійснено за резуль-
татами кореляційного і факторного аналізу, що дало змогу 
визначити їхній зміст та структуру. За інформативною вагою 
виокремлено п’ять компонент професійно важливих якостей, 
а саме: F1 – соціально-комунікативну; F2 – емоційно-вольову; 
F3 – індивідуально-психологічну; F4 – мотиваційну; F5 – типо-
логічну. Отримані результати сприяють визначенню особли-
востей професійно важливих якостей різних груп фахівців. 

4. За результатами аналізу рівня розвитку професійно 
важливих якостей спеціалістів банківської сфери вста-
новлено: ефективність діяльності залежить від відповідності 
вимог, що висуваються до суб’єкта діяльності за соціально-
комунікативною, емоційно-вольовою, індивідуально-психо-
логічною, мотиваційною і типологічною компонентами. 
Кожна з них містить низку змістових характеристик профе-
сійно важливих якостей, наявність і розвиток яких у сукуп-
ності та їхніх взаємозв’язках обумовлює ефективність діяль-
ності спеціалістів банківської сфери. 

5. Запропоновані професіограма й психограма розкри-
вають особливості аналізу умов професійної діяльності, зміст 
і структуру компонент професійно важливих якостей банків-
ських спеціалістів, специфіку методів та основних типів 
професіографії з виокремленням схеми системної професіо-
графії й основних вимог до професійно важливих якостей 
спеціалістів банківської сфери. 
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РОЗДІЛ 7 
 

ПРОФЕСІЙНИЙ СТРЕС ТА ПСИХОДІАГНОСТИЧНИЙ 
ІНСТРУМЕНТАРІЙ ДОСЛІДЖЕННЯ ЙОГО 

НАСЛІДКІВ 
 

Актуальність дослідження. Аналіз професійного стресу, 
його причин, психодіагностики, проявів, подолання та профілак-
тики у науковій літературі свідчить про його актуальність. 
Результати опитування у 15 країнах Європейського Союзу 
показали, що 56% працівників відмічають високі темпи роботи, 
60% – жорсткі терміни її виконання, 40% – монотонію, 30% 
скаржилися на стрес та його прояви і майже кожен десятий 
повідомляв, що на робочому місці до нього застосовують тактику 
залякування. У Європі економічні збитки від професійного стресу 
щороку становлять близько 15 млрд євро [7; 8; 12; 16; 29]. 

Діяльність підприємців як суб’єктів ринкових відносин 
здійснюється в умовах жорсткого конкурентного ринкового 
середовища, що з одного боку, сприяє економічному роз-
витку як окремого підприємця, так і суспільства у цілому, 
є рушійною силою соціального й економічного прогресу. 

З іншого боку, діяльність  підприємців сфери торгівлі 
відбувається у складних умовах, пов’язаних з особистими 
фінансово-економічними ризиками, під впливом напружених 
реалій відбувається відставання темпів пристосування, адап-
тації до змін, які відбуваються раптово, неочікувано, з нега-
тивними наслідками. При цьому підприємці торговельних 
мереж зазнають значних нервово-психічних навантажень, що 
значним чином впливає на функціональні можливості 
особистості та підвищує ризик розвитку професійного стресу, 
робота в умовах якого є серйозним випробовуванням.  

Для підприємців сфери торгівлі фактор стресу є супро-
воджуючим, але не слід розглядати його лише як негативний 
вплив на професійну діяльність. Стрес може руйнувати 
людину, знижувати ефективність її роботи і якість життя, 
а може й сприяти мобілізації людини, підвищити її адапта-
ційні можливості в умовах дискомфорту й небезпеки. 
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У психологічній науці значна кількість досліджень як зару-
біжних, так і вітчизняних дослідників присвячена вивченню 
окремих сторін професійного стресу, аспектів професійної кризи, 
професійної деформації, професійного вигоряння у представників 
різних професійних груп – працівників освітніх організацій 
(Л. Березовська, В. Богуш, В. Бойко, Н. Булатевич, С. Маслач, 
Т. Ронгінська, І. Сурніна, Т. Форманюк, Л. Карамушка, В. Пань-
ковець та інші); спортсменів (Б. Вайт, В. Морган, Р. Сміт, 
Р. Уейнберг, Р. Флиппин, А. Хакней, Г. Ложкін, А. Косенко та 
інші); працівників медичних закладів (Г. Каплан, І. Кущ, 
К. Маслач, Г. Робертс, Б. Седок, В. Семеніхіна, К. Черніс, 
А. Юр’єв, Л. Юр’єва та інші); достатньо велика кількість праць 
присвячена проявам і детермінантам представників ризиконебез-
печних професій (Ю. Александровський, М. Решетников, Н. Тара-
бріна, М. Корольчук, В. Крайнюк, В. Моляко, В. Осьодло, 
О. Тімченко, В. Медведєв, С. Миронець та інші). 

Аналіз досліджень  професійного стресу свідчить, що ця 
проблема нині недостатньо розроблена як у теоретико-мето-
дологічному, так і у практичному аспектах. На сьогодні 
загальні наукові підходи вивчення професійного стресу, 
психодіагностичний апарат та негативні його прояви потре-
бують подальшого вивчення з метою вчасної діагностики, 
адекватної профілактики й подолання негативних наслідків 
професійного стресу. Важливість і гострота обраної проб-
леми, її недостатнє теоретичне обґрунтування та практичне 
спрямування визначили напрям наукового пошуку. 

Метою дослідження є аналіз наукових підходів дослі-
дження, психодіагностики та проявів професійного стресу у 
підприємців торговельної сфери й розробка програми його 
профілактики і подолання. 

Відповідно до мети визначено завдання дослідження: 
• здійснити теоретичний аналіз наукових підходів вив-

чення професійного стресу у торговельній сфері системи 
взаємодії «людина-людина»; 

• визначити організаційно-методичне підґрунтя та роз-
робити психодіагностичний інструментарій дослідження; 

• розкрити зміст, структуру і прояви професійного 
стресу у підприємців сфери торгівлі. 
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Об’єкт дослідження – професійний стрес як психоло-
гічне явище в діяльності підприємців торговельної сфери. 

Предмет дослідження – особливості наукових поглядів 
на професійний стрес та психодіагностичний інструментарій 
дослідження його проявів і наслідків. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети 
та вирішення завдань використано теоретичні й емпіричні 
методи дослідження: 
 • теоретичні: аналіз наукової літератури, узагальнення 
отриманої інформації та її систематизація;  
 • емпіричні: експеримент (констатувальний і форму-
вальний), анкетування, бесіда, спостереження та психо-
діагностичні методи. 

Було обґрунтовано та впроваджено методики, спря-
мовані на визначення кількісних характеристик професійного 
стресу – «Тест на стресостійкість», «Тест самооцінки стресо-
стійкості» (С. Коухена і Г. Віліансона) та якісних показників 
його проявів – «Комплексна оцінка проявів стресу», «Веге-
тативні прояви стресу» (Ю. Щербатих) [32]; передбачається 
авторська дослідницька анкета – «Диференційно-інтегральна 
оцінка проявів професійного стресу у підприємницькій 
діяльності». Дослідження індивідуальних копінг-стратегій до-
лаючої поведінки професійного стресу буде проведено за 
методикою «Подолання стресу» (С. Хобфолл) [32]; особис-
тісних характеристик – за методиками «16-ти факторний осо-
бистісний опитувальник Кеттелла»; «Локус контролю»; 
емоційно-вольової сфери – за методиками «Емоційно-вольова 
саморегуляція» (Е. Ейдман, А. Звєрков) [5]. Мотиваційну 
сферу буде вивчено за методиками «Мотиви підприємницької 
діяльності» (Л. Карамушка, Н. Худякова) [8]. 

Наукова новизна результатів дослідження полягає 
у тому, що вперше:  

• обґрунтовано психодіагностичний інструментарій та 
запропоновано нову модель диференційно-інтегративного 
вивчення професійного стресу, яка включає індивідуально-
психологічні, емоційні, біологічні (фізіологічні) й поведінкові 
прояви; 
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• визначено психологічні особливості детермінант 
і проявів професійного стресу, залежно від його рівнів, 
у підприємців сфери торгівлі на професійному, психологіч-
ному, соціальному та функціонально-динамічному рівнях. 

Удосконалено загальні підходи до психологічної діагнос-
тики детермінант і проявів професійного стресу за визна-
ченим інформативним комплексом прямих та побічних 
показників і диференційно-інтегральної його оцінки. 

Набуло подальшого розвитку уявлення про наукові 
підходи щодо умов розвитку професійного стресу у діяль-
ності підприємців сфери торгівлі. 

Практичне значення отриманих результатів полягає 
у тому, що з’ясовані особливості дезадаптаційних розладів 
під час стресу надають змогу розробити цілеспрямовану про-
граму його профілактики та використовувати науково-педа-
гогічними працівниками у системі підготовки практичних 
психологів у закладах вищої освіти. Інші відомства, установи 
й організації можуть застосовувати її з метою профілактики 
і подолання професійного стресу, його попередження та ви-
роблення адекватних стратегій поведінки для усунення і регу-
ляції негативних наслідків професійного стресу. 

Практичну цінність становить обґрунтований інформа-
тивний психодіагностичний інструментарій та розроблена ав-
торська анкета «Диференційно-інтегральна оцінка професійного 
стресу у підприємців сфери торгівлі» для діагностування проявів 
професійного стресу на ранніх стадіях, що дає змогу своєчасно 
й адекватно визначити його особливості і застосувати методи 
превентивної профілактики у процесі діяльності. 

Аналіз наукових поглядів на професійний стрес. 
Широко відомі у нашій країні фізіологічні уявлення про стрес 
Г. Сельє на сьогодні – скоріше надбання історії, аніж сучасні 
наукові дані. Знання про структуру стресу, насамперед психо-
логічні наслідки його впливу значно змінилися й ускладни-
лися. Це стосується як визначення самого стресу, так і його 
похідних, наприклад, способів подолання стресу (копінгу), 
а також методів їхньої психодіагностики (оцінки) і психо-
логічного впливу на безпосередні й віддалені наслідки 
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стресогенних розладів у посттравматичний період (Ю. Алек-
сандровський, В. Абабков, М. Перре; Н. Тарабріна, 
Р. Лазарус, В. Крайнюк) [2; 1; 30; 34; 16]. 

Про те, що психічні навантаження викликають або 
сприяють появі різних психічних розладів, було відомо давно. 
Однак, дотепер залишається недостатньо зрозумілим, чим є 
такі події: причиною чи тільки пусковим фактором подаль-
ших розладів; чим можна пояснити варіабельність реакцій на 
стрес; чому одні люди швидко реагують формуванням 
психічних або соматичних розладів, а інші залишаються 
резистентними до стресу або навіть здатні отримати з нього 
корисний досвід. 

У своїх працях В. Крайнюк стверджує, що більшість як 
вітчизняних, так і закордонних монографій у сфері стресу 
присвячені переважно одній з тем: теоретичній, дослід-
ницькій, діагностичній або питанням психологічного втру-
чання. Це може утруднювати розуміння їхнього взаємо-
зв’язку і часто призводить до науково необґрунтованого 
вибору, наприклад, діагностичних або психотерапевтичних 
підходів [16]. 

Таким чином, психологічні знання щодо розуміння 
стресу і його наслідків обмежені. Окрім того, стійкість до 
професійного стресу малодосліджена проблема, нині не існує 
її цілісної концепції, тому завданням цього наукового дослі-
дження є відповідь на подібні питання. Психологічний аналіз 
розуміння стресу, копінгу, наслідків стресових впливів 
у посттравматичний період дасть змогу комплексно предста-
вити сучасну концепцію стресу, визначити принципи, струк-
турні елементи, методи психодіагностики, психопрофілак-
тики і психотерапії професійного стресу. 

Психічним проявам синдрому, описаного Г. Сельє, було 
присвоєно найменування психологічний стрес. Р. Лазарус 
і Р. Ланьєр у своїх працях визначали його як реакцію людини 
на особливості взаємодії між особистістю й навколишнім 
світом. Пізніше це визначення було уточнено: психологічний 
стрес став інтерпретуватися не тільки як реакція, але і як 
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процес, у якому вимоги середовища розглядаються особис-
тістю, виходячи з її ресурсів та ймовірності вирішення 
проблемної ситуації, що виникла, яка визначає індивідуальні 
розходження в реакції на стресову ситуацію. 

Особливостями психологічного стресу є наступне: цей 
вид стресу може запускатися не тільки реально діючими, але 
й імовірними подіями, які ще не відбулися, але їхнього 
настання суб’єкт боїться. 

Друга особливість психологічного стресу – суттєве зна-
чення оцінки людиною ступеня своєї участі в активному 
впливі на проблемну ситуацію з метою її нейтралізації. 
Показано, що активна життєва позиція (або хоча б усвідом-
лення можливості впливати на стресорний фактор) призво-
дить до активації переважно симпатичного відділу вегета-
тивної нервової системи, тоді як пасивна роль суб’єкта 
у ситуації, яка створилася, обумовлює перевагу парасимпа-
тичних реакцій [9; 10; 13; 16; 26]. 

Класична концепція стресу Г. Сельє передбачає три фази 
(стадії) його розвитку: 

1) стадію тривоги; 
2) стадію резистентності; 
3) стадію виснаження. 
На першій стадії відбувається мобілізація захисних сил 

організму, у першу чергу, – гормонів коркового шару над-
нирок. Стадія тривоги, залежно від сили й характеру впливу, 
має різну тривалість і, як правило, призводить до присто-
сування організму до нових умов існування. 

Перехід до стадії резистентності (адаптації) означає, що 
організм пристосувався до нового подразника, хоча це при-
стосування і вимагає підвищених витрат енергії й анти-
стресорних гормонів. 

Початок третьої стадії виснаження пов’язаний, у розу-
мінні Г. Сельє, з виснаженням «адаптаційної енергії», під 
якою він розумів не лише запаси глюкокортикоїдів у корі 
наднирок. 
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Якщо звернутися до феномена психологічного стресу, то 
«стадія виснаження» відповідає явищам розпачу, безсилля 
і фрустрації, що охоплюють людину у безнадійній ситуації. 

У свою чергу, перша стадія розвитку стресу, на думку 
деяких авторів, поділяється на декілька більш коротких 
періодів мобілізації адаптаційних резервів. На думку 
Л.А. Китаєва-Смика, перший період «стадії тривоги» займає 
від кількох хвилин до декількох годин і полягає у мобілізації 
«поверхневих» резервів. У більшості людей він проявляється 
у формі стенічних емоцій і підвищенні працездатності [10]. 

Якщо мобілізована по тривозі адаптаційна захисна 
активність не усуває стресу, то включаються програми пере-
будови діючих функціональних систем. Цей процес є основ-
ним змістом другого періоду стадії тривоги, що супрово-
джується зниженням працездатності і хворобливим станом 
людини. Однак висока мотивація, установки та інші психоло-
гічні фактори здатні забезпечити у цьому періоді «надмобілі-
зацію» адаптаційних резервів, що може забезпечити високий 
рівень працездатності (принаймні у здорових людей). Проте 
при перевтомі, наявності хронічних захворювань або в осіб 
літнього віку «надмобілізація» резервів на цій стадії може 
тільки загострити приховані захворювання й викликати інші 
хвороби стресу (судинні, запальні та психічні). За даними 
Л.А. Китаєва-Смика, тривалість другого періоду у серед-
ньому складає 11 діб [10]. 

Під час третього періоду першої фази стресу спосте-
рігається процес поки ще хиткої адаптації до стресорного 
фактора. Тривалість його, за даними різних авторів, коли-
вається у широких межах і може складати кілька тижнів. 

Усе різноманіття поведінкових проявів стресу можна 
розділити на чотири групи, а саме: порушення психомото-
рики, порушення режиму дня, професійні порушення, пору-
шення соціально-вольових функцій. Порушення психомото-
рики можуть проявлятися: у надлишковій напрузі м’язів 
(особливо часто – обличчя й «коміркової» зони); тремтінні 
рук; зміні ритму дихання; тремтінні голосу; зменшенні 
швидкості сенсомоторної реакції; порушенні мовних функцій 
тощо. 
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Порушення режиму дня можуть виражатися у скоро-
ченні сну, зміщенні робочих циклів на нічний час, відмові від 
корисних звичок і заміні їх на неадекватні способи ком-
пенсації стресу. 

Професійні порушення можуть виражатися у збільшенні 
числа помилок при виконанні звичних дій на роботі, у хро-
нічній нестачі часу, у низькій продуктивності професійної 
діяльності. Погіршується погодженість рухів, їхня точність, 
узгодженість необхідних зусиль. 

Порушення соціально-рольових функцій при стресі вира-
жається у зменшенні часу, що приділяється на спілкування із 
близькими й друзями, підвищенні конфліктності, зниженні 
сензитивності під час спілкування, появі різних ознак анти-
соціальної поведінки. При цьому людина, яка перебуває 
у тривалому стресі, менше враховує соціальні норми й стан-
дарти, що може проявлятися у втраті уваги до свого зов-
нішнього вигляду. Дістрес негативно позначається й на со-
ціальних зв’язках з іншими людьми. Під час переживання 
глибокого стресу можуть значно погіршуватися стосунки 
з близькими людьми й колегами по роботі аж до повного 
розриву, причому основна проблема залишається невирі-
шеною, а у людей виникають важкі переживання провини 
й безвиході. 

При стресі як правило страждають усі сторони інтелек-
туальної діяльності, у тому числі такі базові властивості 
інтелекту як пам’ять і увага. 

Поведінкові ознаки стресу: 
1) порушення психомоторики (надлишок напруги м’язів, 

зміни ритму дихання); 
2) зміни стилю життя (зміни у режимі дня, порушення сну); 
3) професійні порушення (зниження виробничої діяль-

ності, працездатності, підвищення втоми); 
4) порушення соціально-рольових функцій (зростання 

конфліктності, підвищення агресивності тощо). 
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Слід також зазначити можливе порушення нормальної 
взаємодії півкуль мозку при сильному емоційному стресі 
у бік більшого домінування правої, «емоційної» півкулі, 
і зменшення впливу лівої, «логічної» половини кори великих 
півкуль на свідомість людини. Усі вищезгадані процеси не 
тільки є наслідком розвитку психологічного стресу, але й 
перешкоджають його успішному і своєчасному вирішенню, 
оскільки зниження розумового потенціалу утруднює пошуки 
виходу зі стресової ситуації. 

Отже, інтелектуальні ознаки стресу виявляються: 
• у змінах уваги (труднощі зосередження, підвищене від-

волікання, звуження поля уваги); 
• у зниженні мислення (порушення логіки, спутане 

мислення, труднощі у прийнятті рішень, часті збої у визна-
ченнях, зниження творчого потенціалу); 

• погіршується показник пам’яті (зниження показників 
оперативної пам’яті, проблеми з відтворенням інформації). 

Порушення комплексних фізіологічних функцій нормальної 
діяльності окремих органів і їхніх систем, з одного боку, та 
відображення цих порушень у свідомості, з іншого боку, при-
зведуть до комплексних фізіологічних і біохімічних порушень: 
зниження імунітету, підвищеної стомлюваності, частих незду-
жань, зміни маси тіла тощо. 

Емоційні прояви стресу стосуються характеристик 
загального емоційного фону, що набуває негативного, похму-
рого, песимістичного відтінку. При тривалому стресі людина 
стає більш тривожною порівняно з її нормальним станом, 
зневірюється в успіху і у випадку особливо затяжного стресу 
може впасти у депресію. 

Таким чином, фізіологічні ознаки стресу виявляються 
через: 

• суб’єктивно визначені зміни (утруднене дихання, болі 
у серці, головні болі, неприємні відчуття у кишечнику, за-
гальний дискомфорт); 

• об’єктивні зміни в окремих системах та органах 
(підвищення артеріального тиску, частота серцевих скоро-
чень, зміна судинного тонусу, надлишкова м’язова напруга, 
порушення секреції травних залоз тощо); 
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• порушення комплексних фізіологічних функцій (під-
вищена втомлюваність, зниження імунітету, часті занеду-
жання, швидка зміна маси тіла тощо). 

На фоні такого зміненого настрою у людини, що пере-
живає стрес, проявляються сильні емоційні спалахи, най-
частіше – негативного характеру. Це можуть бути емоційні 
реакції дратівливості, гніву, агресії, аж до афективних станів. 
Тривалий або повторюваний короткочасний стрес може при-
зводити до зміни усього характеру людини, у якому появ-
ляються нові риси або підсилюються ті, що уже були: інтро-
версія, схильність до самозвинувачень, занижена самооцінка, 
підозрілість, агресивність тощо. 

За наявності певних передумов усі вищеописані зміни 
виходять за межі психологічної норми й набувають рис 
психопатології, які найчастіше проявляються у вигляді різних 
неврозів (астенічного, неврозу тривожного очікування тощо). 

Отже, емоційні ознаки стресу виявляються через: 
• зміни загального емоційного фону (похмурий настрій, 

відчуття постійної туги, депресії, хвилювання, підвищення 
тривожності); 

• вираження негативних емоцій (роздратованість, при-
ступи гніву, агресії, почуття відчуження, самітності); 

• зміни у характері (підозрілість, зниження самооцінки, 
посилення інтроверсії); 

• виникнення невротичних станів (невроз тривожного 
очікування, астенічний невроз). 

Як одне із загальних визначень стресу, можна розгля-
дати його як такий психологічний стан організму, коли існує 
невідповідність між здатністю організму справитися з вимо-
гами навколишнього середовища і рівнем таких вимог [1; 10; 
16; 32]. 

Поняття стресу було диференційоване Г. Сельє [26] 
уведенням понять «еустрес» і «дистрес». Еустресом нази-
вається стан втрати рівноваги, який переживає суб’єкт при 
відповідності висунутих до нього вимог та наявних ресурсів 
для їхньої реалізації. Поняття «дистрес» стосується таких 



Психологічне забезпечення професіогенезу 
фахівців торгівлі і сфери послуг 

 

176 

психічних станів і процесів, при яких постійно або тимчасово 
порушується рівновага між вимогою до індивіда і його 
ресурсів внаслідок недостатності останніх. 

У своїх працях В. Абабков, М. Перре [1] і Р. Лазарус [34] 
вказують, що стрес – це багатозначне поняття, що включає 
чотири основні значення. 

1. Стрес як подія, котра несе додаткове навантаження. У 
цьому випадку стрес є ситуативним, дратівним феноменом, 
який ускладнює перебіг подій. 

2. Стрес як реакція. Стрес може бути реакцією на 
визначену подію й у цьому випадку називається емоційною 
реакцією, пов’язаною зі стресом (стресовим переживанням). 

3. Стрес як проміжна змінна. У цьому випадку стрес 
розглядається як проміжний процес між подразником і реак-
цією на нього. 

4. Стрес як трансактний процес. Стрес може бути 
представлений процесом зіткнення індивіда з навколишнім 
світом. Р. Лазарус [34] вважає, що стрес як трансактний 
процес починається зі специфічної оцінки якої-небудь події 
і власних ресурсів з її подолання. У результаті формуються 
емоції, виникають адаптивні реакції. У цьому випадку стрес є 
процесом, що перебуває у постійній взаємодії індивіда 
з навколишнім світом. 

При розгляді стресу у вигляді трансактного процесу 
структура стресового епізоду (як мікроподії повсякденного 
життя після впливу стресора) може бути представлена 
послідовністю його елементів: 

• усвідомлення стресора та його оцінка; 
• порушення гомеостазу, пов’язані зі стресом емоції 

і процеси пізнання; 
• копінгова дія (реакція); 
• результат копінгу й нова оцінка ситуації (з повер-

ненням до першого елементу даної структури при неус-
пішності копінгу). 

Сутність копінгу розглядається Р. Лазарусом [34] як 
когнивні і поведінкові зусилля з керування специфічними 
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зовнішніми або внутрішніми вимогами (і конфліктами між 
ними), що оцінюються як такі, що перевищують ресурси 
особистості. 

Стреси можуть викликати розлади фізичної, психічної 
і соціальної складової цілісності людини. Наприклад, падіння 
зосередженої на своїх проблемах людини з подальшим пере-
ломом кісток призводить до порушення фізичної цілісності, 
а сильна образа – до психічних і соціальних наслідків. 
Стресові реакції, або відповіді на вплив стресу, можуть бути 
фізіологічними, поведінковими, когнітивними та емоційними. 
Поведінкові (агресія, уникнення, втеча, дезорганізація), 
фізіологічні (автономне збудження, нейроендокринні зміни), 
когнітивні (порушення концентрації уваги, пам’яті, непра-
вильне тлумачення), емоційні (страх, гнів, туга). 

Типовими емоційними стресовими реакціями є пере-
живання страху, суму або гніву. Когнітивними наслідками 
стресу можуть бути порушення концентрації уваги, розлади 
запам’ятовування, помилки мислення. Поведінкові реакції 
поділяються на втечу і напад. Складні й специфічні фізіоло-
гічні реакції на стрес виявляються через суб’єктивні та 
об’єктивні зміни і порушення окремих систем або комплексу 
фізіологічних функцій. 

Отже, сучасні уявлення про стрес включають чотири 
основні його значення: 

1) стрес як подія, що несе додаткове навантаження; 
2) стрес як реакція; 
3) стрес як проміжна змінна; 
4) стрес як трансактний процес. 
В останньому випадку стрес є процесом взаємодії інди-

віда з навколишнім світом. При розгляді стресу у вигляді 
трансактного процесу структура стресового мікроепізоду 
представлена наступними елементами: 

1) усвідомлення стресора та його оцінка; 
2) порушення гомеостазу, пов’язані зі стресом емоції 

й когнітивні процеси; 
3) копінгова реакція; 
4) результат копінгуі нова оцінка ситуації. 
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Особливості проявів стресу проявляються у поведін-
ковій, емоційній, когнітивній та фізіологічній сферах. Рівень 
проявів компонент стресу викликають професійний стрес, що 
є перспективою подальших теоретичних та емпіричних 
досліджень. 

Обґрунтування психодіагностичного інструментарію 
дослідження професійного стресу. При організації науко-
вого дослідження використовується поєднання строгоформа-
лізованих і малоформалізованих засобів діагностики. Строго-
формалізовані (об’єктивні) засоби діагностики дозволяють 
отримувати інформацію, за допомогою якої можна кількісно 
і якісно порівняти досліджуваних один з одним. Для них 
характерні регламентація, об’єктивізація та стандартизація 
процедури. Малоформалізовані (діалогічні) засоби діагнос-
тики дозволяють досліджувати психічні процеси і явища, що 
слабко піддаються об’єктивізації або є мінливими за змістом 
[13; 16; 18; 30]. 

До загальних принципів наукового вивчення психічних 
явищ Б.Г. Ананьєв відносить відображення об’єктивної 
істини, перевірку закономірностей, які вивчаються на прак-
тиці, сувору об’єктивність при вивченні психіки, дослідження 
психічних явищ у процесі діяльності людини, вивчення усіх 
психологічних феноменів у розвитку [3, с. 194]. Головним 
принципом психологічного дослідження вважається його 
об’єктивність. 

Як правило, методи психологічного дослідження поді-
ляють на декілька основних груп – теоретичні, емпіричні, 
інтерпретаційні та інші [3; 8; 19]. 

Зважаючи на загальновизнаний підхід необхідності ком-
плексного, усебічного вивчення людини [11; 13; 22; 23; 24], 
а також складність, багатогранність проблем психофізіологіч-
ного забезпечення діяльності та адаптаційних можливостей 
людини як найбільш придатна для репрезентації системи 
дослідницьких методів, що використовувалися для вирішення 
поставлених завдань, була обрана класифікаційна схема, 
запропонована Б.Г. Ананьєвим [3, с. 296–311]. 
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Ця схема включає чотири великі групи методів: організа-
ційні, емпіричні, методи обробки даних та інтерпретаційні. 

Методи емпіричного дослідження професійного стресу, 
безумовно, включають загальноприйняті й класичні, такі як: 
спостереження, анкетування, психологічне тестування, 
експертне оцінювання та експериментальний метод. 

Існують об’єктивні і суб’єктивні методи оцінки рівня 
стресу. До об’єктивних відносять оцінку стану серцево-
судинної й дихальної систем організму, аналіз активності 
вегетативної нервової системи, оцінку психомоторних реак-
цій організму людини при стресі та інші методи оцінки 
психофізіологічного статусу при стресі. 

Останнім часом усе більшу популярність завойовують 
комплексні методи дослідження стресу. Це пов’язано з тим, 
що відповідна реакція організму на вплив стресора сама по 
собі є комплексною і системною, охоплюючи усі ієрархічні 
рівні організму. Саме тому особливий інтерес до вивчення 
викликає взаємодія різних систем: нервової, гуморальної, 
серцево-судинної, м’язової тощо. 

Найбільш простим і оперативним методом оцінки функ-
ціонального стану людини при стресі є вимір частоти 
серцевих скорочень (пульсу). 

Нині особливий інтерес дослідників викликає метод 
вивчення варіабельності серцевого ритму як інструменту 
дослідження механізмів і шляхів реалізації емоційного 
стресу. Привабливість цього методу обумовлена доступністю 
його застосування й великою інформативністю, що дозволяє 
реєструвати не тільки показники роботи серця як окремого 
органа, але й стану систем регуляції вегетативного гомео-
стазу у цілому [11; 13; 16; 24]. 

Надзвичайно різнобічними виявилися методи оцінки 
психомоторних реакцій, що застосовуються при вивченні 
психологічного стресу: визначення ступеня напруги окремих 
м’язових груп за допомогою міограми (запис електричних 
розрядів м’язових волокон); визначення ступеня надлишкової 
напруги м’язів і плавності рухів за показником тремору 
(мимовільного тремтіння); визначення швидкості простої або 
складної сенсомоторної реакції. 
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З поведінкових порушень при професійному стресі досить 
точний кількісний вимір можливий у відношенні ступеня напруги 
м’язів, що визначають за вираженістю тремору. 

Іншим методом дослідження психомоторних реакцій 
людини є оцінка її сенсомоторних реакцій – часу від подачі 
стимулу (наприклад, загоряння сигнальної лампочки визначе-
ного кольору) до реакції досліджуваного (натискання на 
кнопку відповідного кольору). 

При професійному стресі у людей з урівноваженим 
типом вищої нервової діяльності швидкість сенсомоторної 
реакції зростає, а у осіб з перевагою процесів збудження над 
гальмуванням в умовах стресу показники сенсомоторної 
реакції погіршуються. 

Ці дослідження мають важливе теоретичне значення, бо 
показують, що перехід стресу у дистрес або еустрес залежить 
не тільки від характеристик самого стресора, але й від 
особливостей первинної стресостійкості типу ВНД людей, що 
переживають стрес [10; 11; 12; 16; 32]. 

Окрім стану серцево-судинної, дихальної і м’язової сис-
тем людини, рівень стресу можна оцінювати за функціону-
ванням системи терморегуляції і за величиною шкірно-
гальванічної реакції (або опору шкіри). Відзначається, що 
у процесі актуалізації старого стресу (при спогаді про психо-
травмуючу ситуацію) відбувалося різке збільшення частоти 
й амплітуди шкірно-гальванічної реакції. 

Нині широко застосовуються суб’єктивні методи оцінки 
рівня стресу, що включають психологічне тестування та інтро-
спекцію. На сьогодні існує багато варіантів тестів, котрі вияв-
ляють тривожність, кожен з них по-різному відбиває компоненти 
тривожного стану при стресі. В одних тестах враховуються лише 
суб’єктивні компоненти тривоги, в інших – її вегетативні прояви. 
На жаль, у найбільш розповсюджених нині клінічних тестах, що 
визначають рівень тривожності, не розділяються феномени, 
властиві активації симпатичної або парасимпатичної нервової 
системи, що утруднює виявлення зв’язків між показниками 
тривожності, які визначаються за цими шкалами, і фізіологічними 
проявами страху й тривоги [2; 5; 8; 10; 13; 16; 20; 22; 23]. 
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Окрім традиційних вимірів тривожності як особистісної 
риси останнім часом намітилася тенденція до виявлення 
прихованої або явної причини цієї тривожності, що реалі-
зується у виді конкретних страхів (об’єктів тривоги). 

Як з’ясувалося, у кожної людини є індивідуальна ієрархічна 
структура страхів особистості, що визначає, на які впливи, 
у першу чергу, в людини розвивається психологічний стрес. Для 
визначення цієї структури був створений опитувальник, котрий 
виявляє систему актуальних страхів особистості – ОАС [2]. 

Найбільш розповсюдженими методиками вважаються такі 
як: вивчення тривожності Спілбергера-Ханіна, «Самооцінки 
тривоги Цунге», опитувальник на вивчення актуальних страхів 
особистості (ОАС), тест на дослідження емоційних станів (САН) 
[5; 14]. У сучасній психодіагностиці існує небагато тестів, спря-
мованих на безпосередній прямий вимір рівня професійного 
стресу, а саме: «Тест на дослідження стресостійкості», «Бос-
тонський тест на стресостійкість», «Тест самооцінки стресо-
стійкості С. Коухена і Г. Вілліансона», «Методика на вивчення 
вегетативних проявів стресу», «Дослідження комплексної оцінки 
стресу». Безпосередньо виміри рівня стресу здійснюють за 
тестами «Професійний стрес», «Причини стресу на вашій 
роботі» Ю.В. Щербатих [32]. 

У деяких випадках застосування бланкових тестів утруд-
нене або ж не дозволяє провести повний аналіз причин 
стресу. У таких ситуаціях більш інформативними виявля-
ються методи інтроспекції, що дозволяють провести струк-
турний самоаналіз причин стресу і його подальшого розвитку 
[1; 6; 9; 10; 16; 20; 23]. 

Прогнозування стресостійкості особистості має велике 
наукове, прикладне й практичне значення у різних сферах 
людської діяльності. 

На сьогодні існують різні методи прогнозування стресо-
стійкості як реакцій людини на стрес. До цих методів 
відносяться: використання ідентичних стресорів; дозованих 
тестових стресів; уявне моделювання стресорних ситуацій; 
прогнози на основі психологічних тестів і опитувальників; 
математичні моделі; створення модельної стресорної ситуації. 
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Іншим способом оцінки прогнозу стійкості до професійного 
стресу є уявне моделювання емоційно значимих ситуацій – 
актуалізація стресу шляхом простих спогадів або з використанням 
методик нейролінгвістичного програмування (НЛП). В остан-
ньому випадку досліджуваному пропонується згадати ситуацію, 
коли він відчував максимальне хвилювання. Застосування спе-
ціальних методів НЛП – так званих «якорів», що за своєю суттю 
є кінестетичними умовними подразниками, а також залучення 
усіх основних сенсорних каналів дозволяють викликати у людини 
досить подібну з реальною картину вегетативних реакцій і по ній 
судити про характер реагування тієї або іншої людини на стрес. 
Недоліком такого методу прогнозування є необхідність тривалої 
індивідуальної роботи з досліджуваним та уміння використо-
вувати такі способи експериментатором, що створює обмеження 
для масового використання цього методу. 

Багато авторів визначають низку стресорів, які викорис-
товуються у спортивній і військовій психології для перевірки 
стресостійкості людини: 

• змагальна обстановка виконання завдань і створення 
підвищеної мотивації до перемоги; 

• несподівані сильні впливи (гучні звуки, світлові 
спалахи, холодні дотики, електрошкіряні подразники); 

• показ психотравмуючих картин або кадрів із фільмів; 
• виконання дій, що мають реальний стресогенний вплив 

(стрибки з парашутом, «обкатування танками», «обкурю-
вання» газами у протигазах, обстріл із закріпленого на 
верстаті кулемета); 

• установка на невідворотність болючого впливу (пока-
рання електричним струмом на випадок помилки при вико-
нанні тесту) [6; 15; 33; 35]. 

Зрозуміло, що далеко не усі із запропонованих цими 
авторами методів можна застосовувати у повсякденній 
практиці психолога для оцінки стресостійкості. З прийнятних 
методів можна відзначити спеціальне створення труднощів 
у виконанні мотивованої діяльності під виглядом дефіциту 
часу або координаційної складності, а також емоціогенне 
інструктування при високій особистій значимості конт-
рольних дій, які виконуються. 
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Останнім часом з’явилися нові перспективи для прогнозу-
вання стресових реакцій з використанням методів математичного 
аналізу варіабельності серцевого ритму. Використовуючи спект-
ральні характеристики серцевого ритму для індикації активності 
різних контурів керування, можна підійти до вирішення завдання 
оцінки й прогнозування функціонального стану організму при 
інформаційних навантаженнях. Отримані у результаті лаборатор-
ного моделювання дані надалі піддаються математичній обробці 
[9; 11; 13]. 

На сьогодні усе більшу популярність здобуває метод мно-
жинної регресії, що дозволяє будувати досить точні математичні 
моделі на підставі зіставлення великого числа вихідних даних [19, 
23]. «З метою прогнозу нещасних випадків необхідно виявити 
психологічні причини їхнього виникнення. Нині Л.Ф. Кожанівські 
та Я.О. Сєріков пропонують два основних підходи для прове-
дення психологічного аналізу – клінічний і статичний».6 

Загальні підходи оцінки впливу стресорів на особистість 
мають особливе психодіагностичне значення для з’ясування 
проявів професійного стресу. У середині 60-х рр. ХХ ст. був 
розроблений перший нормативний метод – «Оцінна шкала 
повторного соціального пристосування» (Social Readjustment 
Rating Scale – SRRS), що охоплює 43 життєві події, до яких, 
як було встановлено при дослідженні, необхідно заново 
пристосовуватися (основна вага при нормуванні надається 
шлюбові; розкид значень від 0 до 100). Визначивши значення 
за шкалою, можна оцінити індивідуальний ризик занедужати 
яким-небудь психічним або соматичним розладом після 
нагромадження таких подій. Після критики SRRS за багатьма 
пунктами (надання значення події теоретично не погоджено; 
події є частково наслідком якого-небудь розладу тощо) 
виникло безліч інших інструментів виміру. Деякі з них 
засновані на шкалі SRRS [1]. Методики різняться за 
аспектами: 
                                                 

6 Сєріков Я.О. Безпека життєдіяльності – секюритологія. Проблеми. 
Завдання. Шляхи вирішення : монографія / Я.О. Сєріков, Л.Ф. Коженевські. – 
У 2-х ч. – Ч. 2. – Харків : ХНАМГ, 2012. – С. 158. 
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• методичні: опитувальник або інтерв’ю, кількість заре-
єстрованих подій, стандартизовані форми відповідей або 
вільне відтворення, часовий проміжок реєстрації (від 
декількох місяців до декількох років), критерії включення 
(часовий проміжок, тяжкість, вид тощо); 

• змістові: тривалість, вид (утрата, придбання; погроза, 
виклик тощо), тяжкість стресової події, ступінь зміни, куму-
ляція подій, інтенсивність стресу, здивованість подією; події: 
індивідуальні або колективні, нормативні або випадкові, нові 
чи повторні (досвідченість у даній події), бажані або 
небажані, залежні чи незалежні, тимчасові або хронічні; 
контрольованість; зв’язок із психічним розладом; 

• оцінні: число стресових подій (сумарні величини), зна-
чення адаптації, значення стресу (у цілому, для окремих 
сфер); життєві сфери подій (робота, родина тощо), надання 
значення (тяжкість, тривалість, ступінь зміни тощо), значення 
інтенсивності (втрата, придбання, збиток тощо), позитивні 
або негативні значення змін тощо. 

Основні методи психодіагностики стресу й стресо-
стійкості, що використовуються в англо- і німецькомовних 
країнах, а також прізвища їхніх авторів подаються нижче  
[1; 16; 22; 23]. 

1. Оцінна шкала повторного соціального пристосування – 
Social Readjustment Rating Scale (SRRS) і Т. Н. Holmes, R. H. Rahe, 
1967. Опитувальник самооцінки критичних життєвих подій, про 
що згадувалося на початку. 

2. Перелік життєвих подій і складностей – Life Events 
and Difficulties Schedule (LEDS) – G. W. Brown, T. O. Harris, 
1995. Напівструктуроване інтерв’ю для ретроспективної 
реєстрації критичних життєвих подій і хронічних стресорів. 

3. Мюнхенський список подій – Munchner Ereignis Liste 
(MEL) – von Maier-Diewald et al. (Westhoff G., 1993). Опиту-
вальник самооцінки або стандартизоване інтерв’ю для ретро-
спективної оцінки критичних життєвих подій. Методика має 
49 пунктів і шкали, що відбивають кількість, інтенсивність, 
контрольованість, ступінь бажаності подій. 
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4. Шкала повсякденних складностей – Daily Hassels Scale – 
A.D. Kanner, J.С. Coyne, С. Schafer, R.S. Lazarus (Westhoff G., 
1993). Опитувальник самооцінки або стандартизоване інтерв’ю 
з приводу повсякденних складностей, що дає їхню ретроспек-
тивну оцінку за 117 пунктами з урахуванням кількості та 
інтенсивності стресорів. 

5. Перелік повсякденних стресів – Daily Stress Inventory 
(DSI) – Brantley, Jones (Kosarz P., Hrabal V., Traue H.S., 1997). 
Опитувальник самооцінки з підведенням підсумків за день 
при вечірній реєстрації, що має 60 пунктів і дві шкали: 
кількість та інтенсивність стресів. 

6. COMES/COMRES (COMputer-assisted REcoding System – 
система запису за допомогою комп’ютера) – М. Perrez, 
M. Reicherts (1989). Метод полягає у веденні щоденника само-
реєстрації стресових подій за допомогою мініатюрного (кишень-
кового) комп’ютера. Цей метод, на відміну від попередніх, 
дозволяє здійснювати комплексну оцінку впливу повсякденних 
стресорів за багатьма пунктами безпосередньо після стресових 
подій. 

Особливо часто використовуються «Перелік життєвих 
подій і складностей» (LEDS) та «Мюнхенський список подій» 
(MEL). Ці методи істотно відрізняються один від одного. 
LEDS створений як напівструктуроване інтерв’ю й орієнту-
ється на пояснення умов, що супроводжують стресові життєві 
події, які відбулися за останній рік. Події не задані, а вка-
зуються досліджуваними. MEL також проводиться як 
інтерв’ю, але може бути запропоноване досліджуваним  
і у формі опитувальника. MEL складається з переліку стре-
сових подій, що переживаються через певний час (найчастіше 
за останні 12 місяців). Події оцінюються за фактом їхньої 
наявності, інтенсивності пережитого стресу, його контрольо-
ваності і бажаності. 

Отже, зважаючи на комплексний підхід психологічної 
діагностики професійного стресу, його рівень визначають за 
прямими й побічними показниками. Існує незначна кількість 
прямих методик на визначення його рівня. Як побічні 
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показники професійного стресу використовують блок інфор-
мативних методик, спрямованих на його прояви через вира-
женість чотирьох факторів стресостійкості – особистісних, 
соціальних, типологічних, поведінкових. Останнім часом 
з’явилися перспективні методи аналізу причин і проявів 
професійного стресу (лабораторно-математичне моделю-
вання, клінічний та статистичний аналізи). Загальні підходи 
оцінки впливу стресу на  особистість, що використовуються 
за кордоном, розрізняються за змістовим, оціночним і мето-
дичним підходами, а схожі вони тим, що критеріями рівня 
стресу є оцінки подій за їхньою наявністю, інтенсивністю, 
контрольованістю, бажаністю і суб’єктивним сприйняттям. 

 
Психологічні особливості оцінки проявів  

дезадаптаційних розладів фахівців у професійній сфері 
 

Актуальність та теоретико-методологічне обґрун-
тування проблеми. У зв’язку з актуальністю вивчення 
причин, проявів, впливів умов життєдіяльності на фахівця під 
час трудового процесу нині розроблено теоретичні підходи, 
моделі вивчення й тлумачення змісту, проявів дезадаптацій-
них розладів у професійній сфері. Особливий інтерес викли-
кає у представників організаційної психології та психології 
праці перебіг дезадаптаційних розладів у процесі професійної 
діяльності у системі «людина-людина» (в освітній сфері – 
С. Максименко, Л. Карамушка; управлінських, торговельно-
економічних організаціях – Л. Карамушка, М. Корольчук, 
В. Крайнюк, А. Мазаракі, С. Максименко, В. Кулаковський, 
І. Кулаковська; в установах по роботі з фахівцями ризиконе-
безпечних професій – О. Тімченко, В. Крайнюк, С. Миронець 
та інші) [8; 16; 18; 19; 20; 23; 24; 31]. 

У цілому, потрібно зазначити, що основні підходи вив-
чення проявів дезадаптаційних розладів у системі «людина-
техніка-середовище», пов’язані з прикладними його аспек-
тами, спрямовані на вчасну психодіагностику, визначення 
його рівнів та психологічного забезпечення діяльності фахів-
ців різноманітних видів професій. 
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Основна спрямованість підрозділу у тому, щоб здійс-
нити аналіз вивчення особливостей оцінки проявів дезадап-
таційних розладів у професійній сфері у системі «людина-
людина» та обґрунтувати психодіагностичний інструментарій 
для оцінки дезадаптивних розладів у працівників торгівлі. 

Аналізуючи основні підходи вивчення й моделі дез-
адаптаційних розладів у дослідженнях сучасної прикладної 
психології Ю. Александровський, Л. Карамушка, М. Ко-
рольчук, В. Крайнюк визнають, що найбільш вдало систе-
матизували і виокремили три основні підходи, які дали 
можливість розподілити усі моделі й теорії на три великі 
групи – екологічну, трансактну і регуляторну [2; 8; 14]. 

З аналізу літератури з’ясовано, що нині визначення 
кількісних характеристик дезадаптаційних розладів здійсню-
ється за такими методиками як: багаторівневий особистісний 
опитувальник (БОО) «Адаптивність» (А.Г. Маклаков, 
С.В. Чермянін) [5], соціальний рівень адаптації – за мето-
дикою «Діагностики рівня соціальної фрустрованості» 
Л.І. Вассермана (у модифікації В.В. Бойка) та за методикою 
«Дослідження соціально-психологічної адаптації» – СПА 
(К. Роджерс, Р. Даймонд) [14], а також  «Методика вивчення 
вегетативних проявів стресу» (Ю.В. Щербатих), тест само-
оцінки стресостійкості (С. Коухен, Г. Віліансон) [32] та 
авторська дослідницька анкета – інтегральна оцінка проявів 
дезадаптивних розладів у професійній сфері.  

Зважаючи на те, що перелік методик, які б вимірювали 
безпосередньо рівень дезадаптивних розладів у професійній 
сфері, взагалі надто обмежений, було розроблено спеціальну 
анкету для їхнього визначення, що дає змогу визначити 
диференційні рівні проявів дезадаптивних розладів і з’ясу-
вати їхні прояви за внутрішніми (суб’єктивними чинниками), 
а також індивідуально-психологічними, емоційними, біоло-
гічними, поведінковими параметрами і з’ясувати інтеграль-
ний рівень дезадаптаційних розладів фахівців. 
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ВИСНОВКИ 
 

1. Стрес у сучасній психологічній літературі розглядається: 
як подія; як емоційна реакція; як проміжна змінна; як трансакт-
ний процес з оцінкою і усвідомленням стресора, зміною гомео-
стазу, копінговою реакцією і новою оцінкою ситуації. 

2. Особливості проявів стресу виявляються у поведінковій, 
когнітивній, емоційній та фізіологічній сферах. Зважаючи на 
комплексний підхід психологічної діагностики професійного 
стресу, його рівень визначають за прямими і побічними показни-
ками, які спрямовано на визначення його проявів. 

3. В основі інтегрального підходу дослідження профе-
сійного стресу – системне вивчення дезадаптаційних розладів 
у професійній діяльності фахівців з аналізом умов та особли-
востей діяльності (екологічний підхід), із психологічно-
діяльнісним методом вивчення кожної сторони поведінки 
(трансактний підхід), зі з’ясуванням механізмів регуляції та 
ціни професійної діяльності (регуляторний підхід) і визна-
ченням особливостей проявів дезадаптаційних розладів фа-
хівців, що дає підстави для застосування превентивних ефек-
тивних методів та засобів їхньої профілактики й подолання. 
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РОЗДІЛ 8 
 

ПСИХОЛОГІЧНА ДІАГНОСТИКА ТА КОРЕКЦІЯ 
ДУХОВНО-ОСОБИСТІСНИХ КРИЗ  

У СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 
 
Актуальність дослідження. Сучасний період розвитку 

суспільства характеризується нестабільністю та кризовими 
процесами, які охоплюють практично усі сфери суспільного 
життя: екологію, освіту, культуру, політику, економіку тощо. 
Ці кризові явища безпосередньо пов’язані із ціннісно-смисло-
вою дезорієнтацією самої людини, з її власною дисгармоній-
ністю та бездуховністю, прагматичною спрямованістю само-
реалізації у меркантильному техногенному світі. 

У цьому контексті особливої актуальності набуває проблема 
діагностики й допомоги при переживанні духовно-особистісної 
кризи серед студентської молоді – юнаків і дівчат, для яких над-
звичайно важливо усвідомити власні духовні потреби, визначити 
життєві пріоритети, здійснити перші кроки у професійному само-
визначенні. Перед молодими людьми постає вибір: відстоювати 
власні цінності та переконання чи поступитися ними заради 
соціального схвалення. Статистичні дані свідчать, що українська 
молодь гостро переживає кризи особистісного самовизначення 
внаслідок нерозуміння або припинення свого духовного розвитку, 
втрати духовних орієнтирів і цінностей, браку кваліфікованої 
психологічної допомоги у процесі духовного зростання. 

Теоретичний аналіз дозволив встановити, що основна 
увага дослідників спрямована на вивчення нормативних 
(Ф.Ю. Василюк, Г.А. Вайзер, І.А. Зязюн, Е. Еріксон, З.С. Кар-
пенко, М.С. Корольчук, В.М. Корольчук, В.В. Рибалка), 
ненормативних (Р. Аcсаджолі, Е. Зеєр, М. Хайдеггер) і духов-
них (С. Гроф, В. Франкл, К. Роджерс, М.В. Савчин, 
Т.М. Титаренко, І. Ялом) криз [2]. 

Віддаючи належне існуючим напрацюванням, слід зазна-
чити, що поза увагою дослідників залишається аналіз процесу 
переживання духовно-особистісної кризи у юності, саме тому 
наукове завдання полягає у комплексному дослідженні пси-
хологічних особливостей переживання духовно-особистісної 
кризи у студентської молоді. 
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Мета цього експериментально-діагностичного дослі-
дження – у теоретико-методологічному обґрунтуванні підходів 
до діагностики проявів кризових переживань та аналізі психоло-
гічних особливостей переживання духовно-особистісної кризи 
у студентської молоді. 

Досягнення мети дослідження зумовило розв’язання 
таких завдань: 

1) здійснити теоретичний аналіз психологічних прин-
ципів діагностики проявів кризових переживань та виявити 
фази переживання духовно-особистісної кризи у молоді; 

2) розробити алгоритм психодіагностичного дослі-
дження студентської молоді на предмет виявлення специфіки 
переживання духовно-особистісної кризи; 

3) визначити психологічні особливості переживання 
й типологію духовно-особистісної кризи юнаків та дівчат. 

Об’єктом дослідження визначено духовно-особистісну 
кризу у студентської молоді. 

Предмет дослідження – психологічні особливості пере-
живання духовно-особистісної кризи у студентської молоді. 

Для досягнення мети, вирішення поставлених завдань 
у процесі роботи використовувався комплекс теоретичних 
і взаємодоповнюючих емпіричних методів. Теоретичні – аналіз, 
синтез та узагальнення теоретичних засад досліджуваної проб-
леми, представлених у науковій літературі; емпіричні – методи 
опитування, співбесіди, тестування, анкетування, психологічне 
спостереження; статистичні – методи обробки даних використо-
вувалися з метою кількісного аналізу та систематизації резуль-
татів експерименту (при застосуванні Mіcrоsоft Excel та пакету 
статистичних програм Stаtіstіcа 6.0, Т-критерій Вілкоксона). 

Наукова новизна отриманих результатів полягає 
у тому, що вперше: 

• виявлено й описано фази переживання духовно-осо-
бистісної кризи; 

• розроблено алгоритм психодіагностичного дослі-
дження студентської молоді на предмет виявлення специфіки 
переживання духовно-особистісної кризи; 

• визначено особливості переживання та типологію 
духовно-особистісної кризи у молоді (чотири типи). 
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Дістали подальшого розвитку наукові уявлення про 
психологічні особливості переживання вікових та екзистен-
ційних криз у юності і психологічні фактори, що зумовлюють 
їхнє поглиблення. 

Отже, наукова та соціальна значущість, недостатня 
теоретична й прикладна розробленість зазначеної проблеми 
зумовили вибір теми дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій щодо 
діагностики проявів переживання духовно-особистісної 
кризи юнаків та дівчат. Психологічне діагностування особ-
ливостей духовно-особистісної кризи є важливою умовою 
запобігання поглиблення цього процесу та основою здійс-
нення дієвої психологічної допомоги молоді у подоланні 
кризових станів. Результати діагностичного дослідження 
озброюють психолога знаннями про особливості проявів 
кризових станів, вказуючи правильний напрям у пошуку 
засобів психологічної допомоги особистості. 

У вітчизняній і зарубіжній психологічній науці існує 
низка невирішених питань щодо діагностики кризових станів 
у юності. Основні труднощі пов’язані з браком надійних та 
валідних стандартизованих методик, адаптованих для 
використання у юнацькому віці, які дозволяють отримати 
достовірні дані про особливості переживання духовно-
особистісної кризи 

Такі автори як Ф.Ю. Василюк, М.С. Корольчук, В.М. Ко-
рольчук, С.М. Миронець, В.В. Рибалка, М.В. Савчин, Т.М. Ти-
таренко, зазначають, що украй важливою є своєчасна діагностика 
кризи, зокрема, за проявами тривожності, депресії, дезадаптова-
ності, котрі проявляються на усіх рівнях. Не можна стверджувати, 
що наслідки кризи можуть бути завжди однозначно передбачені 
[1; 7; 8; 11; 14; 16; 17]. 

Е.О. Помиткін визначає перебіг кризи у найзагальні-
шому сенсі – як певний дисбаланс у житті й діяльності 
людини, внаслідок якого виникає безрозсудна з погляду осо-
бистості і неадекватна у соціальному аспекті поведінка, 
вчинки й дії, а також зрив нервово-психічного і соматичного 
стану [12, с. 18–25]. 
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Наразі, специфіка духовно-особистісної кризи виражається 
у феноменах втрати сенсу (С.А. К’єркегор), «екзистенційного 
вакууму» (В. Франкл), «руйнуванні ціннісного цілого» 
(Ф.Ю. Василюк), «духовному дисонансі» (Е.О. Помиткін); «від-
сутності переживань, духовності» (М.В. Савчин) [1; 12; 16; 18]. 

Слід зазначити, що витоком духовно-особистісного 
стану є розчленовування особистістю двох світів – старого 
й нового, розрізнення матеріальної і духовної форми діяль-
ності та поведінки особистості. Суперечності між духовним 
«Я» та соціальним «Я» зумовлюють тимчасову ціннісну 
дезорієнтацію, зневіру в ідеалах, втрату сенсу життя, що 
супроводжується відповідними поведінковими реакціями, 
зануренням у себе з метою пошуку шляхів виходу із кри-
зового стану. У дослідженні глибина та зміст переживання 
духовно-особистісної кризи відображаються у часових 
моментах-станах або фазах: передкризовій фазі, фазі поглиб-
лення кризових переживань, фазі рефлексії переживань 
особистості та фазі виходу з кризи. 

Згідно із завданнями дослідження висвітлимо психо-
логічні принципи щодо діагностики проявів духовно-особис-
тісної кризи у молоді. Насамперед, такі: принцип можливості 
пізнання внутрішнього світу особистості; принцип розвитку 
психіки; принцип єдності суб’єкта й об’єкта психологічного 
пізнання; принцип віддзеркалення; принцип визначальної 
ролі практики у психологічному пізнанні. Відповідно до цих 
принципів, духовно-особистісна криза може виступати об’єк-
том і предметом наукового пізнання, знаходить прояв 
у поведінці та діяльності суб’єкта дослідження, відобра-
жається в усіх особистісних проявах і може досліджуватися 
під час практичної психологічної діяльності. 

У контексті загальної мети з урахуванням теоретичних 
напрацювань та основних психологічних принципів було 
розроблено алгоритм психодіагностичного дослідження сту-
дентської молоді на предмет виявлення переживання 
духовно-особистісної кризи (рис. 8.1). 
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Рис. 8.1. Алгоритм психодіагностичного дослідження 

студентської молоді на предмет виявлення переживання 
духовно-особистісної кризи 

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Відповідно до поставлених завдань і концептуальної 

основи дослідження, емпіричне вивчення особливостей 
духовно-особистісної кризи було побудоване з урахуванням 
особливостей юнацького віку, коли молода людина починає 
відчувати неспокій, стан дискомфорту, задається питанням, 
чому це відбувається.  

Результатом такого підходу є розроблений алгоритм 
психодіагностичного дослідження студентської молоді на 
предмет виявлення переживання духовно-особистісної кризи 
(рис. 8.1). 
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У цілому, відповідно до розробленого алгоритму, група 
осіб, що переживають духовно-особистісну кризу, є ті, хто за 
діагностичними даними має сукупність таких ознак як: 

• високий (і дуже високий) рівень тривожності; 
• високий рівень депресії (депресивного стану); 
• високий рівень проявів поведінкової дезадаптованості; 
• високий рівень духовного потенціалу; 
• спрямованість на себе; 
• особливі «переживання-переживань». 
Розроблений алгоритм дослідження студентської молоді 

щодо виявлення переживання духовно-особистісної кризи 
є методичною основою подальшого експериментального 
дослідження. 

Обґрунтування психодіагностичного інструментарію, 
спрямованого на виявлення переживання духовно-особис-
тісної кризи у студентської молоді. На основі розробленого 
алгоритму психодіагностичного дослідження студентської 
молоді на предмет виявлення переживання духовно-особис-
тісної кризи, у подальшому дослідженні доцільно підібрати 
необхідний психодіагностичний інструментарій та скласти 
єдиний психодіагностичний комплекс. 

 
Таблиця 8.1 

 
Психологічний інструментарій виявлення 

духовно-особистісної кризи у студентської молоді 
 

№ 
п/п 

Діагностований 
показник Психодіагностична методика 

1 Тривожність «Особистісна шкала виявлення тривожності» 
Дж. Тейлора в адаптації Т.А. Немчинова 

2 Депресія Методика дослідження депресії (депресивного 
стану), адаптована Т.І. Балашовою 

3 Дезадаптованість «Карта спостереження поведінкових 
характеристик» Д. Стотта

4 Духовний 
потенціал 
 

Інтегративна тестова методика «Духовний 
потенціал особистості» Е.О. Помиткіна 
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Закінчення табл. 8.1 
№ 
п/п 

Діагностований 
показник Психодіагностична методика 

5 Спрямованість 
особистості

«Орієнтаційна анкета дослідження 
спрямованості особистості» Б. Басса 

6 Ціннісні 
орієнтації 

Методика «Ціннісні орієнтації» М. Рокича 

7 Кризові духовно-
особистісні стани 

Авторська анкета (з використанням контент-
аналізу)

 
Джерело: розроблено авторами 
 

З урахуванням вимог визначено основні методи дослі-
дження, до яких включено методи опитування, співбесіди, тесту-
вання, кількісний та якісний аналіз експериментальних даних, 
психологічне спостереження, анкетування. Наведемо стислу 
характеристику використаних психодіагностичних методик. 

У загальному вигляді психодіагностичні методики, за-
стосовані на констатувальному етапі дослідження, відобра-
жено у табл. 8.1. 

Що стосується вибірки дослідження, необхідно конкре-
тизувати умови її відбору. Вибірка відповідає наступним 
трьом вимогам: 

1) оскільки дослідження має відношення до певного 
вікового періоду (юності), то межі вікового коридору вибірки 
мають сягати 17–19 років; 

2) окреслений вище віковий коридор має виражену 
специфіку: молоді люди цього віку знаходяться на стадії 
ревізії та корекції професійного вибору [6; 11; 14]; для них 
питання самовизначення залишається актуальним. Це до-
зволяє отримати репрезентативну вибірку серед студентства; 

3) кількість респондентів, які беруть участь у конста-
тувальному етапі дослідження, має бути достатньою з огляду 
репрезентативності вибірки та подальшої статистичної 
обробки психодіагностичних даних. 

Склад досліджуваних за віковим і гендерним показ-
ником на початку констатувального етапу діагностичного 
дослідження наведено у табл. 8.2. 
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Таблиця 8.2 
 

Склад досліджуваних за віковим  
та гендерним показником 

N=720 
Вік Досліджувані 

дівчата Досліджувані юнаки 

17–18 218 193 
18–19 171 138 

Загальна кількість 
досліджуваних 389 331 

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Таким чином, проаналізовано основні вимоги, які вису-

валися до психодіагностичного інструментарію, та здійснено 
підбір методик до психодіагностичного комплексу, за допо-
могою якого надалі буде проведено констатувальний 
експеримент. 

Аналіз емпіричних показників переживання духовно-
особистісної кризи у студентської молоді. Відповідно до 
розробленого алгоритму психодігностичного дослідження 
осіб юнацького віку на предмет виявлення переживання 
духовно-особистісної кризи, у процесі констатувального 
експерименту були отримані кількісні і якісні результати, які 
вимагають аналізу та інтерпретації. 

Результати дослідження тривожності респондентів, 
отримані за допомогою методики Дж. Тейлора в адаптації 
Т.А. Немчинова, подані на рис. 8.2. З отриманих результатів 
дослідження тривожності видно, що найбільша кількість 
респондентів, які брали участь у дослідженні, проявляє 
високий рівень тривожності 54,1%, середній рівень – 26,8%, 
низький рівень – 19,2% досліджуваних. 

У процесі бесід з респондентами було з’ясовано, що 
підвищення тривожності пов’язане з нерозумінням самого 
себе, невизначеністю профілю навчання, невпевненістю 
у правильному виборі професії. Дехто висловлював тривогу 
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з приводу житла (частина студентів проживає у гуртожитку). 
Причиною тривожності інших були напружені стосунки 
з батьками. У незначної частини молоді існують проблеми 
стосунків із протилежною статтю й постає проблема побу-
дови власної сім’ї. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Рис. 8.2. Результати діагностики тривожності респондентів 
 
Джерело: розроблено авторами 
 
Переживаючи своє дорослішання та не усвідомлюючи 

цей складний етап, юнак або дівчина залишається у стані 
невизначеності, що автоматично призводить до зростання 
внутрішньої напруги й тривоги. 

Враховуючи отримані результати, на наступному етапі 
здійснювалося дослідження депресії (рис. 8.3). 

З рисунку 8.3 видно: серед усіх досліджуваних є кате-
горія осіб юнацького віку, що проявляють депресивні ознаки 
(16,6%). Середній рівень зафіксовано у 25,3%, а низький – 
у 58% респондентів. Зазначимо, що сполучення депресії 
з тривожністю збільшує вірогідність переживання юнака або 
дівчини кризового стану, який вони не у змозі подолати. Ці 
молоді люди, як правило, потребують особливої психоло-
гічної допомоги. Опитування й бесіди, які проводилися з цією 
категорією молоді, дозволили встановити, що депресія, най-
частіше, є наслідком розчарувань, протиріч між бажаним 
і дійсним як в особистому житті, так і у соціальних 
стосунках. 

54,10% 

26,80% 

19,20% 

Високий і дуже високий 
 

середній низький
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Рис. 8.3. Розподіл досліджуваних за проявами депресії 

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Результати діагностики свідчать: депресивні ознаки 

спостерігаються серед юнаків частіше, ніж у дівчат, а висо-
кий рівень тривожності навпаки – у дівчат спостерігається 
частіше. Цю тенденцію можна пояснити тим, що особистість 
у юнацькому віці максималізує свої переживання (любові, 
дружби зокрема) не лише через їхню смисложиттєву значу-
щість, але й через власну нездатність усвідомити їхню 
причинність та, врешті-решт, сенс життя [3; 15; 18]. 

Для дослідження поведінкової дезадаптованості цих осіб 
за допомогою експертної оцінки кураторів було застосовано 
карту спостереження Д. Стотта. Узагальнені результати 
діагностичного дослідження поведінкових характеристик 
респондентів відображено у табл. 8.3. 

Таблиця 8.3 
 

Результати дослідження поведінкових характеристик 
дезадаптованості 

N=720  
Симптомокомплекс Місце 

розподілу % 

Недовіра до нових людей, ситуацій 2 17,4
Занурення у себе 1 26,1
Тривожність по відношенню до дорослих 3 11,5
Ворожість по відношенню до дорослих 6 7,2

83,3% 

16,60% 

 високий рівень 
 

низький і середній рівень 
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Закінчення табл. 8.3 

Симптомокомплекс Місце 
розподілу % 

Тривожність по відношенню до однолітків 8 3,6
Недолік соціальної нормативності 8 3,6
Невгамовність 5 8 
Ворожість по відношенню до однолітків 7 4,3
Емоційна напруга 12 0,72
Невротичні симптоми 4 9,4
Несприятливі умови середовища 10 2,1
Сексуальний розвиток 0 0 
Розумова відсталість 0 0 
Хвороби та органічні порушення 9 2,9
Фізичні дефекти 11 1,45
Депресія 12 1,72
Усього - 99,99

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Дані таблиці свідчать, що для 26,1% досліджуваних 

характерною є така ознака дезадаптованості як занурення 
у себе, недовіра до нових людей і ситуацій (17,4%), тривож-
ність по відношенню до дорослих (11,5%). 

Під час бесід було встановлено, що причинами дез-
адаптованості на зовнішньому плані ставали відсутність 
контакту з дорослими (викладачами), групою однолітків, 
а також неможливість знайти своє місце у соціумі, що 
особливо часто наводилося юнаками й дівчатами, які ведуть 
здоровий спосіб життя та не бажають приєднуватися до 
неформальних гуртів, які сповідують інші цінності. 

Для юнацтва болючість переживання невизначеності, 
прострації втілюється в окрему потребу, для задоволення якої 
також потрібен конкретний об’єкт. Серед респондентів 56,5% 
має досвід переживання такого стану, що проявляється (табл. 8.3) 
в уникненні контактів з людьми, самоусуненні від оточуючих 
(26,5%), прояві реакцій захисту по відношенню контактів 
з іншими (недовіра до нових людей, ситуацій), несприйняття 
симпатії з боку інших людей. 
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Так, ворожість по відношенню до дорослих спостері-
гається у 7,2% респондентів, тривожність по відношенню до 
них – у 11,5%, а до однолітків – 3,6%. Для багатьох юнаків 
і дівчат характерними є невпевненість (що призводить до 
надмірної емоційної напруги) відносно того, чи цікавляться 
ними дорослі та оточуючі, чи люблять і поважають їх. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 8.4. Розподіл респондентів за показниками поведінкової 
дезадаптованості 

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Почуття дезадаптованості, незахищеності пов’язувалося 

респондентами з тим, як їх бачать і сприймають оточуючі, 
особливо близькі люди (друзі, батьки). Відобразимо тенден-
цію до дезадаптованості респондентів (рис. 8.4). Аналіз даних 
засвідчує, що більше половини досліджуваних (56,5%) мають 
високий рівень тривожності, депресії, на поведінковому рівні 
проявляють ознаки дезадаптованості, що у дослідженні 
розглядається як можливий показник кризового стану 
респондента. 

Згідно з алгоритмом психодіагностичного дослідження 
осіб юнацького віку на предмет виявлення переживання 
духовно-особистісної кризи, надалі слід вивчити духовний 
потенціал респондентів. 

Для виявлення особливостей духовного розвитку була 
використана методика «Духовний потенціал особистості». 
Отримані за її допомогою результати психологічної діагнос-
тики подано на рис. 8.5. З нього видно, що кількість 

43,50%

56,50%

 
дезадаптованість 

 
адаптованість 
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досліджуваних, які мають середній рівень розвитку духовного 
потенціалу, становить 62%, а частка з високим рівнем розвитку – 
38%. Отримані діагностичні дані свідчать про наявність саме 
духовно-особистісної кризи. У співбесідах молоді люди вислов-
лювали свої прагнення та бажання щодо покращання світу, 
а також жаль з приводу недалекоглядності людства, його руй-
нівної діяльності, знищення екології планети. 

 

38%

62%

0

високий середній низький

 
 

Рис. 8.5. Розподіл респондентів за рівнем прояву  
духовного потенціалу 

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Спираючись на розроблений алгоритм психодіагнос-

тичного дослідження осіб юнацького віку на предмет вияв-
лення переживання духовно-особистісної кризи, здійснюва-
лося дослідження спрямованості особистості (рис. 8.6). Як 
видно з графічного зображення, серед досліджуваних з проя-
вами духовно-особистісної кризи на особистісному і поведін-
ковому рівнях 58% мають спрямованість на себе. 

Зокрема, М.В. Савчин пояснює це виявленою закономір-
ністю про те, що життя високодуховної особистості є актом слу-
жіння, здійснення місії, та у даному випадку, під час пережи-
вання духовно-особистісної кризи спрямованість на себе 
(як результат самоусвідомлення або самовизначення) слід роз-
глядати і як результат процесу пошуку виходу з кризи [16]. 
Отримані результати підтверджують висновок М.В. Савчина, 
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який у своїх дослідженнях довів, що особистість в умовах пере-
живання кризи знаходиться у стані зміни свідомості й поведінки. 
Такі прояви виражаються у кризі системи цінностей і змінах 
спрямованості розвитку особистості – це виявляється у маргіна-
лізації та кризі свідомості особистості, дезінтеграції форм 
адаптації особистості до нових умов життєдіяльності [4; 10]. 

 

 
 

Рис. 8.6. Розподіл досліджуваних за напрямом спрямованості 
особистості на себе, на діяльність та спілкування [12; 16] 

 
Джерело: розроблено авторами 

 
Таким чином, спочатку виникає внутрішня тривожність 

і напруга від нестачі чогось, потім – особистісна невизначе-
ність, яка триває, доки не буде знайдено конкретного об’єкта 
задоволення; сподівання (надія) та упевненість (віра) налаш-
товують на результат, який може бути досягнутий лише 
у випадку прикладання певних зусиль особистості, а, отже, 
людина на деякий відрізок часу має бути зосередженою на 
власній особистості, думках і прагненнях. 

Серед усіх досліджуваних було виявлено спрямованість 
на спілкування – 22,5% та спрямованість на діяльність – 
19,3%. Ці респонденти не брали участі у наступному етапі 
дослідження – хоча й знаходилися у стані, близькому до 
кризового, але вони зможуть самостійно подолати труднощі у 
процесі активної діяльності та спілкування. Кураторам груп 
було рекомендовано звернути увагу на психологічну 
підтримку цієї молоді. 

58%22,50%

19,30% 

спрямованість на себе на  спілкування  на діяльність
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Тож, за наявності високого рівня духовного потенціалу 
юнаків і дівчат, у 58% виявлено домінування спрямованості 
особистості на себе. Такий розрив свідчить не про бездухов-
ність, а про внутрішні суперечності, коли ті або інші праг-
нення особистості актуальні, а шляхи їхньої реалізації не 
усвідомлені, що є однією з характеристик духовно-особистіс-
ної кризи. Респондентів, яких виокремлено під час поперед-
нього діагностичного дослідження, було віднесено до тих, 
хто переживає духовно-особистісну кризу. У своїй сукупності 
дана група складає 10,97% від усіх досліджуваних (720 осіб). 
Отже, за отриманими експериментальними даними у юнаць-
кому віці духовно-особистісну кризу переживають і дівчата 
(6,8%), і юнаки (4,17%).  

Характерною рисою цієї групи є високий рівень духовного 
потенціалу, розчарування у своїх прагненнях і мріях (серед 
респондентів не було жодного, хто б не мав подібних пере-
живань), зосередження на власному «Я» та знеціненні тих істин, 
до яких прагнуть молоді люди. Розподіл досліджуваних за 
віковими і статевими ознаками відображено у табл. 8.4. 

 

Таблиця 8.4 
 

Віковий та ґендерний розподіл респондентів, 
які переживають кризу 

N=78 
Вік Кількість дівчат, % Кількість юнаків, %

16–17 4,2 2,3 
17–18 2,6 1,8 

Загальний відсоток 6,8 4,17 
 

Джерело: розроблено авторами 
 

Юнаків та дівчат (78 осіб), які переживають духовно-
особистісну кризу, було розподілено на контрольну (40 осіб) 
та експериментальну (38 осіб) групи. Діагностичні результати 
експериментальної групи наведені у табл. 8.5. Цим особам 
юнацького віку властиве бажання приносити користь і само-
удосконалюватися, бути чесним, освіченим, не допускати 
несправедливості серед оточуючих. 
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Таблиця 8.5 
 

Узагальнені показники переживання кризи 
експериментальної групи (у балах) 

N=38 

Показники переживання кризи До формування 
експерименту 

Після 
формування 
експерименту

Тривожність 41,12 15,237 

Депресія 73,8 52,47 

Поведінкова дезадаптованість 65,7 19,67 
Спрямованість особистості на
себе 19,1 6,347 

Спрямованість особистості на 
спілкування 3,22 9,737 

Спрямованість особистості на 
діяльність 4,68 10,937 

Духовний потенціал 26,8 34,77 
 

Джерело: розроблено авторами 
 

Діагностичні результати, отримані у контрольній групі 
респондентів, подані у табл. 8.6. 

 
Таблиця 8.6 

 

Узагальнені показники переживання  
духовно-особистісної кризи досліджуваних  

контрольної групи (у балах) 
N=40 

Показники переживання духовно-
особистісних криз 

До формування 
експерименту 

Після 
формування 
експерименту

Тривожність 42,3 46,77 
Депресія 71,6 77,17 
Поведінкова дезадаптованість 68,3 68,37 
Спрямованість особистості на себе 18,3 19,27 

 
                                                 

7  Порівняння середніх значень контролювалося за допомогою Т–критерію  
Вілкоксона, значимість при р<0,01; *p<0,05). 
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Закінчення табл. 8.6 

Показники переживання духовно-
особистісних криз 

До формування 
експерименту 

Після 
формування 
експерименту

Спрямованість особистості на 
спілкування  

3,14 3,12** 

Спрямованість особистості на 
діяльність 

5,56 4,68** 

Духовний потенціал 29,6 27,4** 
 
Джерело: розроблено авторами 
 
Подальше дослідження проводилося з експеримен-

тальною групою і передбачало, відповідно до розробленого 
алгоритму психодіагностичного дослідження осіб юнацького 
віку на предмет виявлення переживання духовно-особис-
тісної кризи, дослідження ціннісної орієнтації респондентів. 
Отримані діагностичні дані (за методикою М. Рокича) подані 
у табл. 8.7. 

 
Таблиця 8.7 

 
Кількісні показники термінальних та інструментальних 

цінностей респондентів (фрагмент) 
N=38 

Ранг Цінність Кількість
респондентів

Cтупінь цінності 
(%) 

ТЕРМІНАЛЬНІ ЦІННОСТІ
1 Здоров’я 14 36,8 
2 Любов 8 21 
3 Наявність добрих і вірних друзів 6 15,7 
4 Щасливе сімейне життя 6 15,7 
5 Розвиток, користь суспільству 4 10,5 

ІНСТРУМЕНТАЛЬНІ ЦІННОСТІ
1 Освіченість, чесність 12 31,5 
2 Вихованість 10 26,3 
3 Незалежність 7 18,4 
4 Життєрадісність 5 13,1 
5 Чесність 4 10,5 

 
Джерело: розроблено авторами 
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Аналізуючи ієрархію цінностей молоді, звернули увагу 
на їхнє угрупування у змістові блоки. Так, наприклад, виді-
ляються «конкретні» та «абстрактні» цінності, цінності про-
фесійної самореалізації, особистого життя тощо [13; 19]. 

Інструментальні цінності можуть групуватися в етичні 
цінності, цінності спілкування, цінності справи; індивідуаліс-
тичні і конформістські цінності, альтруїстичні цінності; 
цінності самоствердження та цінності ухвалення інших тощо. 

Отже, при переживанні духовно-особистісної кризи 
у юнаків і дівчат ціннісно-смислова сфера є недостатньо узго-
дженою, відбувається різке зменшення значущих взаємо-
зв’язків між ціннісно-смисловими утвореннями особистості. 

Під час бесід було встановлено, що молоді люди прояв-
ляють дискретність в усвідомленні і розумінні свого життя, не 
можуть визначитися з головним напрямом, розставити пріо-
ритети. При цьому, під час вивчення взаємозв’язків між ціннісно-
смисловими утвореннями досліджуваних виявлено переважання 
таких цінностей як любов, здоров’я, пошана, вірність. 

Узагальнюючи отримані результати, зазначимо: усі 
діагностичні результати, отримані на цьому етапі, свідчать 
про наявність духовно-особистісниої кризи у даної групи 
респондентів. При цьому, кожна окрема молода людина має 
не лише особистісні поведінкові прояви кризовості, а й ви-
сокодуховні прагнення та переживання. Результати дослі-
дження засвідчують, що не для кожної людини, яка пере-
живає життєву, вікову чи особистісну кризу, притаманним є 
прояв високого рівня духовного потенціалу. 

Для здійснення ефективної психологічної допомоги 
юнакам і дівчатам під час переживання духовно-особистісної 
кризи важливо знати особливості її перебігу, характер інди-
відуальних переживань. Ці особливості вивчалися за допомо-
гою авторської анкети «Продовж речення» із застосуванням 
кількісно-якісного контент-аналізу, що дозволило розподі-
лити духовно-особистісну кризу на певні типи [2]. 

Задля кількісно-якісного контент-аналізу результати 
заповнених анкет досліджуваних було розподілено за типом 
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відповідей опитуваного, за змістом та надано назви в алего-
ричній формі. Наприклад, якщо речення «Іноді «Я» відчуваю...» 
опитуваний продовжує словами «що об мене витирають ноги», 
то це свідчить про занижену самооцінку й відчуття образи, 
властивої образу «Бридкого каченяти», тобто такий тип реакції 
назвемо «А». 

Якщо опитуваний підкреслює, що йому не вистачає свободи, 
його пригнічують батьки та оточуюче середовище, то це реакція 
«Пташки у клітці» – тип «Б». Якщо ж він зазначає, що «не такий 
як усі», то це реакція образу «Білої ворони» – тип «В». 

Коли ж реакція підходить до двох типів кризи, визначаємо її 
двома буквами. Наприклад, якщо опитуваний говорить: «мене не 
чують батьки», це може свідчити як про те, що батьки з ним не 
рахуються й не помічають, так і про те, що вони пригнічують його 
особистість, ігнорують думку, нав’язуючи свою систему цін-
ностей. Тобто ця реакція може належати як «Бридкому каченяті», 
так і «Пташці у клітці» – тип «А, Б». 

До окремого типу кризи «К» віднесемо явно кризові 
реакції типу «мені погано» або «я відчуваю дискомфорт», які 
можуть стосуватися будь-котрого з даних видів духовно-
особистісної кризи. Окрім того, у будь-якого юнака або 
дівчини, навіть у стані глибокої кризи, залишаються адек-
ватні (без явних ознак негативу і депресії) реакції на деякі 
питання. Відповідь такого типу позначали як «Н». 

Надалі по кожному питанню було проаналізовано тип 
реакції опитуваних. Після проведеного аналізу, для визна-
чення типу духовно-особистісної кризи, було складено зве-
дену таблицю типів реакції респондентів (табл. 8.8). 

У колонках таблиці відображено номер досліджуваного, 
приклад відповідей продовження речення й тип передкри-
зового стану. Для визначення ступеня прояву кризового стану 
було складено зведену таблицю (табл. 8.9) типів реакцій 
досліджуваних, у якій наведено результати обчислення 
частоти реакцій (скільки разів даний тип реакції зустрівся 
у конкретного досліджуваного) і відносні частоти, які пока-
зують частку того або іншого типу реакції у загальному 
обсязі усіх відповідей. 
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Таблиця 8.8 
 

Приклад визначення типу реакції досліджуваного 
 

№ 
досліджу-
ваного 

У ситуації несправедливості я... 
Тип 

кризового 
стану8 

1 ... прагну довести правоту або ігнорую Н 
2 ... малюю К 
3 ... збуджуюся від безрозсудності інших К 
4 ... прагну «піти у себе» К 

5 
... наполягаю на справедливості, хоча мене 
не усі підтримують 

Н 

6 ... уже звик(ла) думати, що це так К 
7 ... усе одно доводжу свою правоту Н 
8 ... прагну не нервувати Н 
9 ... відчуваю, що справлюся з відчуттями Н 
10 ... сухий(а) і замкнутий(а) К 
11 ... сіпаюся й обурююся К 
12 ... наполягаю на своїй точці зору Н 
13 ... не стримуюся, кричу К 
14 ... намагаюся боротися з нею Н 
15 ... висловлюю своє незадоволення Н 
16 ... прагну жартувати Н 
17 ... спокійно реагую, а потім страждаю А, Б 
18 ... мовчу К 
 
 
Джерело: розроблено авторами 
 
 
Згодом обраховувалися відношення нормальних реакцій 

до суми усіх кризових реакцій: «Н / (А+Б+В+К)». На підставі 
цього відношення визначався рівень перебігу духовно-
особистісної кризи за наступною шкалою (рис. 8.7). 

 
                                                 

8 Н – нормальна реакція; К – реакція типу «Злякана зграя»; А – реакція типу 
«Бридке каченя»; Б – реакція типу «Пташка у клітці»; В – реакція типу «Біла ворона». 
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> 1 1–0,9 0,9–0,7 0,7–0,4 < 0,4 
Відсутність 
духовно-

особистісної 
кризи 

Передкризо-
вий духовно-
особистісний 

стан 

Початковий 
рівень кризи 

Криза 
середнього 

рівня 

Глибока 
криза 

 
Рис. 8.7. Шкала рівня перебігу духовно-особистісної кризи 

у молоді 
 
Джерело: розроблено авторами 

Таблиця 8.9 
 

Фрагмент дослідження частоти типів реакцій 
респондентів 

 
№  
п/п 

Частота Відносна частота
Н / (А+Б+ 

+В+К) Висновок Тип реакції Тип реакції
А Б В К Н А Б В К Н

1 10 0 1 8 11 0,33 0,00 0,03 0,27 0,37 0,58 Криза 
середнього 

рівня
2 9 1 0 9 9 0,32 0,04 0,00 0,32 0,32 0,47 Криза 

середнього 
рівня

3 1 0 13 6 8 0,04 0,00 0,46 0,21 0,29 0,40 Криза 
середнього 

рівня
4 3 3 7 12 4 0,10 0,10 0,24 0,41 0,14 0,16 Глибока криза
5 6 2 2 11 10 0,19 0,06 0,06 0,35 0,32 0,48 Криза 

середнього 
рівня

6 3 7 2 13 4 0,10 0,24 0,07 0,45 0,14 0,16 Глибока криза
7 6 2 1 6 14 0,21 0,07 0,03 0,21 0,48 0,93 Глибока криза
8 2 0 1 12 14 0,07 0,00 0,03 0,41 0,48 0,93 Глибока криза
9 4 12 0 8 7 0,13 0,39 0,00 0,26 0,23 0,29 Глибока криза
10 7 6 1 13 1 0,25 0,21 0,04 0,46 0,04 0,04 Глибока криза
11 11 4 1 9 6 0,35 0,13 0,03 0,29 0,19 0,24 Глибока криза
12 3 4 0 4 18 0,10 0,14 0,00 0,14 0,62 1,64 У межах норми
13 8 1 0 14 5 0,29 0,04 0,00 0,50 0,18 0,22 Криза 

середнього 
рівня

14 3 0 1 10 14 0,11 0,00 0,04 0,36 0,50 1,00 Передкризовий 
стан

15 5 3 0 3 18 0,17 0,10 0,00 0,10 0,62 1,64 У межах норми
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Закінчення табл. 8.9 

№ п/п 
Частота Відносна частота

Н / (А+Б+ 
+В+К) Висновок Тип реакції Тип реакції

А Б В К Н А Б В К Н
16 3 1 0 16 8 0,11 0,04 0,00 0,57 0,29 0,40 Криза середнього 

рівня
17 7 3 1 13 7 0,23 0,10 0,03 0,42 0,23 0,29 Глибока криза
18 5 2 3 13 7 0,17 0,07 0,10 0,43 0,23 0,30 Глибока криза

 

Джерело: розроблено авторами 
 

Подальша робота здійснювалася з тими досліджуваними, 
у яких підтвердилася наявність кризи. Для визначення типу 
духовно-особистісної кризи розглядалися реакції типів «А», «Б» 
і «В». Для цього обраховувалися відносні частоти кожного типу 
у загальному обсязі типових (таких, які були віднесені до одного 
з даних типів) кризових реакцій. 

За максимальною відносною частотою визначався домі-
нуючий тип кризових реакцій. Чим більша відносна частота домі-
нуючого типу, тим яскравіше виражений конкретний тип кризи. 
Проте існує можливість, що досліджуваний переживає кризу 
іншого виду. Визначити таке переживання можемо за допомогою 
ставлення частоти домінуючого типу кризових реакцій (А, Б, В) 
до загально-кризової реакції типу «К». Чим менше це відношення, 
тим більш ймовірно, що маємо справу з кризою, яка не відно-
ситься ні до одного з даних типів. 

Узагальнюючи аналіз відповідей анкетування усіх дослі-
джуваних, уточнили характерні ознаки чотирьох виокремлених 
типів духовно-особистісної кризи з алегоричними назвами: 
«Бридке каченя», «Пташка у клітці», «Біла ворона», «Злякана 
зграя». Розкриємо детальніше зміст кожного типу у табл. 8.10. 

На основі розробленої типології духовно-особистісної кризи 
дослідили співвідношення їх прояву у респондентів (табл. 8.11 та 
рис. 8.8). Як видно з рис. 8.8, у найбільшої кількості респондентів, 
які брали участь у формувальному експерименті дослідження, 
виявлено тип духовно-особистісної кризи «Бридке каченя». 
Таким чином, 34,2% осіб з високим рівнем розвитку духовності 
у юнацькому віці відчувають себе непотрібними суспільству. 
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Таблиця 8.10 
 

Класифікація типів духовно-особистісної кризи  
у студентської молоді 

 

БРИДКЕ КАЧЕНЯ ПТАШКА У КЛІТЦІ 
– прагнення до духовних ідеалів, 
занижена самооцінка; 
– мрії про ідеальні стосунки, 
відсутність друзів; 
– дотримання моральних норм, 
правил здорового способу життя;  
– неприйняття соціальною групою, 
низький соціальний статус; 
– авторитарно-диктаторський стиль 
сімейного виховання 

– прагнення до свободи, нездатність 
до прийняття самостійних рішень; 
– підвищена сприйнятливість, рани-
мість, естетична спрямованість, 
схильність до суїциду; 
– бажання бути поміченим, 
визнаним, відсутність реальних дій 
у цьому напрямі; 
– гіперопіка батьків 

БІЛА ВОРОНА ЗЛЯКАНА ЗГРАЯ 
– усвідомлення власної унікаль-
ності, цінності; конфліктність 
унаслідок несхожості з іншими; 
– високий творчий і духовний 
потенціал; спонтанні прояви 
творчості, непередбачуваність, 
неординарність вчинків; 
– нестандартність мислення, 
духовні прагнення, надмірна 
самостійність, незалежність; 
– демократичний стиль виховання 
у сім’ї 

– переважання гуманістичної та 
екологічної спрямованості; зневіра 
у світі, який підпав під владу 
грошей і амбіцій; 
– безнадійність, нерозуміння 
життєвої мети, перспектив та 
можливість проявів агресії у 
ситуації несправедливості; 
– відсутність довірливих стосунків 
і надання переваги спілкуванню 
з природою, тваринами; 
– ігноруючо-нехтуючий або авто-
ритарно-диктаторський стиль 
виховання у сім’ї

 
Джерело: розроблено авторами 

 
Спілкуючись кожного дня з оточуючими, вірячи у най-

кращі сторони людського буття, вони не зустрічають зво-
ротного позитивного відгуку і, навпаки, стикаються з брех-
нею та лицемірством, що лише загострює прояви кризового 
стану. Частину досліджуваних складають особи юнацького 
віку з проявами кризового стану таких типів як «Пташка 
у клітці» (19,42%) та «Біла ворона» (22,67%). Ці молоді люди 
характеризуються досить високим творчим потенціалом, але 
не знаходять «свого місця» в оточуючому світі. 
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Таблиця 8.11 
 

Кількісний та гендерний склад респондентів 
експериментальної групи, які переживають  

духовно-особистісну кризу 
 

       N=38 
Тип духовно-особистісної 

кризи Дівчата Хлопці 

«Бридке каченя» 7 6 
«Пташка у клітці» 5 2 
«Біла ворона» 5 3 
«Злякана зграя» 5 4 
Загальна кількість 23 15 

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Якщо при кризі типу «Біла ворона» особистість покла-

дається лише на свої сили та внутрішній потенціал, то при 
кризовому стані за типом «Пташка у клітці» особа нама-
гається, але не знаходить віри й підтримки у близьких їй 
людей – батьках. 

При переживанні кризового стану з проявами типу 
«Білої ворони» юнаки й дівчата уявляють свою діяльність 
цілісно і здійснюють її більш осмислено. У результаті 
осмислення задається й визначається напрям діяльності 
у майбутньому. 

Як відзначає у своїй праці У. Джемс, змістова зміна смис-
лової сфери відбувається, у першу чергу, за рахунок смисло-
утворення, яке особливо яскраво виявляється у кризових ситуа-
ціях і є «змістовою перебудовою життєвих відносин та смислових 
структур, в яких вони заломлюються» [22]. 

Для того, щоб конструктивно пережити кризу, юній особі 
необхідно усвідомити сенси, відновити смислові контексти 
і смислові зв’язки, відрефлексувати особисті переживання. 
Осмислюючи, аналізуючи подію, що склалася, людина будує або 
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відновлює, змінює сенси свого майбутнього, прогнозує майбутню 
діяльність і намагається реалізовувати її. Це супроводжується 
певними емоціями й відчуттями, які сигналізують про значущість 
минулих подій та ситуацій для життя молодої людини і для її 
майбутнього, а також про значущість певних цінностей і сенсів. 

 

 
 
 

Рис. 8.8. Розподіл типів духовно-особистісної кризи 
у досліджуваних 

 
Джерело: розроблено авторами 
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Дані цінності й сенси є немов «призмою», через яку 
юнаки та дівчата, що переживають кризу, дивляться на усе 
навколо і на своє життя. Якщо емоції достатньо сильні, то 
таке переживання кризи призводить до замкненості, 
зациклення на проблемі, пов’язаній із ситуацією, не дозволяє 
по-іншому її осмислити та ефективно вирішити. Емоції 
захоплюють юних осіб при одному спогаді про те, що 
відбувається. Це може пригнічувати когнітивну активність 
і рефлексію. 

Переживаючи кризовий духовно-особистісний стан 
«Пташка у клітці», юнаки та дівчата прагнуть представити 
подію у контексті життєдіяльності, знайти реальні причини 
кризи, обґрунтувати їх, виділити значення події для свого 
життя у минулому й майбутньому, зіставляючи те, що 
трапилося з окремими лініями життя, однак не знаходять 
відповіді на поставлені перед собою питання. Причому 
у таких досліджуваних, у результаті переживання кризи, 
відбуваються глобальні перебудови, зміна ціннісно-смислової 
сфери, зокрема, зміна вагомості окремих цінностей, зміна 
ціннісної ієрархії та ціннісних орієнтацій. Це спостерігалося у 
відповідях на питання анкети щодо важливості цінностей для 
їхнього життя, як криза може змінити або уже змінила їх, як 
це вплинуло на життєві плани і взагалі на ставлення до життя. 
При обґрунтуванні причин кризи відбувається актуалізація 
значущості глобальних сенсів і цінностей життя, його 
підстав, прагнучи до яких хлопці й дівчата виходять на 
осмислення екзистенційних проблем [21]. 

Останній тип духовно-особистісної кризи «Злякана 
зграя», як бачимо з рис. 8.8, посідає досить вагоме місце 
серед інших (23,68%). Ця категорія юнаків і дівчат вва-
жається «чудакуватою», часто розгубленою, здатною на 
дивацтва. Такі молоді люди можуть пожертвувати своїм влас-
ним життям заради іншого, при цьому зовсім не вимагаючи 
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подяки. Вони також, як і молоді люди за іншими типами 
духовно-особистісних передкризових станів, не знаходять 
себе в оточуючому світі. Маючи великий творчий потенціал, 
вони не мають ані хобі, ані засобів духовного задоволення. 
Вони живуть у світі оточуючих і не вбачають у цьому сенсу 
[5; 14]. 

Досліджувані чітко називають мотиви своїх дій і вчин-
ків, а у чому їх сенс і цінність – уявляють достатньо розмито. 
Вони, як правило, добре орієнтуються у наявній ситуації, 
відстежують різні нюанси, але не осмислюють їх і не 
розрізняють причинно-наслідкових зв’язків. Саме тому їм 
складно прогнозувати подальший хід реальної події у своєму 
житті та у цілому. Такі молоді люди знаходяться немов 
усередині ситуації. Під час кризи вони прагнуть уникнути 
переживань, їхня ціннісно-смислова сфера є недостатньо 
структурованою і не оформленою порівняно з двома іншими 
механізмами (мала кількість значущих зв’язків між ціннісно-
смисловими утвореннями).  

У стані переживання кризи у молодих людей зростає 
важливість певних ціннісно-смислових утворень, зростає 
внутрішня напруга, яку вони прагнуть спрямувати на 
зовнішню активність [24]. Прагнення подолати внутрішнє 
напруження часто виявляється у певних зовнішніх діях 
з реалізації мінливих бажань, що може нагадувати «зміну 
декорацій» без глибокого осмислення та обґрунтування 
кризової ситуації. Для хлопців і дівчат характерне поринання 
у роботу, у розваги, тобто у той вид діяльності, який їх 
цілком поглинає, відволікає від проблеми і частково знімає 
переживання духовно-особистісної кризи. У цілому діагнос-
тичні дані, отримані на етапі констатувального експерименту, 
свідчать про нагальну потребу розробки психологічних 
засобів запобігання духовно-особистісної кризи та потребу 
у психологічній допомозі молоді, яка переживає ці стани. 
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ВИСНОВКИ 
 

1. У процесі експериментального дослідження психоло-
гічних особливостей переживання духовно-особистісної 
кризи у молоді слід дотримуватися принципів діагностики 
проявів кризових переживань. Відповідно до цих принципів 
духовно-особистісна криза може бути об’єктом і предметом 
наукового пізнання, вона знаходить прояв у поведінці та 
діяльності суб’єкта дослідження, відображається в усіх осо-
бистісних проявах і може досліджуватися під час практичної 
психологічної діяльності. 

За робочим визначенням, духовно-особистісна криза – 
різновид внутрішньо-особистісного конфлікту між духовним 
«Я» та соціальним «Я» людини, який характеризується висо-
ким рівнем духовного потенціалу і відсутністю можливості 
його реалізації у соціумі, супроводжується тривожністю, 
депресивністю, поведінковою дезадаптацією та призводить 
до радикального перетворення, розкриття прихованих мож-
ливостей, усвідомлення власних духовних потреб і нових 
шляхів духовної самореалізації особистості. Глибина та зміст 
переживання духовно-особистісної кризи виявлено й відобра-
жено у часових моментах-станах або фазах: передкризовій 
фазі, фазі поглиблення кризових переживань, фазі рефлексії 
переживань особистості та фазі виходу з кризи. 

2. На основі принципів діагностики проявів кризових 
переживань запропоновано алгоритм психодіагностичного 
дослідження студентської молоді на предмет виявлення пере-
живання духовно-особистісної кризи. Відповідно до розроб-
леного алгоритму визначено рівні особистісної тривожності, 
депресії, дезадаптованості, духовного потенціалу, характер 
спрямованості юнаків і дівчат, досліджено ціннісні орієнтації 
та особливості переживання кризового стану. 

До психодіагностичного комплексу, спрямованого на 
виявлення переживання духовно-особистісної кризи, 
включено «Особистісну шкалу виявлення тривожності» 
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Дж. Тейлора в адаптації Т.А. Немчинова, методику дослідження 
депресії, адаптовану Т.І. Балашовою, «Карту спостереження 
поведінкових характеристик» Д. Стотта, інтегративну методику 
«Духовний потенціал особистості» Е.О. Помиткіна, «Орієн-
таційну анкету дослідження спрямованості особистості» Б. Басса, 
методику «Ціннісні орієнтації» М. Рокича та авторську анкету 
(з використанням контент-аналізу). 

3. На етапі констатувального експерименту з усієї 
вибірки (720 осіб) виокремлено групу із 78 осіб, які мають 
ознаки духовно-особистісної кризи. 58% цієї вибірки мають 
спрямованість на себе, що свідчить не про бездуховність, 
а про внутрішні суперечності, коли ті або інші прагнення 
особистості актуальні, а шляхи їхньої реалізації не усвідом-
лені, що є однією із характеристик духовно-особистісної 
кризи. Характерною рисою даної групи молоді є розчару-
вання у своїх прагненнях і мріях, зосередження на собі та 
знеціненні тих істин, до яких прагнуть молоді люди. Цій 
молоді властиве бажання приносити користь та самоудоско-
налюватися, бути чесними, освіченими, не допускати неспра-
ведливості серед оточуючих, прагнення покращання світу, 
а також жаль з приводу недалекоглядності людства, його 
руйнівної діяльності, знищення екології планети. 

Експериментально визначено кількісні характеристики 
рівнів перебігу духовно-особистісної кризи за шкалою: 
передкризовий духовно-особистісний стан; початковий 
рівень кризи; криза середнього рівня; глибока криза. 

За допомогою кількісно-якісного контент-аналізу змісту 
анкет досліджуваних виокремлено 4 типи духовно-особис-
тісної кризи, яким надано алегоричні назви: «Бридке каченя», 
«Пташка у клітці», «Біла ворона», «Злякана зграя». 

До типу «Бридке каченя» віднесено молодь (34,2%), яка 
має прагнення до духовних ідеалів та занижену самооцінку; 
мрії про ідеальні стосунки і відсутність друзів; прагне дотри-
мання моральних норм, правил здорового способу життя та 
переживає неприйняття соціальною групою, низький 
соціальний статус. 
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До типу «Біла ворона» віднесено молодь (22,67%), яка 
характеризується усвідомленням власної унікальності, цін-
ності та конфліктністю внаслідок несхожості з іншими; 
високим творчим і духовним потенціалом та спонтанними 
проявами творчості, непередбачуваністю, неординарністю 
вчинків; нестандартністю мислення, духовних прагнень та 
надмірною самостійністю, незалежністю. 

Тип «Пташка у клітці» (19,42%) відрізняється такими озна-
ками як прагнення до свободи і нездатність до прийняття само-
стійних рішень; підвищена сприйнятливість, вразливість, есте-
тична спрямованість, схильність до суїциду; бажання бути 
поміченим, визнаним і відсутність реальних дій у цьому напрямі. 

Для типу «Злякана зграя» (23,68%) характерними 
є переважання гуманістичної та екологічної спрямованості, 
зневіра у світі, який підпав під владу грошей та амбіцій; 
безнадійність, нерозуміння життєвої мети, перспектив; мож-
ливість проявів агресії у ситуації несправедливості; відсут-
ність довірливих стосунків та надання переваги спілкуванню 
з природою, тваринами. 

Діагностичні дані, отримані на етапі констатувального 
експерименту, засвідчили про нагальну потребу розробки 
психологічних засобів запобігання духовно-особистісної 
кризи та потребу у психологічній допомозі молоді, яка 
переживає ці стани. 
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РОЗДІЛ 9 
 

СТРУКТУРА ІМІДЖУ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
 

Актуальність теми. Державна політика у галузі вищої 
освіти спрямована на підвищення її якості, поліпшення 
матеріальної бази, розширення інфраструктури й досягнення 
міжнародних стандартів. При цьому, у сфері міжнародного 
співробітництва відбувається розвиток зовнішньоекономічної 
діяльності закладу вищої освіти, взаємовигідних міжнарод-
них відносин, проектів, угод, що вимагає відповідного рівня 
розвитку іміджу. 

Перехід України до ринкових умов господарювання 
викликав різкий підйом зацікавленості населення у здобу-
ванні вищої освіти, що зумовлює конкуренцію між ЗВО у бо-
ротьбі за якість навчання та кількість студентів і прискіпливу 
увагу адміністрації до іміджу закладу вищої освіти. 

Проблеми, пов’язані з психологічними детермінантами 
іміджу вищої освітньої організації, у сучасній українській та 
закордонній науковій літературі розглядаються недостатньо 
повно, хоча питанням вивчення іміджу у цілому присвячена 
велика кількість досліджень, а саме праці А. Блінова, 
Л. Брауна, С. Максименка, І. Беха, Ю. Жукова, А. Панасюка, 
А. Маркової, Ю. Пачковського [16; 19]. 

Разом з тим, останні вітчизняні дослідження значно роз-
ширили наукове уявлення про принципи діагностики форму-
вання іміджу освітньої установи (Л. Карамушка), створення 
іміджу закладу вищої освіти (Ю. Карпенко, В. Кубко), іміджу 
політика (І. Гомерів, О. Феофанов), військовослужбовців 
(М. Корольчук, С. Миронець, В. Осьодло, В. Стасюк), бізнес-
менів (Е. Блажнов, В. Іванченко та інші), держслужбовців 
(В. Дашевський та інші), вчителів (А. Деркач, І. Кузьміна, 
Т. Піскунова та інші) [6; 7; 8; 11; 15; 21]. 

Нині актуальною проблемою залишається психологічне 
вивчення іміджу організацій, вибору методик для їхнього 
дослідження та психологічних технологій формування пози-
тивного іміджу. 
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Водночас, враховуючи усі надбання сучасної науки 
й практики, у прямій постановці, комплексно, з визначенням 
структури, психодіагностичного інструментарію, цілеспрямо-
ване використання експертного опитування науково-педаго-
гічних працівників щодо проблем іміджу державного закладу 
вищої освіти не розглядалося. 

Мета праці – в обґрунтуванні науково-методичних 
підходів дослідження та емпіричному визначенні психологіч-
них детермінант, структурних компонент іміджу закладу 
вищої освіти на підставі авторської анкети. 

Відповідно до мети визначено завдання дослідження: 
1. Здійснити теоретико-методичний аналіз психологіч-

них досліджень і визначити ступінь розробленості проблеми 
іміджу ЗВО у науковій літературі. 

2. Визначити організаційні засади та обґрунтувати психо-
діагностичний інструментарій дослідження. 

3. Виявити психологічні детермінанти й особливості струк-
турних компонент іміджу закладу вищої освіти за результатами 
анкетування. 

Об’єкт дослідження – процес формування іміджу закладу 
вищої освіти. 

Предмет дослідження – особливості структури іміджу 
закладу вищої освіти за результатами анкетування. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети 
й визначених завдань використано як загальнонаукові, так 
і спеціальні методи: теоретичні – аналіз наукової фахової 
літератури, узагальнення отриманої інформації, системний 
аналіз даних; емпіричні було спрямовано на дослідження 
індивідуально-психологічної, мотиваційної, соціальної, емо-
ційно-вольової, професійної сфер. Окрім того, розроблено 
авторську анкету експертної оцінки дослідження іміджу 
закладу вищої освіти за десятьма компонентами, а саме: 
залежність іміджу від контингенту, складові критерію 
рейтингу ЗВО, вплив на імідж КНТЕУ контингенту, оцінка 
соціально-психологічного клімату, оцінка значимості психо-
логічних компонент іміджу, значимість мотиваційної 
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компоненти у структурі іміджу, значимість професійної ком-
поненти, оцінка емоційно-вольової компоненти, значимість 
соціальної та індивідуально-психологічної компонент. 

Надійність і вірогідність отриманих результатів забезпечено 
теоретичною обґрунтованістю та методологічним аналізом ви-
хідних положень дослідження; відповідністю обраних методів 
визначеній меті, завданням та предметом дослідження; достат-
ньою репрезентативністю вибірки; адекватним застосуванням 
методів математичної статистики. 

Методи математичної статистики: кореляційний і фак-
торний аналізи. Статистичну обробку отриманих результатів 
проведено за допомогою комп’ютерної програми SPSS.17.0. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає 
у тому, що вперше розкрито зміст взаємозв’язків зовнішніх 
і внутрішніх компонентів ЗВО, що дало підстави розробити 
авторську анкету і визначити особливості прояву іміджу 
організації на професійному, психологічному, мотивацій-
ному, соціальному рівнях. 

Удосконалено прикладні та організаційні підходи мето-
дики дослідження іміджу закладів вищої освіти (відмінність 
від існуючих наукових підходів полягає у запропонованій 
інтегральній оцінці іміджу за зовнішніми і внутрішніми 
чинниками). 

Практичне значення отриманих результатів. Отри-
мані результати рекомендовано до використання при впро-
вадженні заходів з покращання іміджу освітньої установи 
у закладах вищої освіти України, лабораторіях організаційної 
та соціальної психології; соціально-психологічних службах 
під час роботи з молоддю й батьками; установах Міністерства 
освіти і науки України, а також практичними психологами, 
бізнес-тренерами, керівниками закладів вищої освіти різних 
форм власності. 

Положення, висновки й рекомендації дослідження апро-
бовано і впроваджено у навчальний процес при викладанні 
дисциплін «Психологія вищої освіти», «Організаційна психо-
логія», «Психологія реклами», «Психологічне забезпечення про-
фесійної діяльності» у Київському національному торговельно-
економічному університеті. 
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Отримані результати можуть бути рекомендовані до 
використання при створенні реклами університету. 

Результати анкетування працівників закладу вищої 
освіти та характеристика контингенту досліджуваних 
груп. Відповідно до мети та завдань дослідження, які поля-
гали у визначенні внутрішніх детермінант, що формують 
імідж закладів вищої освіти, розроблено авторську анкету. 
Вона надала змогу оцінити індивідуальні особливості обсте-
жуваних, умови й задоволеність професійною діяльністю, 
визначити своє суб’єктивне ставлення до критеріїв оціню-
вання закладів вищої освіти, якості освітніх послуг, оцінити 
значимість психологічних компонент у структурі іміджу, 
оцінити соціально-психологічний клімат у колективі, залеж-
ність іміджу від учасників педагогічного процесу, що дає 
підстави разом з результатами емпіричного дослідження роз-
робити методику інтегральної оцінки іміджу ЗВО та форму-
вання позитивного іміджу закладів вищої освіти. 

Анкетування проведено за участю 12 представників адмі-
ністрації; 27 представників деканатів; 32 – завідувачі кафедр; 
80 – науково-педагогічні працівники (НПП) й 90 – студенти. 
Усього обстежено 224 особи, 30% чоловіків та 70% жінок віком 
від 25 до 65 років. Найбільше респондентів виявилося за віковою 
категорією 25–29 років – 25%; 30–35 років – 20%; 35–39 років – 
15%; 40–45 років – 20%; 46–50 років – 10%; 55–60 років – 5%; 
61–65 років – 5%. Як бачимо, більша частина респондентів була 
віком від 25 до 50 років. 

Отже, в емпіричному дослідженні, за яким визначали 
психологічні детермінанти та їхні прояви, взяли участь усі 
вікові категорії й посадові особи. Таким чином, дослідження 
професійних, мотиваційних, соціальних, емоційно-вольових 
та індивідуально-психологічних характеристик обстежуваних 
в організаціях забезпечує якість освітнього процесу і пози-
тивно впливає на позитивний імідж як працівників, так 
і закладів вищої освіти у цілому. 
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Питання в анкеті були спрямовані на те, щоб виявити 
внутрішні детермінанти, які зумовлюються умовами та особ-
ливостями діяльності, мікроклімат, психологічні характе-
ристики об’єкта та визначити у підсумку імідж закладів 
вищої освіти (табл. 9.1). 

 
Таблиця 9.1 

 
Результати авторської анкети експертної оцінки 

дослідження іміджу закладу вищої освіти 
 

Запитання  
та відповіді анкети 

Категорії обстежуваних
% Адміні-

страція Декани Завідувачі 
кафедри НПП Студенти 

1. Залежність іміджу 
від: 

  

а) іміджу ректора 9,9±0,1 9,9±1,1 9,8±0,2 9,7±0,9 9,9±0,1 98,4%
б) іміджу НПП 9,0±0,6 9,2±0,5 9,9±0,1 9,8±0,2 9,6±0,4 95%
в) керівництва, 
деканів 

9,5±0,5 9,7±0,3 9,5±0,5 9,0±0,9 9,5±0,5 94,4%

г) студентів 9,9±0,1 9,9±0,1 9,0±1,0 8,1±1,4 9,9±0,1 93,6%
д) завідувачів кафедр 9,5±0,5 9,4±0,6 9,8±1,2 9,0±1,0 9,8±0,2 95%
е) обслуговуючого 
персоналу 

8,5±1,8 7,7±1,9
 

6,7±2,1 6,0±1,9 5,1±1,7 68%

 9,38±0,5 9,3±0,58 9,1±0,7 8,6±0,95 8,97±0,5 
2. Складові критерію 
рейтингу закладу 
вищої освіти 
 

  

а) міжнародна 
активність 

9,9±0,1 8,5±1,5 8,1±1,3 7,1±2,6 9,5±0,5 86,2%

б) якість контин-
генту студентів 

9,9±0,1 9,9±0,1 8,4±1,6 8,0±1,8 9,9±0,1 92,8%

в) якість наукової 
та науково-технічної 
діяльності 

9,9±0,1 9,6±0,1 9,1±0,9 7,0±1,7 6,1±2,3 83,4%

г) ресурсне забезпе-
чення навчального 
процесу 

9,9±0,1 9,9±0,1 8,0±1,5 7,8±2,0 8,7±1,2 86,6%

д) якість освітніх 
послуг 

9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 99%

 9,9±0,1 9,56±0,38 8,7±1,08 7,76±1,64 8,82±0,8 
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Продовження табл. 9.1 
Запитання  

та відповіді анкети 

Категорії обстежуваних
% Адміні-

страція Декани Завідувачі 
кафедри НПП Студенти 

3. Вплив на імідж 
КНТЕУ 

  

а) напрями профе-
сійної підготовки 

9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 8,4±1,5 9,9±0,1 96%

б) зарплата 8,1±0,9 8,0±0,1 8,1±1,9 7,0±2,2 9,9±0,1 82,2%
в) кваліфікація НПП 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 99%
г) зарплата НПП 8,9±0,1 8,7±0,3 9,9±0,1 9,9±0,1 8,4±1,5 91,6%
д) можливість від-
криття приватного 
бізнесу 

9,0±0,1 8,8±1,1 8,0±1,4 5,1±0,4 8,5±1,5 78,8%

 9,16±0,26 9,06±0,34 9,16±0,52 8,06±0,86 9,32±0,66 

4. Оцінка соціально-
психологічного 
клімату 

  

а) сприятлива 9,8±0,2 9,5±0,5 8,1±1,8 7,8±2,2 9,8±0,2 88,2%
б) малосприятлива – – 2,9±2,1 3,1±0,9 3,2±0,4 36,4%
в) несприятлива – – – 4,4±1,1 3,1±0,8 
г) важко відповісти – – – – – –
 9,8±0,2 9,5±0,5 5,5±1,95 5,1±1,4 5,37±0,46 
5. Оцінка значимості 
психологічних 
компонент іміджу 

  

а) мотиваційна 9,5±0,5 9,4±0,6 9,3±0,7 9,2±0,8 9,6±0,4 94%
б) професійна 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 99%
в) емоційно-вольова 9,1±0,9 8,1±1,8 8,9±1,0 8,9±1,1 9,3±0,6 88,6%
г) соціальна 9,7±0,3 9,1±0,9 9,8±0,2 9,8±0,2 9,1±0,9 95%
д) індивідуально-
психологічна 

9,1±0,9 8,4±1,5 8,9±1,1 8,9±1,1 8,7±1,3 88%

 9,46±0,5 8,98±0,98 9,36±0,62 9,34±0,66 9,32±0,6 92,92%
6. Значимість моти-
ваційної компоненти 
у структурі іміджу 

  

а) самовідданість 
справі 

9,8±0,2 9,8±0,2 9,6±0,4 9,6±0,4 9,6±0,4 95,8%

б) практична спря-
мованість 

9,6±0,4 9,6±0,3 9,0±1,0 9,1±0,9 9,0±0,8 92,6%

в) комерційний та 
професійний успіх 

9,5±0,5 9,1±0,9 9,2±0,8 8,8±1,2 9,2±0,8 90,8%

г) прагнення до 
саморозвитку 

8,4±1,3 7,0±2,1 7,8±2,0 7,3±2,5 5,8±2,3 73,6%
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Продовження табл. 9.1 
Запитання  

та відповіді анкети 

Категорії обстежуваних
% Адміні-

страція Декани Завідувачі 
кафедри НПП Студенти 

д) задоволеність від 
роботи (навчання) 

9,8±0,2 8,7±1,2 8,2±1,1 6,7±2,5 7,8±2,2 84%

 9,42±0,52 8,84±0,94 8,74±1,06 8,3±1,5 8,28±1,3 87,2%
7. Значимість профе-
сійної компоненти 

  

а) забезпечення 
високої якості 
освітніх послуг 

9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 9,9±0,1 99%

б) саморозвиток 9,1±0,9 8,8±1,1 8,7±1,3 7,2±2,6 7,0±2,4 81,6%
в) новітні технології, 
нововведення 

9,9±0,1 9,9±0,1 9,7±0,3 8,0±2,0 9,6±1,1 94,6%

г) поєднання науко-
вої та педагогічної 
діяльності 

9,9±0,1 9,9±0,1 9,4±0,6 6,5±2,4 9,1±2,4 98,6%

д) кар’єрне і профе-
сійне зростання 

9,4±0,6 9,0±1,0 9,4±0,6 7,4±2,6 9,0±0,5 88,4%

 9,64±0,36 9,5±0,48 9,42±0,58 7,8±1,94 8,92±0,86 90,2%
8. Оцінка емоційно-
вольової компоненти

  

а) стресостійкість 9,5±0,5 9,4±0,6 9,5±0,5 9,5±0,5 9,5±0,5 94,8%
б) самовладання 
та вольова саморегу-
ляція 

9,1±0,5 8,8±1,1 9,0±1,0 9,0±0,8 8,0±1,7 88%

в) здатність до три-
валої праці 

8,5±1,5 8,3±1,6 8,5±1,5 7,1±1,9 6,1±2,2 77%

г) оптимізм та сте-
нічні емоції 

9,2±0,8 8,2±1,8 8,1±1,8 6,2±2,2 7,9±1,9 79%

д) урівноваженість 9,3±0,7 9,2±0,8 9,3±0,7 9,0±1,0 9,1±0,9 91,5%
 9,12±0,8 8,76±1,18 8,88±1,18 8,06±1,26 8,16±1,44 85,9%
9. Соціальна компо-
нента 

  

а) матеріальне і мо-
ральне заохочення 

9,7±0,3 9,7±0,3 9,7±0,3 9,9±0,1 9,9±0,1 97,8%

б) інформаційне 
та правове забезпе-
чення 

8,7±1,3 8,2±1,5 8,0±1,9 7,2±1,4 6,9±2,1 78%

в) матеріально-тех-
нічне й фінансове 
забезпечення 

9,7±0,3 8,9±1,0 8,9±1,1 9,2±0,7 8,7±1,2 90,8%

г) мікроклімат 9,5±0,3 9,4±0,5 9,2±0,8 7,1±1,8 8,1±1,8 86,6%
 
 



Психологічне забезпечення професіогенезу 
фахівців торгівлі і сфери послуг 

 

232 

Закінчення табл. 9.1 
Запитання  

та відповіді анкети 

Категорії обстежуваних
% Адміні-

страція Декани Завідувачі 
кафедри НПП Студенти 

д) комунікація, 
взаємодія 

9,5±0,5 9,2±0,8 9,3±0,7 8,4±1,6 8,2±1,4 89,2%

 9,42±0,54 9,08±0,82 9,02±0,98 8,36±1,12 8,36±1,32 88,48%
10. Значимість інди-
відуально-психоло-
гічної компоненти 

  

а) конкуренто-
здатність 

9,4±0,6 9,3±0,7 9,5±0,5 9,4±0,6 9,4±0,6 93,8%

б) відповідальність, 
вимогливість, рішу-
чість 

9,4±0,6 9,0±0,1 9,1±0,9 8,2±1,8 7,0±2,0 85,6%

в) логічність і дис-
циплінованість 
мислення 

9,4±0,6 8,2±1,8 8,7±1,1 8,0±1,9 8,1±1,9 84%

г) стійкість, 
розподіл, обсяг уваги

9,1±0,9 8,2±1,7 8,7±1,3 8,1±1,8 7,6±2,2 83,5%

д) тривале збере-
ження інформації 
(пам’ять) 

9,2±0,8 8,2±1,8 8,1±1,8 8,0±2,0 7,6±2,1 82,3%

 9,3±0,7 8,58±1,22 8,82±1,12 8,34±1,62 7,94±1,76 85,0%
Інтегральна 
експертна оцінка 

9,46±0,45 9,12±0,74 8,67±0,97 7,99±1,29 8,34±0,98 8,92

 
Джерело: розроблено авторами 
 
Перше запитання стосується думки респондентів щодо 

залежності іміджу від фахівців, які організовують, забезпе-
чують надають та отримують освітні послуги у закладах 
вищої освіти. 

Так, усі обстежувані дали найвищу оцінку іміджу 
ректора закладів вищої освіти – на рівні 9,7–9,9 бала, імідж 
НПП оцінено у межах 9,0–9,8 б., представників деканату – 
9,0–9,7 б., завідувачів кафедр – 9,0–9,8 б., студентів – 8,1–
9,9 б. та обслуговуючого персоналу – 5,1–8,5 б. 

Отже, на думку обстежуваних, найбільший вплив на 
імідж закладів вищої освіти має імідж ректора, про що 
свідчить висока підсумкова оцінка 98,4% опитаних. На рівні 
95% позитивний та суттєвий вплив на імідж закладів вищої 
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освіти мають завідувачі кафедр та НПП, представники 
деканатів – 94,4% й студентів – 93,6%. Найнижчий вплив на 
імідж закладу вищої освіти, на думку респондентів, мають 
представники обслуговуючого персоналу (68%). 

За результатами аналізу другого питання анкети вста-
новили ставлення до офіційно встановлених МОН України 
так званих глобальних критеріїв оцінювання рейтингу ЗВО, 
які суттєво впливають на імідж установи. Так, вплив між-
народної активності на імідж закладу вищої освіти найбільше 
оцінили представники адміністрації (на рівні 9,9±0,1 б.) 
й студентів (9,5±0,5 б.). 

Оцінка представників деканатів і завідувачів кафедр 
щодо впливу міжнародної активності була на 1,4 б. та 1,8 б. 
відповідно нижчою, ніж у представників адміністрації, і на 
1,0 б. та 1,4 б. нижчою, аніж у студентів.  

Найнижче оцінили вплив міжнародної активності на 
імідж закладу вищої освіти науково-педагогічні працівники – 
на рівні 7,1±2,7 б., що нижче на 2,8–1,0 б. від показників 
інших груп обстежуваних (при p < 0,05). 

Отже, встановлено, що найвищий рівень усвідомлення 
важливості міжнародної активності на імідж закладів вищої 
освіти виявлено у представників адміністрації та студентів. 
Натомість, вищий рівень спостерігається у представників 
деканатів і завідувачів кафедр. 

Особливістю результатів виявилися низькі оцінки між-
народної активності, які зазначили НПП. При цьому великий 
розмах коливань у 7,1±2,7 б.  свідчить, що 15–20%  респон-
дентів цієї категорії мають високі оцінки на рівні 9,8 б., але 
на протилежному полюсі оцінки цей показник сягає 4,4 б., що 
ближче до низького рівня середніх показників. Означена 
категорія обстежуваних потребує психологічної корекції. 

Наступна відповідь, щодо складових критеріїв оцінки 
рейтингу закладів вищої освіти, стосується того, як впливає 
якість контингенту студентів на імідж закладів вищої освіти. 
На високому рівні оцінили цю складову рейтингу представ-
ники адміністрації 9,9±0,1 б., представники деканату – 
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9,9±0,4 б. і студенти – 9,9±0,1 б. Вище середнього рівня оці-
нили вплив якості контингенту студентів на імідж закладу 
вищої освіти завідувачі кафедр – 8,4±1,6 б. Отже, встанов-
лено, що якість контингенту студентів суттєво впливає на 
імідж закладу вищої освіти, про що свідчать високі та вище 
середніх оцінки обстежуваних. 

За результатами відповідей стосовно впливу ресурсного 
забезпечення навчального процесу на рейтинг закладу вищої 
освіти виявилася неоднозначність оцінювання. Так, високо 
оцінили цю складову, що впливає на імідж закладу вищої 
освіти, представники адміністрації – 9,9±0,1 б., представники 
деканатів – 9,9±0,1 б. і студенти – 8,7 ±1,2 б., у межах вищої 
за середню – завідувачі кафедр (8,0±1,5 б.). Найнижче 
оцінили цю компоненту науково-педагогічні працівники – 
6,8 ±2,0 б. 

Отже, визначено: вплив ресурсного забезпечення на 
імідж закладу вищої освіти оцінюється на високому рівні 
представниками адміністрації й деканатів, на вищому за 
середній – завідувачами кафедр, середньому з високим роз-
махом коливань цього показника 6,8±2,0 б. оцінили науково-
педагогічні працівники. 

Водночас, понад 80% респондентів у відкритих відпо-
відях зазначили, що у глобальному рейтингу ЗВО немає 
оцінки основного завдання закладу вищої освіти  – якості 
освітніх послуг. Ці обстежувані визначають суттєвий, висо-
кого рівня вплив на імідж закладу вищої освіти, що показує 
якість освітніх послуг на рівні 9,9±0,1 б. 

Щодо впливу на особистий імідж та імідж організацій 
таких чинників як перспективні напрями професійної під-
готовки, заробітної плати та кваліфікації НПП, можливості 
відкриття приватного бізнесу й зарплати випускників: най-
вище оцінено значимість, у першу чергу, таких чинників як 
кваліфікація НПП (оцінено на рівні 9,9±0,1б. усіма респон-
дентами); у другу чергу високо оцінили перспективні 
напрями розвитку освіти представники адміністрації, дека-
натів, завідувачі кафедр і студенти – у межах 9,9±0,1 б. Лише 
НПП оцінили значення цього чинника на рівні 8,4±1,5 б. 
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Отже, встановлено, що із п’яти груп респондентів чотири 
групи оцінили на високому рівні й одна група – у межах вище 
середніх показників (7–8 б., а фактично 8,4 б±1,5 б). Усе це дає 
підстави стверджувати, що вибір перспективних напрямів профе-
сійної підготовки студентів у закладі вищої освіти обрано вдало, а 
також зробити висновки про позитивний вплив на особистісний 
та організаційний імідж. 

Вплив зарплатні НПП на імідж працівників і закладу 
вищої освіти у цілому визначено на  високому рівні – 
9,9±0,1 б. Такі оцінки надали завідувачі кафедр та НПП. 
Представники адміністрації вплив зарплати на імідж оцінили 
також на високому рівні – 8,9±0,1 б., представники деканату – 
на рівні 8,7±0,3 б., студенти – на рівні 8,4±1,6 б. 

Таким чином, рівень зарплати НПП у цілому оцінено 
респондентами на високому рівні, що свідчить про високий 
рівень залежності працівників установи й безпосередньо 
іміджу організацій закладу вищої освіти від рівня зарплати 
обстежуваних. 

На четвертому місці за значимістю впливу на імідж закладу 
вищої освіти, за визначенням респондентів – зарплата випуск-
ників. Найвищу оцінку поставили студенти – 9,9±0,1 б., потім 
представники адміністрації й завідувачі кафедр – 9,1±0,9 б., най-
нижче оцінили цей чинник НПП – 7,0±2,2 б. 

Отже, за умови, що показники зарплати випускників 
оцінено у одній групі студентів на високому рівні й на висо-
ких оцінках, вище середнього відмітили значимість цього 
чинника групи керівного складу (адміністрації, деканатів, 
завідувачі кафедр) й на середньому – НПП, що дає підстави 
стверджувати про вищу і вище середньої значимість зарплати 
випускника щодо формування іміджу закладу вищої освіти. 

Питання стосовно можливості відкрити свій бізнес най-
вище оцінили представники адміністрації – 9,0±0,1 б., дека-
натів – 8,8±1,1 б., студенти – 8,5±1,5 б. і завідувачі кафедр – 
на рівні 8,0±1,4 б., що, безумовно, сприяє формуванню 
особистісного та організаційного іміджу. Найнижче оцінили 
можливість відкриття приватного бізнесу НПП – на 2,9–3,2 б. 
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нижче (фактично, 5,1±0,4 б.) порівняно з представниками 
адміністрації й деканатів, що свідчить про те, що НПП недо-
оцінюють цей чинник у структурі формування особистого та 
організаційного іміджу закладу вищої освіти. 

Таким чином, на думку респондентів, найбільший вплив 
на особистий імідж та організаційний імідж закладу вищої 
освіти мають кваліфікація НПП, перспективні напрями про-
фесійної підготовки студентів, зарплата НПП і випускників. 

Щодо відповідей на запитання стосовно оцінки 
соціально-психологічного клімату, представники адміністра-
ції оцінили його на рівні 9,8 ±0,2 б., деканатів – 9,5±0,5 б., 
студентів – 9,8±0,2 б., що розцінюється як показник високого 
рівня. На рівні, вищому за середній, оцінили його представ-
ники деканатів і завідувачі кафедр, відповідно – 8,1±1,8 б. 
й 7,8±2,2 б. Водночас, як малосприятливий мікроклімат від-
значили на рівні 2,9±2,1 б. завідувачі кафедр, на рівні 
3,1±0,9 б. – НПП й 3,2±0,4 б. – студенти. Окрім того, зафіксо-
вана оцінка мікроклімату як несприятлива на рівні 4,4±1,1 б. 
НПП, і студентами – 3,1±0,8 б. 

Отже, оцінку соціально-психологічного клімату визна-
чено представниками адміністрації, деканатів і студентів на 
високому рівні, хоча певна кількість респондентів (завідувачі 
кафедр, НПП, студенти) визначили її як малосприятливу, та 
незначна кількість НПП і студентів вважають її несправед-
ливою. У цілому потрібно зазначити, що соціально-психоло-
гічний клімат у закладах вищої освіти – це важливий показ-
ник іміджу і те, що більшість обстежуваних надали перевагу 
оцінкам на високому й вище середнього рівні, свідчить про 
такі самі рівні іміджу закладу вищої освіти. Натомість, 
незначна кількість осіб, що оцінили мікроклімат як несприят-
ливий і малосприятливий, мають свої суб’єктивні підстави, 
які потрібно визначити за певними методиками, з’ясувавши 
причину, котра може виявлятися в індивідуально-психоло-
гічних якостях або зовнішніх чинниках. 
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Щодо оцінки значимості психологічних компонент іміджу 
встановлено, що найвищу оцінку усі респонденти надали 
професійній компоненті – на рівні 9,9±0,1б. Це свідчить про її 
визначну роль у структурі іміджу особистості, що сприяє 
наданню якісних освітніх послуг і потужному впливу на форму-
вання позитивного іміджу закладу вищої освіти. 

Наступна оцінка стосується соціально-психологічної 
компоненти іміджу, яку найвище оцінили завідувачі кафедр 
і НПП – на рівні 9,8±0,2 б., представники адміністрації – 
9,7±0,3 б., але на 0,7 б. нижче оцінили представники деканатів 
і студентів, що позитивно впливає на індивідуальний імідж 
обстежуваних та у цілому на імідж закладу вищої освіти. 

Мотиваційну компоненту оцінено усіма обстежуваними 
досить рівномірно та з високими оцінками, а саме: студенти – 
на рівні 9,6±0,1 б., адміністрація – 9,5±0,5 б., представники 
деканатів – 9,4±0,6 б., завідувачі кафедр – 9,3±0,7 б., НПП – 
9,2±0,8 б. Такі високі рівномірні оцінки мотиваційної компо-
ненти свідчать про її важливість як виразності спонукання до 
ефективного надання освітніх послуг, що має суттєве 
значення для формування індивідуального й колективного 
іміджу закладу вищої освіти. 

Емоційно-вольова сфера у структурі значимості у психо-
логічних вимірах іміджу зумовлює такі властивості досліджу-
ваних як: стійкість до стресу, стабільність взаємодії, наполег-
ливість, самовладання, що, безумовно, є важливим для кожного 
працівника закладу, а низький її рівень може суттєво й миттєво 
знизити зусилля багатьох щодо іміджу закладу вищої освіти. 

Встановлено: найвище оцінили значимість емоційно-
вольової компоненти студенти – 9,3±0,6 б., представники 
адміністрації – 9,1±0,9 б., завідувачі кафедр й НПП – на рівні 
8,9±1,0 б. і 8,9±1,1 б. відповідно. Найнижче оцінили цей 
показник представники деканатів – 8,1±1,8 б.  

Отже, встановлено, що емоційно-вольову компоненту 
студенти, представники адміністрації, завідувачі кафедр 
і НПП оцінили на високому рівні, а представники деканатів – 
на вищому за середній, що, у цілому, свідчить про важливість 
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емоційно-вольової компоненти у структурі формування 
іміджу. При цьому, означена компонента залежить від типо-
логічних особливостей обстежуваних, які мало піддаються 
психологічній корекції. 

Стосовно оцінки значимості, серед психологічних ком-
понент іміджу індивідуально-психологічним показникам 
надається особливе, інтегральне значення, адже такі важливі 
його фактори як комунікативність, емоційно-вольова та інте-
лектуальна сфери є стрижневими у забезпеченні ефективності 
професійної діяльності. Це означає, що саме згадані фактори 
зумовлюють позитивний імідж особистості, який визначає 
надання якісних освітніх послуг та суттєво впливає на імідж 
закладу вищої освіти. 

З’ясовано, що значимість у структурі психології якісного 
іміджу індивідуально-психологічної сфери найвище оцінили 
представники адміністрації – 9,1±0,9 б., завідувачі кафедр, 
НПП – 8,9±1.1 б. і студенти – 8,7±0,3 б., на 0,7-0,5 б. нижче 
оцінили представники деканатів – 8,4±1,5 б. 

Отже, доведено важливість індивідуально-психологічної 
компоненти у психологічній структурі іміджу, про що свід-
чить високий рівень оцінки, яку надали представники адмі-
ністрації, завідувачі кафедр, НПП, студенти й представники 
деканатів. 

Таким чином встановлено, що оцінка значимості психо-
логічної компоненти іміджу складається з високого рівня 
оцінки, у першу чергу, професійної – на 99%, соціально-
психологічної – на 95%, мотиваційної – на 94%, емоційно-
вольової – на 88,6% й індивідуально-психологічної – на 88%, 
що у підсумку забезпечує високий рівень індивідуального 
іміджу, який зумовлює якісний рівень надання освітніх 
послуг і сприяє формуванню позитивного іміджу закладу 
вищої освіти. 

Відомо, що мотиваційна компонента забезпечує 50% 
ефективності професійної діяльності [16], тому оцінка її 
окремих складових має суттєве значення у формуванні як 
індивідуального, так і колективного іміджу закладу вищої 
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освіти. Визначено: самовідданість справі як складова мотива-
ційної компоненти у структурі іміджу оцінена найвище 
представниками адміністрації – 9,8±0,2 б., потім однаково 
високо оцінили мотиваційну сферу завідувачі кафедр, НПП 
і студенти – 9,6±0,4 б. та на 0,5–0,3 б. нижче оцінили 
мотиваційну складову іміджу представники деканатів – 
9,3±0,7 б. 

Отже, встановлено високий рівень оцінок самовідданості 
справі у структурі іміджу як на рівні керівництва й фахівців, 
так і студентів, що позитивно впливає на формування іміджу 
досліджуваних та іміджу закладу вищої освіти загалом. 

Значення рівня практичної спрямованості у осіб, які 
організовують та реалізовують якісний рівень надання освіт-
ніх послуг, що зумовлюють високий індивідуальний імідж 
кожного працівника установи й закладу вищої освіти, 
у цілому не потребує особистих аргументів. Визначено, що 
рівень практичної спрямованості зафіксований у межах 
високих оціночних критеріїв. Так, представники адміністрації 
й деканатів оцінили рівень значення практичної спрямова-
ності у структурі мотиваційної компоненти іміджу на 
9,6±0,4 б. Високо його оцінили і завідувачі кафедр, НПП та 
студенти, але на 05–0,6 б. нижче, ніж представники адмі-
ністрації й деканатів (відповідно 9,0±1,0 б.; 9,1±0,9 б.; 
9,0±0,8 б.). 

Прагнення до саморозвитку як складова у мотиваційній 
компоненті оцінене найнижче. На рівні 8,4±1,3 б. його 
оцінили представники адміністрації, у межах 7,0±2,1 б. 
оцінили представники деканатів і завідувачі кафедр, на рівні 
7,3±2,5 б. – НПП, студенти – на рівні 6,8±2,3 б.  

Отже, встановлено: прагнення до саморозвитку у моти-
ваційній компоненті обстежувані не вважають за такі, що 
мають сильний вплив на імідж особистості й закладу вищої 
освіти. На це вказують, наприклад, середні показники та їхній 
розмах, які визначили представники деканатів, завідувачі 
кафедр і, особливо, студенти – 6,8±2,3 б, що розкриває ці 
межі від 9,1 до 4,5 б. 
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Також встановлено, що значимість практичної спрямова-
ності особистості у структурі мотиваційної компоненти 
іміджу оцінена усіма категоріями обстежуваних на високому 
рівні, що свідчить про позитивний вплив цієї складової на 
мотиваційну сферу обстежуваних і зумовлює високий рівень 
особистісного іміджу осіб, які організовують та забезпечують 
якість надання освітніх послуг, що сприяє формуванню 
позитивного іміджу закладу вищої освіти і, водночас, потре-
бує психокорекційних та організаційних заходів щодо отри-
мання задоволення від роботи НПП та навчання студентів. 

Професійна компонента у структурі іміджу як особистості, 
так і закладу вищої освіти, є однією з провідних, на яку орієн-
тується споживач щодо якісного надання освітніх послуг. 

Встановлено, що таку складову професійної компоненти 
іміджу як забезпечення високої якості освітніх послуг, усі 
категорії обстежуваних оцінили найбільш високими балами – 
9,9±0,1 б.  

Такий високий рівень оціночного критерію свідчить про 
суттєве значення рівня забезпечення високої якості освітніх 
послуг у структурі професійної компоненти іміджу як фахів-
ців, що надають в організації такий рівень послуг, так 
і іміджу закладу вищої освіти. 

З’ясовано, що значимість самореалізації у структурі про-
фесійної компоненти іміджу на вищому рівні 9,1±0,9 б. оці-
нили представники адміністрації, представники деканатів – 
8,8±1,1 б., завідувачі кафедр – 8,7±1,3 б., що сприяє форму-
ванню позитивного іміджу особистості й закладу вищої 
освіти. Встановлено: рівень самореалізації у НПП дорівнює 
7,2±2,6 б. й у студентів – 7,0±2,4 б. Це вказує на те, що у 15–
20% обстежуваних цієї категорії спостерігається незадово-
леність самореалізацією, що може негативно впливати на 
формування особистісного та колективного іміджу закладу 
вищої освіти й потребує певної психокорекційної та орга-
нізаційної роботи. 
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Отже, визначено: рівень самореалізації у професійній 
компоненті обстежуваних на високому рівні оцінили представ-
ники адміністрації, деканатів та НПП, що позитивно впливає на 
рівень формування іміджу як особистісного, так і закладу вищої 
освіти. При цьому, звертає на себе увагу вище середнього зна-
чення у НПП та у студентів з великим розмахом коливань від 
середніх показників (7,2±2,6 б. й 7,0±2,4 б.), що свідчить про 
незадоволеність рівнем самореалізації у 15–20%  науково-педаго-
гічних працівників і студентів. Означена категорія обстежуваних 
потребує психокорекційної та організаційної роботи. 

З’ясовано, що за показником впровадження новітніх 
технологій, нововведень найвища значимість у професійній 
компоненті спостерігається у представників адміністрації – 
9,9±0,1 б., у представників деканатів і завідувачів кафедр – 
9,1±0,9 б., студентів – 8,9±1,1 б., що позитивно впливає на 
імідж особистості, надання високоякісних освітніх послуг 
й формування позитивного іміджу закладу вищої освіти. 
Водночас, на 1,8–0,8 б. нижче виявилися показники у НПП – 
8,1±1,9 б., що свідчить про недостатній рівень сприйняття 
нововведень у певної категорії науково-педагогічних праців-
ників і потребує психокорекції. 

Встановлено: за рівнем такої складової професійної 
компоненти формування іміджу як поєднання наукової 
й педагогічної роботи, найвища оцінка спостерігається від 
адміністрації – 9,9±0,1 б., потім у представників деканатів – 
8,6±1,4 б., що відповідає високому рівню значимості цього 
показника. При цьому, найнижче оцінили означену складову 
НПП – 5,1±2,4 б., завідувачі кафедр – 6,0±2,7 б. і студенти – 
6,1±2,4 б. Це вказує на нижчий за середній рівень значимості 
поєднання наукової й педагогічної роботи, що відзначено 
у науково-педагогічних працівників, завідувачів кафедр та 
студентів, і це потребує врахування у науково-педагогічній 
діяльності й можливості психокорекційної роботи. 
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Визначено, що показники кар’єрного та професійного 
зростання у структурі значимості професійної компоненти 
мають свої особливості. Встановлено: представники адміні-
страції та завідувачі кафедр цей показник оцінили на рівні 
9,4±0,6 б., представники деканатів і студентів – 9,0±1,0 б., 
і найнижче оцінили його НПП – 7,4±2,6 б. Отже, встановлено, 
що показники кар’єрного зростання спостерігаються на висо-
кому рівні в усіх категоріях обстежуваних, окрім науково-
педагогічних працівників, у яких спостерігається великий 
розмах коливань. Певна категорія респондентів незадоволена 
своїм рівнем кар’єрного й професійного зростання, що може 
негативно вплинути на особистісний імідж і на формування 
іміджу закладу вищої освіти у цілому. 

Стосовно оцінки стресостійкості як складової емоційно-
вольової компоненти іміджу, встановлено, що усі категорії 
обстежуваних  значимість стресостійкості оцінили на досить 
високому рівні – у межах 9,4–9,5 б. Така висока оцінка свід-
чить про важливість стресостійкості фахівців для особис-
тісного іміджу, що зумовлює якісне надання освітніх послуг і, 
у цілому, формує позитивний імідж закладу вищої освіти. 

Самовладання (СВ) й вольова саморегуляція (ВСР) – це 
характеристики емоційно-вольової сфери, які зумовлюють 
опанування особистісною поведінкою у різноманітних ситуа-
ціях, здатністю самостійно керувати своїми діями, бажаннями 
й такі, що відображають рівень довільного контролю осо-
бистості емоційних реакцій. Це сприяє внутрішньому спокою 
особистості, упевненості у собі. 

За результатами анкетування встановлено, що показники 
ВСР респондентами оцінено на високому рівні, а саме: 
представниками адміністрації – на рівні 9,1±0,5 б., представ-
никами деканатів – 8,9±1,1 б., завідувачами кафедр 
й науково-педагогічними працівниками – 9,0±1,0 б. При 
цьому, студенти оцінили його на рівні 8,9±1,1 б, що нижче, 
хоча теж у межах вищого за середній рівень. 
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Отже, доведено: рівень ВСР у структурі емоційно-
вольової компоненти відіграє суттєву роль, тож особам 
з високим її рівнем притаманні: емоційна зрілість, активність, 
спокійна упевненість у собі; вони вміють реалізовувати свої 
наміри, контролюють свої вчинки й мають виражену 
соціально-позитивну спрямованість, що дає усі підстави 
вважати суттєвим їхній вплив на формування іміджу закладу 
вищої освіти. 

За оцінкою здатності до тривалої праці з’ясовано, що 
важливість цього показника обстежувані оцінили на вищому 
за середній рівень. Так, оцінки представників адміністрації та 
завідувачів кафедр зафіксовано на рівні 8,5±0,5 б., фахівців 
деканатів – 8,3±1,6 б. При цьому НПП визначили значимість 
здатності до тривалої праці у межах 7,1±1,9 б., що розціню-
ється як вищий за середній рівень. Студенти визначили цей 
показник на середньому рівні, але з великим показником 
розмаху коливань – 6,1±2,2 б. Це означає, що у певної кіль-
кості студентів здатність до тривалої праці зазначено на 
низьких та середніх значеннях – (3,9б.), що не сприяє фор-
муванню позитивного іміджу як особистого, так і іміджу 
закладу вищої освіти. 

Значимість оптимізму й стенічних емоцій, які характе-
ризують емоційно-вольову сферу, респонденти оцінили по-
різному. Так, у керівного складу визначено оцінки у межах 
високого рівня (9,2±0,8 б.), у межах вищого за середній 
рівень – у представників деканатів (8,2±1,8 б), завідувачів 
кафедр (8,1±1,8 б.) і студентів (7,9±1,9 б.). Такі результати 
свідчать про суттєву значимість оптимізму та стенічних 
емоцій, які притаманні представникам керівного складу 
й студентам (на високому й вище середнього рівня оцінки), 
що вказує на їхню провідну роль у формуванні індиві-
дуального іміджу й іміджу закладу вищої освіти. 

Водночас, НПП значимість оптимізму й стенічних 
емоцій визначили у межах середніх показників з високим 
рівнем коливань – 6,2±2,2 б., що свідчить про недооцінку 
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певної категорії науково-педагогічних працівників щодо 
важливості цієї складової у формуванні індивідуального 
іміджу й іміджу закладу вищої освіти. 

Відомо, що розвиток урівноваженості як психофізіологічний 
показник вираження сили збудження й гальмування у ЦНС осо-
бистості зумовлює стабільність і зрілість емоційно-вольової 
сфери. За результатами анкетування встановлено, що значимість 
показників урівноваженості усіма категоріями обстежуваних 
оцінено у межах 9,1–9,3 б., а саме: у представників адміністрації 
й завідувачів кафедр – на рівні 9,3±0,7 б., представників 
деканатів – 9,2±0,8 б., НПП – 9,0±1,0 б., студентів – 9,1±0,9 б. 
Такі результати вважаються високими рівнями значимості показ-
ника урівноваженості як складової емоційно-вольової компо-
ненти, що позитивно впливає на імідж особистості, зумовлює 
стабільність у взаємовідносинах і позитивно впливає на імідж 
закладу вищої освіти. 

Отже, встановлено: респонденти у структурі емоційно-
вольової компоненти на найвищому рівні оцінили значимість 
стресостійкості, вольової саморегуляції й самовладання, 
урівноваженість, силу збудження й гальмування у ЦНС як 
таких, що забезпечують емоційну стабільність, вольовий 
самоконтроль у взаєминах і соціально-позитивну спрямо-
ваність особистості та позитивно впливають на імідж 
особистості й сприяють формуванню позитивного іміджу 
закладу вищої освіти. 

Соціальна компонента розкриває суб’єктивно значимі 
для життєдіяльності обстежуваних матеріальні й духовні 
цінності, має безпосередній і суттєвий вплив на розвиток 
особистісного та колективного іміджу закладу вищої освіти. 

Щодо пункту, який стосується матеріального й морального 
заохочення, ці показники виявляються найбільш вираженими. 
Так, встановлено, що найвищий рівень значимості матеріального 
й морального забезпечення спостерігається у науково-педаго-
гічних працівників та студентів – на рівні 9,9±0,1 б., а також 
у межах досить високої їх значимості для представників адмі-
ністрації, деканатів і завідувачів кафедр – 9,7±0,3 б. 
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Отже, з’ясовано, що матеріальне й моральне забезпе-
чення суттєво впливає на формування іміджу особистості та, 
у цілому, на імідж закладу вищої освіти. 

За показниками оцінок значимості наступного питання 
щодо ролі інформаційного та правового забезпечення, вста-
новлено, що усі респонденти оцінили його у межах 6,9–8,7 б. 
Так, представники адміністрації цю складову оцінили на рівні 
ближче до високого, хоча фактично у межах вище середнього – 
8,7±1,3 б., представники деканатів і завідувачі кафедр – відпо-
відно 8,2±1,5 б. і 8,0±1,9 б., науково-педагогічні працівники – 
7,2±1,4 б., студенти – 6,9±2,1 б. 

Таким чином, за результатами опитування визначено: 
значимість показників інформаційного й правового забезпе-
чення оцінено, переважно, у межах вищого за середній 
рівень, що, у цілому, позитивно впливає на формування осо-
бистісного та колективного іміджу. Щодо матеріально-тех-
нічного й фінансового забезпечення, найвище на рівні 
9,7±0,3 б. його оцінили представники адміністрації, науково-
педагогічні працівники – 9,2±0,7 б., представники деканатів 
і завідувачі кафедр – 8,9±1,1 б., студенти – 8,7±1,2 б. Таким чином 
встановлено, що рівень матеріально-технічного та фінансового 
забезпечення має суттєвий вплив на формування іміджу як 
працівників, так і закладу вищої освіти. Значимість комунікації 
(взаємодії) й мікроклімату у соціальній компоненті не викликає 
сумнівів, адже саме ці складові поряд з іншими соціально-психо-
логічними чинниками суттєво впливають як на особистісний, так 
і на імідж закладів вищої освіти. 

За результатами анкетування встановлено: найвище оці-
нили значення мікроклімату у соціальній компоненті пред-
ставники адміністрації – 9,5±0,5 б., потім завідувачі кафедр 
і представники деканатів (відповідно 9,3±0,7 б. й 9,2±0,8 б.). 
Окрім того, на вищому за середній рівень оцінили НПП – 
8,4±1,6 б. та студенти – 8,2±1,4 б. Отже, з’ясовано: мікро-
клімат в організації оцінено респондентами на високому 
й вищому за середній рівень, що позитивно впливає на фор-
мування іміджу працівників, надання якісних освітніх послуг 
і зумовлює високий рівень іміджу закладу вищої освіти. 
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Щодо такої складової як комунікативна сфера, пред-
ставники адміністрації оцінили її на рівні 9,5±0,5 б., заві-
дувачі кафедр – 9,3±0,7 б., деканатів – 9,2±0,8 б., що розгля-
дається як високий рівень значимості. На вищому за середній 
рівень значимості оцінили комунікацію НПП – 8,4±1,6 б. 
і студенти – 8,2±1,4 б. Отже, встановлено, що показники 
комунікативної сфери за рівнем значимості для формування 
позитивного індивідуального та організаційного іміджу 
розцінюються як високі й вище середніх, що сприяє форму-
ванню іміджу закладів вищої освіти. 

У структурі соціальної компоненти найбільше значення 
респонденти надали таким її складовим: матеріальне та 
моральне заохочення, мікроклімат, комунікація і матеріально-
технічне й фінансове забезпечення, що зумовлює як особис-
тісний імідж працівників, так і організаційний імідж закладів 
вищої освіти. 

Значимість індивідуально-психологічної компоненти як 
інтегруючої характеристики особистості у структурі фор-
мування іміджу посідає одне з визначних місць, адже вона 
характеризує когнітивну сферу особистості, без достатнього 
розвитку якої неможливе адекватне функціонування психіки 
людини, що зумовлює її особливе місце. 

Щодо відповіді на перше запитання стосовно здатності 
особистості адаптуватися у стресових ситуаціях, в умовах 
конкуренції й ризиків, оцінки респондентів були однозначно 
високими. Так, представники адміністрації визначили її на 
рівні 9,4±0,6 б., представники деканатів – 9,3±0,7 б., завіду-
вачі кафедр – 9,5±0,5 б., науково-педагогічні працівники 
й студенти – 9,4±0,6 б., що свідчить про високий рівень зна-
чимості для формування індивідуального та організаційного 
іміджу закладу вищої освіти за оцінками усіх респондентів. 

При оцінці значимості таких індивідуально-психоло-
гічних характеристик як вимогливість, відповідальність, 
рішучість результати виявилися неоднозначними. Так, пред-
ставники керівного складу визначили значущість цих харак-
теристик для формування іміджу на високому рівні, а саме: 
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представники адміністрації – 9,4±0,6 б., представники дека-
натів і завідувачі кафедр – 9,1±0,9 б. Окрім того, у межах 
вищого за середній визначили ці характеристики НПП – 
8,2±1,8 б. і студенти – 7,0±2,0 б.  

У цілому встановлено: респонденти оцінили суттєвий 
рівень значимості таких характеристик як відповідальність, 
вимогливість, рішучість, на високому й вище за середній 
рівнях, що позитивно впливає на особистісний імідж, 
зумовлює надання якісних освітніх послуг і позитивно впли-
ває на організаційний імідж закладу вищої освіти. 

Питання щодо логічності й дисциплінованості мислення 
обстежувані оцінили на високому і вищому за середній 
рівнях. З’ясовано, що ці показники представники адміні-
страції оцінили на 9,4±0,6 б., завідувачі кафедр – на 8,7 б., що 
розцінюється у межах високого рівня важливості для 
формування особистісного й організаційного іміджу закладу 
вищої освіти.  Окрім того, на вищому за середній рівень 
значимості оцінили цей показник представники деканатів – 
8,2±1,8 б., НПП – 8,0±1,9 б. та студенти – 8,1±1,9 б. 

Отже, встановлено: значимість показників мисленнєвої 
діяльності респонденти визначили на високому й вище за 
середній рівнях, що зумовлює позитивний вплив на особис-
тісний та організаційний імідж. Окрім того, особливості 
властивостей уваги як: концентрація, стійкість, обсяг, роз-
поділ зумовлюють якісне надання освітніх послуг, що 
впливає на особистісний та організаційний імідж. 

Значимість властивостей уваги на високому рівні 
оцінили представники адміністрації – 9,1±0,9 б. й завідувачі 
кафедр – 8,7±1,3 б. При цьому у межах вище за середній 
рівень оцінили її представники деканатів – 8,2±1,7 б., НПП – 
8,1±1,8 б. і студенти – 7,6±2,2 б. 

Отже, за результатами анкетування встановлено високі 
та вище за середній рівні значимості властивостей уваги, що 
позитивно впливає на формування особистого та організа-
ційного іміджу і якісне надання освітніх послуг у закладі 
вищої освіти. 
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Оцінки щодо важливості тривалого збереження інфор-
мації як характеристики пам’яті були наступними: представ-
ники адміністрації визначили значимість пам’яті у форму-
ванні іміджу на 9,2±0,8 б., що відповідає високому рівню; на 
вищому за середній рівні спостерігаються оцінки, які поста-
вили представники деканатів – 8,2±1,8 б., завідувачі кафедр – 
8,1±1,8 б., НПП – 8,0±2,0 б. та студенти – 7,6±2,1 б.  

Властивості пам’яті оцінено респондентами на рівні, 
вищому за середній, що забезпечує необхідний рівень для 
формування особистого та організаційного іміджу. 

Таким чином, встановлено високий рівень значимості 
індивідуально-психологічної компоненти, який виявили 
респонденти щодо швидкості адаптації в умовах конкуренції, 
ризиків, властивостей мислення, уваги, пам’яті, що зумов-
лено цими провідними чинниками когнітивної сфери, які 
позитивно впливають на формування особистого та організа-
ційного іміджу, що сприяє наданню якісних освітніх послуг 
закладом вищої освіти.  

За результатами авторської анкети експертної оцінки дослі-
дження особистого та організаційного іміджу закладу вищої 
освіти встановлено високий рівень залежності іміджу від най-
більш значимих оцінок респондентів за такими складовими 
першого питання як імідж ректора – 9,8 б., науково-педагогічних 
працівників – 9,6 б., завідувачів кафедр – 9,5 б., представників 
деканатів – 9,44 б. При цьому, найвище оцінили значимість цих 
складових у підсумку за 6 відповідями представники адміні-
страції – 9,38±0,5 б., потім представники деканатів –  9,3±0,7 б., 
завідувачі кафедр – 9,17±0,81 б., НПП – 8,9±1,3 б. та студенти – 
8,97±1,0 б.  

Встановлено, що до критеріїв глобального рейтингу 
закладів вищої освіти який використовується в Україні та 
включає рівень міжнародної активності, якість контингенту 
студентів, якість наукової та науково-технічної діяльності 
й ресурсне забезпечення навчального процесу, на думку 80% 
респондентів, необхідно включити такий критерій як якість 
надання освітніх послуг. Ця пропозиція в анкеті реалізована, 



РОЗДІЛ 9. Структура іміджу закладу вищої освіти 
 

 

249 

її значимість оцінена усіма категоріями обстежуваних на 
найвищому рівні – у межах 9,9±0,1 б. Така одностайно висока 
оцінка значимості якості надання освітніх послуг свідчить 
про її суттєвий вплив на імідж працівників і ЗВО. 

Визначено: на друге місце серед критеріїв глобального 
рейтингу ЗВО, за даними анкетування, вийшла така складова 
як якість контингенту студентів яку, у цілому, оцінили на 
рівні 9,22±0,7 б. На третьому місці встановлено значимість 
для особистого й організаційного іміджу ресурсного забез-
печення навчального процесу із загальною оцінкою 
8,68±0,5 б., на четвертому – міжнародної активності 
8,62±1,1 б., на п’ятому – якості наукової та науково-технічної 
діяльності – 8,34±1,0 б. 

У підсумку, за усіма складовими глобального критерію 
рейтингу ЗВО встановлено, що найвищу оцінку надали 
представники адміністрації –  9,9±0,1 б., потім у порядку 
зниження представники деканатів – 9,56±0,4 б., завідувачі 
кафедр – 8,7±1,12 б., студенти – 8,82±0,8 б.  

Щодо відповідей на третє запитання, його значимість 
і вплив на особистий та організаційний імідж закладу вищої 
освіти за окремими складовими виявлено на таких оціночних 
рівнях: кваліфікацію науково-педагогічних працівників оці-
нено на найвищому рівні – 9,9±0,1 б., потім на рівні 9,6±0,4 б. 
визначено пріоритетні напрями професійної підготовки, 
рівень зарплати НПП – 9,16±0,4 б., зарплати випускників – 
8,22±0,12 б., можливість відкриття приватного бізнесу – 
7,88±0,9 б. При цьому усі 5 складових у підсумку на осо-
бистий та організаційний імідж ЗВО, на думку представників 
адміністрації і завідувачів кафедр, впливають на високому 
рівні – 9,14±0,86 б. та 9,16±0,72 б., представників деканатів – 
9,06±0,34 б., НПП – 8,06±0,82 б. і студентів – 9,32±0,68 б.  

Соціально-психологічну компоненту як таку, що пози-
тивно впливає на імідж, у підсумку обстежувані оцінили на 
рівні 8,82±0,9 б. Окрім того, на рівні 2,9–3,2 б. оцінено її як 
малосприятливу, а як несприятливу (4,4–3,1 б.) оцінили НПП 
й студенти, що негативно впливає на особистий та орга-
нізаційний імідж. 



Психологічне забезпечення професіогенезу 
фахівців торгівлі і сфери послуг 

 

250 

Встановлено також: за показниками анкети 5-го питання 
оцінено значимість психологічних компонент іміджу, а саме: про-
фесійна компонента – на рівні 9,9±0,1 б., соціальна – 9,5±0,5 б., 
мотиваційна – 9,4±0,6 б., емоційно-вольова – 8,6±1,4 б., індиві-
дуально-психологічна – 8,8±1,12 б. У підсумку, значимість усіх 
5 складових було оцінено таким чином: представниками адміні-
страції – на 9,46±0,54 б., завідувачами кафедр – 9,36±0,62 б., 
НПП – 9,34±0,66 б., студентами – 9,32±0,6 б, представниками 
деканатів – 8,89±0,98 б.  

За 6-м питанням, яке давало змогу окремо оцінити 
мотиваційну компоненту у психологічній структурі іміджу, 
виявлено: самовідданість справі – 9,58±0,4 б., практична 
спрямованість – 9,26±0,64 б., комерційний та професійний 
успіх – 9,08±0,9 б., задоволеність від роботи –  8,4±1,5 б., 
у межах середніх показників оцінено прагнення до само-
розвитку – 7,36±1,9 б. 

Найвище оцінили значимість мотиваційної компоненти 
представники адміністрації – 9,42±0,52 б., деканатів – 
8,84±0,94 б., завідувачі кафедр – 8,74±1,06б., науково-педаго-
гічні працівники – 8,3±1,54 б., студенти – 8,28±1,3 б. 

З’ясовано, що значимість окремих складових у підсумку 
професійної компоненти оцінено респондентами, у першу чергу, 
стосовно забезпечення високої якості надання освітніх послуг – 
9,9±0,1 б., впровадження новітніх технологій – 9,49±0,5 б., 
перспективи кар’єрного та професійного зростання – 8,84±1,16 б., 
поєднання наукової й педагогічної діяльності – 8,22±1,7 б., важ-
ливості самореалізації – 8,16±1,84 б. 

Найвище у підсумку усіх 5-ти складових впливу про-
фесійної компоненти на особистий та організаційний імідж 
оцінювали такі респонденти як: представники адміністрації – 
9,64±0,36 б., завідувачі кафедр – 9,42±0,58 б., представники 
деканатів – 9,36±0,25 б., студенти – 8,92±0,9 б., а НПП оці-
нили цю компоненту найнижче – 7,8±2,2 б. 
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Визначено, що у підсумку оцінок, які встановили усі 
категорії обстежуваних за окремими показниками, стресо-
стійкість оцінено на рівні 9,48±0,52 б., урівноваженість 
у взаємодії – 9,15±0,85 б., вольову саморегуляцію та самовла-
дання – 8,8±1,1 б., оптимізм і стенічні емоції – 7,9±2,0 б., 
здатність до тривалої праці – 7,7±2,1 б.  

При цьому, у підсумку кожна категорія обстежуваних 
оцінила усі складові емоційно-вольової компоненти по-своєму, 
а саме: представники адміністрації – 9,2±0,8 б., завідувачі 
кафедр – 8,84±1,16 б., деканатів – 8,76±1,2 б., студенти – 
8,12±1,46 б., науково-педагогічні працівники – 8,06±1,26 б. 

Встановлено, що стосовно соціальної компоненти усі 
категорії обстежуваних найвище оцінили значимість мате-
ріального й морального забезпечення – 9,78±0,21 б., мате-
ріально-технічне й фінансове забезпечення – 9,08±1,01 б., 
комунікаційну складову – 8,92±1,0 б., мікроклімат – 
8,66±1,34 б., інформаційне та правове забезпечення – 
7,8±1,9 б. При цьому, найвищу значимість для особистого та 
організаційного іміджу визначили представники адміністрації – 
9,42±0,54 б., деканатів – 9,02±0,98 б., НПП – 8,32±1,18 б., 
студенти – 8,36±1,32 б. 

З’ясовано значимість індивідуально-психологічної ком-
поненти, її вплив на особистий та організаційний імідж ЗВО 
і встановлено, що найвищий вплив здійснює рівень конку-
рентоздатності – 9,38±0,6 б., а також такі особистісні харак-
теристики як: відповідальність, вимогливість, рішучість – 
8,56±1,34 б., властивості мислення – 8,49±1,51 б., уваги – 
8,35±1,4 б., пам’яті – 8,28±1,77 б. 

Встановлено, що найвище оцінювали значимість усіх 
складових індивідуально-психологічних компонент пред-
ставники адміністрації – 9,3±0,7 б, завідувачі кафедр – 
8,82±1,18 б., НПП – 8,34±1,62 б. і студенти – на рівні 
7,94±1,8 б. 
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ВИСНОВКИ 
 
1. За результатами анкетування встановлено, що респон-

денти оцінили як найвищий рівень значимості складові 
пункту 5, спрямованого на оцінку значимості психологічних 
компонент особистого й організаційного іміджу закладу 
вищої освіти (на рівні 9,29±0,71 б.). Це надало підстави 
розглянути оцінки значимості окремих компонент у структурі 
формування іміджу. 

2. На перше місце респонденти поставили значимість 
професійної компоненти з оцінкою 9,9±0,1 б., на друге місце – 
соціальної (9,5±0,5 б.), на третє – мотиваційної (9,4±0,6 б.), на 
четверте – емоційно-вольової (8,86±1,14 б.), а на п’яте – індиві-
дуально-психологічної (8,8±1,2 б.). 

3. За значимістю окремих компонент за їхніми складовими 
найвища оцінка знову була зафіксована за складовими профе-
сійної компоненти – 9,2±0,8 б., мотиваційної – 8,72±1,28 б., 
соціальної – 8,88±1,2 б., емоційно-вольової – 8,6±1,3 б. та індиві-
дуально-психологічної – 8,6±1,4 б. Це надає підстави планувати 
емпіричне дослідження за визначеними компонентами – профе-
сійною, соціальною, мотиваційною, емоційно-вольовою та інди-
відуально-психологічною. 
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РОЗДІЛ 10 
 

СТРАТЕГІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ ФАХІВЦІВ  
ВИЩОЇ ОСВІТИ У КОНКУРЕНТНОМУ ПРОЦЕСІ 

 
Актуальність теми. На сьогодні стратегічне управління 

посідає чільне місце серед управлінських технологій вищої 
школи, адже дозволяє закладам вищої освіти бути саморозви-
ваючою системою та ефективно взаємодіяти із зовнішнім 
середовищем. Крім того, це стає імпульсом для комплексного 
розвитку системи вищої освіти, дозволяє гідно зустріти 
виклики міжнародної і національної конкуренції, мобілізує 
внутрішні інтелектуальні та матеріально-технічні ресурси 
ЗВО. Стратегічне управління не тільки покликане сформу-
вати найбільш ефективний шлях адаптації до впливу зовніш-
нього середовища, а й виявити конкурентні переваги ЗВО 
і його місце на ринку освітніх послуг.  

Саме цей інструмент дозволяє забезпечити необхідний 
рівень і якість людських ресурсів, затребуваних суспільством, 
адже вимоги зацікавлених сторін – суспільства, студентів та 
роботодавців кількісно зростають і якісно перетворюються 
швидше, ніж у системі вищої освіти за внутрішніми мотивами. 

Вирішення завдання цього напряму пов’язане з форму-
ванням конкурентної стратегії ЗВО, яка дозволить йому 
сформувати та посилити конкурентні переваги на основі 
визначених перспектив діяльності у майбутньому, забез-
печить зміцнення його конкурентної позиції та підвищить 
місце у національних і міжнародних рейтингах. 

Основні засади управління стратегічним розвитком ЗВО 
представлено в наукових працях таких вчених як М.І. Бублик, 
Л.В. Жук, О.І. Кравченко, О.М. Ляшенко, О.В. Марухленко, 
С.Г. Натрошвілі та інших. 

В умовах розвитку економічних відносин, учасниками 
яких є й заклади вищої освіти, набуває актуальності оціню-
вання результативності реалізації конкурентної стратегії. 
Практично підтверджена дієвість організаційних методик, 
мотивуючих пошук нових підходів до оцінювання 
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результативності конкурентної стратегії ЗВО як суб’єкта 
ринкових відносин, її впливу на результати стратегічного 
управління у цілому. 

Проблема оцінювання результативності діяльності 
суб’єктів господарювання розглядається у працях багатьох 
вітчизняних і зарубіжних науковців, таких як В. Геєць, 
П. Друкер, Р. Каплан, З. Коваль, О. Момот, Д. Нортон, 
В. Паретто, В. Петті, С. Покропивний, Л. Федулова, Б. Фелпс, 
Р. Чейз та інші. 

Незважаючи на значну кількість точок зору на зміст 
поняття результативність діяльності, досі не виділено особли-
вості результативності як діяльності закладу вищої освіти 
у цілому, так і реалізації його конкурентної стратегії. 

Метою дослідження є розробка теоретико-методичних 
підходів та практичних рекомендацій щодо оцінювання 
результативності конкурентної стратегії ЗВО. 

Відповідно до мети визначено завдання дослідження: 
1. Проаналізувати підхід до оцінки результативності 

конкурентної стратегії ЗВО через індикатор «конкуренто-
спроможність його випускників». 

2. Систематизувати теоретичні засади й визначити адап-
тивні можливості використання сучасних методів оцінки 
реалізації конкурентної стратегії для практики ЗВО. 

3. Розробити методичний комплекс оцінки результатив-
ності конкурентної стратегії ЗВО у детермінантній моделі 
середовища його функціонування. 

Об’єкт дослідження – процес оцінювання результатив-
ності конкурентної стратегії закладу вищої освіти у детермі-
нантному середовищі. 

Предметом дослідження є сукупність теоретико-мето-
дологічних засад та практичних рекомендацій щодо меха-
нізму оцінювання результативності конкурентної стратегії 
у системі стратегічного управління ЗВО. 

Методи дослідження. Для досягнення визначеної мети 
застосовано такі загальнонаукові й спеціальні методи дослі-
дження: методи аналізу та синтезу – при формуванні базових 
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принципів оцінювання, цілей, предмета та об’єкта дослі-
дження; системний підхід і структурно-логічний аналіз – для 
обґрунтування наукових підходів до тлумачення ефектив-
ності та результативності; узагальнення й наукового абстра-
гування – для обґрунтування методичних підходів до оціню-
вання результативності конкурентної стратегії; ситуаційного 
аналізу – для моделювання оцінки результативності конку-
рентної стратегії в умовах зміни факторів впливу зовніш-
нього і внутрішнього характеру; структурно-логічно-функціо-
нальне та графічне моделювання – при побудові структурно-
логічної схеми проведення оцінки результативності конку-
рентної стратегії ЗВО; методів і прийомів економічного 
й стратегічного аналізу – для оцінювання результативності 
реалізації конкурентної стратегії; діалектичний, метод науко-
вої абстракції – для теоретичного узагальнення і форму-
лювання висновків. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає 
у тому, що удосконалено методичні підходи до формування 
системи показників оцінювання результативності конку-
рентної стратегії ЗВО, які, на відміну від інших, пропонується 
проводити за підсумком показників оцінки найбільш важ-
ливих аспектів діяльності ЗВО, серед котрих освітня, 
науково-дослідна, міжнародна, фінансово-економічна діяль-
ність та управління ЗВО у системі визначеної карти цілей. 

Набув подальшого розвитку теоретичний підхід до 
характеристики складових іміджу ЗВО як індикатора резуль-
тативності його конкурентної стратегії (відмінність від 
існуючих наукових підходів полягає у фокусуванні складових 
іміджу ЗВО за такими блоками: соціальне значення ЗВО, 
якість та вартість освіти, образ персоналу й керівника, стиль 
і зовнішня атрибутика ЗВО, можливість усебічного розвитку 
студентства, рівень співпраці з бізнесом). 

Практичне значення одержаних результатів полягає 
у формалізації отриманих науково-методичних результатів 
у практичних рекомендаціях щодо оцінювання результатив-
ності реалізації конкурентних стратегій ЗВО. 
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Отримані результати рекомендовано до використання 
закладами вищої освіти України з метою інструментарного 
оновлення цього процесу у спрямованості забезпечення 
ефективності своєї діяльності та зміцнення конкурентної 
позиції на ринку освітніх послуг. 

Положення, висновки й рекомендації дослідження апро-
бовано і впроваджено у навчальний процес при розробці 
освітніх стандартів та освітньо-професійних програм для 
магістрів із бізнес-адміністрування у Київському націо-
нальному торговельно-економічному університеті. 

Результати дослідження. Успішність діяльності закладу 
вищої освіти залежить від результативності його стратегії на 
ринку освітніх послуг, а також від ефективності організації 
освітнього процесу у ЗВО. При цьому відзначимо, що стра-
тегічне управління достатньо нормативне, адже ЗВО є від-
критою системою. Так, у процесі стратегічного управління 
керівництво визначає політику ЗВО шляхом обговорення 
у колективі, тим самим транслюючи її своїм підрозділам 
і відповідно співвідносячи її з уявленнями учасників. 

Відомо, що на результати стратегічної діяльності ЗВО 
значний вплив мають фактори зовнішнього середовища: еко-
номічні, політичні, соціокультурні, правові тощо. Але не мен-
шим чином функціонування ЗВО залежить від внутрішнього 
середовища і безпосередньо – від його колективу. 

Саме тому особливе місце у забезпеченні результа-
тивності конкурентної стратегії ЗВО посідає професорсько-
викладацький склад, рівень якого має відповідати ліцензій-
ним та акредитаційним вимогам. Окрім того, важлива 
наявність у ЗВО вчених, результати дослідницької та іннова-
ційної діяльності яких комерціалізовано, досвідчених прак-
тиків, творчих та ініціативних фахівців. При цьому керів-
ництву ЗВО необхідно не тільки ефективно використовувати 
їхній потенціал, а й розвивати та удосконалювати свій 
професорсько-викладацький склад. 
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Оцінка результативності реалізації конкурентної стра-
тегії органічно включена до системи стратегічного управ-
ління закладом вищої освіти і є завершальним етапом у цій 
моделі в окресленому горизонті, але перманентним процесом 
у контурі стратегічного планування у цілому. 

Стратегічний вибір ЗВО базується на взаємодії із зов-
нішнім середовищем, що обумовлює вдосконалення й ство-
рення власних конкурентних переваг і, водночас, слугує 
орієнтиром для оцінки результативності діяльності ЗВО. 

Аналізуючи результативність реалізації рішення у сис-
темній моделі, одне із центральних місць слід надавати 
оцінюванню передумов прийняття рішення, факторів впливу 
на перебіг реалізації, які можуть бути як прямої, так 
і непрямої дії [1]. 

Результативність тієї чи іншої конкурентної стратегії 
найбільше залежить від таких факторів: 

• правильного вибору виду конкурентної стратегії, 
заснованого на врахуванні галузевих особливостей і ступеня 
її здійсненності; 

• спроможності організації гнучко реагувати на зміни 
у зовнішньому середовищі; 

• стратегій, що реалізуються конкурентами, та кореляції 
з ними у конкурентному середовищі. 

Концептуальною основою оцінювання результативності 
реалізації конкурентної стратегії для закладу вищої освіти 
є оцінка досягнення його стратегічних цілей та відповідного 
рівня конкурентних переваг. 

Існуючі методики оцінки практично за усіма підходами 
складаються як мінімум з чотирьох основних елементів: 

1. Вплив мотивації керівництва ЗВО, у якого має бути 
присутнім бажання ініціювати проведення оцінювання показ-
ників діяльності або конкурентної стратегії внаслідок розу-
міння необхідності досягнення відповідності між конку-
рентною стратегією і стратегічним планом розвитку ЗВО. 
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2. Вплив інформації, що має бути достатньою для оціню-
вання розробленої конкурентної стратегії й виявлення 
наслідків (результатів) під час її реалізації. Застосування 
ефективної системи збору та опрацювання інформації про 
показники діяльності ЗВО, прогнозовані результати реалізації 
конкурентної стратегії дозволять максимально точно 
здійснити таку оцінку. 

3. Критеріїв оцінки. Практика доводить, що конкурентні 
стратегії оцінюються в основному за наступними критеріями: 

• чітка структурованість процесу реалізації конкурентної 
стратегії. Її реалізація має відбуватися поетапно і стратегічна 
ціль верхнього рівня не повинна містити неузгодженості 
з ціллю нижчого рівня; 

• ресурсопідтверджена реальність реалізації конкурент-
ної стратегії. Реалізація конкурентної стратегії можлива за 
наявності матеріально-технічних, фінансових, кадрових та 
інші ресурсів ЗВО; 

• сумісність з умовами існування зовнішнього і внутріш-
нього середовища, коли конкурентна стратегія є конгруент-
ною у проекції на зовнішнє оточення та внутрішнє 
середовище; 

• прийнятність для стейкхолдерів. Конкурентна стратегія 
має враховувати очікування усіх зацікавлених сторін; 

• очевидна перевага у конкурентному середовищі. 
Конкурентна стратегія має стати об’єктивним джерелом 
підвищення конкурентних переваг ЗВО на ринку освітніх 
послуг. 

4. Реагування на результати оцінки реалізації конку-
рентної стратегії. Оцінка дозволяє прийняти відповідні 
рішення щодо реалізації конкурентної стратегії і сприяє 
визначенню її дієвості, внаслідок чого розробляються та 
реалізовуються, при необхідності, відповідні коригувальні дії. 

За практичним досвідом управління ЗВО відмічалися 
певні труднощі процедури оцінки результативності кон-
курентної стратегії ЗВО, що пояснювалися наступними 
причинами [2]: 
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• необхідна для оцінки реалізації конкурентної стратегії 
інформація може бути недоступна або доступна в обмеже-
ному змісті й обсязі, а також несвоєчасна; 

• наявність значних розбіжностей щодо того, за якими 
саме критеріями оцінювати результативність реалізації кон-
курентної стратегії; 

• виявлення нестачі інформації, необхідної для відтво-
рення реалістичних прогнозів результативності; 

• відсутність бажання керівництва проводити систе-
матичну оцінку через складність і уявну непродуктивність 
цього процесу; 

• складність прийнятої методики оцінки. 
На сьогодні однозначної методики для оцінки резуль-

тативності конкурентної стратегії саме ЗВО іще не роз-
роблено, тому на практиці використовуються існуючі у теорії 
стратегічного управління підходи, адаптовані до практики 
діяльності закладів вищої освіти. Наприклад: 

• оцінка за системою збалансованих показників (Balanced 
ScoreCard, BSC), що трансформує конкурентну стратегію ЗВО 
в ієрархію чітко поставлених цілей і завдань, а також показників 
(індикаторів), які визначають ступінь досягнення цих настанов, 
згрупованих за чотирма основними проекціями: «Фінанси», 
«Замовники», «Внутрішні процеси», «Персонал», що розміщені 
у визначеній послідовності; 

• оцінки за якістю послуг (метод «профілів»). Розроб-
ляються різні критерії виявлення запитів споживачів освітніх 
послуг по відношенню до ЗВО, встановлюється їхня ієрархія 
і порівнюється важливість; 

• на основі «SWOT-аналізу» М. Портера – метод порів-
няльного аналізу, що дозволяє виявити сильні й слабкі 
сторони (внутрішні чинники), а також можливості і загрози 
(зовнішні чинники) організації. Результатом аналізу є сфор-
мовані групи факторів, які впливають на діяльність органі-
зації, та їхня оцінка. Отримані результати дозволяють міні-
мізувати можливі ризики й загрози з боку зовнішнього 
і внутрішнього середовища. При цьому достовірність отри-
маних результатів залежить від кваліфікації експертів, що 
проводять аналіз; 
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• оцінка за теорією рівноваги ринку і галузі А. Маршалла 
й теорією факторів впливу (в умовах рівноваги кожен 
з факторів впливу на надання послуг використовується 
з однаковою і одночасно найбільшою інтенсивністю. Крите-
рієм результативності є наявність в організації таких фак-
торів, які можуть бути використані з більшою, ніж у кон-
курентів, інтенсивністю); 

• оцінка за методом опитування респондентів – метод 
збору інформації про ЗВО під час безпосереднього (інтерв’ю) 
чи опосередкованого (анкетування) спілкування з респон-
дентом (студентом, випускником, викладачем, роботодавцем 
тощо). Слід зазначити, що будь-який різновид опитування, як 
емпіричний метод, є унікальним способом комунікації, адже 
при його використанні джерелом первинної інформації 
є людина (респондент) – безпосередній учасник досліджу-
ваних процесів; 

• оцінка за методом бенчмаркінгу, що передбачає 
порівняльний аналіз конкурентної стратегії та показників 
діяльності ЗВО з аналогічними показниками ЗВО-лідерів 
як на національному, так і міжнародному ринку освітніх 
послуг. Зіставлення показників дає можливість зрозуміти 
уразливі й раціональні сторони функціонування ЗВО порів-
няно з конкурентами та вивчення, удосконалення і застосу-
вання методичних прийомів у роботі інших ЗВО. Тоді, 
проектуючи бенчмаркінг на сферу освітніх послуг, можна 
оцінку проводити за такими параметрами: ринкова частка, 
якість навчання, ціна послуг, якість викладацького складу, 
відповідність спектру освітніх послуг потребам ринку, форми 
навчання, рейтингові позиції, репутація та імідж ЗВО тощо. 
Бенчмаркінг є надзвичайно корисним інструментом для 
перегляду конкурентної стратегії ЗВО та визначення нових 
пріоритетів діяльності. При цьому складність його вико-
ристання полягає у недостатній інформації для аналізу. 
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Один із традиційних підходів до оцінки результативності 
конкурентної стратегії закладу вищої освіти пов’язаний 
з визначенням конкурентоспроможності випускників, що 
визначається  зацікавленістю з боку роботодавців. 

Підготовка конкурентоспроможного фахівця є одним із 
ключових завдань ЗВО. Це пов’язано із загостренням про-
тиріч між динамікою попиту підприємств та організацій на 
фахівців певного профілю, кваліфікацією фахівців і системою 
їхньої професійної підготовки. 

Основним критерієм якості підготовки випускників є про-
фесійна компетентність, яка характеризується рівнем знань, 
умінь і навичок, необхідних для реалізації професійного та осо-
бистісного потенціалу фахівця, і готовністю їх застосовувати. 
Якість же підготовки випускників залежить від матеріально-тех-
нічної, наукової, інформаційно-методичної бази та викла-
дацького потенціалу закладу вищої освіти. 

Працевлаштування випускників закладів вищої освіти, 
у нинішніх умовах відсутності державного розподілу, 
відбувається в умовах гострої конкуренції з випускниками 
інших навчальних закладів цієї або споріднених спеціаль-
ностей. Відбір претендентів на роботу у більшості, як пра-
вило, проходить на конкурсній основі за критеріями відповід-
ності потребам підприємства,  рівня загальних і спеціальних 
компетентностей. 

Відповідно до результатів анкетування проекту «Тьюнінг – 
гармонізація освітніх структур у Європі», що проводилося 
у європейських країнах, роботодавцями визначено наступні 
компетентності, якими має володіти претендент (у рейтинговому 
значенні) [3, с. 25–35]: 

• здатність до навчання; 
• здатність застосовувати знання на практиці; 
• здатність до аналізу і синтезу; 
• здатність пристосовуватися до нових ситуацій; 
• міжособистісні навички та вміння; 
• здатність породжувати нові ідеї (креативність); 
• усне й письмове спілкування рідною мовою; 
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• прийняття рішень; 
• здатність до критики та самокритики; 
• елементарні комп’ютерні навички. 
Важливими компетентностями для майбутніх фахівців 

роботодавцями також визначено здатність працювати у між-
дисциплінарній команді, базові загальні знання, етичні 
зобов’язання, засвоєння основ базових знань з професії, 
знання другої мови, позитивне ставлення до несхожості 
інших культур та дослідницькі навички і вміння. Результати 
анкетування за проектом «Тьюнінг – гармонізація освітніх 
структур у Європі» щодо компетентностей, якими має воло-
діти  випускник, мають такий розклад (табл. 10.1) [3]: 

 
Таблиця 10.1 

 
Основні результати анкетування  

(проект «Тьюнінг – гармонізація освітніх структур  
у Європі») 

 

Компетентності 

Присвоєні респондентами 
бали 

В
ик
ла
да
чі

 

В
ип
ус
кн
ик
и 

Р
об
от
од
ав
ці

 

Здатність до аналізу і синтезу 2 1 3 
Здатність застосовувати знання на практиці 5 3 2 
Базові загальні знання 1 12 12 
Засвоєння основ базових знань з професії 8 11 14 
Усне й письмове спілкування рідною мовою 9 7 7 
Знання другої мови 15 14 15 
Елементарні комп’ютерні навички 16 4 10 
Дослідницькі навички й уміння 11 15 17 
Здатність до навчання 3 2 1 
Здатність до критики та самокритики 6 10 9 
Здатність пристосовуватися до нових ситуацій 7 5 4 
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Закінчення табл. 10.1 

Компетентності 

Присвоєні респондентами 
бали 

В
ик
ла
да
чі

 

В
ип
ус
кн
ик
и 

Р
об
от
од
ав
ці

 

Здатність породжувати нові ідеї (креативність) 4 9 6 
Прийняття рішень 12 8 8 
Міжособистісні навички та вміння 14 6 5 
Здатність працювати у міждисциплінарній 
команді 

10 13 11 

Позитивне ставлення до несхожості інших 
культур 

17 17 16 

Етичні зобов’язання 13 16 13 
 
Джерело: розроблено автором 
 
В Україні вкрай обмежені напрацювання щодо 

прогнозування структури попиту на робочу силу, тож реалії 
спричиняють ситуацію, коли велика кількість випускників за 
різними спеціальностями і напрямами підготовки змушені 
багато втрачати у зв’язку зі переспеціалізацією [4]. 

Проводячи моніторинг ринку праці, заклади вищої 
освіти зможуть синхронізувати свою діяльність до його 
запитів, і тоді випускники ЗВО будуть конкурентоспроможні 
на цьому ринку як спрямовано підготовлені до подальшої 
трудової діяльності. 

Відповідно до іншої гіпотези, індикатором результатив-
ності реалізації конкурентної стратегії закладу вищої освіти 
можна вважати його іміджеву модель, що характеризується 
популярністю, репутацією і визнанням ЗВО, здатністю до 
оперативного реагування на зміни запитів споживачів та 
працедавців, престижністю спеціальностей, технологічністю 
рекламно-комунікаційної політики [5]. 
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Перед ЗВО нині стоїть завдання підготовки фахівців, які 
відповідали б вимогам епохи глобалізації. Заклад вищої 
освіти покликаний не тільки озброїти майбутнього фахівця 
сучасними знаннями, а й забезпечити становлення його 
професійної, особистої і громадянської культури. Успіх на 
ринку освітніх послуг забезпечений тому ЗВО, який має чітку 
конкурентну стратегію й концепцію свого розвитку, орієнто-
вану передусім на забезпечення високої якості підготовки 
фахівця, на створення позитивного іміджу та репутації як 
самого ЗВО, так і його випускників. 

При цьому ринок праці диктує свої умови: якість 
професійної підготовки фахівця має відповідати не лише 
вимогам освітніх стандартів, а й враховувати зміну потреб 
держави, суспільства, попиту на ринку праці. Від того, які 
вони мають знання, вміння й навички, як розвинені у них 
професійні компетенції, залежить імідж і репутація самого 
ЗВО. Таким чином, іміджеві характеристики випускника 
визначають у кінцевому рахунку імідж самого закладу вищої 
освіти, і навпаки. 

На сьогодні ЗВО прагне позиціонувати себе у суспільстві як 
унікальний заклад вищої освіти, що відрізняється від ЗВО-
конкурентів. Це передбачає цілеспрямовану роботу над ство-
ренням і зміцненням іміджу й репутації, заснованих на якісній 
підготовці спеціалістів, серйозній науково-дослідницькій та 
виховній роботі, наявності корпоративних традицій і впізна-
ваного образу, тобто над створенням власного «бренду». 

Реальна практика оцінки й ранжування ЗВО відмічала, 
що одним з основних критеріїв вибору для вступників часто є 
репутація ЗВО, яку оцінюють через авторитетність диплому 
знаного університету та очевидні переваги при працевлашту-
ванні. Проте, особливо у сучасних умовах, ЗВО не здатні 
утримувати досягнуті позиції на високому рівні без про-
гресивного розвитку ресурсного потенціалу у всіх його 
аспектах – змісту і технологій освітнього процесу, наукових 
верифікацій результатів досліджень у партнерських та 
освітніх програмах, активних їхніх апробацій, публічному 
визнанні [6]. 



Психологічне забезпечення професіогенезу 
фахівців торгівлі і сфери послуг 

 

268 

Розвиваючи цей підхід, характерні складові іміджу 
університету можна фокусувати за такими блоками:  

• соціальне значення ЗВО – соціальна роль ЗВО у житті 
суспільства; 

• якість освіти (здатність до формування компетентності 
та професійної свідомості студента, задовольняти встановлені 
й передбачувані потреби у освітньому та кваліфікаційному 
удосконаленні); 

• стиль закладу вищої освіти як основна модель 
поведінки (стиль взаємодії з органами державної влади, парт-
нерами, громадськими інституціями, між учасниками освіт-
нього процесу, загальний стиль організації робочих процесів, 
корпоративна культура, психологічно-етичний клімат); 

• образ персоналу (професійна кваліфікація викладачів 
та допоміжного персоналу, наукове визнання, особистісні 
якості, володіння сучасними технологіями навчання, інозем-
ними мовами, зовнішній вигляд працівників); 

• образ керівника ЗВО (професійний образ, особистісний 
портрет, стиль управління, здатність взаємодіяти у соціумі, 
цінності); 

• зовнішня атрибутика (наявність логотипу, гербу, зруч-
ність користування презентаційними та оперативними інфор-
маційними ресурсами на веб-сторінці, у соціальних мережах, 
висока якість та інформативність корпоративних рекламних 
матеріалів, реклама у ЗМІ); 

• вартість освітніх послуг; 
• можливість усебічного розвитку студентства – актив-

ність проведення наукових, культурних, спортивних студент-
ських заходів, наявність сучасної бібліотеки, умови навчання 
й проживання; 

• рівень співпраці з бізнесом – широкий спектр баз 
практик, залучення до освітнього процесу фахівців-практиків, 
можливості подальшого працевлаштування. 

Отже, фактично будь-яка інформація, яку ЗВО надсилає 
у зовнішнє середовище, є іміджевою [6]. Репутація закладу 
вищої освіти у суспільстві формується як сукупність його 
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професійних активів – кваліфікації професорсько-викла-
дацького складу, конкурентоспроможності його випускників, 
рівня й змісту освітніх програм, матеріально-технічних та 
інформаційних ресурсів, міжнародної, суспільної та інфор-
маційно-комунікаційної діяльності тощо. 

Позитивний імідж ЗВО, який ґрунтується на високому 
рівні якості його освітніх програм, дає можливість залучати 
кращих студентів, що прагнуть до самоудосконалення 
і високих результатів у навчанні. Ставши випускниками, вони 
транслюватимуть цінності закладу вищої освіти у зовнішнє 
середовище, а також виступатимуть об’єктами дослідження 
щодо рівня теоретичної й практичної підготовки, що 
і свідчить про якість отриманої освіти. 

Позитивний імідж ЗВО дозволяє залучати також 
і кращий професорсько-викладацький склад, що, у свою 
чергу, підвищує його імідж, прагнучи до самоудосконалення 
відповідно до прийнятих у ЗВО стандартів якості. 

Це дозволяє закладу вищої освіти посилити інвестиційну 
увагу з боку держави і міжнародних організацій. Позитивний 
образ ЗВО сприяє його входженню у глобальний науково-
освітній простір через міжнародні грантові програми, про-
грами міжнародної мобільності студентів і викладачів тощо. 
Таким чином, імідж ЗВО з одного боку є результатом набутих 
конкурентних переваг, а з іншого – базою для їхнього форму-
вання у перспективі [5]. 

Оцінити імідж закладу вищої освіти можна або за 
результатами офіційних (публічних) рейтингів, або на основі 
опитувань роботодавців, випускників, студентів та абіту-
рієнтів (чи їхніх батьків). 

Як правило, оцінка й рейтинг закладів вищої освіти фор-
мується на основі спеціальної методології, яка використовує 
як базисну наступну інформацію: 

1) дані, отримані у результаті комплексу соціологічних 
досліджень, які оцінюють міру відповідності освітніх послуг 
потребам ринку праці й загальну оцінку ЗВО серед випуск-
ників (молодих фахівців) і роботодавців; 
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2) експертну оцінку належності кожного із ЗВО, які 
беруть участь у рейтингу, до однієї із трьох груп за рівнем 
якості надання освіти (краще за інших; на рівні з іншими; 
гірше за інших); ця інформація є основою для розрахунку 
вагових коефіцієнтів критеріїв рейтингу. 

Серед найвідоміших міжнародних рейтингів вирізняють 
Шанхайський рейтинг (The Academic Ranking of World 
Universities), рейтинг QS (The QS World University Rankings), 
Times Higher Education (THE). На основі результативності 
науково-видавничої діяльності закладів вищої освіти фор-
муються рейтинги Webometrics та Scopus (індекс Гірша). В 
Україні варто відзначити рейтинг «Топ-200 Україна», рей-
тинги сайту «Освіта.ua», журналу «Фокус».  

Так, рейтинг «Топ-200 Україна», який складає Центр 
міжнародних проектів «Євроосвіта» у партнерстві з між-
народною групою експертів IREG Observatory on Academic 
Ranking and Excellence, об’єднує позиції українських ЗВО 
у таких міжнародних рейтингах як Transparent Ranking, 
Webometrics, UniRank, QS Top University та The Times Higher 
Education World University Rankings [7]. 

Інформаційний освітній ресурс «Освіта.ua» складає кон-
солідований рейтинг закладів вищої освіти України. Як вихідні 
дані використовуються національні рейтинги ЗВО: «Топ-200 
Україна», «Scopus» та «Бал ЗНО на контракт». Цим самим 
ресурсом складаються рейтинги: «Бал ЗНО на бюджет», «Бал 
ЗНО на контракт» (визначається середній бал ЗНО вступників 
по кожному ЗВО), «Вступники, зараховані на бюджет», 
«Вступники, зараховані на контракт», «Вступники, зараховані 
до приватних вишів» (за кількістю осіб, зарахованих на 
навчання), а також «Кращі класичні університети України», 
«Кращі медичні навчальні заклади України», «Кращі педаго-
гічні навчальні заклади України», «Кращі приватні навчальні 
заклади України», рейтинги кращих навчальних закладів за 
регіонами та містами України [8]. 
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Журнал «Фокус» публікує рейтинг «ТОП-50», який скла-
дається за результатами опитування ключових роботодавців 
України і відображає їхню думку щодо того чи іншого 
закладу вищої освіти та його випускників. 

Деякими науковцями оцінка результативності реалізації 
конкурентної стратегії зводиться до оцінки лише фінансових 
показників. Зокрема, П.С.Завьяловим конкурентоспромож-
ність організації визначається як можливість ефективної 
господарської діяльності та її практичної прибуткової 
реалізації в умовах конкурентного ринку [9]. 

Однак необхідно врахувати, що державні ЗВО мають 
бюджетне фінансування і діють як неприбуткові (за кошто-
рисом), а для багатьох суб’єктів недержавного сегменту 
ринку послуг вищої освіти характерна ситуація прагнення до 
максимізації фінансового результату, хоча збільшення 
прибутковості освітньої діяльності може від’ємно корелю-
ватися з рівнем її якості [10]. 

Крім того, чинні фінансові показники відображають 
ефективність рішень, прийнятих у минулому, де майже 
завжди не закладені чинники успішної діяльності ЗВО у май-
бутньому. Хоча й не виключається їхній стимулюючий вплив 
на створення довгострокових перспектив на базі коротко-
строкових імпульсів. Незважаючи на певну корисність 
поточних фінансових показників як базису якісних ривків на 
майбутнє, основну увагу слід зосередити на чинниках цільо-
вого успіху у перспективі [11]. 

Дієвою може бути також концепція, в основу якої 
закладена теорія зацікавлених сторін або стейкхолдерська 
теорія. 

В умовах нарощування розривів між результатами 
діяльності закладів вищої освіти і вимогами до них груп 
зовнішнього та внутрішнього оточення (груп зацікавлених 
сторін – стейкхолдерів) одним із з головних завдань керів-
ництва ЗВО стає вміння вибудовувати відносини з даними 
групами, що забезпечить йому доступ до кращих викладачів, 
талановитих абітурієнтів, платоспроможних споживачів, 
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зовнішніх партнерів  тощо. Сучасний заклад вищої освіти за 
К.С. Солодухіним [12, c. 152] є яскравим прикладом стейк-
холдер-організації, оскільки у його існуванні може бути 
виділено як мінімум шість таких груп, однаково важливих 
для його функціонування й розвитку:  

• «держава» – органи державної влади; 
• «суспільство» – установи, організації, ЗМІ, грома-

дянське суспільство у цілому; 
• «клієнти» – абітурієнти (і їхні батьки), студенти, слухачі; 
• «співробітники» – адміністративно-управлінський і профе-

сорсько-викладацький склад; 
• «зовнішні партнери» – школи, коледжі, професійні 

спільноти; 
• «бізнес-спільнота» – компанії-споживачі освітніх, наукових 

і консалтингових послуг, роботодавці, випускники. 
Оцінка результативності реалізації конкурентної стра-

тегії закладу вищої освіти за теорією зацікавлених сторін 
передбачає виконання наступних обов’язкових процедур: 

• визначення змісту інтересів кожної із груп зацікав-
лених сторін; 

• формулювання критеріїв для оцінки ступеня задово-
лення інтересів кожної з груп зацікавлених сторін; 

• формування системи показників для кількісної оцінки 
ступеня задоволення інтересів усіх зацікавлених сторін; 

• розробка оціночних шкал для запропонованої системи 
показників; 

• збір первинної інформації про значення вибраних 
показників; 

• інтерпретація результатів для кожної групи зацікав-
лених сторін. 

Результати оцінки дадуть можливість керівництву ЗВО: 
• точніше діагностувати проблеми розвитку, джерела 

їхнього виникнення та напрями управлінських впливів; 
• визначати чутливість результатів діяльності ЗВО 

до застосування тих чи інших управлінських технологій;  
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• на основі об’єктивної інформації визначати вектори 
розвитку стратегічних партнерств у цілому і завдань розвитку 
зв’язків з конкретними партнерами зокрема; 

• здійснювати інвестиції у проекти, що дозволяють 
максимізувати економічні, іміджеві, соціальні та інші ефекти; 

• більш чітко й обґрунтовано формулювати завдання 
поточного і перспективного розвитку ЗВО у взаємозв’язку 
з можливостями кадрового забезпечення процесів розвитку; 

• сформувати та реалізувати збалансовану політику 
у галузі маркетингу, кадрів, розвитку науково-освітньої та 
інноваційної діяльності й фінансів; 

• побудувати деталізовану систему управлінського 
обліку та програмно-цільового бюджетування, пов’язавши 
контури стратегічного і фінансового менеджменту закладу 
вищої освіти. 

Відомою є концепція оцінки результативності реалізації 
конкурентної стратегії закладу вищої освіти за інтегральною 
сукупністю різноманітних видів його ресурсів: природних, 
матеріально-технічних, інформаційних, фінансових, кадрових 
тощо. Ця сукупність, що дозволяє ЗВО отримувати конку-
рентні переваги порівняно з іншими учасниками ринку, 
є його конкурентним потенціалом. 

Вважається, що здійснювати оцінку результативності 
конкурентної стратегії доцільно за допомогою методу порів-
няльного аналізу  фактичних значень показників з прогноз-
ними. Це дозволить оцінити результати діяльності ЗВО, 
виявити невикористані резерви, підвищити обгрунтованість 
стратегічних цілей і завдань. У процесі аналізу необхідно 
з’ясувати причини відхилень фактичних даних від заплано-
ваних. Порівняння цих показників дасть можливість визна-
чити їхню динаміку і виявити тенденції розвитку основних 
напрямів діяльності закладу вищої освіти. 

Таким чином, різноманіття методик оцінки результатив-
ності реалізації конкурентної стратегії ЗВО дозволяє сформу-
вати систему показників, практичне застосування яких 
дозволить з високим ступенем об’єктивності діагностувати 
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конкурентні позиції й перспективи їхнього зміцнення. Фор-
мування системи оціночних показників базується на їхньому 
групуванні за конкретними ознаками і з урахуванням їхніх 
взаємозв’язків та взаємовпливу. Така система має на засадах 
ефективності й наочності дозволяти своєчасно реагувати на 
усі зміни, що відбуваються у середовищі функціонування, 
і забезпечувати обґрунтованість та гнучкість управлінських 
рішень задля зміцнення конкурентної позиції ЗВО на ринку 
освітніх послуг. 

Узагальнення досвіду створення таких систем оцінки 
доводить, що інструменти оцінювання результативності 
реалізації конкурентної стратегії закладу вищої освіти 
повинні мати певні властивості [13]: 

• відповідати цілям і завданням конкурентної стратегії ЗВО; 
• базуватися на доступній та актуальній інформації; 
• бути узгодженими на усіх рівнях управління ЗВО; 
• бути вимірювальними і співставними з минулими 

періодами; 
• бути економічними (витрати на збирання та обробку 

цих показників мають бути за можливістю мінімальними); 
• бути комплексними (охоплювати основні напрями 

діяльності ЗВО) з урахуванням їхньої вагової характеристики 
значущості; 

• кількість показників оцінки не має бути значною. 
Наукова думка у цій царині досі не сформувала єдиної 

позиції щодо переліку показників, за допомогою яких можна 
однозначно й вичерпно провести оцінювання результатив-
ності реалізації конкурентної стратегії. Виходимо з того, що 
кожен дослідник (експерт) може самостійно сформувати цей 
перелік з урахуванням завдань дослідження (оцінювання) та 
на основі визначення статистичних можливостей (наявність 
достовірної статистичної бази). По суті будь-який набір 
показників є певним компромісом між наявними аналітично-
інформаційними можливостями та необхідністю виваженого 
й об’єктивного оцінювання. 
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Показники оцінки результативності конкурентної стра-
тегії ЗВО визначаються на основі даних, наведених у звіт-
ності ЗВО, на офіційному сайті, у Єдиній державній елек-
тронній базі з питань освіти, а також показників, розрахо-
ваних із застосуванням загальноприйнятих методів. 

Науковий пошук та емпірична верифікація доводять, що 
можуть бути використані для оцінювання результативності 
реалізації конкурентної стратегії ЗВО показники, які харак-
теризують очікувані результати виконання конкурентної 
стратегії (або заходи, передбачені стратегією). За необхід-
ності система обраних для аналізу показників може бути 
уточнена (скорочена чи доповнена кількісно, деталізована 
тощо), що обумовлюється зміною параметрів зовнішнього 
середовища або трансформацією змісту економічних від-
носин на ринку освітніх послуг. 

Отже, це не виключає застосування прийомів за тради-
ційним підходом оцінювання, що базується на аналізі спів-
відношень фактичних (реальних) та планованих (прогнозних) 
показників. 

Важливим методологічним питанням є обгрунтування 
кількості показників, які беруться до уваги у процесі оціню-
вання. Західні дослідники К. Кларк і Н. Ясний довели, що 
достатньо повну оцінку стану будь-якої соціально-економіч-
ної системи можна вивести за наявності невеликого переліку 
показників. Відтак, оцінку процесів, що відбуваються у будь-
якій економічній системі (у тому числі у закладах вищої 
освіти), можна дати на основі невеликої кількості показників. 
Конкретний перелік репрезентативних показників визна-
чається, перш за все, на основі розуміння наявних досто-
вірних показників та цілей дослідження. 

Теоретико-методичне забезпечення проведення оцінки 
результативності конкурентної стратегії передбачає вико-
нання за структурно-логічною схемою конкретних дій, послі-
довність яких вибудована за трьома етапами (I – підготовчий, 
II – розрахунковий, III – аналіз отриманих результатів та фор-
мування пропозицій) (рис. 10.1). 
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Рис. 10.1. Структурно-логічна схема проведення оцінки 
результативності реалізації конкурентної стратегії ЗВО 

 
Джерело: складено за [14, 15] 
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Узагальнення показників, за якими відбувається оціню-
вання і які у комплексі визначають результати функціону-
вання та розвитку закладу вищої освіти, є складним процесом 
з огляду на багатоаспектний характер вимірювання. 

Думається, що оцінку результативності конкурентної 
стратегії необхідно проводити за підсумком показників 
найбільш важливих аспектів діяльності закладів вищої освіти, 
серед яких освітня, науково-дослідна, міжнародна, фінан-
сово-економічна діяльність та управління ЗВО – не розпоро-
шуючи увагу на локальні нестратегічні характеристики. 

Отже, за цим підходом можна залучити до оціночних 
процедур такі первинні показники (табл. 10.2). 

 
Таблиця 10.2 

 
Показники, за якими здійснюється оцінювання 
результативності конкурентної стратегії ЗВО 

 
№ 
п/п 

Напрям 
діяльності 

ЗВО 
Показник (індикатор) Методика розрахунку 

1 Освітня 
діяльність 
 

Кількість прийнятих на 
навчання студентів, у 
тому числі у розрізі 
джерел фінансування 
 
 

Q = Q1 + Q2+…+Qn, 
де  
Q1 – кількість студентів, зарахованих за 
спеціальністю1; 
Q2 – кількість студентів, зарахованих за 
спеціальністю 2 

Якісна успішність
 
 

Яу = QА + QВ + QС / Qзаг  · 100%,  
де  
QА-С – кількість оцінок А, В, С;  
Qзаг – загальна кількість оцінок 

Академічний конкурс
 
 

АК = Кз / Клм, 
де  
Кз – кількість заяв за спеціальністю;  
Клм – кількість ліцензійних місць 

Середній бал ЗНО 
вступника  

СБЗНО = БЗНО / Qв,  
де  
БЗНО – сума балів ЗНО усіх вступників; 

Qвип – кількість вступників 
Частка студентів, 
переможців олімпіад  

Чпо = Qпо / Qс · 100%,  
де  
Qпо – кількість студентів, переможців 
олімпіад; 
Qс – загальна кількість студентів 
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Продовження табл. 10.2 
№ 
п/п 

Напрям 
діяльності 

ЗВО 
Показник (індикатор) Методика розрахунку 

  Обсяг бібліотечного 
фонду  

Кількісний підрахунок 

Кількість договорів зі 
стейкхолдерами

Кількісний підрахунок 

2 Науково-
дослідна 
діяльність   
 

Питома вага науково-
педагогічних працівників 
з науковими ступенями 
та званнями 
 
 

ПВнпп = Кнс / Кзаг · 100%,  
де  
Кнс – кількість науково-педагогічних 
працівників з науковими ступенями 
і званнями;  
Кзаг – загальна кількість НПП 

Кількість опублікованих 
підручників, навчальних 
посібників, монографій

Кількісний підрахунок 

Кількість наукових 
статей у наукометричних 
базах Scopus, Web of 
Science 

Кількісний підрахунок 

Індекс Гірша h-індекс = N наукових статей, процито-
ваних N-разів

Обсяг фінансування 
наукової та інноваційної 
діяльності  

Фнд = Фбюд + Фком,  
де  
Фбюд – бюджетне фінансування НДР;  
Фком – надходження від комерціалізації 
наукових досліджень 

Кількість спеціалізованих 
вчених рад та наукових 
шкіл 

Кількісний підрахунок 

Ефективність аспіран-
тури і докторантури 

Еад = Каз+Кдз / Ка+Кд,  
де  
Каз, Кдз – кількість захищених аспі-
рантів і докторантів; 
Ка, Кд – кількість зарахованих аспі-
рантів і докторантів 

Кількість патентів 
на винаходи

Кількісний підрахунок 

3 Між-
народна 
діяльність 

Кількість міжнародних 
партнерів 

Кількісний підрахунок 

Кількість партнерських 
програм з іноземними 
університетами

Кількісний підрахунок 

Частка іноземних 
студентів  

Чіс = (Qіс / Qс) · 100%, 
де  
Qіс – кількість іноземних студентів; 
Qс – загальна кількість студентів 
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Закінчення табл. 10.2 
№ 
п/п 

Напрям 
діяльності 

ЗВО 
Показник (індикатор) Методика розрахунку 

  Частка викладачів, сту-
дентів, які проходили 
стажування (навчалися) 
у іноземних ЗВО 

Чвс = Кві + Ксі / Квз + Ксз х 100%, 
де Кві,  
Ксі – кількість викладачів, студентів, 
які проходили стажування (навча-
лися) в іноземних ЗВО; 
Квз, Ксз – загальна кількість викла-
дачів, студентів

4 Фінансово-
економічна 
діяльність 
 

Загальний обсяг 
фінансування 

Зоф = Осф+Озф, 
де  
Осф – обсяг фінансування зі спе-
ціального фонду;  
Озф – обсяг фінансування із загаль-
ного фонду

Співвідношення загаль-
ного фонду / спеціаль-
ного фонду 

Зоф/Озф · 100% / Зоф/Осф · 100%, 
де  
Озф – обсяг фінансування із загаль-
ного фонду; 
Осф – обсяг фінансування зі спе-
ціального фонду

Обсяг фінансування 
із спеціального фонду 

Осф = Н1+Н2, 
де  
Н1 – надходження від фізичних та 
юридичних осіб за послуги з основ-
ної діяльності;  
Н2 – надходження від інших видів 
діяльності

Частка витрат на 
розвиток матеріально-
технічної бази ЗВО від 
обсягу спеціального 
фонду 

Чмтб = Омтб / Осф · 100%,  
де  
Омтб – обсяг витрат зі спеціального 
фонду на розвиток МТБ; 
Осф – обсяг спеціального фонду

5 Управління 
ЗВО 
 

Співвідношення 
контингенту студентів 
до ліцензійного обсягу 
 

АК = Кз / Клм, 
де  
Кз – кількість заяв за спеціальністю; 
Клм – кількість ліцензійних місць

Кількість освітніх 
программ 

Кількісний підрахунок 

Кількість структурних 
підрозділів 
(відокремлених)

Кількісний підрахунок 

Рейтингові позиції ЗВО Результати рейтингів 
 
Джерело: розроблено автором 
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До першої групи доцільно віднести показники, що 
характеризують освітню діяльність ЗВО, серед яких можна 
виділити: кількість прийнятих на навчання студентів, у тому 
числі у розрізі джерел фінансування, якість освіти (може 
визначатися на основі незалежного оцінювання знань випуск-
ників або за результатами експертних опитувань робото-
давців), академічний конкурс (кількість абітурієнтів на одне 
місце), середній бал ЗНО вступника, частка студентів, пере-
можців олімпіад, обсяг бібліотечного фонду, кількість дого-
ворів зі стейкхолдерами тощо. 

Науково-дослідну діяльність ЗВО доцільно оцінювати за 
наступними показниками: питома вага науково-педагогічних пра-
цівників з науковими ступенями та званнями, кількість наукових 
статей у наукометричних базах Scopus, Web of Science, індекс 
Гірша, обсяг фінансування наукової та інноваційної діяльності, 
кількість спеціалізованих вчених рад та наукових шкіл, ефек-
тивність аспірантури й докторантури, кількість патентів на вина-
ходи, кількість проведених наукових заходів. 

До показників, що характеризують міжнародну діяльність 
ЗВО, можна віднести наступні: кількість міжнародних партнерів, 
кількість партнерських програм з іноземними університетами, 
частку іноземних студентів, частку викладачів, студентів, які 
проходили стажування (навчалися) в іноземних ЗВО. 

Для оцінки фінансово-економічної діяльності ЗВО 
можна застосовувати показники: надходження від плати за 
послуги, що надаються закладами вищої освіти у розрізі 
джерел надходження, стан активів та використання ресурсів 
(споживання енергоносіїв; залишкова вартість і величина 
зносу (амортизації) необоротних активів); фінансовий стан 
ЗВО (надходження коштів по загальному та спеціальному 
фондам; касові й фактичні, поточні та капітальні видатки 
у розрізі кодів економічної класифікації видатків (КЕКВ), 
частка витрат на розвиток матеріально-технічної бази від 
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обсягу спеціального фонду, результати виконання кошторису 
за загальним та спеціальним фондами, фонд оплати праці, 
наявність дебіторської й кредиторської заборгованості. 

Результативність за показниками фінансово-економічної 
діяльності для вітчизняних ЗВО є дуже складним завданням, адже 
вітчизняний порядок складання фінансової та бюджетної звітності 
розпорядниками бюджетних коштів не дає можливості оцінити 
фактичні результати його діяльності через те, що за українським 
законодавством заклади вищої освіти державної та комунальної 
форм власності вважаються неприбутковими організаціями, тож 
це виключає такий критерій у оцінці результативності їхньої 
конкурентної стратегії. Тому, як альтернатива, у державних закла-
дах вищої освіти можна визначати результативність реалізації 
конкурентної стратегії на основі співвідношення часток держав-
ного фінансування освітніх послуг та доходів однойменних 
послуг на комерційних засадах у загальному обсязі надходжень. 

Для оцінки якості менеджменту ЗВО доцільно застосо-
вувати наступні показники: співвідношення контингенту 
студентів і ліцензійного обсягу, кількість освітніх програм, 
у тому числі запроваджених за визначений період, розгалу-
женість організаційної структури ЗВО, а саме кількість 
відокремлених структурних підрозділів, які є джерелом абіту-
рієнтів, а також позиції ЗВО у різноманітних рейтингах. 

Наведені групи показників свідчать про багатогранність 
діяльності ЗВО, де результативність відображає якість освіти, 
науково-педагогічних кадрів, ефективність використання 
ресурсів, ступінь досягнення цілей, рівень задоволення 
потреб споживачів та роботодавців, кінцеві фінансові 
індикатори тощо. 

Результативність конкурентної стратегії пропонується 
обчислювати як відношення суми фактичних значень 
показників діяльності ЗВО до суми запланованих значень 
показників з урахуванням їхніх вагових коефіцієнтів: 
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де Р кс – результативність конкурентної стратегії; 

П фі – фактичне значення показника; 
П пі – планове значення показника; 
w – ваговий коефіцієнт; 
п – кількість показників. 
Таке відношення завжди менше або в ідеалі дорівнює 

одиниці, тобто відображає ступінь відповідності показника 
встановленим вимогам і є основою для ухвалення рішень 
щодо його покращання [16]. 

Для оцінювання обчисленої Р кс доцільна наступна 
шкала оцінювання: 

• Р кс = 0 – конкурентна стратегія не функціонує 
і потребує докорінного перегляду;  

• 0 < Р кс < 0,5 – конкурентна стратегія функціонує 
нерезультативно, необхідне розроблення процесу значних 
коригувальних дій;  

• 0,5 < Р кс < 0,9 – конкурентна стратегія функціонує 
результативно, але вимагає розроблення процесу незначних 
коригувальних дій;  

• 0,9 < Р кс < 1 – конкурентна стратегія функціонує 
результативно і не потребує втручання.  

Запропонований методичний підхід дозволяє здійсню-
вати аналітичне оцінювання результативності реалізації 
конкурентної стратегії закладу вищої освіти і на цій основі 
вносити корективи до раніше ухвалених рішень, а також 
формулювати висновки про ступінь повноти реалізації 
запланованих завдань у контексті задекларованих цілей. 
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ВИСНОВКИ 
 
1. Ефективний розвиток закладу вищої освіти вимагає 

розробки й реалізації конкурентної стратегії, результатив-
ність якої залежить від успішної  взаємодії усіх структурних 
одиниць та єдиної мети діяльності ЗВО у цілому. 

2. Результативність конкурентної стратегії закладу вищої 
освіти розглядається як його здатність досягти встановлених 
цілей, забезпечення спрямованості усіх організаційних 
рішень і дій на досягнення встановлених критеріїв. 

3. Однозначної методологічної бази кількісної оцінки 
результативності конкурентної стратегії закладу вищої освіти 
не існує, можлива адаптація існуючих у теорії стратегічного 
управління підходів. Вартий уваги підхід до оцінки резуль-
тативності конкурентної стратегії ЗВО, пов’язаний з визна-
ченням конкурентоспроможності випускників у контексті 
зацікавленості з боку роботодавців. Пропонуємо здійснювати 
оцінку результативності конкурентної стратегії за допомогою 
методу порівняльного аналізу  фактичних значень показників 
з прогнозними, враховуючи їхні вагові коефіцієнти. 

4. З огляду на багатоаспектний характер діяльності ЗВО 
оцінку результативності конкурентної стратегії необхідно 
проводити за підсумком показників найбільш важливих його 
напрямів, серед яких освітня, науково-дослідна, міжнародна, 
фінансово-економічна діяльність та якість управління ЗВО. 
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ЗАКЛЮЧНЕ СЛОВО 
 

Підвищення ефективності діяльності підприємств 
торгівлі і сфери послуг значним чином залежить від наявності 
висококваліфікованих кадрів, здатних працювати продук-
тивно, якісно та відповідально згідно зі зростаючими вимо-
гами сьогодення. В умовах загострення соціально-еконо-
мічних проблем, посилення кризових явищ, зростання 
конкуренції у національній економіці зростають вимоги до 
якості кадрового потенціалу, що зумовлює необхідність 
наукових пошуків щодо психологічного забезпечення про-
фесіогенезу працівників торгівлі та сфери послуг. 

Наукове, практичне значення й актуальність професій-
ного розвитку фахівців зумовили інтерес дослідників до 
наукової проблеми і, відповідно, різнобічність наукових 
поглядів щодо розуміння сутності, структури та їхньої 
інтерпретації. Водночас, наявність протиріч в організаційних 
і теоретико-методологічних підходах щодо дослідження та 
відсутність психологічних технологій розвитку особистості 
у професіогенезі надали підстави здійснити теоретичний 
аналіз сутнісно-змістових інтерпретацій і ступеня розвитку 
проблеми та запропонувати комплексне психологічне забез-
печення професійного розвитку працівників торгівлі й сфери 
послуг. 

Здійснено апробацію авторських психологічних програм 
забезпечення професіогенезу фахівців та доведено їхню 
ефективність на етапі проведення формувального експери-
менту. Встановлено загальну закономірність, яка полягає 
у суттєвому покращанні конкурентоспроможності обстежу-
ваних в експериментальних групах. Це підтверджується 
результатами підсумкових вимірів, які позитивно змінилися 
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у співставленні з відповідними даними констатувальних 
і контрольних вимірів. Визначено, що психологічне забезпе-
чення професіогенезу фахівців сприяло поліпшенню мотива-
ційної, професійної, типологічної, соціальної та індиві-
дуально-психологічної сфер особистості. 

Запропоновано практичні рекомендації щодо застосу-
вання авторських психологічних програм розвитку особис-
тості у системі психологічного забезпечення професіогенезу 
працівників торгівлі та сфери послуг, які можна використо-
вувати у різних відомствах і установах. Окреслено низку 
перспективних напрямів подальших наукових досліджень 
у галузі організаційної та економічної психології. 
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