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ВСТУП 

 

Програма дисципліни «Міжнародний маркетинг» призначена для 

студентів бакалаврату галузі знань галузі знань 29 «Міжнародні 

відносини», спеціальності 292 «Міжнародні економічні відносини», 

освітніх програм «Міжнародний бізнес», «Міжнародний маркетинг», 

«Міжнародна торгівля». 

Програму підготовлено відповідно до Стандартів вищої освіти 

України із зазначених спеціальностей та відповідних освітньо-професійних 

програм ДТЕУ щодо підготовки бакалаврів.  

Програма складається з таких розділів: 

1. Мета, завдання та предмет дисципліни. 

2. Передумови вивчення дисципліни як вибіркової компоненти 

освітньої програми. 

3. Результати вивчення дисципліни. 

4. Зміст дисципліни. 

5. Список рекомендованих джерел. 

 

 

1. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ПРЕДМЕТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

Метою дисципліни «Міжнародний маркетинг» є формування у 

студентів комплексу теоретичних і спеціальних знань, практичних навичок 

та вмінь у сфері ведення міжнародної маркетингової діяльності, необхідних 

для досягнення комерційних цілей у міжнародному бізнесі. 

Завданнями вивчення дисципліни є: 

• формування у студентів цілісної уяви про специфіку міжнародної 

маркетингової діяльності; 

• засвоєння студентами категоріального апарата, що використовується при 

здійсненні міжнародної маркетингової діяльності; 

•  формування системи знань про теоретичні засади аналізу 

міжнародного маркетингового середовища та оцінки його 

привабливості для здійснення зовнішньоекономічної діяльності;  

• засвоєння методів отримання та обробки маркетингової інформації 

в міжнародній діяльності; 

• визначення основних підходів до вибору підприємством 

міжнародних ринків; 

• форми взаємодії бізнес-партнерів в закордонних торговельних 

мережах;  
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• особливості розробки та реалізації комунікаційної політики на 

міжнародних ринках.  

• особливості формування маркетингової товарної політики на 

міжнародних ринках.  

• вивчення особливостей здійснення різноманітних міжнародних 

маркетингових стратегій; 

• розуміння специфіки збутової політики на міжнародних ринках.  

• набуття навиків у формуванні комплексу міжнародного 

маркетингу підприємства; 

• створення підґрунтя для використання здобутих теоретичних знань 

у практичній діяльності. 

Предметом вивчення дисципліни «Міжнародний маркетинг» є 

сукупність принципів комплексного системного управління 

міжнародною маркетинговою діяльністю на підприємстві та 

реалізація основних функцій маркетингу у міжнародному бізнесі. 

 
2. ПЕРЕДУМОВИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

ЯК ВИБІРКОВОЇ КОМПОНЕНТИ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 

 

знання 

• основ маркетингу (маркетингові дослідження, комплекс маркетингу, 

інструменти та технології маркетингу); 

• базової загальноекономічної підготовки (потреби, попит і 

пропозиція, еластичність попиту тощо); 
вміння 

• вільно працювати з офісними додатками MicrosoftWord, MicrosoftExcel, 

MicrosoftPowerPoint. 

 

3. РЕЗУЛЬТАТИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Дисципліна «Міжнародний маркетинг» забезпечує оволодіння 

студентами загальними та фаховими компетентностями і досягнення ними 

програмних результатів навчання за відповідними освітньо-професійними 

програмами: 

✓ Міжнародний маркетинг (ОС бакалавр) 

Номер в 

освітній 

програмі 

Зміст компетентності 

Номер теми, що 

розкриває зміст 

компетентності 

Загальні компетентності за освітньою програмою 

ЗК 2 Здатність зберігати та примножувати моральні, 

культурні, наукові цінності і досягнення 

суспільства на основі розуміння історії та 

1 - 3 



 5 

закономірностей розвитку предметної області, її 

місця у загальній системі знань про природу і 

суспільство та у розвитку суспільства, техніки і 

технологій, використовувати різні види та форми 

рухової активності для активного відпочинку та 

ведення здорового способу життя.  

ЗК 3 Здатність навчатися та бути сучасно навченим 1 - 20 

ЗК 4 Здатність планувати та управляти часом. 14, 18, 19 

ЗК 7 Навички використання інформаційних та 

комунікаційних технологій. 

4 

ЗК 8 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу. 

1 - 20 

ЗК 9 Уміння бути критичним та самокритичним. 1 - 20 

ЗК11 Здатність працювати в команді. 3, 5, 9 

ЗК 12 Знання та розуміння предметної області та 

розуміння професійної діяльності 

1 - 20 

Фахові компетентності за освітньою програмою 

СК3  Здатність виявляти особливості 

функціонування середовища міжнародних 

економічних відносин та моделей економічного 

розвитку 

3,4,5 

СК5 Здатність здійснювати комплексний аналіз та 

моніторинг кон’юнктури світових ринків, 

оцінювати зміни міжнародного середовища та 

вміти адаптуватися до них 

3,7-9 

СК6 Здатність аналізувати міжнародні ринки товарів і 

послуг, інструменти та принципи регулювання 

міжнародної торгівлі. 

3,7,8 

СК 8 Здатність визначати функціональні особливості, 

характер, рівень та ступінь взаємозв’язків між 

суб’єктами міжнародних економічних відносин 

різного рівня та налагоджувати комунікації між 

ними. 

3, 6, 19, 20 

СК 14 Здатність спілкуватися на професійному та 

соціальному рівнях з використанням фахової 

термінології, включаючи усну і письмову 

комунікацію державною та іноземними мовами.  

1 – 20 

СК 15 Здатність застосувати методи, правила і принципи 

функціонування міжнародних економічних 

відносин для розвитку зовнішньоекономічної 

діяльності України 

5 – 20 

СК 16 Здатність постійно підвищувати теоретичний 

рівень знань, генерувати й ефективно 

1 - 20 
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використовувати їх в практичній діяльності. 

СК 17 Здатність застосувати сучасні підходи до 

формування  міжнародного маркетингового 

комплексу підприємства в умовах нестабільності 

ринкової кон’юнктури 

1 - 20 

СК 18 Здатність забезпечувати процес організації 

товарної, цінової, збутової та комунікаційної 

політики підприємства на зарубіжних ринках 

11 - 18 

СК 19 Здатність застосовувати сучасний методичний 

інструментарій для проведення й оцінки 

ефективності маркетингових заходів на 

національному та міжнародних ринках 

9, 10 

Програмні результати навчання за освітньою програмою  

1 Відповідально ставитися до професійного 

самовдосконалення, усвідомлюючи необхідність 

навчання впродовж усього життя, проявляти 

толерантність та готовність до інноваційних змін. 

1,2,6,7 

2 Вільно спілкуватися з професійних питань 

державною та іноземними мовами усно і 

письмово, фахово використовувати економічну 

термінологію. 

1 – 20 

3 Використовувати сучасні інформаційні та 

комунікаційні технології, програмні пакети 

загального і спеціального призначення 

4, 5 

4 Систематизувати й упорядковувати отриману 

інформацію щодо процесів і явищ у світовому 

господарстві; оцінювати та пояснювати вплив 

ендогенних і екзогенних факторів на них; 

формулювати висновки і розробляти рекомендації 

з урахуванням особливостей національного і 

міжнародного середовища 

2 -3, 19 

5 Володіти навичками самоаналізу (самоконтролю), 

бути зрозумілим для представників інших бізнес-

культур та професійних груп різного рівня (з 

фахівцями з інших галузей знань/видів  

діяльності) на засадах цінування різноманітності, 

мультикультурності, толерантності та поваги до 

них 

5 

6 Планувати, організовувати, мотивувати, 

оцінювати та підвищувати результативність 

колективної праці, здійснювати дослідження в 

групі під керівництвом лідера, з урахуванням 

вимог та особливостей сьогодення в умовах 

5 - 19 



 7 

обмеженості часу 

7 Застосовувати набуті теоретичні знання для 

розв’язання практичних завдань та змістовно 

інтерпретувати отримані результати 

1 - 20 

13 Підбирати і вміло застосовувати аналітичний 

інструментарій дослідження стану та перспектив 

розвитку окремих сегментів міжнародних ринків 

товарів і послуг з використанням сучасних знань 

про методи, форми й інструменти регулювання 

міжнародної торгівлі. 

4,6, 7,8,9 

15 Визначати функціональні особливості, характер, 

рівень та ступінь взаємозв’язків між суб’єктами 

міжнародних економічних відносин різного рівня 

та налагоджувати комунікації між ними 

3, 5 - 18 

22 Застосовувати відповідні методи, правила і 

принципи функціонування міжнародних 

економічних відносин для розвитку 

зовнішньоекономічної діяльності України 

6, 9, 10 

23 Усвідомлювати необхідність навчання впродовж 

життя з метою підтримки професійної 

компетентності на високому рівні 

1 - 20 

24 Обґрунтовувати вибір і застосовувати 

інформаційно-аналітичний інструментарій, 

економіко-статистичні методи обчислення, 

складні техніки аналізу та методи моніторингу 

кон’юнктури світових ринків 

4, 5 - 7 

26 Аналізувати динаміку обсягів та ефективності 

міжнародної маркетингової діяльності на основі 

засвоєння механізму її організації 

8 - 18 

27 Оцінювати конкурентоспроможність товару на 

внутрішньому та глобальному ринку; розробляти 

заходи щодо планування та оптимізації 

асортименту продукції підприємства (ТНК) 

залежно від споживчих вподобань; оцінювати 

маркетингові ризики виведення нового товару на 

зовнішній ринок 

6 - 11 

28 Планувати та організовувати маркетингові 

дослідження міжнародних ринків, зокрема 

використовуючи потенціал інтернет-технологій, 

соціальних мереж та сучасних програмних 

продуктів у галузі статистики та маркетингу 

5, 6 

29 Обґрунтовувати товарну політику підприємства 

в системі міжнародного маркетингу, вибір 

11 – 18 
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методів і прийомів реклами та можливості їх 

застосування на міжнародному ринку 

вітчизняними суб’єктами господарювання з 

метою забезпечення високого рівня 

конкурентоспроможності, використовувати 

систему міжнародних маркетингових 

комунікацій в умовах інтенсифікації 

глобалізаційних процесів 

 

✓ Міжнародний бізнес, Міжнародна торгівля (ОС бакалавр) 

Номер в 

освітній 

програмі 

Зміст компетентності 

Номер теми, що 

розкриває зміст 

компетентності 

Загальні компетентності за освітньою програмою 

ЗК 1 

 

 Здатність реалізувати свої права і обов’язки як 

члена суспільства, усвідомлювати цінності 

громадянського (вільного демократичного) 

суспільства та необхідність його сталого розвитку, 

верховенства права, прав і свобод людини і 

громадянина в Україні 

2,7-9,14-20 

ЗК 4 Здатність планувати та управляти часом 14, 18, 19 

ЗК 8 

 

Здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу. 

5,13-22 

ЗК 10 Здатність спілкуватися з представниками інших 

професійних груп різного рівня (з експертами з 

інших галузей знань/видів економічної діяльності) 

3, 19 

ЗК 12 Знання та розуміння предметної області та 

розуміння професійної діяльності 

1 - 20 

Фахові компетентності за освітньою програмою 

СК 1 Здатність виокремлювати характерні ознаки та 

тенденції розвитку світового господарства, 

особливості реалізації економічної політики та 

світових інтеграційних/дезінтеграційних процесів, 

у тому числі євроатлантичної інтеграції. 

2, 3, 19 

СК 2 Здатність використовувати базові категорії та 

новітні теорії, концепції, технології і методи у 

сфері міжнародних економічних відносин з 

урахуванням їх основних форм, застосовувати 

теоретичні знання щодо функціонування та 

розвитку міжнародних економічних відносин. 

1, 2, 8 - 10 

СК 3 Здатність виявляти особливості функціонування 

середовища міжнародних економічних відносин та 

моделей економічного розвитку. 

7-9, 17-18 
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СК 9 Здатність до діагностики стану досліджень 

міжнародних економічних відносин та світового 

господарства у міждисциплінарному поєднанні із 

політичними, юридичними, природничими 

науками. 

3-8 

СК 10 Здатність обґрунтовувати доцільність застосування 

правових, економічних та дипломатичних методів 

(засобів) вирішення конфліктних ситуацій на 

міжнародному рівні. 

3, 8 - 10 

СК 11 Здатність проводити дослідження економічних 

явищ та процесів у міжнародній сфері з 

урахуванням причиннонаслідкових та просторово-

часових зв’язків 

3 - 7 

СК 13 Здатність проводити оцінку та аналіз безпекової 

компоненти у міжнародних економічних 

відносинах 

8 - 10 

СК 15 Здатність застосувати методи, правила і принципи 

функціонування міжнародних економічних 

відносин для розвитку зовнішньоекономічної 

діяльності України. 

5 – 20 

Програмні результати навчання за освітньою програмою  

1 Відповідально ставитися до професійного 

самовдосконалення, усвідомлюючи необхідність 

навчання впродовж усього життя, проявляти 

толерантність та готовність до інноваційних змін 

1,2,6,7 

8 Розуміти, виділяти й описувати нові явища, 

процеси й тенденції глобального розвитку, 

механізми й інструменти реалізації економічної 

політики та світових інтеграційних / 

дезінтеграційних процесів, у тому числі та 

євроатлантичної інте 

2, 3, 19, 20 

10 Ідентифіковувати та виокремлювати особливості 

функціонування суб’єктів міжнародних відносин 

та моделей їх економічного розвитку. 

10-12,21,22 

17 Визначати причини, типи та характер міжнародних 

конфліктів і суперечок, обґрунтовувати і 

застосовувати економічні, юридичні та 

дипломатичні методи і засоби їх вирішення на 

міжнародному рівні, відстоюючи національні 

інтереси України 

7-9, 17-18 

19 Розуміти та застосовувати чинне законодавство, 

міжнародні нормативні документи і угоди, 

довідкові матеріали, чинні стандарти і технічні 

8 – 10, 16 
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умови тощо у сфері міжнародних економічних 

відносин 

 
4. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. Вступ до дисципліни «Міжнародний маркетинг» 

 

Предмет, структура та завдання дисципліни «Міжнародний 

маркетинг». Теоретичні підходи до визначення поняття «міжнародний 

маркетинг». Місце та роль міжнародного маркетингу в зовнішньо-

економічній діяльності підприємства. Процеси інтернаціоналізації 

виробництва та збуту як передумова розвитку міжнародного 

маркетингу.  

Особливості міжнародного маркетингу як управлінської 

діяльності. Чинники розвитку міжнародного маркетингу. Спільні 

риси та відмінності маркетингу, орієнтованого на внутрішній та 

міжнародні ринки. Етапи формування концепції міжнародного 

маркетингу. Критеріальні ознаки міжнародного, багатонаціонального 

та глобального маркетингу. Модель «Тріади» К. Омае. Рівні 

інтернаціоналізації маркетингової діяльності: експортний маркетинг, 

імпортний маркетинг, зовнішньоекономічний маркетинг, 

багатонаціональний та глобальний маркетинг. Характеристика 

суб’єктів міжнародної маркетингової діяльності. Функції міжнародного 

маркетингу в системі міжнародного підприємництва у виробничій та 

сервісній сферах. Складові комплексу міжнародного маркетингу. 

Чинники, що зумовлюють формування глобального попиту та 

глобальної пропозиції на товари та послуги. Детермінанти та 

особливості  формування глобального попиту та глобальної 

пропозиції у сфері гостинності та туризму.  Прояви 

інтернаціоналізації міжнародної маркетингової діяльності 

вітчизняних підприємств сфери гостинності та туризму. 

 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,3 

Додатковий: 13,15, 28,32, 33,37 

 

Тема 2. Еволюція концепцій «Міжнародний маркетинг» 

 

Етапи формування концепції міжнародного маркетингу. 

Чинники, що зумовлюють трансформацію концептуальних засад 

міжнародного маркетингу. Еволюція концепцій міжнародного 
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маркетингу в ХХІ столітті. Маркетингові аспекти стратегії 

«блакитного та багряного океану» (blue ocean strategy), стратегії 

«фіолетової корови» (purple cow strategy), концепції «бізнес в стилі 

фанк» (funky business), теорії «караоке-капіталізм», концепції 

«економіки вражень», концепції «відкритих інновацій», теорії 

«чорного лебедя», теорії «синьої економіки». 

Відображення підходів новітніх концепцій міжнародного 

маркетингу в практичній діяльності міжнародних компаній, у т.ч. 

сфер гостинності та туризму. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,3 

Додатковий: 11, 13,15, 19, 28,32 

 

Тема 3. Маркетингове середовище суб’єктів міжнародного 

бізнесу. 

 

Поняття міжнародного маркетингового середовища, його 

складові. Трирівнева модель міжнародного маркетингового середо-

вища. Структура макросередовища міжнародного маркетингу. 

Визначення та характеристика поняття «мезосередовище». Концепція 

мезосередовища за С. Холлендом. Внутрішньокорпоративні зв’язки 

транснаціональних корпорацій (ТНК) як об’єкт мезосередовища. 

Концепція міжнародних бізнес-зв’язків скандинавської школи 

маркетингу (IMP). Мікросередовище міжнародного маркетингу. 

Складові міжнародного мікросередовища.  

 Економічні фактори макросередовища суб’єктів міжнародного 

маркетингу. Методичний інструментарій моніторингу економічного 

стану зарубіжного ринку.  

Роль міжнародних рейтингів в комплексному оцінюванні 

економічного стану країн. Порівняльний аналіз методик оцінювання 

рівня привабливості маркетингового макросередовища зарубіжних 

країн. Підбір критеріїв та макроекономічних показників  оцінювання. 

Політико-правові фактори макросередовища суб’єктів 

міжнародного маркетингу: зміст, елементи. Політичні ризики з огляду 

джерел походження та рівнів, їх види. Проблеми турбулентності та 

політичної дестабілізації глобального макросередовища ХХІ століття в 

контексті теорії «чорного лебедя». Методичний інструментарій 

оцінювання політичних ризиків. Прояви впливу політичних ризиків на 

міжнародну маркетингову діяльність компаній сфери гостинності та 

туризму.  Адаптивні стратегії суб’єктів міжнародного маркетингу з 

огляду мінімізації політичних ризиків. Потенціал впливу діяльності 
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транснаціональних корпорацій на політико-правові фактори  

макросередовища країн-реципієнтів. 

Соціокультурні фактори макросередовища суб’єктів 

міжнародного маркетингу. Соціокультурні інститути як об’єкт 

дослідження в міжнародному маркетингу. Особливості національних 

культур та їх вплив на міжнародну маркетингову діяльність суб`єктів 

міжнародного бізнесу. Національні бізнес-моделі. Вплив глобалізації 

на ослаблення ролі національних інститутів щодо формування 

національних моделей споживчої та бізнесової поведінки.  Вплив 

національних культур на маркетингові стратегії суб’єктів міжнародного 

готельно-ресторанного та туристичного бізнесу. 

Методика Гофштеде як інструмент дослідження параметрів та 

особливостей соціокультурних факторів розвитку зарубіжного  ринку. 

Сильні та вразливі сторони методики Гофштеде.   

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,4 

Додатковий: 14,23,34,41 

 

Тема 4. Інформаційне забезпечення міжнародного маркетингу 

 

Система інформаційного забезпечення управлінських рішень у 

сфері міжнародного маркетингу. Система інформації про (зовнішнє) 

макро- та мезосередовище. Система внутрішньої інформації.  Дата-

центри та їх використання при розробці міжнародних маркетингових 

стратегій. Проблема автономності рішень споживачів в умовах 

посилення інформаційного забезпечення міжнародного маркетингу 

підприємств. Ресурси соціальних мереж як джерело інформації про 

потенційних споживачів та канал маркетингових маніпуляцій. 

Програмне забезпечення міжнародної маркетингової діяльності 

підприємства. CRM (управління відносинами з клієнтами). SCM 

(управління ланцюгом поставок). ERP (планування ресурсів 

підприємства). HRM (управління людськими ресурсами). 

Спеціалізоване програмне забезпечення для міжнародної 

маркетингової діяльності підприємств сфер гостинності та туризму. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,4 

Додатковий: 14,19,21,23,25,32 

 

Тема 5. Маркетингові дослідження на зарубіжних ринках 
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Організація міжнародних маркетингових досліджень на підпри-

ємстві. Види міжнародних маркетингових досліджень. Дослідження 

міжнародного ринку. Дослідження міжнародних продажів. 

Дослідження поведінки покупців. Вторинне (кабінетне) дослідження 

зарубіжного ринку. Джерела вторинної інформації про релевантний 

зарубіжний ринок. Фактори та проблеми що обмежують проведення 

первинних (польових) досліджень зарубіжного ринку. Особливості 

проведення міжнародних маркетингових досліджень у сфері 

гостинності та туризму.  Методи обробки маркетингової інформації в 

процесі міжнародних досліджень. Міжнародні маркетингові 

дослідження в мережі Інтернет.  

Міжнародний кодекс маркетингових та соціологічних досліджень 

(ICC ESOMAR). Етичний кодекс та Стандарти якості міжнародних 

досліджень (EFAMRO).  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,4 

Додатковий: 7,21,38,42 

 

Тема 6. Вибір зарубіжних ринків  

 

Підходи до вибору зарубіжних ринків. Суб’єктивний підхід до 

вибору зарубіжного ринку: переваги та недоліки. Джерела інформації 

щодо рівня привабливості зарубіжного ринку при суб’єктивному 

підході.  Дискретний метод вибору зарубіжного ринку: сутність та 

критерії оцінки. Проблема підбору індикаторів ринку для прийняття 

управлінського рішення щодо вибору. Комплексний підхід до вибору 

зарубіжних ринків. Переваги та слабкі сторони комплексного підходу. 

Концепція «4-х фільтрів».  

Комплексна оцінка конкурентних позицій підприємства на 

зовнішніх ринках. Методичні підходи та оцінка конкурентного 

потенціалу підприємства для вибору зовнішньому ринку. Особливості 

прийняття управлінських рішень щодо вибору зарубіжних ринків у 

сфері гостинності та туризму. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,4 

Додатковий: 8,9,10,26,38 

 

Тема 7. Сегментація міжнародних ринків.  

 

Підходи до сегментації міжнародних ринків. Передумови та цілі 

сегментації міжнародного ринку. Критерії успішної сегментації 
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міжнародного ринку. Географічні, демографічні, соціально-

економічні, поведінкові та психографічні фактори сегментації 

міжнародного ринку.  

Стратегії міжнародного маркетингу з огляду на сегментацію 

зарубіжних ринків.  Особливості застосування стратегій 

міжнародного маркетингу з огляду на сегментацію зарубіжних ринків 

у сфері гостинності та туризму. 

Позиціонування компанії, її бренду та продукції на 

міжнародному ринку як складова STP-маркетингу. Цілі, інструменти 

позиціонування товару на зовнішніх ринках. Вплив країни 

походження товару на позиціонування товару (фірми). Поширені 

концепції позиціонування товару на зарубіжних ринках. Вибір 

концепцій позиціонування  продуктів (послуги) на зарубіжному ринку 

у сфері гостинності та туризму. Типові помилки при формуванні та 

реалізації концепцій позиціонування товару на зарубіжних ринках.  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,4 

Додатковий: 14,16,31 

 

Тема 8. Маркетингове забезпечення експортної стратегії  

підприємства  

 

Типи стратегій виходу на зовнішні ринки. Маркетингова 

складова стратегій виходу на зовнішні ринки. Економічні, іміджеві та 

трансакційні ризики при різних стратегіях зовнішньої експансії. 

Експорт товарів та послуг. Непрямий (опосередкований) 

експорт. Мотиви, переваги та недоліки опосередкованого експорту. 

Організаційні форми опосередкованого експорту. Прямий експорт. 

Мотиви, переваги та недоліки прямого експорту. Організація прямого 

експорту. Спільний експорт. Основні функції структур експортної 

кооперації. Форми експортної кооперації. Маркетингові аспекти 

виходу міжнародних мережевих готелів на зовнішні ринки. 

Організація роботи відділу маркетингу підприємства-

експортера. Функції та завдання експортного маркетингу. Критерії 

оцінювання ефективності роботи відділу маркетингу підприємства – 

експортера. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,4 

Додатковий: 8,9,10,26 
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Тема 9. Маркетингова складова міжнародних контрактних 

стратегій  

 

Чинники, що зумовлюють вибір міжнародних контрактних 

відносин. Поняття та види міжнародних контрактних стратегій. 

Контрактне виробництво, міжнародний ліцензинг, міжнародний 

франчайзинг, управління за контрактом, толлінгові схеми. Мотиви, 

переваги та недоліки міжнародних контрактних стратегій. Іміджеві 

ризики підприємств, що використовують контрактні схеми виходу на 

зовнішні ринки. Ризики втрати промислової та інтелектуальної 

власності. Контрактні стратегії виходу підприємства сфери 

гостинності та туризму на зарубіжні ринки. Порівняльний аналіз 

різних форматів міжнародних контрактних угод як стратегії виходу 

на зовнішні ринки. Фактори, що впливають на вибір міжнародних 

контрактних угод як стратегії виходу на зовнішні ринки. Функції та 

завдання відділу маркетингу підприємства-суб’єкта міжнародних 

контрактних відносин.  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 

Додатковий: 6,10,12,17,24 

 

Тема 10. Міжнародний маркетинг в реалізації міжнародних 

інвестиційних стратегій підприємств  

 

Пряме інвестування як стратегія виходу підприємства на 

міжнародні ринки. Торгові представництва, зарубіжний торговельний 

філія, зарубіжні виробничі підприємства, регіональний центр, 

транснаціональна корпорація. 

Проблема кроскультурних конфліктів при прямому іноземному 

інвестуванні. Функції та завдання відділу маркетингу при різних 

організаційно-правових формах прямого інвестування.  

Стратегічні альтернативи міжнародного підприємництва в 

моделі Хірша. Фактори, що впливають на вибір стратегії виходу на 

зовнішні ринки. Методи вибору стратегій виходу на зарубіжні ринки.  

Стандартизація, адаптація міжнародної маркетингової 

діяльності при різних організаційно-правових формах прямого 

інвестування.  EPRG-парадигма міжнародного ринку. Комплекс 

тактичних та стратегічних завдань відділу маркетингу підприємства 

сфери гостинності та туризму при прямому інвестуванні 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 
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Додатковий: 17,18,42,46 

 

 

Тема 11. Товарна політика підприємства на зовнішніх ринках  

 

Поняття та завдання міжнародної товарної політики. Алгоритм 

формування товарної політики при виході підприємства на зовнішні 

ринки. Елементи міжнародної товарної політики. Товарна політика та 

товарна стратегія щодо зарубіжних ринків. Особливості формування 

товарної політики в системі ТНК. Застосування матричних підходів в 

якості інструментів оптимізації  міжнародної товарної політики 

підприємств. Особливості та пріоритети у формуванні міжнародної 

товарної політики підприємств сфери гостинності та туризму. 

Формування концепції міжнародного товару. Поняття 

продукт/послуга в міжнародній сфері гостинності та туризму. 

Концепція міжнародного життєвого циклу товару (МЖЦТ). 

Синхронний вихід товару на зовнішні ринки(«світова прем’єра»). 

Послідовний (каскадний) вихід товару на зовнішні ринки. МЖЦТ як 

чинник впливу на стратегію зовнішньої експансії підприємств. ADL 

матриця: ступінь зрілості ринку та конкурентна позиція компанії в 

галузі. Критерії конкурентоздатності товару на зарубіжному ринку. 

«Маркетингова наповненість» товару як умова підвищення 

конкурентоспроможності. Проблеми безпечності товарів. Система 

HACCP ( Hazard Analysis and Critical Control Point). 

Інноваційний маркетинг. Цілі, джерела, критеріальні ознаки 

інновацій в міжнародному маркетингу. Типові причини невдач 

виведення на міжнародний ринок товарів-новинок.  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 

Додатковий: 30,31,36 
 

 

 

Тема 12. Брендинг в міжнародному маркетингу  

 

Використання торгової марки в комплексі заходів товарної та 

комунікаційної політики підприємства на зовнішніх ринках. Правова 

охорона торгової марки на міжнародному рівні.  

Брендинг як складова міжнародної товарної та комунікаційної 

політики. Етапи формування цінності бренда підприємства (товару) 

на зовнішніх ринках. Міжнародні організації з дослідження проблем 
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брендингу. Стратегії просування торгових марок на зарубіжні ринки. 

Особливості стратегій міжнародного брендингу у сфері гостинності 

та туризму. 

  Маркетингові функції упаковки та маркування на зовнішніх 

ринках. Екомаркування продукції в різних країнах світу: «Зелена 

печатка», «Блакитний ангел», «Північний Лебідь», «Європейська 

квітка», «Зелений журавлик» тощо. Проблеми, пов’язані із 

використанням та утилізацією упаковки. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 

Додатковий: 30,31,36 

 

Тема 13. Збутова політика в системі міжнародного маркетингу  

 

Поняття та завдання збутової політики на зовнішніх ринках. 

Канали збуту товарів/послуг на зовнішніх ринках. Критерії обрання 

каналу збуту при виході на зовнішній ринок. Маркетингові функції 

посередників при збуті товарів на зовнішніх ринках. Пріоритети 

міжнародної збутової політики підприємства при реалізації товарів та 

послуг через Інтернет. Особливості формування та реалізації 

міжнародної збутової політики підприємств сфери гостинності та 

туризму.  

Маркетингова компонента теорії глобальних ланцюгів 

створення вартості (ГЛСВ) Г. Джереффі. Врахування складових 

ГЛСВ (структура, географія, управління, інституціональне 

середовище) у збутовій політиці міжнародних компаній. Зміна 

пріоритетів збутової політики міжнародних компаній в умовах 

формування глобальних виробничих ланцюгів. Інтерпретація та 

прикладні аспекти збутових рішень міжнародного бізнесу в концепції 

нової торгової революції Г. Хемілтона. Міжнародні готельні ланцюги. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 

Додатковий: 5,27,29,39,44 
 

Тема 14. Збутові стратегії в міжнародному маркетингу 

 

Поняття та види міжнародних збутових стратегій. Стратегічні 

підходи  міжнародної дистрибутивної політики: push та pull. 

Логістичні послуги в системі міжнародних збутових стратегій. 

Умови формування ланцюга поставок з позиції оцінки 

конкурентоспроможності товару на зовнішньому ринку. Сучасні 
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системи оптимізації обслуговування споживачів у міжнародному 

ланцюгу поставок. Міжнародні експедиційні підприємства. Діяльність 

логістичних провайдерів «3 рівня» (3PLA) та «4 рівня» (4 PLA) на 

міжнародних ринках. Діяльність міжнародних логістичних компаній 

на території України.  

Проблеми горизонтальних та вертикальних конфліктів в 

міжнародних збутових каналах. Особливості виникнення та 

подолання збутових конфліктів в глобальних готельних ланцюгах. 

Прийняття управлінських рішень щодо вибору релевантної стратегії 

мінімізації міжнародних горизонтальних та вертикальних конфліктів.  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 

Додатковий: 5,27,29,39,44 

 

Тема 15. Комунікаційна політика в системі міжнародного 

маркетингу  

 

Комунікативна політика в системі міжнародного маркетингу. 

Міжнародний комунікаційний комплекс як складова комплексу мар-

кетингу. Рівні комунікацій у міжнародних компаніях. Елементи та 

процес міжнародних маркетингових комунікацій. Засоби міжнародних 

комунікацій. Інструменти просування товарів/послуг на зовнішніх 

ринках. Підходи до формування та особливості міжнародної 

комунікаційної політики підприємств сфери гостинності та туризму. 

Особливості здійснення зв’язків з громадськістю на міжнародних 

ринках. Вибір цільових груп зв’язків з громадськістю на зовнішньому 

ринку. Принципи здійснення зв’язків з громадськістю на зовнішніх 

ринках. Стимулювання продажів на зовнішніх ринках. Персональні 

продажі на зовнішньому ринку. Форми прямого міжнародного 

маркетингу. Комунікації в багаторівневому (мережевому) маркетингу. 

Про́дакт пле́йсмент в системі комунікацій провідних ТНК. 

Міжнародні ярмарки та виставки як інструмент міжнародного 

маркетингу. 

Аналітичний інструментарій оцінювання ефективності 

комунікаційних заходів на міжнародних ринках.  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 

Додатковий: 22,35,36,40 

 

 

Тема 16 Міжнародна рекламна справа 
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Зміст, підходи до організації та пріоритети міжнародної 

рекламної справи. Суб’єкти міжнародної рекламної діяльності. 

Новітні тенденції розвитку міжнародної рекламної справи. Сучасні 

тренди міжнародної реклами підприємств сфери гостинності та 

туризму. Міжнародна рекламна діяльність. Організація рекламної 

діяльності на зовнішніх ринках. Міжнародний Кодекс рекламної 

практики. Соціальна та етична відповідальність реклами.  

Здійснення міжнародних комунікацій в Інтернеті. Роль соціальних 

мереж в комунікаційних заходах міжнародних компаній. Правове 

регулювання та координація міжнародної виставково-ярмаркової 

діяльності. Міжнародна виставково-ярмаркова діяльність в Україні. 

Порівняльний аналіз та методичний інструментарій оцінки 

ефективності міжнародних рекламних заходів. Прийняття 

управлінських рішень з огляду оцінювання ефективності рекламних 

заходів.  

Міжнародні та українські організації зі здійснення маркетин-

гових комунікацій.  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 

Додатковий: 22,35,36,43 

 

 

 

 

Тема 17. Цінова політика в системі міжнародного маркетингу  

 

Сутність, завдання та алгоритм розробки цінової політики 

підприємства щодо зарубіжних ринків. Чинники впливу на прийняття 

цінових рішень підприємств щодо міжнародних ринків. Роль 

інституційних чинників на формування цін на міжнародних ринках. 

Роль Інтернет в модернізації підходів щодо формування цін на 

міжнародних ринках. Моделі та методи міжнародного ціноутворення. 

Аналітичний інструментарій розрахунку цін на продукцію, що 

реалізується на міжнародних ринках за варіативними моделями та 

методами ціноутворення. Особливості формування цін на 

продукти/послуги підприємств-суб’єктів міжнародного бізнесу сфери 

гостинності та туризму.  

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 

Додатковий: 13,14,20 
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Тема 18. Цінові стратегії в системі міжнародного маркетингу 

 

Зміст та цілі при формуванні та впровадженні міжнародних 

цінових стратегій. Види міжнародних цінових стратегій. 

Детермінанти, що обумовлюють вибір релевантної цінової стратегії 

для міжнародного ринку. Цінова дискримінація як конкурентна 

стратегія. Використання цінової стратегії кривої досвіду в 

міжнародному масштабі. Класифікація цінових конкурентних 

стратегій суб’єктів міжнародного бізнесу. Вплив Інтернет на 

трансформацію цінових стратегій підприємства на зовнішньому 

ринку. Міжнародні цінові стратегії підприємств сфери гостинності та 

туризму. 

Оцінка успішних управлінських міжнародних практик щодо 

трансформації цінової стратегії підприємства для міжнародних 

ринків. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,2,3 

Додатковий: 13,14,20 

 

Тема 19. Маркетинг транснаціональних компаній (ТНК ) 

 

Зміст та види стратегічних  рішень ТНК у сфері маркетингу. 

Етапи формування плану міжнародного маркетингу: ситуаційний 

аналіз; маркетингові можливості; формулювання цілей; вибір 

зарубіжного цільового ринку; позиціонування товару на зовнішньому 

ринку; розробка комплексу міжнародного маркетингу; визначення 

бюджету Структура управління міжнародною маркетинговою 

діяльністю: функціональна структура, товарна структура; регіональна 

структура; матрична структура, комбіновані структури. Здійснення 

контролю міжнародної маркетингової діяльності ТНК: стратегічний 

маркетинговий контроль, оперативний контроль. Аудит міжнародної 

маркетингової діяльності. Підходи до формування товарної та 

збутової політики ТНК. Особливості розробки цінових стратегій тНК 

щодо міжнародних ринків. Трансфертне ціноутворення ТНК. 

Комунікаційні програми ТНК на міжнародних ринках. Секторальна та 

регіональна специфіка маркетингових стратегій ТНК. Маркетингові 

стратегії ТНК сфери гостинності та туризму. 

Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,3 
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Додатковий: 7,13,15,32,46 

 

Тема 20. Міжнародний маркетинг територій та держав  

 

Зміст та завдання формування маркетингу територій та держав. 

Бренд держави: поняття, алгоритм формування. Особливості 

формування бренду територій. Види та рівні маркетингу територій. 

Поняття диференціації територій. Маркетинг держави та держав в 

межах інтеграційних угруповань. Маркетинг міст. Маркетинг 

регіонів. Маркетинг місць. Порівняльний аналіз успішних 

національних практик підвищення рівня привабливості країни для 

нерезидентів (споживачів, інвесторів, контрагентів по кооперації) 

Міжнародні рейтинги оцінювання сили бренду держави. Методичні 

підходи оцінювання сили бренду держав, міст, територій. Індекс 

«м'якої сили». Міжнародний імідж держави Україна.  

 Список рекомендованих джерел: 

Основний: 1,3 

Додатковий: 7,13,15,32,46 
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