KHIBChbKUHM HAIIIOHAJIBHUM TOPT'OBEJIbHO-EKOHOMIYHUI
YHIBEPCUTET
CUCTEMA YIPABJITHHS AKICTIO

CucreMa 3a0e3meuyeHHSA IKOCTI OCBITHBLOI JiIVILHOCTI Ta AKOCTI BHIIOI OCBIiTH
cepmupixosarna na sionosionicme JJCTY ISO 9001:2015 /1SO 9001:2015

Kadenpa ncuxoutorii

ATBEPJUKEHO
[l‘lCHOlO pﬁ}IOIO ////‘y

(nog :/_’2}1 «7 f'» \ l’/ 2021 p.)

aaapam

HCUXOJIOI'TA CIHIJIKYBAHHSA /
PSYCHOLOGY OF COMMUNICATION

ITPOI'PAMA /
COURSE SUMMARY
OCBiTHIliA oakasasp / bachelor
CTYNiHb
rajiy3b 3HaHb 05 CouianbHi Ta moBeinkoBi Haykm / Social and

behavioral sciences
creniajJbHiCTh 054 Couionoris / Sociology

creniaJjgizanis Comionorisi ekonomiunoi gissibHocTi /  Sociology of
Economic Activity

KHUIB 2021



Po3noBcrogkeHHss i TupakyBaHHs 0e3 o@IiuiiiHOro J103BOJIY
KHTEY 3a06oponeno

Aptop: Banwomwmna O.®., kaua. ¢uiocod. Hayk, TOIEHT, JOLEHT Kadenpu
ncuxosorii KHTEY

[Iporpamy po3riasHYTO 1 3aTBEep/PKEHO Ha 3acigaHHl Kadeapu
ncuxoutorii 29 6epesus 2021 p., mpotokon Ne 15.

Peuenzentu: @ IleBuenko O.®., KaHJ. TICUXOJI. HAYK, AOLIEHT, JOLIEHT Kageapu
ncuxoJjorii KHTEY
Tlopauns H.J. 3acTynHuk gupexkTopa 3akiaay MiCIsSAUILIIOMHOT
ocBiTH KuiBchbkoi 00macHO1 AeprKaBHOI aAMiHICTpallii
Myct H. b. goxTop coiioforivnux Hayk, npodecop ¢urocodii,
corosorii Ta monitosnorii KHTEY.

IMCUXOJIOI'TS CITIVIKYBAHHS /
PSYCHOLOGY OF COMMUNICATION

ITPOT'PAMA /
COURSE SUMMARY



BCTYII
[Iporpama mucuuruiian «llcuxonoris CHOUIKyBaHHS» NpU3HAUYEHA s
CTYJIEHTIB OCBITHBOIO CTyNeHs «OakanmaBp» ranys3i 3HaHb 05 «CouianbHi Ta
MOBEJIHKOBI Hayku» cremiaabHocTi 054  «Couionorig »,  crnemianizaiis
«Co11070r1sl EKOHOMIYHOT A1SUTBHOCTI.

[Iporpamy miarotosneHo BiANMOBIAHO 10 CraHAapTy BHINOI OCBITH
Vkpainu 13 3a3Ha4€HOi CHELIAJIbHOCTI Ta BIAMOBIAHOI OCBITHBO-IpO(eciiiHOT
nporpamMu miaroroBku 6akanaspis KHTEY

[Iporpama ckIaga€eThCcs 3 TAKUX PO3ALIIB:

1. 1.  Mera, 3aBIaHHs Ta NpeIMET TUCHUTLTIHH.

2. 2. IlepenymoBHM BUBYEHHS AUCIMUILIIHU SIK BUOIPKOBOI KOMIIOHEHTHU
OCBITHBOT IIPOrPaAMHU.

3. 3.  Pe3ynbraru BUBYEHHS JUCHUIUTIHMU.

4. 4, 3MICT JUCLUATLIIHU.

5. 5. Crnucok peKOMEeHJOBaHUX JHKepe.

1. 1. META, 3AB/JAHHA TA IIPEJIMET TUCITHIL/IITHHU

MeToro BuBYeHHs aucnumIinm  «[Icuxosoris  CIUIKYBaHHS» €
dbopMyBaHHSl y CTYIEHTIB KOMIUIEKCY TEOPETUYHUX 3HAHb 00 €()EeKTUBHOTO
CHUIKYBaHHS, PO3BUTKY KOMYHIKaO€IbHOCTI, CTBOPEHHS  CIPHUSTIHBOTO
IICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy y KOJIGKTHBI, a TakoX (POpMyBaHHS TICHUXOJIOTIYHOT
KyJAbTypu B3aeMofli y mpodeciiiHii Ta mno3anpodeciiHii AiSUTBHOCTI K
CKJIaJIOBOi YaCTUHHU BHCOKOTO PiBHS IpodecioHanizamy MaiOyTHIX (axiBIliB.

3aBiaHHs BUBYEHHA TUCHUILUIIHU «[Icuxomnoris crinikyBaHHS» MOJSATa€
y: ¢opMyBaHHI CHCTEMH O0a30BMX 3HAHb 1 MPAKTUYHUX HABHUYOK MO0
BUKOPHUCTAHHS  TEXHOJOTiM  e(PEeKTHMBHOTO  CHJIKYBaHHS;  OBOJIOMIHHI
0COOJTMBOCTSMU TICUXOJIOTIYHMX BIUIMBIB TNpHU CHUIKYBaHHI Ta crmocodamu
IPOTH/IIT MAaHIMYISATUBHUM TEXHOJIOT1sIM; BHMBUCHHI TEXHOJIOTIH, cTpaTrerid i
TaKTUK €()EeKTHUBHOI TMOBEMIHKU IIiJ] Yac IMEePEroBOPHOTO MPOIECY; PO3yMiHHI
croco0iB apryMmeHTarlii, opraHizamii Ta TPOBEICHHS IUCKYCii; BUBYCHHI
METOIUYHUX 3acaj] MPOBEACHHS TPEHIHTIB M0N0 €(EKTHBHOTO CITUIKYBAHHS;
OBOJIOJIIHHI aJNTOPUTMaMU PAIllOHATBHOI MOBEAIHKN B MPOIEC] CIUIKYBaHHS Y
B3a€EMOJIIi 3 MApTHEPOM, a TaKOX MpUiioMaMu €(EKTUBHOTO CIIIKYBaHHS 3
1HO3EMIISIMHU.

Ipeaverom mucummiainu  «lIcuxomnoris CHiNTKyBaHHS» € BHUBYCHHS
3aKOHOMIPHOCTEH CIUTIKYBaHHS Ta MOBEIIHKH JIFOJICH Yy CIIUIKYBaHHI, TEXHOJOT1i
Ta TEXHIK €(DEKTUBHOTO CIUIKYBaHHS.

1. 2. IEPE/JIYMOBH BUBYEHHA /IHCITUILIIHH
AK BUBIPKOBOI KOMIIOHEHTH OCBITHBOI ITPOI'PAMH



3nanus npo:

MICUXOJIOT1YH1 0COOIMBOCTI CIUJIKYBaHHS,

MICUXOJIOTT4YH1 0COOJIMBOCTI MI>KOCOOUCTICHUX B3aEMHUH y CIM 1.

MOHATTS Ta Kareropii MCUXOJIOTTYHOT HAyKH 1 IPAKTUKU;

OCHOBH1 3aKOHOMIPHOCTI (PYHKI[IOHYBaHHSI Ta BJIACTUBOCTI MCUXIYHHX
SIBHILI;

IICUXOJIOT14H1 XapaKTEePUCTUKH, CTPYKTYPY OCOOUCTOCTI,

0CcO0OJIMBOCT1 (PYHKI[IOHYBAaHHSI KOTHITUBHOT CPepr 0COOUCTOCTI;

dakropu hopmMyBaHHS Ta PO3BUTKY OCOOUCTOCTI;

IICUXOJIOT14H1 0COOJIMBOCTI Ta MpoOIeMu KOMYHIKaIlli iz yac npodeciitHoi
JISUTBHOCTI;

BMIHHA

aHaJI13yBaTH COL1aJIbHO-TICUXOJIOTTYHI SIBUILA Y TPYIIaX,

BU3HAYATH Ba)KJIMBI IICHXOJIOT1YH1 IKOCT1 0COOMCTOCTI;

BU3HAYaTH HANpPsIMU PO3BUTKY MPO(PECiHHO BAKIUBUX TMCUXOJOTTYHUX
AKOCTEN 0COOUCTOCTI B IIpolieci mpodeciitHoro HaB4yaHHs

BU3HAYATH HANpPsIMU PO3BUTKY MPO(PECiHHO BAKIUBUX TMCUXOJOTTYHUX
SIKOCTEW 0COOUCTOCTI B IIPOIIEC] AISITBHOCTI;

1. 3.  PE3YJIPTATH BUBYEHHA /IUHCLHHHILIIHHU
Aucuriina «lIcHXomnoris CriiKyBaHHs», K BHOIPKOBa KOMIIOHCHTA OCBITHBOT
mporpamy, 3abesledye OBONONIHHS CTYJCHTAMH 3aralbHUMH Ta (axoBUMH
KOMIIETCHTHOCTSIMH 1 JTIOCATHEHHSI HUMH TPOTPaAMHUX PE3yNIbTaTiB HaBUYaAHHS 32
BIZITIOBITHOIO OCBITHHO-TIPO(ECIHHOIO TPOTPaMOIo.

Couyionocis exonomiunoi oisitonocmi (2020 pik)
Homep Temu,

Howmep B
. e : : 10 PO3KPUBAE
OCBITHIN 3MICT KOMIETEHTHOCTI :
. 3MICT
nporpami .
KOMITETEHTHOCT!
3azanvHi KoMnemeHmHoCmi 3a 0C8IMHLOI0 NPOCPAMOIO
3K 1 3MaTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS B MPAKTUYHUX CUTYAIlIsX. 1-2
3K'5 3MaTHICTh ~ CIUIKYBAaTHUCSA 3  MPEICTaBHUKAMHU  1HIIHX 3-4
npodeciiiHuX Tpymn pi3HOTO piBHA (3 €KCIepTamMu 3 IHIIUX
rajxy3eid 3HaHb/BHIIB €eKOHOMIYHOI JISUTBHOCTI).
3K7 HaBnuku MixxocoOucTicHOT B3aeMo il 5-6
3K9 31aTHICT, BUKOPUCTOBYBATH 1H(GOpPMAIIiifHI Ta KOMYyHIKaIIHH1 7-8
TEXHOJIOT].
Daxoi KoMnemeHmHOCMI 0CBIMHBLOIO NPOCPAMOIO
CK1 3/1aTHICTh OmNEepyBaTH 0a30BUM KaTErOpiallbHO-TTOHSATIHHUM 1-2
arapaToM COITIOJIOT 11 ma eKOHOMIKU
CK6 3MaTHICTh aHaMi3yBaTH Ta CHUCTEMAaTU3yBaTH OfepIKaHi 34

pe3ynbratd, (OpMYIIOBaTU apryMeHTOBaHI BHUCHOBKU Ta



peKoMeHaaIli.

CK7 30aTHICTP  TPE3CHTYBaTH  PE3yNbTaTH  COLIOJOTIYHHUX
JOCIIKEHb 115 (paxiBIiB Ta HE(DAXIBIIIB.

CK10  30amuicme nanacooxcysamu, niompumysamu i po36usamu
Midcoucyuniinapre npogecitine cnigpooOimHUYmMeo Ha OCHOBI
3HAHHA Op2aHnizayii pobomu coyiono2iunoi ciyxcou 8 cucmemi
0epPHCABHUX MA HEOePIHCAGHUX OP2AHIS.

CK12  30ammuicmv 00 6cmanosnenns pecypcie, NOMmeHyiamty po3GUmKy
COYIANbHO-EKOHOMIYHUX CY0 €KmMi8, a MaKoxc  BUHAYEHHS.
YUHHUKIB HEPIBHO20 OOCMYN) 00 pecypcCis

IIpoepamui pe3ynomamu HA8UAHHA 34 OCBIMHBLOIO NPOCPAMOTO

PH 4 [losicHIOBaTH 3aKOHOMIPHOCTI Ta OCOOJMBOCTI PO3BUTKY 1
(YHKIIIOHYBaHHSI COIIIaIbHUX mMa COYIANbHO-eKOHOMIUHUX
SIBUII] Y KOHTEKCT1 mpodeciiftHuX 3a1a4u

PH 5 BinbHO cminkyBatucs — AEp’KaBHOIO Ta  1HO3EMHOIO  /
1HO3€MHHUMH MOBaMH YCHO 1 MUCbMOBO 3 MPO(eCiiHUX MUTAHD
PH 6 EdexruBHo BuKOHYBaru pi3HI poii (30KpeMa oprasizaropa,

KOMYHIKaTopa, KpUTHKA, TeHeparopa ifei, BUKOHABII TOIIO) Y
KOMaH/I1 B IIpoLieci BUPIICHHs (paXxOBUX 3a7a4

PH 8 OOTrpyHTOBYBAaTH BIIACHY IMO3UIIII0, POOUTH Ta apryMEHTYBAaTH
CaMOCTIHI BUCHOBKH 3a pe3yJIbTaTaMM JOCIIKeHb 1 aHaJli3y
npodeciifHoi JiTepaTypu

PH1l  [Ipe3eHTyBaTH pe3yJbTaTH BIACHUX JOCIIIKECHB JJIs (DaxiBIIiB
1 He(axiBIliB

PH12  3patm Ta JoTpUMyBaTHCsl €THYHHUX HOPM TpodeciiHOl
JISUTBHOCTI COLII0JIOTa

PH13  Bmimu 3acmocosysamu ananimuunuii. ma MemoOuyHul
IHcmpymeHmapii 05l 0OIPYHMYBAHHS NPONO3UYIL COYIATILHO-
EeKOHOMIYHUM CY0 €Kmam

PH15  Bmimu eusnauamu uunnuxu poszeumky ma cneyu@iky
83AEMOOII COYIANbHO-EKOHOMIUHUX CYO €EKMi6 Pi3H020 PiGHS.

1. 4. 3MICT JUCLHIUIIHH

TEMA 1. CnijikyBaHH$l, IK IICMXOJIOTTYHII YUHHUK PO3BUTKY JIIICTBA

CoinkyBanHs sk Tncuxonoriyauit  ¢enomen. OO'ekt, mnpeamer i
KOMYHIKaTHBHI MOKJIMBOCTI CIIUIKYBaHHSI 1 meperoBopiB. CIIUIKyBaHHS SIK OOMiH
iH(hOpMaIli€ro, B3aEMOJIs, CIPUUHATTS 1 pO3yMiHHA ofHE ofHOTrO0. CIiNKyBaHHS
B CHCTEMi MDXOCOOUCTICHUX B3aeMHH. Buau 1 piBHI cniiikyBaHHs CHiIKyBaHHS,
foro pizHoBHAM Ta ¢yHKIIi. BepbampHi 3acobu croinkyBaHHA. Kymbrypa
CIUIKYBAaHHS Ta TOBOPIHHA. MeTO/I1 ICUXOJOTTYHOTO BIIMBY Ta MPOTU/IIT ITiJT Yac
cnuikyBanHs. Ctuil cnuikyBaHHst CTparerii 1 TAKTUKY CIIUIKYBaHHSA. AKTUBHICTb
cyO'eKTIB MiJ Yac CHUIKYBaHHSI.

Mertoay NCUXOJNOTIYHOTO BIUIMBY Ta MOPOTUAlL MiJ Yac CHUIKYBaHHS.

3-4



BcTaHoBNEHHST  MCUXOJIOTIYHOTO  KOHTAaKTy B IHAWBIAyalibHIA  Oecil.
XapaKTepucTuKa 1HAMBIAYyallbHOI Oecimu, ii Buaum Ta eranu. Knacudikamis
cHiBOECITHUKIB, OpIEHTALlSl B cUTYyalli Ta moasx. Knacudikanis cniBOeCiIHUKIB,
OpI€HTAIlisl B CUTYAIlll Ta JIFOISX.

Cnucok pekomeHnoosanux osycepen
Ocnosnuii: 1, 2, 3, 5.
Jlooamkosuii: 1-3, 6-7, 9, 12, 15
Iumepuem-pecypcu: 2-3.

TEMA 2. CnpuitManHs iHpopManii y CHIKyBaHHI

CrpuiiMaHHs MEpHIOro BPaXEHHsI MPO 1HINY JIIOAUHY Y CHUIKYBaHHI.
Edextn mepmoro BpaxeHHs. edeKT nepeBard (HEpIBHOCTI), MpUBAOIUBOCTI,
craBneHHs A0 Hac. CoranpHa nepuenilisi. CTpyKTypHI KOMIIOHEHTH MPOIECY
nepepobneHus  iHpopmarii. Cnpuitmanns. Kareropuzamis.  Opranizaiiis.
BintBopenns. YMoBuBoau. PimeHHs Ta CymKeHHS.

30BHIIIHI O3HaKU OCOOUCTOCTI Ta 1 CHpPUHAMAHHS I1HIIMMH JIFOIBMH.
Edekru comiansHOI nepueniii: opeosny, NepBUHHOCTI, HOBU3HU. PDi310rTHOMIYHA
penykuis. Crepeorunizauis. [Icuxonoriuni ¢yHkiii crepeorunizaiii. CorianbHi
¢yHkiii crepeorunizanii. CouianbHuii  crepeoTurl. DakTOpu CTEPEOTHITIB.
BnactuBocti  crepeoruniB. Knacudikamii  cTepeoTtumiB.  YrepemKeHHS.
HNuckpuminarnis. [[xepena ynepemkeHb. BIiiB 30BHIIIHIX 03HAK 0COOUCTOCTI Ha
il cnpuitmanHsa iHmMMMHU JTroabMu. Camomnpe3seHrarlis. Skocti, mo (HopMyIOTh
o0pa3  e(deKTUBHOTO CIIIBpO3MOBHUKA. Arpakiis. Edekr Oau3bKoCTi.
dakTop B3aEMHOT CUMIIATIA.
Cnucox pekomeHnoosanux odxcepen
Ocnoenuui: 2, 4-5.
Jlooamxkosuii: 1-7, 9, 10, 14.
Iumepuem-pecypcu:1-3, 5, 7-9.

TEMA 3. Bzaemopo3yMiHH$I JII0feil y mpoueci CiJiIkyBaHHS

B3aeMopo3ymiHHA Ta TICHXOJOTIYHI MEXaHI3MH CHUIKYBaHHS JIIOICH.
[lcuxomoriuai MexaHi3MH COIaIbHOI TEpIENIii: eroneHTpu3M, peduieKcis,
iIeHTHdIKalisg, eMmnaris, Kay3ajabHa arpuOyiis. Teopis comianbHOI arpuOyIIii.
IMrutinuTHAa TEopiss ocoOucTOCTi. BIUIMB OCHOBHUX JKUTTEBUX IO3MIINA Ha
B32€EMOJIII0 TTAPTHEPIB.

Xapaxkrepuctrka Ero-craniB mo bepny. Po3moxin poneit y B3aemomii 3a
Epixom beprom. CyTtHicTs mpubymoBu "3Bepxy", "3um3y" Ta "mopyd". TpaHcakitis
SIK OJMHUIL B3a€MOJIi, 1i BHAM Ta cTpyKTypa. JlogaTrkoBa HEepiBHA TpaHCAKITA.
[lepexpecna Ttpancakmis. [IpuxoBana Tpancaxiiisi. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH
MO3HUIIIH.

EdextuBHe mpoBeneHHs Au1oBOi 3ycTpiul. Kpurtepii oiHKU pe3yiabTaTiB
B3aemonii. OcoOnuBocti TeneoHHOro crnuikyBaHHsS. (OCHOBHI MpaBuia


http://pidruchniki.com/83373/psihologiya/efekti_sotsialnoyi_pertseptsiyi_oreolu_pervinnosti_novizni#98
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TeNe(POHHOTO CILIKYBaHHS.
Cnucok pekomenoosanux osycepein
OcHosnuii: 2, 4-5.

Jlooamkosuii: 1, 3-7, 9, 12-14.
Iumepuem-pecypcu: 1-3,5,7-9.

TEMA 4. Texnika aprymeHTanil y CliIKyBaHHi

MexaHi3MH ~ TICMXOJIOTIYHOTO  BIUIMBY B HpOLECI  CHUIKYBaHHSL.
AprymenTauis: i apryMmenraiii. Teopist aprymenTaiiii. TexHika aprymeHTalii.
Teopernuna  aprymeHTaIis. Emnipuuna  aprymeHraiis. Jloka3osa
aprymenTarnisi. CyO'eKTH apryMeHTaTUBHOI IISJIbHOCTI. MeTa aprymeHTarlii.
OyHIaMEHTAIBHUN METOJ, METOJ MPOTHPIuYs, METOJ MOPIBHSAHHSA, METOJ]
OTpUMAaHHS BUCHOBKIB, MeTOJl OymepaHra. Meros irHopyBaHHA. MeTon BUIUMOT
niaTpuMKu. TakTuka apryMmeHraiii.

HeBepbanpHa KoMyHIKalis Yy CHOUIKyBaHHI. [IpuiiHATTS pimess 1
3aBepiieHHs1 Oecinu. OCHOBHI €JE€MEHTH MiATOTOBKU 10 neperoBopiB. [loHATTs
npo HeBepOanpHy KoMyHiKarito. [limoBa Oecima. Eranum ginoBoi Oeciaw.
Knacudikamiss HeBepOanbHUX 3ac00IB CHUIKyBaHHA. MoBa HeBepOAJIbHOIO
cnuikyBanHs. MiMika. BisyansHuii koHTakT. [HTOHAIIS 1 TeMOp rozocy. [lo3m 1
*ecTu. M1KOCOOUCTICHUM MPOCTIp.

Cnucok pekomenoosanux oxcepen
Ocnosnuii: 1, 2, 3, 4.
Jlooamxosuii: 2, 6, 9, 10-11, 14.
Iumepuem-pecypcu: 1, 2-5, 7.

TEMA 5. IlcuxoJiorisi TMCKYCii

3aranpHa XapaKTepUCTHKa B3aeMOJil y AUCKycli. BusHaueHHs nucKycii.
Knacudikamis muckyciit. IlpaBuna BemenHs auckycii. [Ipaktuuni TexHOmOTil
pOBeACHHS TUCKYyCii. Buau rpymoBoi quckycii. MeTtoau T0CsITrHEHHS nepeBaru
Haj ormoHeHTOM. OCHOBHI JUCKYCIiifHI yMiHHA. DopMu opraHizallii JUCKyCii 3a
I''E. ®imaroBoro. Cramii miArOTOBKM 10 MO3KOBOi arakd. PomboBa mauCKyCis.
Jluckycist 3 MpUXOBaHUMH POISIMU. J[HCKyCis SIK aHAJ13 KOHKPETHUX CUTYaIIiil.

Bunu xputrku. Motusu kputiku. OcoOIUBOCTI 3aCTOCYBaHHS MyOI14HOT
KpUTUKH. [IpakTU4H1 TEXHOIOT1T TPOBENCHHS AUCKYCIH.

Cnucok pekomeHnoosanux oscepen
Ocnosnuii: 1, 2, 5.

Jlooamxosuii: 2, 6, 7, 10-11, 13.
Iumepuem-pecypcu: 1, 2-5, 7.

TEMA 6. IIpaBuiia i TexHIKY CIIVIKYBAHHS.
3aranbHa XapaKTEpPUCTHKA 1 3MICT NICUXOJIOTIYHUX OCOOJIMBOCTEN JILIOBOTO
cnuikyBaHHs. [IpoGnemu Ta cdepu 3acTOCyBaHHSI TCHUXOJOTIYHUX 3HAHb Y



npoleci CnulKyBaHHSA. Buaum 1 1munl epeKTUBHOrO CHUIKYBaHHS B Cyd4acHId
ncuxonorii. MeToguuHl NPUHOMH pO3BUTKY KOMYHIKaOenbHOCTI. IlloHATTS
COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHOT0 €()EKTUBHOTO CIUIKYBaHHS. [CTOPis pO3BUTKY BUEHD
po e€(heKTUBHE CIIJIKYBAHHSI.

[IpyHuMn akTUBHOCTI, NPUHLMI JOCTIAHUIBKOI TBOPYOi MO3MUIII],
OPUHIUI 00'€KTUBALll TMOBEAIHKH, NPUHIMUI MapTHEPCHKOTO CIUIKYBaHHS.
OcoOucricHa nuHamika. OCHOBHI MpaBMiia 1 0COOIUBOCTI TEXHIKU CHIIKYBaHHS.

Cnucok pekomeHnoosanux osycepen
Ocnognuii: 1, 2, 3, 4.
Jlooamxosuii: 2, 6, 9, 10-11, 14.
Iumepuem-pecypcu: 1, 2-5, 7.

TEMA 7. IlcuxoJiorisi meperoBOpHOro npoiecy

3aranpHa XapakTEpUCTHKAa TeperoBopiB. Buaum mneperoBopiB Ta ix
knacudikamiga. JluHamika neperoBopHoro mponecy. OCHOBHI eTanu JUHAMIKH
neperoBopiB. BeneHHs meperoBopiB - eramnu: 3'siCyBaHHS 1HTEPECIB 1 MO3UIIIMH,
OOrOBOpEHHSI M Y3TOJKEHHS MO3UIliN, BUPOOJIEHHS yroa. AHami3 pe3ylbrariB
NIEPETrOBOPIB 1 BUKOHAHHS JOCSATHYTHX JTOMOBIIEHOCTEH.

[lcuxomoriuni  MeXaHI3MH 1 TEXHOJIOTIS  JIIJIOBUX  TIEPETOBOPIB.
XapakTepucTuka  ONTHUMAJIBHUX  YMOB  IICHUXOJOTIYHOTO  MEXaHI3My
IEpEroBOPHOro Impouecy. TeXHOoJoris BEAEHHsS IeperoBopiB, il 3MICT Ta
XapaKTepUCTHKA CKJIAJOBUX €1eMeHTIB. [IpuHuumm B3aeMonii miJ yac BEACHHS
neperoBopiB. Oco0O0BI1 AKOCTI, 10 CHPHUSIIOTh KOHCTPYKTUBHOMY IPOBEIEHHIO
neperoBopiB. OCHOBHI cTpaTerii meperoBopiB. TakTrka 1 MPUHIUITN TIEPETOBOPIB.

Cnucok pekomeHnoosanux osxcepen
Ocnosnuii: 2, 3, 4, 5.
Jlooamxosuii: 3, 6, 9, 10-12, 15.
Iumepuem-pecypcu: 2-4, 6.

TEMA 8. KoHCTPYKTHBHA B32€MOJLisl 3 ONIOHEHTAMM IIiJ1 4Yac
MeperoBOPHOro Mpouecy

Crparerii 1 TakTUKH B TIEPETOBOpPHOMY Tiporeci. 3abe3nedeHHs
ONTUMAJILHUX YMOB IICHUXOJIOT1YHOTO MEXaHI3My II€pPErOBOPHOTO IIPOIIECY.
KoHcTpykTHBHA B3aeMOmiss 3 OMOHEHTAMH IIiJi Yac TEPETrOoBOpiB. 3araibHi
MPUHITUITN KOHCTPYKTHBHOT B3a€MO/I1i 3 OMMOHEHTAMHU ITiJT Yac TIEPETOBOPIB.

[Tpuiiomu, sSIKi IITPOKO 3aCTOCOBYIOTHCSI HA yCIiX €Tamax MeperoBopiB ado
K MarTh CBOIO crenudiky. MaHINyTITUBHI TEXHOJOT1i B IEPETOBOPHOMY
mporeci 1 mpotudis iM. [IpuitomMu, siki 3aCTOCOBYIOTHCS Ha €Tamax YTOYHEHHS,
00TOBOPEHHS, Y3TOIKEHHS TTO3HUIIIH.

Cnucok pekomenoosanux oxcepen
Ocnosgnuu: 2, 3, 4, 5.



Jlooamxosuii: 3, 6, 9, 10-12, 15.
Iumepnem-pecypcu: 2-4, 6.

TEMA 9. IloBeninka napTHepiB y B3a€MOAII MiJ Yac CHiJIKyBaHHSA

B3aemonis B mporueci cniikyBaHHs. PiBHI cniikyBaHHs. Bunu B3aemoii.
MamninyntoBanas.  Konkypenuis.  CniBpoOiTHUIITBO.  Pi3HOBUAM  yCHOTO
CHUIKYBAaHHS. Mamninynsuis B IIEPEroBOPHOMY  MpPOILECi. Tumnis
MaHINyasATopiB. Tunm  MaHINyISATUBHUX cucTeM. Cucrema 3axuMcTy Bij
MaHIMYJSIIA. AKTyani3aTopHu.

Moneni  moBeniHKM — MapTHEpiB y  B3aeMmofli.  MaxinmynaruBHa
noBe/iHKa. AcepTUBHA MOBeAIHKA. AKTyanizaropchbka noBeninka. KondmikrHa
noBeninka. IlogonanHss KOH(IIKTHOT TOBEAIHKA. Meroau, $KI CHPUSIOTH
3aJIaroKeHHIO KOH(IIIKTY.

Cnucok pekomenoosanux osycepen
Ocnoenuui: 2, 4-5

Jlooamkosuii: 1-3, 5, 7-10, 13, 15.
Iumepuem-pecypcu: 1-7.

TEMA 10. Conia;ibHa MOBeAiHKA MAPTHEPIB y B3a€MOil

Ocobucricte y comiainbHii B3aemonii. CHiBBIIHOIICHHS KaTeropin
«OCOOHUCTICTBY»,  «IHAUBIA» Ta  «IHAUBIAYaTbHICTHY. CnpuiiMaHHHS
0COOHCTICTIO comianbHOrO cepeaoBuia. ColiaJbHO-TICUXOJIOTYHA CTPYKTYypa
ocobuctocti. CraTnyHa CTPYKTypa: 3arajibHOJIONICHKE, COIlladbHO-CIIeu(iuHe
Ta 1HJWBIAyaJIbHO-HETIOBTOPHE B OCOOUCTOCTI.

ComianpHi poii mij yac criiyikyBaHHs. CHUMBOJIM, 3aCBOEHHS COIIAJIEHOTO
JIOCBiZlY, CaMOCBIIOMICTh OCOOMCTOCTI. JlMHaMi4Ha CTpyKTypa: Moaeni u
ekBiBasieHTH. HamaromkeHHs KOMyHIKaIlii B Ipo1ieci po3yMiHHS 0COOMCTOCTI.

ComianpHi HOpMH y B3aemopii. Coriamizamii 0coOHMCTOCTi: TOHSTTH,
IHCTUTYTH Ta MEXaHI3MU. 3HAUCHHA TPYNOBUX Ta CycniibHUX HOpM. Crienudika
COITIaIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO BHUBYEHHS 0COOMCTOCTI. JIyXOBHHWI TOTEHITIAI
ocobuctocti. HopmatuBHa moBeginka B rpymi. [IoHATTS mpo TpynoBi HOPMHU.
Excniepumentun M. Ilepida. Excnepumentun C. Ama. deHOMEH «TpyIOBOTO
tucky. OyHkKIiii rpynmoBux HopM. CTIMKICTh 1HAMBIAA 10 [ii HOPMATHBHOTO
BILJTUBY.

Cnucok pekomeHnoosanux oscepen
Ocnognuti. 2, 4-5

Jlooamxosuti: 1-3, 5, 7-10, 13, 15.
Iumepnuem-pecypcu: 1-7.

TEMA 11. ConiajibHa NCUXO0JIOTifl CMIIKYBAHHS
[lcuxonmoriuHa CyTHICTh Ta CTPYKTypa CHOUIKYBaHHS. Po3BuTOK
CHUIKyBaHHS B oOHToreHe3l. CHuiKyBaHHS $IK QopMa BHUSIBY aKTUBHOCTI
0COOHUCTOCTI.



CninkyBaHHA $IK OOMIH 1H(OpMaLI€, SK KOMYHIKaTUBHUN MpPOILIEC.
BepOanbHa komyHikailisi. 3HaYE€HHS KOMYHIKaTUBHUX BIACTUBOCTEH JIIOACHKOT
MoBu. [IpoGiema Tezaypycy. 3acobu komyHikaiii. [IoHATTS Ta XapaKTepHUCTHKa
HeBepOanbHUX 3ac001B CHUIKyBaHHSA. [lapaliHrBICTUYHI Ta €KCTpalTiHIBICTUYHI
cuctemMu 3HakiB. IIpocTopoBo-yacoBa cuctema oprasizaiii KOMYHIKaTUBHOTO
nporiecy. bap’epu criikyBaHHS.

[HTepakTHBHA CTOpOHA CIUIKYBAaHHS: CIUIKYBaHHS SIK OOMIH MiSIMH, SIK
B3aemonis. KomnoneHTu nporecy B3aeMozii. Buau B3aemonii.

[lepuenTrBHA CTOPOHA CIUIKYBAHHS: CIIUIKYBaHHS SIK B3a€EMOPO3YMIHHS Ta
B3a€EMOMI3HAHHA Jofel. Poilb MIKOCOOMCTICHOTO CHPUMHSTTS B Mpoleci
criikyBaHHs. DYHKITI1, ICUXOJOTTYH1 MeXaH13MHU, €()EeKTH COLIAJIbHOT MEePIEMILii.

[Icuxonoriuni 3aco0u BIUIMBY B MpOIECl CHUIKYBaHHS (IEpEeKOHAHHS,
3apa)keHHs!, HaBIIOBaHHS, HACJITyBaHHS Ta 1H.).

Cnucok pekomenoosanux oscepen
Ocnoenuui: 2, 4-5

Jlooamkosuii: 1-3, 5, 7-10, 13, 15.
Iumepuem-pecypcu: 1-7.

TEMA 12. KonduiikTHe CIVIKYBAHHS Ta NMONepeIKeHHS KOHPIIKTIB

CorianbHO-TICUXOJIOT1YHA XapaKTepUCTHKa KOH(MIIKTIB. XapaKTepUCTUKA
OCHOBHUX BHJIIB KOH(JIIKTIB: BHYTPIITHROOCOOUCTICHUX, MIDKOCOOHCTICHUX,
0COOMCTICHO-TPYNIOBUX, MDKIPYIOBUX. BU3HaueHHs nmpeaMeTy KOH(DIIIKTY, YMOB
roro mepeOiry, oOpa3iB KOH(IIKTHUX CHUTYyaIlld, MOXJMBHX il yYacCHUKIB
KOHQUTIKTY, pe3ynbrariB KOHQIIKTHUX dii. JluHamika KOHQIIKTY: JaTeHTHA,
JIEMOHCTpaTUBHA, O0aTajibHA Ta 3aBepllalibHa (as3u

Kondopmism Ta koHdpopmHicTe. Houkondopmizm. daktopu, 110
BILJIMBAIOTh HA KOH(GOPMHY MOBEIIHKY. TUu KOH()OPMHOT MMOBEIIHKH: BHYTPIIITHE
1 30BHIITHE TiATOPAAKYBaHHs. PiBHI KOH()OPMHOT OBEAIHKH: MIAMOPSIKYBaHHS,
inenTudikamis Ta iHTepHaMi3aIid. Hacmiaku BiIXWIIeHb 1HAWBIA Bl TPYHOBUX
HOpM. YHipopMmizm. Brue MenmocTi Ha rpyny. Konmenis pedepeHTHUX rpym
0COOHCTOCTI.

[Tomonanus koHumikTiB. Crparerii mMoBemNiHKM B KOH(DIIKTHIA CHUTyaIlii.
3aranpHUN 3MICT YHOpPaBIiHHS KOH(IIKTOM: TPOTHO3YBaHHS, 3amoOiraHHs,
CTUMYITIOBaHHS, PETYJIIOBaHHs Ta BHpimeHHs. [liarHocTrka koH(IikTiB. MeTonu
MIATPUMKA ~ CIIBPOOITHUIITBA B KOH(IIKTi: 3roma, TNpaKTHYHA EMIIaris,
30epeKeHHS ~ pemyTallii, B3a€MOJOIOBHEHHS, BHUKIIOUEHHS  COIIAJIbHOI
JTUCKPUMIHAIIIT.

Cnucok pekomeHnoosanux oscepen
Ocnosnuu: 2, 4-5

Jlooamxosuti: 1-3, 5, 7-10, 13, 15.
Inmepuem-pecypcu: 1-7.



TEMA 13. Po3ymiHHS cOLIAJbHOI0 MUCJICHHS CIIiIBPO3MOBHHUKA
CoulanpHl MEpEeKOHaHHS 1 JYMKHU CHIBpo3MOBHHKA. Teopis arpuOyuii,
Teopis npunucyBanHs [[. Maiiepca. 3akoHOMIPHOCTI, BIIMOBIAHO A0 SIKUX JIFOIU
IHTEPNPETYIOTh MOBEAIHKY I1HIMMX. Teopis BIANOBIAHUX MPUIYILIEHb, TEOpIs
ylepeKeHHs BIANOBIAHOCTI. [loMuUIKK mpunucyBaHHs.
«SI» B comianbHOMY CBITI KOMYHIKaTopa. SI-KOHILENIis KOMYHIKaTopa.
Crpykrypu S-koHuenii. J[3epkanbhe (couianbHe) S, peanbhe S, ineansue 4.
ComianbHl YCTaHOBKM CHIBpO3MOBHUKA. Jlominanta. Cranii JOMiHAHTH.
CuryatuBHa 1 (ikcoBaHa ycTaHOBKA. I[lepekoHaHHs, eMOliifHE BIiTHOIICHHS,
BiJIMOBIIHA peakiiss. DyHKIT CoIlalbHOI YCTaHOBKH. B3aemonis coifiaabHOi
YCTaHOBKH 1 TOBEIHKH.
Cnucok pekomenoosanux osycepen
OcHosnuii: 2, 4-5
Jlooamxkosuti: 1-3, 5, 7-10, 13, 15.
Iumepuem-pecypcu: 1-7.

TEMA 14. CninkyBanHs ¢axiBus couiosiora B npoueci npodeciiinoi
TiSJILHOCTI.

Oco0aMBOCTI JIarHOCTHKU KOHKPETHUX COINaIbHO-TICUXOJIOTTYHUX SIBUIIY
13 3aCTOCYBaHHSM KOMYHIKaTUBHUX TexHojorid. KomyHikaTuBHI MeTOIU
COILIaJTFHO-TICUXOJIOTIYHOT JIarHOCTUKHU: aHKETYBaHHS, ONUTYBaHHS, IHTEPB 0.

Oco06yimBOCTI criiiKyBaHHS (paxiBIliB B mpolieci mpodeciiHoi AisuIbHOCTI.
CorianpHa Tpymna sSK €JIEeMEHT comiadbHOi CTpykTypH. ColliaibHa CTPYKTYypa.
CrinyBaHHS 3 IpeJCTaBHUKAMHU Pi3HUX Tpyn. OcOOIMBOCTI CIIUIKYBaHHs (DaxiBIis
3 MPeJICTaBHUKAMH €THIYHUX CHUTbHOCTEH. OCOOIMBOCTI CIIITIKYBaHHS (haxiBIIA 3
IpeICTaBHUKAMU PI3HUX BUJIIB IMOCEIICHCHKUX YTBOPEHD: CUIBCHKUX 1 MICHKHX.

ComianbHa B3aeMofis B mporeci mnpodeciiiHoi  gisuipHOCTI.  Tunu
cormianpHOi B3aemonii. Teopii MikocoOoBoi B3aemoii: Teopis oominy (JIx.
Xomanc, II. bmay), Teopis kepyBanHs BpaxeHHsmu (I. Todwman),
ncuxoanaiiTuana (3. @peiin). CorianbHi BiTHOCHHU, CIIPSIMOBAaH1 Ha TOCATHEHHS
ninHocted. HanaromkenHs eekTUBHOT KOMYHIKAIlli TP BUBYCHH] COIIaIbHUX
3MiH.

Cnucok pekomeHnoosanux osicepen
Ocnognuti. 2, 4-5
Jlooamxosuti: 1-3, 5, 7-10, 13, 15.
Iumepnuem-pecypcu: 1-7.
5. CIIMCOK PEKOMEHIOBAHUX JT’KEPEJI*

Ocnoenuii
- 1. Koponvuyx M.C., Kpatiniok B.M., Mapuenxo B.M. Ilcuxonocis: cxemu,
ONopHi KoHcnexmu, memoouxu. Hasuanvnuii nocionux. — K: Envea, Hika-

Llenmp, 2015. — 320 c.



. 2. lIpakmuuna ncuxonozisa. Hasuanvnuii nocionuk ons cmyoenmie BH3
/ Koponvuyx M.C., Koponvuyx B.M., Muponeyp C.M. ma in. — K. :
Kuis.nay.mope.yn-m, 2014

- 3. 3nmuBkoB  B.JI, Jlykomceka C.O. Ilcuxomoris  CHUIKyBaHHS:
IHTErpaTUBHUN MIAX1A [HABYaJIbHUNM TOCIOHWK; 2 BHUJAHHSA: PO3LIMPEHE Ta
nonoHene]| / B.JI.3nuBkoB, C.O. Jlykomcbka. — K., Hixkun: Bupaseusn III1
JIncenxko M.M., 2018. — 353 c.
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« 5.  ®uronenko M.M. Ilcuxonoris cnuikyBaHHs. [liopyunux. /| M.M.
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Mooamkoeuii
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—315c.
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y2 1]/ I A. M'icoin . - K. : Anepra, 2011 - 2013. - ISBN 978-617-566-014-0
(6araroromue Buj.). T. 2. - 2013. - 757 c.

« 7. JleontbeB A. Ilcuxomorus obmenus : yued. mocob. / A. A. JIeoHTbEB. —
MH. : U3n-Bo Axagemus, 2007. — 365 c.

- 8. Jloxkkin T. B. Ilcuxomoris koH(MIIKTY: Teopis 1 cydacHa MpaKTUKa: HaRBY.
nocionuk / T. B. Jloxkin, H.I. TToB’sikens. — K.: BJI «IIpodecionan», 2006. — 416
c.

« 9. Manuuesckuii B. Ileperosopu / MammueBckuii B. — XappkoB: lleHTp
“Koncynst”, 2007. — 128 c.

« 10. Makcumenko C.JI., 3a0poacekuii M.M. TexHomoriss CHUIKYBaHHS
(KOMyHIKaTUBHA KOMIIETEHTHICTh YYHUTENS: CYTHICTh 1 NUISAXH (HOPMYBaHHS).
C.A., Makcumenko M.M. 3a6poxacekuii— K., 2005. — 381 c.

* 11. 3nmuBkoB B. JI. Ilcuxomoris meqaroriqyHoro CuIKyBaHHS: IHTETpaTUBHUN
minxin [Tekcr] : HaBu. moci6. / Banepiit 3nmuBkoB, Citinana JlykoMmceka. - Hixkua
; KuiB : JIucenko M. M. [Bux.], 2018. - 275 c.

* 12. Tumodiera, Mapuna [Tununisua [lcuxomnoris crninikyBanHs [ TekcT] : HaBY.-
METO/I. TOC10. JIJIsl CTY/ICHTIB BUII. MEJI. 3aKJI. OCBITU YKpainu / Tumodiera M. I1.,
bopucrok A. C., [TaBmrok O. 1. ; Buii. gepsx. HaB4. 3akj. YKpainu "byKOBUH. AEpK.



men. yH-T". - Yepnisui : BAMY, 2019. - 99 c.
« 13. lepban, T. JI. Ilcuxomorisi Mi>KOCOOMCTICHOTO CIUIKYBaHHS [ TeKCT]
HaBu. noci6. / lllep6an T. /1., Kopnienko 1. O. ; MykadiB. aepx. yH-T. - MyKkaueBo
: Bun-so MJ1Y, 2018. - 212 c.

14. Xwminp @.1.JlinoBe cninkyBanHs: Hapu. nocionuk/ @.01. Xwminb.-K.:
AxanemBuias,2004.-278 c.
« 15. UYexoBcbkux M.I. [Icuxonoris ainosoro cnuikyBanHs. - K.: TOB «Hose
3HaHHA», 2006. - 253c.

Inmepnem-pecypcu:
« l.[lcuxomoris 1  eTuka  JUIOBOTO  CHOUIKYBaHHSA. —  Pewkum
poctymy: http://stud.com.ua/7213/etika_ta_estetika/psihologiya_i_etika dilovo
go_spilkuvannya
2. Enexrtponna 6GibGmiorexka. - Pexum goctyny :  http://www.info-
library.com.ua
3. Enexrponna 6i6moreka. - Pexxum goctymy: http://eprints.kname.edu.ua
4. EnextponHa 0i0mioreka. — Pexxum noctyny: http://www.psvlib.org.ua

5. Enexrponna 616mioTeKA. — Pexum JOCTYITY:
http://psyhologiva.org.ua/pidruchnyky.html
6. Inrtepuer-Bepcis  xypHainy "llcuxomoris" -  Pexum  poctymy:

http://www.psychology.su/
7. Enexrponna 6i6mioreka. — Pesxkxum qoctyny: http://readbookz.com/
8. EnexrponHa 6i6mioTexka [HCTUTYTY coOLialbHOI Ta MOJITHYHOT TICUXOJOT1i

HamionanpHoi akagemii memaroriyHux Hayk VYkpainu. — Pexum pocryny:
http://ispp.org.ua/biblioteka.htm
9. [TIlcuxomoriynuii moptan «Y  1mcuxonora». - Pexum  goctymy:

http://upsihologa.com.ua/tytarenko crisis2.html.

* Kypcusom 8udineHi Ha3su udams, AKI 3Haxooamscs 6 bioniomeyi KHTEY

JIMCT NOI'OAXKEHHSA
nporpamMu gucuumjinm «Ilcuxosoris cnijikyBaHHs»

[Toromxkeno [loromxeno
3aBigyBau Kadeapu ICUX0I0rii 3aCTyIIHUK JIAPEKTOpa 3aKJIamy


http://stud.com.ua/7213/etika_ta_estetika/psihologiya_i_etika_dilovogo_spilkuvannya
http://stud.com.ua/7213/etika_ta_estetika/psihologiya_i_etika_dilovogo_spilkuvannya
http://eprints.kname.edu.ua/
http://www.psylib.org.ua/books/leona01/index.htm
http://psyhologiya.org.ua/pidruchnyky.html
http://www.psychology.su/#_blank
http://readbookz.com/#_blank
http://ispp.org.ua/biblioteka.htm#_blank
http://upsihologa.com.ua/tytarenko_crisis2.html

C. M. Muposenp

« » 2021p.
IToromxeno
["apaHT OCBITHBOI MpOrpaMu
H. b. llycr

« » 2021 p.

HICISIAUIUIOMHOI  OCBITH (entp
NepeniroToBKU Ta MIIBUIICHHS
kBaidikaiili JepKaBHUX CIYXOOBIIIB
Ta IMOCagoBUX 0ci0 MICLIEBOTO
caMmoBpsiiyBaHHs KwuiBchkoi o06macHOi
Jep’KaBHOI aqMIHICTpaIli

H.J.T'opnuns

« » 2021p.




