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PELLEH3I1
HA AucepTauiiny poodory
Slimenka Maxkcuma CeprifioBuya
Ha Temy «KOHTEeHT-MapKeTHHI HA MIANPHEMCTBAX TOPIiBJID»
MOJAAHYy Ha 3700yTTs HAYKOBOIO CTyNeHsl A0KTopa (iocodii
3a cneuiaabHicTio 075 — MapkeTHHr

AKTYaJILHICTH TEMH JHCEPTANIAHOIO J0CIIIKeHHS T10JIra€ B TOMY, 10
OCTaHHIMH pOKaMH JIiJIEpOM cepell IHCTPYMEHTIB LHU(PPOBOr0 MAPKETUHIY
3QNIMINAETHCS KOHTEHT-MApKETHHT, 1[0 B YMOBaX PO3BUTKY TEXHOJIOT1H LIU(PPOBOTO
MapKEeTHHTY BiIKpHBAa€ IS MiAIPHEMCTB TOPTiBJIi HOBI MOXJIMBOCTI TeHepail
KOHTEHTy Ta peasizalil iHHOBaliHHUX MapKETHHIOBHX pillleHb Yy LHM(POBOMY
cepenoBuIli. I[HCTPyMEHTH KOHTEHT-MapKeTHUHIY, $KI BHUKOPUCTOBYIOTHCS
[epelOBUMH IIiAIPUEMCTBAMHU TOPTiBil, J€EMOHCTPYIOTh 3[4aTHICTh IO CTBOPEHHS
CHHEPreTHYHOr0 e(eKTy 3a paxyHOK 30UIbIIEHHS KiJIbKOCTI KOHTaKTIB 3
[MOTEHI[IMHUMH MOKYMIIIMHM Ha IUISXy CIOXHBaya, a TaK0oX BCTaHOBJICHHS
OIITUMAJILHOI'O CITIBBIJHOIIIEHHS 3 TPaAULIMHAMH MapKETUHIOBHMH 3aXOIaMHu,
mpoTe nei e(eKT JOCATAETECS 32 YMOBH 3aCTOCYBaHHS KOMIUIEKCHOTO MIIXOIY JI0

IPOBaKEHHSI KOHTEHT-MapKETHHTY.
B mucepramiiigiii po6GOTi 3ampONOHOBaHO aBTOPCHKI BU3HAYEHHS IOHATH

CKOHTEHT» Ta «KOHTEHT-MapKeTHHI», IPOAHaJli30BaHO IX XapaKTepHl pPHCH,
BUILTIEHO BMIM Ta CIIOCOOH CTBOPEHHSI KOHTEHTY, PO3pOOIIEHO iHCTpyMEHTapli
KOHTEHT-MapKeTHHTY Ha IiANPUEMCTBAX TOPTiBIli YKpaiHH, pO3pO0IIeHO cTparerii
KOHTEHT-MAapKETHHTY, CTpaTeriyHy MAaTpHUIO Ta aJrOpHTM BHOOpPY CTparerii
MiPUEMCTBAME  TOPTiBi, HAJ@HO PpEKOMEHJalli MO0  3aCTOCYBAHHS
KOMILIEKCHOIO MiIXOMY O MPOBaKEHHs KOHTCHT-MapKETUHTY.

HaykoBi MOJOXeEHHsS, BHCHOBKM Ta pPeKOMeHJall, chopMyJIbOBaH1 Y
nucepTaliiiHili poGOTi, € HaEeXHO OOIPYHTOBAaHMMH, MPAKTHYHO 3HATYIIUMHU Ta
CIIpSIMOBAaHAMH ~ Ha  IIABUIICHHS e(eKTHUBHOCTI IPOBA/KEHHS KOHTEHT-

MapKeTHHI'y Ha MIANPHEMCTBAX TOPTI1BIIL.
V  nocHimKeHHi po3po0JeHO 3axoiy, CIPSMOBaHI Ha IBHIIEHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT] ITIINPUEMCTB TOPTiBJIi LUISXOM BIIPOBaJDKEHHS Ta
peaizallii e(eKTHBHAX CTp?}TeI‘ifI KOHTEHT-MaPKETHHTY. OTtpumMaHil pe3yJbTaTH €
KOPHCHHMMH SIK JUISl HAYKOBIIIB, IIO CTIEIIIaI3yIOThCS HA MapKETHHIY T2 KOHTEHT-
MapKeTUHIY, TaK i JUId IIPAaKTUKiB, 3alllKaBJIEHHUX Yy BIOCKOHAJICHHI 61?,He<{,_
[poIIeCiB, 3MilIHEHH] PHHKOBUX [TO3MILiH i AIIPHEMCTBA 3@ JOIIOMOI'OIO ITyOTiKaIl

KOHTEHTY Ta MOro NpoCyBaHHI B LG POBOMY CEPEIOBHIIIL.

3p’s130K JHMCepPTAliiiHOro JOCII’KeHHsl 3 HAYKOBHMH Iporpamam,
iaHaMu, Temamu. J{uceprallis 0B’ s13aHa 3 TEMaTHKOIO HayKOBHX MOCIIIKEHb
Jlep>xaBHOTO TOProBEJIbHO-eKOHOMIYHOIO YHIBEPCUTETY, 30KpeMa: HayKOBO-
nociigHa pobota «YrpaBimiHHA OUGPOBUM MAapKETUHIOMM (mep)KaBHUU
peCCTpauiﬁHHﬁ Homep 0124U000158), y Mexax KOl PO3KPUTO POJIb KOHTCHT-




MApKETHHTY B AISUIBHOCTI TMIANPHEMCTB, Y3arajbHEHO Ta CHUCTEMaTH30BaHO
OCHOBHi IHCTPYMEHTH KOHTCHT-MApKETHHTY, BH3HA4eHO MAXiA 10 BHOODY
KOHKPETHOI'O iHCTPYMEHTY 3 YpaxyBaHHSAM MapKeTHHIOBUX LN MiAMPHEMCTBA;
kadeapanbua Haykosa TeMa «CoLI0JOrIYHI aCMEKTH CIOXKUBALBKOI MMOBEIiHKM
nacenenus» (I xB. 2021 p.- IV kxB. 2023 p.), y Mexax sIK0l BU3HAYEHO 3B’A30K
KOHTEHT-MapKETHHIY 31 LUISIXOM CIIOXKHMBa4va B LM(POBOMY CEpeloBHUILl, Ta
CHCTEMATU30BAHO METONUKH OI[IHIOBAHHS Pe3yJBTaTUBHOCTI OITyOJIIKOBAaHOTO
KOHTEHTY 3 OIISAY Ha 3BOPOTHHH 3B’A30K, OTPUMaHUM MOTEHLIAHUMH
criokuBauaMu; kadenpanbHa Tema «IHHOBalifiHI MapKETHHIOBI TEXHOJIOT1l B
ymoBax robanizanii cycminsctsay (I kB. 2021 p.- IV kB. 2023 p.), y Mexkax Kol
PO3KPHTO METOIAMYHHI MiAXiJ 10 peaisalii KOHTEeHT-MapKETUHTY, SIKUH BU3HAYa€
0COGIHBOCTI PO3MillleHHS KOHTEHTY B YMOBax IMOCHJIEHHS «PEKJIAaMHOI CIIIIIOTH
y Liab0BOI ayauTopii, 6a3yeThcs Ha BpaxyBaHHI B3a€MO3B 3Ky KOHTEHT-
MapKeTHHTY 3 iH(bOpMaI[ifHUMU TOTOKaMH ITiAPHEMCTBaMU TOPTBIIL.

Ctyniib OOIpYHTOBAHOCTI i [J0CTOBIPHOCTI HAyKOBHX II0JIOKEHb,
BHCHOBKIB T2 peKoMenaaniii. O3HaifoOMIeHHs 31 3MiCTOM JHCepTalliiHOI pOOOTH
a€ MiCTaBy 3pOOHUTH BUCHOBOK, 1110 C)OpMOBaHI aBTOPOM ITOJIOKEHHS, BACHOBKH
I peKOMeHZaLi € JOCTOBIpHUMHU Ta OOIpyHTOBaHMMH. MeToo IUCEPTALIIMHOIO
OCTI/DKEHHS] BW3HAYEHO DPO3POONEHHS TEOPETHKO-METOAMYHMX [IJIXOAIB Ta
IpAaKTUYHUX PpEKOMEHMAALid IMOAO YHOCKOHAJIEHHS KOHTEHT-MAapKETHHIY Ha
MiAIpHEMCTBAX TOpPriBiai. BiamosigHO OO [IOCTaBJIEHOI METH, aBTOpOM OyIo
BU3HAYEHO P 3aBJaHb, a caMe: 1) pO3KpHUTH CyTHICTb KOHTEHT-MapKETHHIY Ta
BU3HAYUTH POJIb Y JisJIBHOCTI MiANPUEMCTB TOPTiBIIL; 2) YIOCKOHAIHUTH M1aX14 10
3aCTOCYBaHHS ITiAIPUEMCTBAMH TOPTiBJi BU/IB Ta CIIOCOO1B CTBOPEHHA KOHTEHTY
B IUGPOBOMY CepeloBHI; 3) MOMIMOUTH HAYKOBO-METOAWYHI MIAXOOH JO
OLIIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI KOHTEHT-MapKETHHTY; 4) BU3HAYUTU TPEHAU KOHTEHT-
MapKeTHHIy y COLiaJIbHUX Mepexax IMIANPHEMCTB TOPTiBl; 5) JDOCIIAUTH CTaH
BUKOPHCTAHHS iHCTPYMEHTiB KOHTEHT-MapKETHHTY Ta OIHHUTH iX e(hEKTUBHICTE;
6) po3pOOUTH KOHIENTyalbHY MOJEIh KOHTEHT-MapKETHHTY Ha M IPUEMCTBAX
TOpriBii; 7) 3alpornoHyBaTH iHCTpyMEHTapiii BHOOpYy Ta peaisalii cTpareril
KOHTEHT-MapKeTUHTy; 8) OOIpYHTyBaTH cTpaTerii KOHTEHT-MapKEeTHHIY IS
[MiMPUEMCTB TOPTiBIi HA OCHOBI INPOTHO3YBAaHHS KIIIOYOBHX [IOKa3HUKIB

e(heKTUBHOCTI.

[HhopmalliHy Ta daxTosioriuHy 6a3y MCEPTALIHHOTO JOCIIHKEHHS
CKJIaJId HOPMATHBHO-NIPaBOBI aKTH 3 MNHUTaHb PperyItOBaHHA roCrnoIapchKoi
MisSJIBHOCTI, MapKEeTUHI'OBO] NMiSTTBHOCTI, LM(POBOr0 KOHTEHTY Ta LHU(POBHX
OCTYyr, peKjIaMH, CTaTHCTHYHI na"i MiHicTepcTBa €KOHOMIKHM YKpaiHH,
Hanionanpaoro baHKy VYKpaiHw, JlepxaBHOI CIIy)OM CTaTUCTHKH YKpalHH.
BUKOpUCTOBYBAJIMCh TaKOX moHorpagii, crarri omyOmikoBaHi Yy ()axoBHX
BUNAHHAX, Marepialyd  HayKoBO-TIPAKTHIHHX kOH(epeHIii, CTaTUCTHYHA
inpopmaliis ~ MapKeTHHIOBHX  areHTCTB, NMOCNITHUIBKUX  OpraHi3allii,

i IPUEMCTB TOPTiBii, Pe3yJIbTaTH OMUTYBAHH [peJICTaBHUKIB IT1AMPHEMCTB
TOPTiBJIL.

JIocTOBIpHICTE 1 HAyKOBa HOBU3HA OJICPXKaHUX pe3yNBTaTiB JUCEPTALIHOIO
nociipKeHHsT 3a6e3Mevy€eThCsl BaroMoI0 JKEPEJIbHOKO 6a3010, Pi3HOMAHITHICTIO
BHKOPUCTAHMX HAyKOBHX METOMIiB, a TAaKOX 3[aTHICTIO aBTOpa IO TIIHOOKOIO




KPUTHYHOINO aHaiizy Ta y3arajibHeHb. OOIPYHTOBaHICTh HayKOBUX IOJIOXKEHB,
BUCHOBKIB 1 MPEJICTABIEHNX PeKOMEHIALIN MATBEPIKYEThCA iX anpobarliero Ha
|3-TH MDKHAPOAHHUX 1 BCEYKPAIHCHKUX HAYKOBO-NIPAKTUYHUX KOH(EpeHlisx, a
TakoX NyOmKaIi€elo pesynbTaTiB JOCHIIDKEHHS B YKPaiHCBKUX Ta 1HO3eMHHX
PEIEH30BAHNX MEePIOJIMUHHUX HAYKOBUX BUAHHIX.

3a3HaueHe BHIE CBIJUUTH [P0 HAJEKHUN PpIBEHbL OOIPYHTOBAHOCTI,
JIOCTOBIPHOCTI Ta MPAKTHYHOI 3HAUYLIOCTI MOJI0OXKEHb, BUCHOBKIB 1 pEKOMEH/Iallii,
chOpMYIBOBAHUX Y paMKax Juceprauiiinoro gociimkenss Amenka M.C.

Crpykrypa i 3micT auceprauiiinoi poGoru. [luceprauiiina pobora
CKJIAIa€ThCs 31 BCTYILY, TPHOX PO3/IiJIiB, BACHOBKIB, CITHCKY BUKOPUCTaHUX JKEPEL
ra 14 nopmarkiB. 3arajnpHHii 006cAr poOOTH CTAaHOBUTH 267 CTOPIHOK, 3 HHX
OCHOBHHIH TEKCT BHKJIaneHO Ha 189 cToplHKaX.

V mepmoMy po3fii po6oTH IpoBeneHO BCeOGiuHMM aHami3 TEOPETHUKO-
METOJONIOTIUHOI 6a3¥ MOCIKEHHs, CIPSIMOBaHMA Ha BH3HA4YEHHS CYTHOCTI
KOHTEHTy Ta KOHTEHT-MapKETHHIY B MifNBHOCTI IIJANPHEMCTB TOPTIBIIL.
CHcTeMaTH30BaHO OCHOBHI HAyKOBI MIAXOAM JO0 TpaKTyBaHHS KOHTCHT-
MapKeTHHIY, a TaK0X OOIPYHTOBAaHO aBTOPChKE BHU3HAYEHHSA LIbOTO IMOHATTA. Yy
3a[[pOIIOHOBAHOMY  BH3HAQUE€HHI  KOHTEHT-MApKETHUHI  PO3IJLAJAETBCA  JIK
CYKYIHICTh IIPHHMOMIB 3i CTBOPEHHS, PO3MIIICHHS, MPOCYBaHHA pPEJIEBAHTHOIO
KOHTEHTY, 10 3a0e3MeuyIoTh peai3allilo MapKeTHHIOBOI CTparerii MANPUEMCTB
TOPriBIIi Ha OCHOBI MiJIBUIIEHHS HOTO [IHHOCTI Ha IUIAXY CMIOXHBaya. BU3HAYCHO
MicClle KOHTEHT-MapKeTHHIY cepel KoHueniii MapkeTuHry. C@opMyIb0BaHO
MPUHIIUIH KOHTEHT-MapKETHHTY, JOTPHMAHHS SKUX Ja€ 3MOTy MINPUEMCTBAM
330e3MeYNTH BiAMOBiMHICTh KOHTEHTY MAapKeTHHTOBHM LUIIM Ta BH3HA4YUTH
KpUTepii Horo pe3ynbTaTuBHOCTI (1. 1.1).

OkpiM I[bOTO, Yy MeXax MepIIoro PpO3AlTy MpOaHaI30BaHO ICHYI0Y1
knacudikalii KOHTEHTy Ta 3allpPOIIOHOBAaHO BJIACHY CHMCTEMY, B MeXax SIKO1
KOHTEHT MONISETBCS 3a TaKUMH KpHUTEpiAMH: MeJliiHa ¢GopMa, HKepeso
CTBODEHHS, apXiTEKTOHiIKa CTBOPEHHS, CIIOCOOH PO3MIIIEHHS Ta METa CTBOPEHH
KOHTEHTY. P03p0o6JIEHO MAaTPHUIIO BIANOBIIHOCTI MDK BHJAaMH KOHTEHTY Ta
MeTOIaMH HOro CTBOPEHHS, L0 A03BOJIAE IIIINPHUEMCTBAM TOPIiBJI MIJABULIUATH
ed)eKTUBHICTh CTparTerii KOHTEHT-MapKETHHIY, 3alyquTH CIIOKMBa4iB 10
reHepallii KOHTEHTY, a TaKOX aKTUBI3yBaTH BHKOPHUCTAHHS TaKWUX IIIXOJIB, SK
user-generated content, PEMOCTHHT, nepernpodiTlOBaHHS Ta  KOMIIUISLS
marepianiB (m. 1.2). JlonaTkoBo po3po0JIeH0 HayKOBO-METOJUYHMH IIIXIT 10
OLiHKM KOHTEHT-MAapKeTHHTY MiJNPUEMCTB HA BCIX PIBHAX HOIO peaizarii.
3anporIOHOBaHa CUCTEMa JI03BOJIE Y3TOAUTH YHCJIOBI MAPKETHHIOBl METPUKH 3
MapKETUHTOBMMHU LIIIMH Ta 3abe3neuye yHi(ikallilo MOKa3HUKIB €()eKTHBHOCTI
KOHTEHT-MapKeTHHTY. Y Mexax IIbOro MiIX0/y 3ampoIlOHOBaHO HOBI arperoBaHl
KPI: piBeHb OpraHi30BaHOCTI KOHTEHT-MapKETHHIY Ta piBEHb TPHCYTHOCTI
xouteHry (1. 1.3).

Jlpyruii po3ia MiCTHTh KOMIUIEKCHH aHa3 IIOTOYHOrO CTaHy KOHTEHT-
MApKEeTHHIy Ha TIiJNPUEMCTBAX TOPTiBII YKpaiHH. OcHOBHA yBara IpUIUIEHA
OCHTIUKEHHIO TeHJIEHIi#f KOHTEHT-MapKeTHHTy B COIIAJBHHUX Mepexax, PIBHIO
40r0 3aCTOCYBAHHSA Cepe/l IMiANPUEMCTB TOPTiBII Ta CTPYKTYpI ¥ 00csAraMm BUTPaT
na koaTenT-MapkeTHHr (1. 2.1). Oxpemo npoaHanizoBaHO IHCTPYMEHTH KOHTEHT-




MapKeTHHTY, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCSA HA PUHKY TOPTIBJII 3aJli3HAMH BUpoOaMH, a
TAKOX OLIIHEHO MOKA3HUKH MPOBIAHUX IIANPHEMCTB y LK chepi (m. 2.2). ns
360py aKTyaJlbHUX JAHUX MTPOBEIEHO ONMUTYBAHHS €KCIIEPTIB, 30KpPEMa BIAaCHUKIB
MiNPHEMCTB, KEpiBHUKIB MAapKeTHHIOBHMX BIAJUIB Ta IHIMX (axiBLiB, sKi
GepyTh yuyacTh y peanizanii KOHT€HT-MapKeTHHTy. OTpUMaH1 pe3yibTaTd Aau
3Mory c(OpMYJIIOBaTH Ta IEpPEeBIPUTH TINOTE3M IIOAO PIBHA 3aCTOCYBaHHS
KOHTEHT-MapKeTHHTY B JisJIbHOCTI MiANpUEMCTB Toprisil. Ha ocHOBI 1Mx gaHux
PO3p0o6JIEHO KOMIUIEKC MApKEeTHHTOBUX pillleHb, CIPAMOBAHMX HA IM1ABUIICHHS
e(heKTHBHOCTI KOHTEHT-MapKETUHIOBO1 JisIbHOCTI (I1. 2.3).

Y TperboMy pO3Ziai MpEeACTaBlIeHO pO3pOOJEH] IMIXOAH  IIOJO
BIOCKOHAJIEHHS  KOHTEHT-MapKeTMHIy  Ha  [ANPUEMCTBAX  TOPTIBIIL.
3anpoIoHOBAHO CTPYKTYPHY MOJeb LIU(PPOBOro MIIAXY CI0XXWBa4a, BU3HAUCHO
KJIFOYOBI €Tany NPUHAHATTS CIIOXXUBYUX pILIEHD Ta pO3p00JIEHO MOJEINb BIUIMBY
KOHTEHT-MapKeTHHIy Ha Tpolec (OpPMyBaHHS JOSJIBHOCTI CIIOXKBa4diB. Jljis
KOXXHOTO 3 €TAIlB LUIAXY CIIOXKUBAa4a BU3HAYEHO BiIIMOBIHI TUMH KOHTEHTY, SKI
CIIPHSIIOTH KOHBepcii KkoHTakTiB. OkpiM I1p0ro, y poOOTI NpPEACTaBICHO
KOHIIENTyaJIbHy MOJENIb KOHTEHT-MapKEeTHHIy IJI IANPHEMCTB TOPriBJIl, sKa
BKIIOUAE Taki OJIOKH, SK aHai3, IUIaHyBaHHsS, OpraHisalis, MOTHBaUlsi Ta
KOHTPOJIb. 3aIllpONOHOBaHAa MOJENb J03BOJIE Y3IOIDKYBaTH MapKETHHTOBI LI
MiAPHEMCTBA 3 BIiAMOBIAHMMM [OKa3HUKaMH €(EKTHBHOCTI KOHTEHTY Ta
3a0e3eyye KOMIIEKCHUM Miax1J 10 IIPpOBaI)KeHHsI KOHTEHT-MapKETHHTY (m. 3.1).

Po3po6iieHy Mozens 6yno anpo6oBaHO Ha NPHKIaAi TPhOX MIATPHEMCTE
roprisni 3amizauMu Bupobamu: [TAT «COJIAI I KO», T30B «JIEOMAPK» Ta
TOB «TK «IKC-TEX» (m. 3.2). Kpim Toro, cdopmoBaHO rpadiuHy MOJIENb
BUOOPY CTpaTerii KOHTEHT-MapKeTUHTY IIiJMPHEMCTBAMH PO3APIOHOT TOPTIBIII,
gKka 0a3yeThcs 30KpEMa Ha OLIHII pO3pOOTEHHX IOKA3HUKIB: KOC(ILIEHT
OLIIBHOCTI JOAATKOBOro (hiHAHCYBaHHS KOHTEHT-MAapKETHHIY, KOEQILIEHT
HACHYEHOCTI iH(GOPMAIiHOrO MPOCTOpy KOHTEHTOM. Jliisi BHOOpY ONMTHMAalIbHOL
cTpaTerii po3poGneHo crpareriuny Matpumo SMCO&P Ta 3ampornoHOBaHO
ANITOPUTM NIPUHHSATTS [ APHEMCTBaMH PillleHb [0/10 BUOOpPY cTpaTerii (1. 3.2).

Oninka e(eKTUBHOCTI 3aIPOIIOHOBAHMX MMiX0/IB OyJia 3M1HCHEHA IUIIXOM
ix ampobamii Ha MiANPUEMCTBaX, IO HAJeXaTh MO mepumoi Ta II’STOi rpym
crpaTeriynoi Martpuii. OTpuMaHl pe3yJbTaTH MIATBEPAUIN  JIOLUJIBHICTE
peati3alii po3pO6IEHHX CTpaTeriii KOHTEHT-MapKETHHTY, IO OYJI0 MATBEP/DKEHO
[MPOrHO3HAMH 3HAYCHHSIMH MapKETHHIOBHX MMOKa3HUKIB (1. 3.3).

HayxkoBa HOBHM3HAa  IOJIOXKEHb, BHCHOBKIB 1 peKoMeHJauiH,
nqucepTauiiiHol podOTH MOJArac B po3po0Ili TEOPETUYHHX, METONUYHHX 1
NpaKTHYHMX ITiIXOAIB, CIIPIMOBAHUX HA BUPIIEHHS NMPUKIATHUX 3aB/IaHb 1801 (0
BIIPOBAJIKEHHA KOHTEHT-MapKETHHTY Ha MIINPUEMCTBAX TOPIiBIl T2 1 ABUILIEHHS
ioro e(GeKTUBHOCTI. Y nucepraiii cpopMyJIbOBaHO Ta OOIPYHTOBAaHO HH3KY
HAYKOBUX TIOJIOJKEHb, BHCHOBKIB 1 DPEKOMEHJALIH, IO BiI3HAYAIOTHCH K
HAyKOBOIO HOBH3HOIO, TakK 1 TPAKTHYHOKO 3gauymictio. Cepel OCHOBHHX

HayKOBUX 3[00YTKiB JUCEPTaHTa BAPTO BIA3HAIUTH HACTYIIHI:
—  CdopMybOBaHO KOHLENTYaJIbHI ITOJIOXXEHHS KOHTEHT-MapKEeTHHIY

MiIPUEMCTB TOPriBjli B KOHTEKCTI NOCATHEHHS CTpaTeriuHux IijeH, sKI
6a3ylOThCs Ha PO3KPUTTI CYTHOCTI KOHTEHTY Ta KOHTEHT-MapKETHHIY Y BY3bKOMY




Ta LIMPOKOMY PO3yMiHHI, a TAKO)XK BUKOPUCTAHH1 MOJIEJTI KOHTEHT-MapKETHHTY Ha
MiANPUEMCTBAX TOPTiBJIi, 110 3a6e3redye KOMIUIEKCHICTh BIIPOBAXKEHHS KOHTEHT-
MapKEeTUHTY, PO3MEeXyBaHHs (yHKLIH ypaBIIHHA KOHTEHTOM B ONepalliiiHOMy Ta
cTpaTeriyHoOMy Iepiofax, o0rpyHTYBaHHS OPIEHTUPIB I1ifi Yac po3poOKu cTparerii
KOHTEHT-MapKEeTHHTY Ta iHCTpyMeHTapito peanizauii (. 1.1, 3.1).

—  Pospo6iieHo cucreMaTu3aliiio BUAIB KOHTEHTY 3a KilacU(DiKaliitHUMK
O3HAKaMM: MeniiHo (opmMoro, JDKEepesioM CTBOPEHHS, apXITEKTOHIKOO
CTBOPEHHS, CcrocobamMu poO3MIIIEHHS KOHTEHTY, METOI0 CTBOPEHHS KOHTEHTY
(il 2)

—  3ampomoHOBAaHO MATPHIO  BIAMOBIAHOCTEM BUIIB  KOHTEHTY
criocobaM HOro CTBOpEHHS, IO JO3BOJHUTH IMiJIPUEMCTBAM TOPTiBJIl CTBOPUTH
YMOBH JUIsl yHUKHEHHS PU3HKIB 1010 3HIKEHHS IKOCTI KOHTEHTY BiJl HaJIMIPHOTO
3aCTOCYBaHHS IITYYHOro 1HTeIeKTy (1. 1.2).

—  IlpencraBneHo miaxij OO OLIHIOBaHHA €(EKTUBHOCTI KOHTEHT-
MapKEeTHHIY Ha IANPHEMCTBaX TOPriBii, MO0 0a3yeTecsd Ha HiAOpSAKYBaHHI
MapKEeTHHIOBHX METPHK arperoBaHuM nokazHukam KPI, y3romkye MapKeTHHIOBI
[T i3 pIBHSAMM PUCYTHOCTI KOHTEHTY Ta OPraHi30BaHOCTI KOHTEHT-MapKETHUHTY,

(= 1.3)

—  PozpobneHo mimxim mo knacudikaniii MapKeTHHTOBHX METPHUK (3a
BUJAaMH KOHTEHTy Ta BIONOBIZHO 10 LUIEd KOHTEHT-MapKeTHHIy Ha
MiAIPHEMCTBAX TOPTiBii) Ta 3ampomoHoBaHi HoBi arperosani KPI (piBeHb

OpraHi30BaHOCTI KOHTEHT-MapKETHHIY Ta IPUCYTHOCTI KOHTEHTY) (1. 1.3).
—  CuCTeMaTH30BaHO JETEPMiHAHTH CHPUSHHSI Ta OOMEXeHHs

[MPOBa)KEHHSI KOHTEHT-MapKETHHTY, BpaXyBaHHS SKHAX JO3BOJIHUTH MAIPUEMCTBAM
TOPriBi PpO3IINPIOBATH pe3yNbTaTH MAIJIBHOCTI 332 PaxyHOK PpO3LIMPEHHS
MOYKJIMBOCTEH NPOBaKEHHS KOHTEHT-MapKeTUHTy (1. 3.1).

—  3anpoITIOHOBaHO CTPYKTYPHY MOJENb LIU(POBOIo IUIAXY CIIOXKHUBAYa,
sIKa JI03BOJISIE aHAJII3YBAaTH Jil CITOXKMBa4Ya Ha OKPEMUX PIBHSAX BOPOHKHM IIPO/IAXKIB,
BHOKPEMJIIOBATH THIIU CIIOXMBALBKMX PILIEHb T BH3HAYATH KIIFOYOBI TOYKH IX

npuidHATTA (1. 3.1).
—  Po3pobneno 5 cTpateriii KOHTEHT-MapKETHHIY Ta aJrOPUTM BHOOPY
cTpaTerii IiANPUEMCTBOM TOPIIBII Ui 3a0€3MEYCHHS BUBAXXCHOTO PO3BUTKY

KOHTEHT-MapKETHHTIY IIiJIPHEMCTBA TOPriBii (II. 3.2).
—  3ampoIIOHOBAHO CTpPAaTEriyHy MaTpUI0O BUOOPY CTpaTerii KOHTEHT-

mapketurry SMCO&P, ska 3abesmnedye NOTPUMAHHS PUHIKIY y3TO/DKEHHS
MOJKJIMBOCTEHM MiAMPUEMCTBA 31 CTpaTeriyHUMHM LUIAMH Ta BpaxXyBaHHS BCIX
kOMOiHALIMf TOTOYHMX 3HAYeHb OpPraHI30BaHOCTI KOHTEHT-MapKETHHIY Ta

[IPUCYTHOCTi KOHTEHTY. (11. 3.2).

[IpakTHYHe 3HAYEHHsS] OTPUMAHHX Pe3yJbTaTIB IUCEPTAllIHHOI POOOTH
mojnAra€ y JOBENEHHI KOHLENTYyalIbHHUX IONIOXKEHb KOHTEHT-MapKETHHIY Ha
[iIPUEMCTBAX TOPTIBII 10 PIBHS [PAKTHIHHX peKoMeHalln Ta BHpOBaJI}KeHHl
ix Ha OKpEMHX M ANPUEMCTBAX IS [iIBUIIEHHS e(PEKTHBHOCTI IXHBOI JIsIBHOCTI,

1110 I'IllITBepI[}KyeTBCH Bl,I[IIOBIIIHHMH lIOBlI[KaMH.

[loBHOTA BHKJAAY OCHOBHHX pe3yJbTaTiB AucepTalii, BHCHOBKIB I
npono3uuin B ony0JiKOBAHMX mpausix 3700yBaya IIATBEPIKYETHCS




nyGnikauismu y y 18 HaykoBuX npausix: 4 HayKoBl CTaTT1, OIyO1iKoBaHi B (haxoBUX
BUJIAHHAX YKpainu kareropii «b», 1 cTartsd y BUaHH1, IPOIHAECKCOBAHOMY Yy 6a3i
naHux Scopus, 13 npaip anpobauiifHOro Xxapakrepy, ornyo1KoBaHUX B MaTepiajiax
HAYKOBO-NIPAKTHYHUX KOH(EepeHLIH. 3arabHui o0csr omy0aiKoBaHUX HAyKOBUX
npank CTaHOBUTH 6,88 NpyK. apkK., 13 HUX aBTOPY HAJEXKUTh 5,3 APYK. apkK. Y
nmyOnikamisix, BHKOHAHUX Yy CIIIBaBTOPCTBI, OCOOMCTHM BHECOK 3100yBaya
BimoOpaxkeHnii 1moBHOIO Miporo. B agucepramii Smenkom MakcuMmoMm
CepriiioBH4yeM BUKOPHCTAHI JIMILE Ti pe3yJIbTaTH JOCIiIKEHbD, K1 Oy/Ix OTpUMaHi
HUM ocobucTo. KinbKicTh HayKOBHX CTaTeH BiIIOBiae BUMOraM Moo Iy OiKail
OCHOBHOTO 3MICTy Ta HayKOBHX pe3yJbTaTiB JucepTallil Ha 3400yTTs HayKOBOIO
CTYIIEHS JOKTOpa (Pimocodii.

3ayBajkeHHs X0 AHcepTaliiHOI po0OTH Ta JUCKYCIHHI MOJIO’KEeHH S
B 1iJloMy HO3WTHBHO OIHIOIOYM 3MICTOBE HAIIOBHEHHS Ta 3HAYYIICTH
HayKOBOTO JOCIIKEHHS, a TaK0oX 0OIPYHTOBAHICTh MOTO IMOJIOXKEHb, BUCHOBKIB 1
pEKOMEHIalliii, BapTO BiJA3HAYMTH HHU3KY ITUTaHb, SIKI MOXYTh CTaTU MPEAMETOM
IUCKYCII 1] 4ac 3aXHUCTY:

—  TIo-Tlepllle, B JWcCepTalil peKOMEHIOBaHO pPO3POOUTH [ICAXOJIOTIYHI
IOPTPETH TUIIOBUX CIIOKMBAYiB Ha PMHKY TOPTIBIi 3aJli3HUMM BHpOOamu
JUId aHANIi3y X CHOPUMHATIMBOCTI OO KOHTEHTY PI3HHUX BHIIB, @ TaKOX
3aIPONOHYBAaTH IPUKIAAM KOHTEHTY UIS JOCHIDKYBaHHMX IAIPHEMCTB
TOPT1BIIL;

—  mo-zpyre, B maparpadi 2.1 Oy0 BUKOPHUCTaHO JaH1 OLIIHKH 3aCTOCYBaHHS
KOHTEHT-MapKEeTHHIy Ha mignmpueMmctBax Toprieial 3a 2022-2023 pokw.
JIOLIJILHO OHOBHMTH iHGOpMAIliIO, OCKIIBKM Ha CBhOTOJAHI KOHTEHT-
MAapKETHHI CTPIMKO pO3BHBA€TbCA B MIHIMBUX YMOBax LH(POBOIoO
CepeIOBUIIA;

—  [IO-TPET€, PEKOMEHIOBAaHO OuIbIlle yBard NPUAUIMTHA NPAKTUYHIM OLIHIII
HACHUYEHOCTI OKpPEMHX PiBHIB IHPOPMALIIHOIO IIPOCTOPY IS MIANPUEMCTB
TOpriBii 3ai3HUMH BHpOOaMH, 3a JOIOMOTOIO KOE(DILIEHTIB, 5Kl Oyiu
3aIIpOIIOHOBaH1 aBTOpOM B 1II. 3.1.
3a3HayeHl 3ayBaKeHHS Ta JUCKYCIMHI IIOJIOKEHHS HE BIUIMBAIOTh Ha

3arajbHy IO3WTHBHY OLIHKY M HE NPHUMEHIIYIOTH TEOPETHUYHOl Ta MPAKTUYHOI
MHHOCTI  JAMcepTamiiHOi  poboTH.  ABTOp  JAMCEpTalliHOI  poOOTH
IPOIEMOHCTPYBaB INHMOOKe PpO3YMIHHS IpenMeTa OOCIIDKEHHSI Ta MOro
aKTyaJIbHOCTI.

3arajJibHHH BHCHOBOK

Juceprauis Smenka M.C. Ha TeMy «KOHTEHT-MapKeTHHI Ha
MiAPAEMCTBAX TOPTiBI» € CaMOCTIHHHM 1 3aBEPIICHHMM  HayKOBUM
OCi/DKeHHAM, 1[I0 TPHCBAYEHO BAXKIMBIM Ta aKTyalbHIH MpoOmeMl -—
BUKODUCTAHHS  KOHTEHT-MapKeTHHIY B MGpPOBOMY  CEpPEelOBHILl  Ha
mignpueMcTBax TOprisii. BoHa Mae BaroMe Te€OpEeTHYHE Ta NPAKTHYHE 3HAICHHS
711 PO3BUTKY CyYaCHHX IIi/IXOJIiB IO MPOBa/KEHHS KOHTEHT-MapKeTHHTy. PoboTa
MICTUTH ITOJIOKEHHS HAayKOBOI HOBHU3HH, IO 3A1HMCHIOIOTH 3HAYHHH BHECOK Y
pO3yMiHHS ~ KOMIUIEKCHOTO  BIPOBA/DKEHHA  KOHTEHT-MapKeTMHry  Ha
[TiPUEMCTBAX TOPriBJi Ha OINEPaTHBHOMY, TaKTMYHOMY Ta CTpaTeriyHOMY




PIBHSX. 3MicT poGOTH 4iTKO BIiANOBIJa€ BHU3HAYEHIA METI Ta IMOCTABIEHUM
HAyKOBHM 3aBIAHHSM, SIKi YCIIIIHO peali30BaHl. Y TMpPOLEC] AOCHiIKEeHHS
3no0yBaueM OyiM  JOCATHYTI BCTaHOBJEHI LIl LUIAXOM OOIpyHTYBaHHS
OCHOBHHX HAyKOBHMX ITOJIOKEHb, 110 B1J0OpaXkaloTh 1HHOBALIIMHI MIAXOAMU MO
po3po0JieHHss Ta  BUKOPUCTAHHSI  CTpaTerii  KOHTEHT-MapKeTHHIYy  Ha
MANPHEMCTBAX TOPTiBIIL.

OCHOBHI ITOJIOXKEHHS JOCIIIKEHHS BUPI3HAIOTHCS HAY KOBOIO HOBU3HOIO Ta
PEIIEBAHTHICTIO TOCTABJIEHUM 3aBJaHHSIM, a pIBeHb 1X TEOPETHYHOIO WU
eMIIIPHYHOIO OOIPYHTYBaHHS BIAMOBiJAa€ CydyacHUM BHMOraM HayKOBOI
cniibHOTH. CTpykTypa Ta oOcCsr auceprauil BIAIOBIIAIOTH 3arajbHOHAYKOBUM
CTaHJIapTaM, € JOT1YHUMHU Ta CIPUSIOTH IOBHOMY BHUCBITIIEHHIO TEMHU.

Jlocni/UKeHHSI BUKOHAHE 3 JOTPUMAHHAM IIpaBWJI  aKaJeMIYHOI
N0OpPOYECHOCTI.

HaykoBl pe3yiabTaT JuUcepTalii, BKJIIOYHO 3 BHCHOBKamMu Ta
PEKOMEHALISIMH € BHYEPIIHO apIryMEHTOBAaHMMHM Ta ITiATBEPAXKECH1 YCIIIIHAM
MPaKTHYHHUM 3aCTOCYBaHHSIM. AmpoOaliis pe3yibTaTiB Ha HayKOBO-TPAKTUYHUX
KOHGEPEHLIIX 3acBiAuye iX MPaKTUYHY 3HAYYIIICTh i MPUKIAAHY LIHHICTH JUIs
PO3BHTKY KOHTEHT-MapKETUHIY Ha MiAmpreMcTBax Toprisii. Haykosi poboty, skl
Oynu omyOJiKoBaHI 3a TEMOIO JMCepTallll MATBEPIKYIOTh BHECOK aBTOpa Yy
PO3BUTOK HAyKH.

Jlucepraniiina pobGora Biamosimae macmopry croemiaJbHOCTI 075
«MapkeTHHIr» Ta BuUMoraMm IIopsiaxy miaroroBku 3400yBadiB BHIIOI OCBITH
CTyIleHsS JOKTopa @imocodii Ta HOKTOpa HayK y 3aKjiaJax BHIIO] OCBITHU
(HayKOBHX yCTaHOBax), 3arBepmkeHoro mnoctaHoBoro Kabinery MiHICTpIB
Vkpainu Big 23 6epe3ns 2016 p. Ne 261, sumoram Hakazy MOH VYkpainu Ne 40
Bim 12.01.2017 p. «Ilpo 3aTBepmkeHHs Bumor 1o odopMileHHs aucepramin (31
3MiHaMu )», TTOpsAIKy IPHUCYIKEHHS CTyIeHs JOKTOpa (GUIOCOMII Ta CKacyBaHHS
pillIeHHs pa30BOi CIellialli30BaHo] BYEHOI pajy 3aKjIaly BHIIO] OCBITH, HAYKOBOI
YyCTAHOBHM IIPO TMPHUCYIKEHHs CTyINEHs IOKTOpa (I0codii, 3aTBEPIKEHUM
[TocranoBoro KabGinery MinictpiB VYkpainu Ne44 Big 12 ciuyaa 2022 p.,
[ToO’)keHHIO MNP0 arecTallilo 3700yBaulB CTyINEHs JOKTopa @uiocodii y
Jlep’aBHOMY TOPIOBEIBHO-€KOHOMIYHOMY YHIBEPCHUTETI Ta OCBITHBO-HAYKOBIM
nporpami 3a crenianpHicTio 075 — MapKeTHHT, 1 MOXe OyTH pEeKOMEH/I0BaHa [0
3aXUCTy Ha 37100yTTS HayKOBOTO CTyIEHs NOKTOpa (urocodii y ramysi 3HaHb 07
VipasiliHHsA Ta aAMIHICTpyBaHHA 3a creriaabHICTIO 075 MapKeTHHT.
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