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PELHEH3IA
Ha JUcepTaliiHy poooTy
Slmenka Makcuma CepriiioBuua
Ha TeMy « KOHTEeHT-MapKeTHHI HA MiANPUEMCTBAX TOPTiBJIi»
NoJaHy Ha 3700yTTS HayKOBOTO CTyIEHs JoKTopa (igocodii
3a cnerianbHicTio 075 — MapkeTusr

AKTYaJIbHICTh T€MH AUCEPTANIHMHOTO T0CTi/IKEHHS

Y cydacHMX  yMmMOBaxX  MIHJMBOCTI  IUM(pPOBOIO  CcepeaoBUIIa  Ta
MaKpOEKOHOMIYHUX (DaKTOPIB, JJI MIANPUEMCTB TOPTIBIl Ba)XJIHBOK € TOOynI0Ba
JOBIOCTPOKOBUX BITHOCMH 3 IIUJIbOBOIO ayIUTOPI€r0. 3JaTHICTh HIANPUEMCTBA
TOPriBIl MIATPUMYBATH MPUCYTHICTh BIACHOTO OpEHIYy Ha PUHKY Ta MiJABUIIYBAaTU
JOBIpY U JIOSUIBHICTH CIOKHMBAYiB 3aJI€KUTh BIJ €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
Cy4yaCHHUX MAapKETHHTOBUX IHCTPYMEHTIB, 30KpeMa KOHTEHT-MapKeTUHTY. P03BUTOK
aJITOPUTMIB TOITYKOBUX CHCTEM 1 COIIaIbHUX MEPEX BHMAarae ajarnrailii KOHTEHTY
0 HOBUX YMOB, IO POOHWTh HEOOXITHHM aHaJi3 METOAIB MOro CTBOPEHHS,
PO3MIIIIEHHS Ta OLIHIOBaHHA. TaKMM YMHOM, JTOCTIIPKEHHS KOHTEHT-MAapKETUHTY Ha
MIJIPUEMCTBAX TOPTIBIl € AKTyaJbHUM Ha ChOTOAHI JUIsl PO3POOKH €(EKTHBHUX
MapKeTUHTOBHUX pIllICHb, IO JaAyTh 3MOTYy TMIAIPHEMCTBAM  IIiBUIYBATH
MPUCYTHICTb KOHTEHTY B OHJAMH- Ta OQJaliH-MPOCTOPl, ONTHMI3yBaTH BIIACHI
BUTPATH Ta ITiIBUIIYBAaTH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.

Y po6oTi MmormubaeHO NOHATIMHUN amapar Ta 3alpONOHOBAHO ABTOPCHKE
BU3HAYCHHA TMOHATTSIM «KOHTEHT» Ta «KOHTEHT-MapKETHHI», IPOAHAI30BaHO
Cy4aCHHUMU CTaH 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTIB KOHTEHT-MapKETUHTY Ha MiJIMPHUEMCTBAX
TOpriBil YKpainu, po3poOieHo Hallp cTparerii KOHTEHT-MapPKETHUHTY Ta aJTOPUTM iX
BUOOpY TIANPUEMCTBAMHU TOPTiBJi, a TAKOXK HAJAHO MPAKTUYHI PEKOMEHAI] 00
e(heKTUBHOTO MPOBAHKCHHSI KOHTEHT-MapPKETHHTY.

HaykoBi TmONO>KeHHS, BHCHOBKM Ta peKOMEHpallli, chopMylIboBaHI Yy
JTUCepTaIliitHiii poOOTi, € HaJeKHO OOTPYHTOBAHUMHM, NMPAKTUYHO 3HAYYIIUMHU Ta
CIPSIMOBAaHUMHU Ha MiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI MPOBAIKEHHS KOHTEHT-MAPKETUHTY
Ha MIANPUEMCTBAX TOPTIBIII.

3B’5130K AUCEPTALIHOIO TOCTIIKEHHS 3 HAYKOBUMH NPOTrPaMaMHu,
JIAHAMH, TEMAMH

Hucepramiitna po0OoTa TOB’si3aHa 13  HAYKOBO-JIOCHITHUMH  poOOTaMu
Jlep>KaBHOTO TOPTOBEILHO-EKOHOMIYHOTO YHIBEPCHUTETY, 30KpeMa: HayKOBO-AOCIiAHA
pobota «YnpapniHHsA TU(PPOBUM MAPKETUHTOM» (ZIEpKaBHUN peeCTpaliiiHUi HOMED
0124U000158), y mMexax sSKOi PO3KPUTO POJIb KOHTEHT-MapKETHUHTY B MisUTBHOCTI
MIIIPUEMCTB, y3arajJbHEHO Ta CHCTEMAaTU30BAaHO OCHOBHI IHCTPYMEHTH KOHTEHT-
MapKEeTUHTY, BU3HAYEHO MiAX1] A0 BUOOPY KOHKPETHOTO IHCTPYMEHTY 3 YpaXyBaHHSAM
MapKETUHTOBUX IIJIeH miampueMcTBa; KadeapanbHa HaykoBa Tema «CoIlionorivHi
aCTeKTH CIOoKMBalbkoi moBeAiHku HaceneHHs» (I kB. 2021 p.- IV kB. 2023 p.), y



MeXax SIKOI BHM3HAYEHO 3B’SI30K KOHTEHT-MapKeTHHTY 31 HUIAXOM CIIOKMBaya B
muppoBOMY  CEpeloBHINll, Ta  CHCTEMAaTU30BAaHO  METOAMKHA  OIIHIOBAHHSI
PE3yNbTaTUBHOCTI OMyOJIIKOBAHOTO KOHTEHTY 3 OISy HAa 3BOPOTHUH 3B’SI30K,
OTpMMaHUW TOTEHUIMHUMH CHOXKMBayaMmH; KadeapanbHa TeMma «lHHOBaliHI
MapKETUHTOBI TEXHOJIOT1I B yMoBax robanizanii cycniasctBay (I kB. 2021 p.- IV ks.
2023 p.), y Mexax SKOi PO3KPUTO METOAWYHUM MIJIX1J J0 peaizarii KOHTEHT-
MapKeTUHTY, KWW BHU3HAYa€ OCOOJMBOCTI PO3MIIIEHHS KOHTEHTY B YMOBax
MIOCUJICHHS «PEKJIaMHO1 CIIIMOTH» y IIJIOBOI ayauTopii, 6a3yeThcsi Ha BpaxyBaHHI
B3a€MO3B’ 513Ky KOHTEHT-MAPKETUHTY 3 1H(QOpMAaIITHUMU MOTOKaMU IiANPUEMCTBAMU
TOPTIBIIL.

CryniHb  OOIPDYHTOBAHOCTI | [IOCTOBIpHOCTI HAyKOBHMX IOJIOKEHb,
BHCHOBKIB Ta peKoMeHaauii

OsnaifomyieHHST 31 3MICTOM JUCEpTaliiHOI poOOTH [ae MiACTaBH 3pOoOUTH
BHCHOBOK, 110 C(OpMOBaHI aBTOPOM IIOJIO)KEHHSI, BHCHOBKM 1 pEKOMEHAAIll €
JOCTOBIPHUMH Ta OOTPYHTOBaHUMH.

Metorwo aucepramiiiHoi poOOTH € PO3pPOOJIEHHS TEOPETUKO-METOAUYHHUX
MIJXO/IB Ta MPAKTUUYHUX PEKOMEHIAIIN MO0 YIOCKOHAJIEHHSI KOHTEHT-MApPKETUHTY
Ha NIANIpPUEMCTBAX TOPriBil. i TOCATHEHHS MOCTABIEHOI METH, IUCEPTAHTOM OYI0
IOCTABJICHO psAJ 3aBJaHb, a CaMe: PO3KPUTU CYTHICTh KOHTEHT-MapKETHHIY Ta
BU3HAYUTU POJIb Yy AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB TOPTIBIi; YAOCKOHAIUTH MIAXIT 0
3aCTOCYBaHHS MIANMPUEMCTBAMH TOPTIBII BHUJIIB Ta CIIOCOOIB CTBOPEHHS KOHTEHTY B
1M(ppoBOMYy CepeoBHIIl; MOMTUOUTH HAyKOBO-METOJWYHI MiAXOIHU JI0 OIlIHFOBaHHS
€(eKTUBHOCTI KOHTEHT-MAPKETUHTY; BU3HAYUTH TPEHAW KOHTEHT-MApKETUHTY Y
COLIIANIbBHUX MepeXax MIANPUEMCTB TOPTIBII; JOCIIIATA CTaH BUKOPUCTAHHS
IHCTPYMEHTIB KOHTEHT-MAapKETHUHI'y Ta OILIHUTH iX €(QEeKTUBHICTh; pO3pOOUTH
KOHIICTITyaJJbHYy MOJENbh KOHTCHT-MapKeTUHTY Ha MiJNPUEMCTBAX TOPTIBIIi;
3aMpoIOHYBaTH IHCTPYMEHTapiki BUOOpY Ta peani3aiii cTparerii KOHTEHT-
MapKeTHHTY; OOIPYHTYBaTH CTpaTerii KOHTEHT-MApKETHUHTY MJii MIANPHUEMCTB
TOPTiBJI1 HA OCHOBI MPOTHO3YBAaHHS KJIFOUOBUX MOKA3HUKIB €(hDEKTHUBHOCTI.

[Hdopmariitny Ta dakTongoriyny 0azy AUCEPTALIMHOTO JOCIHIKEHHS CKJIAJH
¢daxoBi BUJAHHS, MarepiajJd HAayKOBO-TIPAKTUYHMUX KOH(MEpEeHIlld, CTaTuCTUYHA
iH(dopMaIliss MapKETUHTOBUX AareHTCTB, MOCTIAHUIIBKUX OpraHi3aiiil, MmAnpueMCTB
TOpPriBiAl, B T Y. MIANPUEMCTB TOPTIBII 3aJTI3HUMH BUPOOaMHU, peE3ybTaTu
OMHUTYBAaHHA TNPEICTABHUKIB MIAMPUEMCTB TOPTiBIl. BHUKOPHCTOBYBAINCH TaKOXK
HOPMAaTUBHO-TIPABOB1 aKTH 3 TUTaHb PETYJIIOBAHHS TOCMOAAPCHKOI isUIBHOCTI,
MapKETUHTOBO1 JISJILHOCTI, HU(PPOBOTO KOHTEHTY Ta HU(GPOBUX MOCIYI, PEKIAMH,
CTaTUCTUYHI JaHl MiHicTepcTBa €KOHOMIKM YkpaiHu, HaiionaneHoro baHky
VYkpainu, Jlep:kaBHOT cITy>KOM CTaTUCTUKU YKPaiHU.

JIOCTOBIpHICTh 1 HayKOBa HOBHM3HA OJIEPKAHMX PE3YyIbTaTIB IUCEPTaIliiHOI
poboTH 3a0e3MmeuyeThCsi BaroMOK JIKEPEJIbHOK 0a3010, IIUPOKUM CIEKTPOM
BUKOPUCTAaHMX HAYKOBHX METOJIB, @ TAKOXK 3JaTHICTIO JUCEPTaHTa 10 KPUTUIHOTO
aHaJi3y Ta y3arajibHEHb.

CrpykTypa i 3MicT qucepraniiHoi po6oTn

Hucepraniiina poOoTa CKJIala€eThCs 31 BCTYIY, TPhOX PO3JAUIIB 1 BUCHOBKIB,
CITUCKY BUKOPHCTAHUX JKepen Ta 14 momatkiB. 3araibHUM 00CST poOOTH CTaHOBUTH
267 cTOpIHOK, 3 HUX OCHOBHHM TEKCT BUKJIaJeHO Ha 189 cTopiHKax.



VY mepmoMy po3auii MPOBEACHO BCeOIUHMN Ta TIMOOKHWIA aHAJ3 TEOPETHUKO-
METOJIOJIOTIYHOT 0a3M JOCHII)KEeHHS, CHPSIMOBAaHMW HA BU3HAYEHHS CYTHOCTI
KOHTEHTY Ta KOHTEHT-MapKeTHHTY IJs MIANPUEMCTB TOpTiBii. CHCTeMaTH30BaHO
HAyKOBl MIAXOAW JO PO3YMIHHS KOHTEHT-MapKeTHHTy. OOIPYHTOBAaHO aBTOPCBHKE
BU3HAYCHHS TMOHSTTS «KOHTEHT-MAapKETHUHI», MiJ SKUM BH3HAYEHO CYKYITHICTb
OPUIOMIB 31 CTBOPEHHS, PO3MIIIECHHS, MPOCYBaHHS PEJIEBAHTHOTO KOHTEHTY, IO
3a0€3IeuyIoTh peai3allilo MapKeTHHIOBO1 CTpaTerii MAMPUEMCTB TOPTIBII Ha OCHOBI
MiJBUIIEHHS HOro IIHHOCTI Ha MNUISAXY CHOXWBada. Bu3zHaueHO Miclle KOHTEHT-
MapKETUHTY Cepell MapKETUHTOBMX KOHIICMI[M, 10 PO3BUBAIUCA Yy Mpoleci
3pOCTaHHs KUTBKOCTI Ta 1HTEHCUBHOCTI 1H(popMariiHux moTokiB. CPopmMylrboBaHO
OPUHLIUIKA KOHTEHT-MAapKETHHTY, JOTPUMAHHS SIKUX JO3BOJUTH MIiANPHEMCTBAM
TOpriBIi 3a0€3MeYUTH JOTPUMAHHS IIHHOCTEW TMpPH TMPOBAIKEHHI KOHTEHT-
MapKeTUHIy Ta CGOpPMYIIOBaTH KpUTEpil pe3yapTaTUBHOCTI KOHTeHTy (m. 1.1).
[IpoananizoBaHO HasBHI KiacH(ikaiii BUIIB KOHTEHTY, Ta 3allpONOHOBAHO BJACHY
KJacuikalito, 3riJHO A0 SKOi MPOMOHYETHCS BHIUIATA BUAM KOHTEHTY y pO3pi3i
HACTYNMHUX KJIacU(IKALIMHUX O3HAK 3a: MEIIHNHOI (POPMOIO, JIKEPEIOM CTBOPEHHS,
apXITEKTOHIKOIO CTBOPEHHS, CIOCOOaMM PO3MIIICHHS KOHTEHTY, METOI CTBOPEHHS
KOHTEHTY. PO3po0JIeHO MaTpuIlio BiJIMOBITHOCTI BHUAIB KOHTEHTY croco0aM #oro
CTBOPEHHSI, 110 JTO3BOJIUTH MIJIPUEMCTBAM TOPTIBII MIJBUIIUTH PE3yJIbTaTUBHICTD
CTBOpPEHHS KOHTEHTY, 3a0€3II€UnTH BUKOPUCTAaHHS user generated content, akTHBHOTO
3aJIy4eHHs MIANUCHUKIB J0 TeHepalli iaei, nepenpodiatoBaHHs, PENOCTHHTY Ta
KoMmiyisamii koHTeHTy (m. 1.2). Po3pobieHo HaykoBO-METOAMYHMMA MIAX1A 0
OLIIHIOBAHHSI KOHTEHT-MapKETUHTY Ha MIANPUEMCTBAX TOPTiBJIl Ha BCIX PIBHAX HOTO
peamizamii. 3anponoOHOBaHMM MiAXiJ 3a0e3neuye MIANOPSAIKYBAaHHS TOMOTEHHHUX
YUCIOBUX MApKETUHTOBUX METPUK Ta arperoBaHWX TOKAa3HUKIB BiJIOBIIHUM
MapKkeTUHroBUM LIsIM. CTBOpPEHO YHI(IKOBaHY CHUCTEMY MOKAa3HUKIB OLIIHIOBAHHS
€()EeKTUBHOCTI KOHTEHT-MAapKETHHI'y Ha MIJNPUEMCTBAX TOPIiBIl, y MeXaxX SKOi
O0OTpyHTOBAHO MiAXIJ A0 Kiacudikallii MApKETUHTOBUX METPHUK 32 BUJAaMU KOHTEHTY
Ta BIAMOBIIHO JIO IIUJIEM KOHTEHT-MAapKeTHHTY Ha IIJNPUEMCTBAX TOPTIBII.
3anpononoBano HoBi arperoBani KPI: piBeHb opraHizoBaHOCTI KOHTEHT-MAapKETUHTY
Ta MPUCYTHOCTI KOHTEHTY (1. 1.3).

VY npyromy po3nun AMcepTariii MpeacTaBIeHO BCEOIYHE OCIIIKEHHS CTaHy
BIIPOBA/PKEHHA KOHTEHT-MapKETHUHTY Ha MIANPUEMCTBAX TOPriBIl B YKpaiHi.
3o0kpema, B migpo3aiiai 2.1 akmeHT 3po0ieHO Ha BUBYCHHI aKTyaJIbHUX TEHACHIIN
PO3BUTKY KOHTEHT-MapKETHHIY B COLIAJIbHUX Mepexkax, piBHS HOro 3acTOCyBaHHS
cepell MIAMPUEMCTB TOPTiBII, a TAaKOXK Ha aHaJI31 BUTpAT, MOB’S3aHUX 13 KOHTEHT-
MapKETUHTOBOIO JISJIBHICTIO. Y MiAPO3AUI 2.2 0XapaKTepU30BaHO 1HCTPYMEHTapin
KOHTEHT-MAapKETUHTY, 110 BHUKOPUCTOBYETHCS HA PHUHKY TOPTIBIl 3ali3HUMHU
BUpOOaMH, MPOAHATI30BAHO MAPKETUHIOBI METPUKHU MPOBIAHUX MIIIPUEMCTB Taly3i
Ta c(hOPMYJILOBAHO BUCHOBKH 111010 OCOOIMBOCTEH peastizallii KOHTEHT-MapKETHUHTY B
bOMYy cermeHTi. JlJis OoTpuMaHHs HOCTOBIpHOi 1H(oOpMaIllii OyJ0 OpraHiz0BaHO
€KCIIepTHE OTMMTYBAaHHS CEpell BIIACHHUKIB, KEPIBHUKIB MAPKETUHTOBHX IMIAPO3/LTIB Ta
1HIIMX (PaxiBIliB, JOTUYHUX JIO peatizallii KOHTEHT-MapKEeTUHTOBUX 1HIIATUB Y cdepi
topriBii. [liicymMkn omuTyBaHHS J03BONUIU CHOPMYIIOBATA W TEPEBIPUTH HUBKY
JIOCIHIAHUIBKUX TirnoTe3. Ha OCHOBI y3aragbHEHHX pe3yibTaTiB y migposaim 2.3
BUSIBIICHO OCHOBHI TEHJIEHIII MO0 PIBHS KOMIUIEKCHOCTI BIIPOBAKEHHS KOHTEHT-



MapKeTHMHIy Ha MiJNPUEMCTBAX TOPTiBIl, a TaKOX 3alpONOHOBAHO HU3KY
MapKETUHIOBUX PIIIEHB 1 3aX01B, CIPSIMOBAHUX Ha MiBUILEHHS HOro e(heKTUBHOCTI.

B TperbomMy po3nisi Oyiio MpUCBAYEHO PO3POOIN MITXOMIB A0 YIO0CKOHAICHHS
KOHTEHT-MAapKETUHTY Ha MIANPUEMCTBAX TOPTiBIi. 3ampoOlOHOBAHO CTPYKTYpHY
MOJIeTb U(GPOBOro NUISAXY CIOKMBa4a, BUOKPEMIIEHO TUIU CIOXKUBALIBKUX PIIllICHb,
PO3pOOJIEHO CTPYKTYPHY MOJIEIb BIUIMBY KOHTEHT-MAPKETUHTY HAa IPUUHATTA PllICHb
Ta TMEPETBOPEHHS MOTEHIIMHUX CIOKMBa4iB Ha JIOSUIbHUX. [[s KOKHOrO 3 eTarmiB
IM(PPOBOro MUIAXY JETATI30BaHO IMEpEeiK KOHTEHTY, SIKMUM J03BOJSE 30UIBIIUTH
KUIBKICTh CIIOKMBadiB 3a paxXyHOK KOHBepcii KOHTaKTiB (cTop. 159-160). Po3pobieHo
KOHIICTITyaJIbHy MOJI€Jb KOHTEHT-MApKETUHTY Ha MIANPUEMCTBAX TOPTIBIL, SKa
0a3yeTbcsi HAa BHOKPEMJICHHI BiAMOBiAHMX OnokiB  (Amnam3, IlmanyBaHHs,
Opranizaniga, MotuBamis, KoHTponp), po3mexyBaHHI (yHKIIH yHOpaBiIiHHA B
oTepaliifHoMy Ta CTpaTeriyHOMY Nepiofax, Y3TO/PKeHHI MapKETHHTOBHX LI 3
arperoBaHMMM TIOKa3HWKAMH Ta TOMOTEHHUMH YHCJIOBHMH MapKETHHTOBHUMU
METPUKaMH, €IIMIHYBaHHI MpoOjIeM Ha KOXKHOMY erami peanizauii (ctop. 162-172).
3anponoHOBaHy MOJENb anpoOOBaHO Ha MPUKIAAl TPHOX HIANPUEMCTB TOPTIBII
samizaumu Bupobdamu: TTAT «COJIII I KOy, T30B «JIEOMAPK», TOB «TK «IKC-
TEX» (1. 3.2). ChopmoBano rpadiuny monens GyHKIIi BUOOPY cTparerii KOHTEHT-
MapKETUHTY MiANPUEMCTBOM TOPTiBII, B TPOIECI SKOTO BU3HAYEHO JOLIIBHUM
KEepyBaTUCS 3allpONIOHOBAHUMHU TOKAa3HUKaMH, TakuMu sK: KoedimieHT ERAF/y;
xoediuienT ISS; arperoBanmii mokazHuk COI, wo BigoOpaxae piBEHb
OpraHi30BaHOCTI KOHTEHT-MapKETHHTY; arperoBaHuii mokazHuk CPI, mo mnokasye
pPIBeHb TPHUCYTHOCTI KOHTEHTY mianmpueMmctBa. JlJis BpaxyBaHHs BCiX KOMOIHAIIi
MOTOYHUX 3HAYCHb OPraHi30BaHOCTI KOHTEHT-MApPKETHHTY Ta MPHUCYTHOCTI KOHTEHTY
po3pobsieHo crpareriuny marpuilto Bubopy SMCO&P ta 3anpornoHOBaHO ajJropuTM
BUOOpY MIANPUEMCTBAMM TOPTIBII CTpaTerii KOHTEHT-MapKeTUHTy (ctop. 186-188).
JloBeneHO e(EeKTUBHICTh PO3pPOOJEHUX MIAXOAIB 3a JOMOMOIOK ampoodarli Ha
MIAIPUEMCTBAX, 10 BBIMIIIM O MEPIIOi Ta I’ATOI IPYNH CTPATETiyHOI MaTpPHIII.
OtpuMani pe3ynbTaTd JO0BEIW AOILUIBHICTH peajizallii 3ampornoOHOBAHUX CTpaTerii
KOHTEHT-MapKETUHTY, IO MIATBEPIKEHO MPOTHO3HUMU 3HAYCHHSMU TOKA3HUKIB
edexruBHOCTI (11. 3.3).

HaykoBa  HOBH3HA  I0JIOXKEHb, BHCHOBKIB Ta  peKOMeHJallii,
chopmMy/ILOBAHMX y NUCEPTALINHOMY I0CTiIKEeHHI

HaykoBa HOBH3HA AuCEpTAIIMHOTO MOCIIIKEHHS TOJIArac B OIpallfOBaHHI
TEOPETUYHUX, METOAUYHUX 1 MPAKTUYHUX TOJOXKEHb, CIIPSIMOBAHUX HA BHUPIIICHHS
NPUKJIAJHUX 3aBJIaHb 11010 BIIPOBAHPKCHHS KOHTCHT-MApKETHHTY Ha TiIIMPHUEMCTBAX
TOPTiBJII Ta TMiJBHINEHHA HOTOo edekTuBHOCTI. B mmcepranii chopmyiboBaHO Ta
OOTPYHTOBAaHO psJT HAYKOBHX IIOJIO)KCHb, BHCHOBKIB Ta pPEKOMEHJIAIlA, sIKi
BiJI3HAYAIOTHCS HAYKOBOIO HOBHM3HOIO 1 MPAaKTHUYHOK IliHHICTIO. Cepen HayKOBHUX
3100yTKIB fAmenka M.C. Ha 0cO0IMBY yBary 3aciayroByloTh Taki:

1. CrpykrypHa Monenb UU(POBOro MUISAXYy CIHOXKMBa4a, siKa JO3BOJISE
aHaATI3yBaTH il CIIOKMBa4Ya HA OKPEMUX PIBHSAX BOPOHKH MPOAAXKiB, BHOKPEMITIOBATH
TUTIA CIHOXKWBAIIbKUX PIIIEeHh Ta BHU3HAYAaTH KIFOYOBI TOUKH 1X TIPHAHATTS,
OOTPYHTOBYBAaTH yMOBH 3pPOCTAaHHSI KUIBKICTH CIIOKMBAYiB 3a PaxXyHOK KOHBEpCIi
KOHTAKTIB, JEeTaji3yBaTH BUIU Ta CIIOCOOM PO3MIMICHHS KOHTEHTY, IO HaJaae



MO>KJIMBICTh BU3HAYaTH HANpsSMHU YCIINIHOI peajizalii OonepaTUBHUX 1 CTPATETIYHUX
i7Iei pO3BUTKY MiAMPHEMCTB Toprisii (1. 3.1).

2.  Ipadiuna momenp ¢yHkuii BuOOpPY cTpaTerii KOHTEHT-MapKETUHTY
MIIPUEMCTBOM TOPTIBIII, @ TAKOXK 3alPOIIOHOBAHI BIEPINE MOKA3HUKHU JJII BHOOPY
BIJIMOBIAHOI CTpaTerii KOHTEHT-MapKeTHHTy: 1) koedimienT ERAF )y, SiKUii 103BOIISIE
OLIIHUTU JIOIUIBHICTh  JIOATKOBOTO  (DIHAHCYBaHHA KOHTEHT-MAapKETUHTY; 2)
koediieHT ISS, sKui 03BOJIAE BU3HAUUTH PIBEHb HACHUYEHOCTI 1H(OpMAIIHOTO
IPOCTOPY KOHTEHTOM; 3) arperoBaHuid moka3zHuk COI, mo BimoOpaxkae piBEHb
OpraHi30BaHOCTI KOHTEHT-MapKeTUHTY; 4) arperoBanuii nmokasHuk CPI, mo moka3sye
piBEHb MPUCYTHOCTI KOHTEHTY IiAnpuemcTna (1. 3.2).

3. VHiikoBanmid miaXig A0 KiIacudikamiii MapKEeTHHTOBUX METPHK (3a
BHJIaMH KOHTEHTY Ta BIAMOBIMHO J0 NUJIEH KOHTEHT-MApKETHHTY), PO3pOOJICHI
arperoBani KPI (m. 1.3), merepmiHaHTH CHpHUSHHS Ta OOMEXKEHHS MPOBAKCHHS
KOHTeHT-MapkeTuHry (m. 3.1). Ix BpaXyBaHHs 103BONUTH MiANPHUEMCTBAM TOPTIBIi
MIBUIUTH €(DEeKTUBHICTh (PYHKIIIOHYBAaHHS Ta aallTOBAHOCTI J0 MOTped mudpoBoi
IIIJIOBOI ayIUTOPIi.

4. HaykoBo-meToauuHuii miAXiJl 10 OIIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI KOHTEHT-
MapKEeTUHTY Ha MIJIPUEMCTBAX TOPTiBIi, SIKUH Oa3yeTbCs Ha MaTeMaTUYHOMY
IHCTpyMEHTapli MIANOPSAKYBaHHS T'OMOI€HHHUX YHCIOBUX MAapKETUHTOBUX METPHUK
arperoBaHUM MNOKa3HUKaM, Y3TOJI)KYE CTPATEriyHl Ta ONEPATUBHI MApKETHUHIOBI LI
3a pIBHSIMHU NPHUCYTHOCTI KOHTEHTY Ta OpPraHI30BaHOCTI KOHTEHT-MapKETHHIY, IIO
CIpHsiE YHUKHEHHIO HELIbOBOI'O BUKOPUCTAHHS MIAIMPUEMCTBAMU TOPTIBIIL PECYPCIB
32 paxyHOK 3MIHM KUIBKOCTI BUKOPUCTOBYBAaHMX METPHK Ta 4YacTOTH IX
Bijic/IiAKOBYBaHHs (1. 1.3).

5. CucrtemMaru3zailiss BUJIIB KOHTEHTY 3a KJacudiKalliiHUMH O3HAKaMHU:
MEIIHHOIO (hOPMOIO, THKEPEIIOM CTBOPEHHS, apXITEKTOHIKOK CTBOPEHHS, CIIOCOOaMM
PO3MIIIIEHHSI KOHTEHTY, METOI0 CTBOPEHHS KOHTEHTY (1. 1.2) Ta po3polieHa MaTpuils
BIIMMOBIAHOCTEH BHUIIB KOHTEHTY CIIOCO0aM MOro CTBOPEHHS, IO JIO3BOJIUTH
MIPUEMCTBAM TOPTIBIII CTBOPUTH YMOBH Il YHUKHEHHS PU3UKIB MIOA0 3HMKEHHS
SKOCT1 KOHTEHTY BiJl HAJIMIPHOTO 3aCTOCYBaHHS IITYYHOTO 1HTENEKTY (1. 1.2).

6. Buuepnuuii nepenik 3 5 cTparerii KOHTEHT-MapKeTUHTY Ta ajJTOPUTM
BUOOPY CTpaTerii MmanmpHUeEMCTBOM TOPTIBIII JJis 3a0e3MeUeHHsT BUBAKECHOTO PO3BUTKY
KOHTEHT-MApPKETUHTY IMiANPUEMCTBA TOpriBimi (1. 3.2).

7. Crpareriuna MaTpuiisi BUOOpY crparerii KoHTeHT-MapkeTHHry SMCO&P,
o po3pobiieHa 3 METOK JOTPUMAHHS MPHUHIUITY Y3TOMKEHHS MOXKJIMBOCTEH
HiJOPUEMCTBA 31 CTPATErTUHUMHM LIUISIMU Ta BpaxyBaHHS BCiX KOMOIHalli MOTOYHUX
3HaYEHb OPraHi30BaHOCTI KOHTEHT-MAPKETUHTY Ta MPUCYTHOCTI KOHTEHTY. (11. 3.2).

IpakTU4YHe 3HAYEHHSI OTPUMAHUX Pe3yJIbTATIB

[IpakTruHe 3HAYEHHSI PE3YJIBTATIB TUCEPTAIIWHOTO TOCIHIKEHHS TMOJSITac Yy
JIOBEJICHHI KOHIENTYaJbHUX TOJOXEHh KOHTCHT-MAPKETUHTY Ha IiIPUEMCTBAX
TOPTIiBIl 70 PIBHS MPaKTUYHUX PEKOMEHJAI Ta BIPOBA/PKEHHI 1X HA OKPEMHX
MIAMPUEMCTBAX JIJIS M ABUIICHHS ¢(EeKTUBHOCTI iXHBOI JISUTBHOCTI.

BumeBnkiasene CBIIYUTH MPO JTOCTATHIO OOTPYHTOBAHICTH 1 JOCTOBIPHICTH
HAayKOBUX TIOJIO)KEHb, BHCHOBKIB 1 MPAaKTUYHUX PEKOMEHJAIlN JucepTaIiifHoro
nociimkeHHs SAmenka Makcuma CepriiioBuya.



IloBHOTA BHKJIAy OCHOBHUX Pe3y/IbTATIB AUCEPTAaLil, BUCHOBKIB i
NPONoO3ulliid B 0Ny0JiKOBaHUX NMpaAX 3100yBaya

OCHOBHI pe3yabTaTd AUcCepTaliiHOol poOOTH BUKIAAEHO y 18 HaykoBHX
mpaisix, 3 HUX 4 HayKOBl CTaTTi, Ikl OMyOJIIKOBAaHO B HAayKOBHX (haxOBHX BUJIAHHSIX
VYkpainu kareropii «b», 1 crarTs y BUIaHHI, NpOiHIEKCOBAaHOMY Yy 0a3i JaHUX
«SCOPUS», 13 mpanp anpoOailiifHoro xapaktepy, OIyOJIKOBaHHMX B Marepianax
BCEYKPATHCHKUX Ta MIXHApOAHUX HAYKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(MEpeHIINd. 3arajibHHi
o0csT omyONIiKOBaHMX HAyKOBHX Mpallb CTaHOBUTH 6,88 ApyK. apk., i3 HUX aBTOPY
HAJIeXUTh 5,3 NpyK. apk. Y MmyOmiKaiisiX, BUKOHAHUX Yy CIIBaBTOPCTBI, OCOOUCTUMN
BHECOK 3700yBadya BiJOOpakKeHHWI TIOBHOIO Miporo. B muceprarii aBTopom
BUKOPHUCTAH1 JIUIIE Ti Pe3ylbTaTH JOCIIHKEeHb, SIKI Oyau OTpUMaHI HUM OCOOHCTO.
KinbkicTh HaAyKOBHUX CTaTeH BIAMOBITAa€ BUMOTAM MO0 MyOJIiKaiii OCHOBHOTO 3MICTY
Ta HAyKOBHMX pE3YJbTaTiB Jauceprainii Ha 3700yTTS HAyKOBOTO CTYTEHS TOKTOpa
dbinocodii.

3ayBakeHHs 10 JUcepTaAliiHHOI pOOOTH TAa JUCKYCIHHI I0JI0KEHHS

B 1isoMy NO3UTHUBHO OIIIHIOIOYM 3MICTOBE HANOBHEHHS Ta 3HAUYYIIICTh
HAyKOBOTO JIOCJIIJDKEHHS, a TaKOK OOTPYHTOBaHICTh MOTO TOJIOKEHb, BHCHOBKIB 1
PEKOMEHIalliif, BapTO BIA3HAUUTH HU3KY MHUTaHb, AKI MOXYTb CTarH MPEIMETOM
JUCKYCIT M1 9ac 3aXUCTY:

- no-mnepuie, B JAMCEpTalii AOLUIBHO BHHECTH MEPENiK MapKETHHIOBUX
pllieHb ISl YIOCKOHAJEHHS KOHTEHT-MAPKETUHIY Ha MIANPHEMCTBAX TOPTIBII,
3alpOIIOHOBAHMN HAa OCHOBI IPOBEACHOTO ONMUTYBAHHS €KCTIEPTIB Ta JOBEICHHS Py
rinoTes, 10 HAyKOBOi HOBU3HM Ta MiJAKPECIUTH MOro XapakTepHi 0COOIMBOCTI;

— mo-apyre, y 2.1 IOLUIBHO OHOBUTHU CTPYKTYpPY BUTpaT HIANPUEMCTB Ha
KOHTEHT-MapKeTUHTY, 10 Oynu mnpeacTtaBieHi s 2023 poky, XapaKTEPUCTUKY
TEHJICHIIA HA PUHKY €JEeKTPOHHOI KoMepilii, mo Oyau npencrasieni jis 2021-2023
pp., AuHamiky nomyisipHocTi Android-momarkiB B YkpaiHi, 1o Oynu mpeacTaBiIeHi
st 2017-2022 pp. nanumu 2024 poky;

— no-tpete, y 1. 3.1 yBary Oyl0 NOPUAUIEHO KOMIUIEKCHOMY
BIIPOBA/)KEHHIO KOHTEHT-MapKETUHTY Ha MIANPUEMCTBAX TOPTIBIi, MPOTE HE 10 KIHLIA
OXapaKTEepU30BaHO POJIb KOHTEHT-TUIAaHYy Ta MOro HEOOXiJH1 CKJIAJO0BI, SKI MalOTh
OyTH po3po0seHi MiANPUEMCTBAMH TOPTIBIIL.

3a3HaveHl 3ayBaKCHHS Ta JAMCKYCIMHI MOJOXEHHS HE BIUIMBAIOTh HAa 3arajbHy
MO3UTUBHY OIIIHKY ¥ HE NPUMEHIIYIOTh TEOPETHYHOI Ta MPaKTUYHOI I[IHHOCTI
nuceprariitHoi podotu. J[ucepTaHT MpoIeMOHCTPYBAB IMTUOOKE PO3YMIHHS TIPEIMETa
JOCIIHPKEHHS Ta 0ro aKkTyalbHOCTI.

3arajabHuMil BHCHOBOK

HMucepraris Smenka Makcuma CepriiioBuua Ha TeMmy « KOHTEHT-MapKeTHHT Ha
MIIITPUEMCTBAX TOPTIBI» € CAMOCTIMHHUM 1 3aBEPIICHUM HAYKOBUM JI0CIIKCHHSIM,
NPUCBIYCHUM  aKTyaJIbHIH TpoOJeMi BUKOPUCTAHHS KOHTEHT-MapKETUHTY B
1M(ppoBOMY cepeIoBHUILll MIAMTPUEMCTBAMHU TOPTiBIl. PoO0oTa Mae 3HaYHy TEOPETUUHY
Ta MPAKTUYHY ULIHHICTb, CHPHSIIOYM PO3BUTKY CYYaCHHMX MIAXOAIB /10 KOHTEHT-
MapKEeTUHTY Ta CTpaTerii Woro mpoBamkeHHs. PoOOTa MICTUThH MOJOXKEHHSI HAYKOBOT
HOBU3HH, 110 BHOCATh CYTTEBUHN BKJIAJ Y PO3YMIHHS MIPUHIIUIIB 1 CTPATEriil KOHTEHT-



MapKeTHHTY, 30KpeMa B KOHTEKCTi GOpoThOM 3 MOCUIEHHAM e(eKTy " pexIaMHO1
CHIMOTH" y CIIOXHBAYIB T4 PO3BUTKY TEXHOJOTriH B MUMPOBOMY CEpeIOBHUIL. 3MICT
po0OOTH TOBHICTIO BiNNIOBiJa€ BU3HAYEHi# MeTI Ta IIOCTABICHHM HAayKOBHUM
3aBIaHHSAM, SKi Oynd YCHIIIHO peanizoBaHi B XOAl MOCHiIKeHHS. ABTOp HOCAT
MOCTABNICHUX I[iNel LUIIXOM OOIPYyHTYBaHHS KJIIOYOBMX HAyKOBHX IIOJNIOXKEHB, IO
BUCBIT/IIOIOTH IHHOBALiMHI MigXomW 10 po3poOKM Ta BIPOBAaPKEHHS CTpaTerii
KOHTEHT-MapKeTHHIY Ha MIANPHEMCTBAX TOPTriBili, Ta BPAXOBYIOTh Y3IOHXKCHHS
MOXJIMBOCTEH MIANPUEMCTB 13 BCTAHOBJIEHUMM CTPATETIYHUMH LIISIMH.

OCHOBHI pe3yJbTaTH OOCHIIIKEHHS XapaKTepU3yIOThCsl HayKOBOKO HOBU3HOIO Ta
BHCOKOIO Bi/IOBIHICTIO IOCTABJIEHMM 3aBIaHHAM, L0 3abe3nedye oOIpyHTYyBaHHSI
CYTHOCTI Ta MOZeNel KOHTEHT-MapKeTHHIy SK 3 TEOPETHYHOI, TaK i 3 eMIipHIHOl
Touku 30py. CTpykTypa Ta oOcsar aucepralii BiAIOBLIAIOTH 3arajbHONPUAHATUM
HAyKOBHM CTaHIApTaM, JIOTiYHO BHOY{yBaHi Ta CIPHUSAIOTH BCEOIYHOMY PO3KDHUTTIO
teMd. JIOCHi/)KeHHS BHKOHaHe 3 JOTPHMAHHAM [PHHIMIIB  aKaJeMi4HOl
JI00pOYEeCHOCTI.

HayxoBi pe3ynsrary, nmpejcTasieHi B AucepTallii, [pyHTOBHO apryMEHTOBaHi Ta
MiITBEp/DKEH] TPaKTMYHHUMM JaHHMH. IXHA ampoballis Ha HayKOBO- MPaKTHYHUX
KOH(EPEeHLIsNX 3aCBiquy€e BaliHICTh, IPAKTUYHY 3HAYYLIICTh i IPUKIaJHy LIHHICTH
AT POSBUTKY KOHTEHT-MApKeTHHTY Ha mignpuemctBax TopriBii. OmyOnikoBaHi
HayKoBI poOOTH 3a TEMOK OCHI[HKEHHS HONATKOBO m,.r_[TBep,u}KyfoTB BHECOK
JUCEepTaHTa y PO3BUTOK HayKU.

Hucepranilina poGota BinoBiAae nacnopty crenianbHocTi 075 «MapkeTuHr»
ta BuMoram Ilopsiiky miArOTOBKM 3100yBadiB BHINOI OCBITH CTYIEHs JOKTOpPA
Gimocodil Ta HOKTOpa HayK y 3aKjiafiax BHINOI OCBiTH (HAyKOBHX YCTaHOBaX),
3aTBepIKeHOro nocranoBoro Kabinety Minictpis Ykpainum Big 23 6epesns 2016 p. Ne
261, Bumoram Hakazy MOH VYkpaiuu Ne 40 Big 12.01.2017 p. «IIpo 3aTBepmxents:
Bumor 1o odopMIeHHS AucepTallii» (31 3Minamu)», [TopsaaKy NpHCYIKEHHS CTyIeHs
moxropa (inocodii Ta ckacyBaHHs DIl€HHs pa3oBOi CIeNiani30BaHOI BYEHOI pamy
3aKMady BHUIIOI OCBiTH, HAyKOBOi YCTAQHOBH IO NPHCY/KEHHS CTyNeHs JOKTOpa
dimocooii, 3arBepmkenoro INocranooro Kabinery Minictpis Yipainu Ned4 six 12 g
ciuns 2022 p., IlonoxxeHHIO PO aTecTalito 3100yBadiB CTyneHs JokTopa dinocodii y
Jlep)kaBHOMY TOPrOBEJIbHO-€KOHOMIYHOMY YHIiBEPCHTETi Ta OCBiTHBO-HAyKOBiit
mporpami 3a creniambHicTio 075 — MapkeTnnr, i Moxe OyTH peKkOMeHAOBaHA [0
3axucTy Ha 3mM00yTTs. HAyKOBOIO CTyIeHs mokropa ¢imocodii y ramysi sHaab 07
VYrpaBiHHs Ta aAMiHICTpYBaHHS 32 clienjanbHicTio 075 MapkeTHHT.

PeueH3zeHT

KaHJl. EKOH. HayK, JTOLEHT,
noneHT Kadenpyu MapKeTHHTY
JlepkaBHOT'O TOPrOBEJIbHO-
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