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КОНФЛІКТОЛОГІЯ (для студентів ступеня вищої освіти «бакалавр»). 

СИЛАБУС 

 
Конфліктологія вивчає: 

 
- природу конфлікту, функції, алгоритм протікання; 

- особливості внутрішньоособистісних, міжособистісних, 

міжгрупових та організаційних конфліктів; 

- психологічні методи адекватної оцінки джерел конфліктів, їх 

прогнозування, діагностики та конструктивного розв’язання; 

- технології стратегій і тактик переговорного процесу, аргументації; 

- управління конфліктними ситуаціями в організації та подолання 

наслідків конфліктів в професійній діяльності. 

Короткий опис змісту дисципліни 

Спочатку розглядається історія становлення та розвитку конфліктології, а 

також її об’єкт, предмет, завдання та основні категорії. Далі послідовно аналізуються 

концептуальні основи внутрішньоособистісних конфліктів та способи їх розв’язання, 

особливості вивчення проявів і регуляції міжособистісних конфліктів, природа і 

способи розвя’зання групових конфліктів, психологія політичних та соціальних 

конфліктів, також причини, наслідки, способи управління конфліктами в організації 

і передумови, способи попередження, розв’язання конфліктів в сфері управління; 

технології управління конфліктами. Детально розглядається психологія 

переговорного процесу: етапи, обговорення, узгодження позицій, вироблення угод, а 

також аналіз результатів переговорів та виконання досягнутих домовленостей. На 

завершення особлива увага приділяється діяльності психолога з урегулювання 

конфліктів в організації. 

 
Детальна інформація щодо змісту тем дисципліни подана у Робочій 

програмі дисципліни, яка є доступною на KNUTEOnedrive або на кафедрі 

психології (Н-407). 

 
Дисципліна спрямована на здобуття таких компетентностей: 

 
Інтегральна компетентність: здатність розв’язувати складні 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері психології або у процесі 

навчання, що передбачає застосування теорій та методів психологічної науки 

і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні компетентності: 



ЗК 1 Здатність застосовувати набуті знання у практичних ситуаціях 

професійної діяльності; 

ЗК 2 Знання та розуміння предметної області та специфіки професійної 

діяльності психолога; 

ЗК  3 Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій; 

ЗК 8 Навички міжособистісної взаємодії,  

ЗК 9 Здатність працювати в команді; 

Спеціальні компетентності: 

СК1 Здатність оперувати категоріально-понятійним апаратом 

психології  

СК2 Здатність до ретроспективного аналізу вітчизняного та 

зарубіжного досвіду розуміння природи виникнення, функціонування та 

розвитку психічних явищ 

СК3 Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків 

СК6 Здатність самостійно планувати, організовувати та здійснювати 

психологічне дослідження 

СК7 Здатність аналізувати та систематизувати одержані результати, 

формулювати аргументовані висновки та рекомендації 

СК10 Здатність дотримуватися норм професійної етики 

Програмні результати навчання: 

ПР1 Аналізувати та пояснювати психічні явища, ідентифікувати 

психологічні проблеми та пропонувати шляхи їх розв’язання 

ПР2 Розуміти закономірності та особливості розвитку і 

функціонування психічних явищ в контексті професійних завдань 

ПР7 Рефлексувати та критично оцінювати достовірність одержаних 

результатів психологічного дослідження, формулювати аргументовані 

висновки  

ПР8 Презентувати результати власних досліджень усно / письмово для 

фахівців і нефахівців 

ПР9 Пропонувати власні способи вирішення психологічних задач і 

проблем у процесі професійної діяльності, приймати та аргументувати власні 

рішення щодо їх розв’язання 

ПР13 Взаємодіяти, вступати у комунікацію, бути зрозумілим, 

толерантно ставитися до осіб, що мають інші культуральні чи гендерно-

вікові відмінності 

ПР18 Вживати ефективних заходів щодо збереження здоров’я (власного 

й оточення) та за потреби визначати зміст запиту до супервізії 

 
 



 

Обсяг: 

 для студентів ступеня вищої освіти «бакалавр» – 6 кредитів/180 годин 

(14 лекцій (28 годин), 14 семінарських/практичних занять (28 годин), 124 

години самостійної роботи. 

Мова викладання: українська 

Критерії оцінювання: 

Згідно з наказом від 16.09.2019 р. Про введення в дію постанови Вченої 

ради ДТЕУ «Про затвердження Положення про оцінювання результатів 

навчання студентів і аспірантів (нова редакція)» та діючою в університеті 

системою комплексної діагностики знань студентів, з метою стимулювання 

планомірної та систематичної навчальної роботи, оцінка знань студентів 

здійснюється за 100-бальною шкалою. 

Форми контролю знань студентів: 

- поточний; 

- підсумковий. 

Поточний контроль знань включає: 

оцінку за роботу на семінарських та практичних заняттях, а також виконання 

завдань, що винесені на самостійну роботу. 

Підсумковий контроль знань включає: 

зведення результатів роботи студентів за змістовним модулем поточного 

контролю та отримання (неотримання) допуску до екзамену. До екзамену 

кожен студент має підготувати робочі матеріали (конспекти лекцій і виконані 

домашні завдання, матеріали опрацьованих тестових методик) та 

підготуватися до екзамену, що проводиться у письмовій формі. 

Якщо протягом семестру студент отримав менш ніж 60 балів, він повинен 

до останнього підсумкового заняття самостійно вивчити передбачені 

програмою дисципліни теми, письмово відповісти на питання для 

самоконтролю за рекомендованою викладачем (під час індивідуально- 

консультативної роботи) навчально-методичною літературою та скласти 

екзамен. 

Підсумкова оцінка з дисципліни «Конфліктологія» вираховується за 100- 

баловою шкалою КНТЕУ як середнє арифметичне модульного контролю та 

екзамену. 

Форми поточного контролю: опитування; ведення дискусії; тестування; 

виконання творчого завдання; презентація власного проекту та написання есе 

(90 балів), участь в олімпіадах та конференціях (10 балів). 

Форми підсумкового контролю: письмовий іспит – 100 балів (в т.ч. два 

теоретичні питання – по 40 балів, тестові завдання – 20 балів. 

Навчально-методичне забезпечення: матеріали для підготовки до 

лекцій, лекційні матеріали та презентації, завдання до практичних занять, 

додаткова рекомендована література знаходиться на KNUTEOnedrive (доступ 



для студентів відкривається на початку першої лекції). 

Підготовка до лекцій та ознайомлення з додатковою літературою 

спрямовані на краще сприйняття лекційного матеріалу, повноцінне 

опанування дисципліни. 
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