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Електроннасторінка 

курсу в 

системідистанційногона

вчання 

http://ldn.knute.edu.ua/ 

Консультації Відповідно до графікуіндивідуальнихконсультацій, 

щорозміщений на офіційномусайті КНТЕУ 

(сторінкакафедрипсихології). 

освітнійступінь Доктор філософії / PHD 

галузьзнань 05 Соціальнітаповедінковінауки / Social and 

behavioral sciences 

спеціальність 053 Психологія / Psychology 

Загальна 

характеристика 

Кількість годин – 90 год  

Кількістькредитів – 3 

Співвідношенняаудиторних занять і годин 

самостійноїроботи – 28/62 

16 - лекцій;  

12 – практичні,   

62 – самостійна робота 

Мованавчання: українська 

Форма підсумкового контролю: - залік 

Курс (рікнавчання), семестр:1-2рік. 

Формат навчання: Очний (offline)\Змішаний (blended) 

– курс, щомаєсупровід в 

системідистанційногонавчання КНТЕУ, має 

структуру, контент, завдання і систему оцінювання. 

https://mbox2.i.ua/compose/765765765/?cto=o5qexqWyj3lro56wfJuiwA%3D%3D
http://ldn.knute.edu.ua/


Преквізити Вивченнядисциплінибазується на знаннях з таких 

дисциплін, як:«Загальнапсихологія», «Практична 

психологія», «Психодіагностика». 

Аннотація Дисциплінадаєзмогуоволодіти аспірантам 

грунтовнимипоняттями і категоріямиконфліктології 

та психологіїділовогоспілкування та 

практичнимзастосуваннямзнань, навичок і умінь у 

професійнійдіяльності. У нійрозкриваються 

теоретико-методологічніоснови і 

організаціяділовогоспілкування, 

психологічнімеханізми переговорного процесу, 

способизапобігання та розв'язанняконфліктів, а 

такожметодичніприйоми, правила і 

особливостівикористання психологічних технологій у 

взаємодії.Така структура дисципліниспрямована на 

оволодінняаспірантамитеоретичнихзнань,практичних

навичок, а такожзагальних і професійних 

компетентностей.  

Технічне й 

програмнезабезпечення 

Вивченнядисциплінипередбачаєвикористаннякомп’ют

ерноїтехніки і програмнихпродуктів 

:MicrosoftPowerPoint,MicrosoftWord, MicrosoftExсel, 

Photoshop. 

Методинавчання Поєднаннятрадиційних і 

нетрадиційнихметодівнавчання з 

використаннямінноваційнихтехнологій:  

- лекції (оглядова/тематична/проблемна) 

- семінарські / практичні/(тренінг 

/презентація/дискусія/комунікативний метод / 

модерація /фасилітація / «мозковий штурм»/ завдання 

/метод кейс-стаді/робота в малихгрупах та ін.).  

Методиоцінювання Підсумковаоцінказ дисциплінивираховуєтьсяза 

100-бальною шкалою КНТЕУ.  

Форми поточного контролю:поточний 

контроль знаньаспірантіввключаєоцінку за знання з 

відповідних тем змістовного модулю на заняттях. 

Формипідсумкового контролю:залік. 

Мета і завдання Метою вивченнядисципліни"Конфліктологія 

та психологіяділовогоспілкування" 

єнаданняфундаментальнихтеоретичнихзнань і 

набуттяпрактичнихнавичокефективногоділовогоспілк

ування та оволодіннятехнікамизапобігання і 



розв'язанняконфліктів. 

Завданнямвивченнядисципліни 

"Конфліктологія та психологіяділовогоспілкування" є 

формуваннясистемигрунтовнихзнань і 

практичнихнавичокщодо адекватного 

використаннятехнологійефективногоспілкування;  

оволодінняособливостямипсихологічнихвпливів та 

способівпротидіїїм та 

технологіямиреалізаціїстратегій і тактик у 

переговорному процесі;  

опануваннятехнікамизапобігання та 

розв'язанняконфліктівпід час діловогоспілкування. 

 

Результатинавчання Дисциплінаспрямована на здобуттятаких 

компетентностей: 

Загальні компетентності: 

Здатністьоволодітизагальнонауковими 

(філософськими) компетентностями, спрямованими 

на формування системного науковогосвітогляду, 

професійноїетики психолога та загального 

культурного світогляду в обсязікредитів ЄКТС 

відповідно до стандарту вищоїосвіти. 

Фахові компетентності: 

ФК1 Здобуття глибинних знань із спеціальності 

«Психологія», науковим напрямом за яким аспірант 

проводить дослідження, зокрема засвоєння основних 

концепцій, розуміння теоретичних і практичних 

проблем, історії розвитку та сучасного стану наукових 

знань за обраною спеціальністю, оволодіння 

термінологією з досліджуваної проблеми в обсязі 

кредитів ЄКТС відповідно до стандарту вищої освіти 

ФК2 Здатність виконувати оригінальні 

експериментальні дослідження, 

обгрунтовуватипсиходіагностичний інструментарій, 

досягати наукових результатів, які створюють нові 

знання у психології та дотичних до неї 

міждисциплінарних напрямах і можуть бути 

опубліковані у провідних наукових виданнях з 

психології та суміжних галузей 

ФК3. Здатність застосовувати сучасні інформаційні 

технології у науковій діяльності, зокрема здатність до 

пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел,застосовування баз даних та інших 



електронних ресурсів, спеціалізованого програмного 

забезпечення у науковій діяльності в психології. 

ФК4 Здатністьініціюватинауковіпроекти в 

галузіреклами, соціальноїпсихології, 

психологіїуправління, або ж за 

науковимнапрямомаспіранта іреалізовуватиїх на 

практиці. 

ФК5 

Здатністьнадаватикваліфікованіконсультаціїпсихологі

чнудопомогу в конфліктних та кризовихситуаціях. 

ФК7 Здатністьорганізовувати та 

проводитинавчальнізаняття, зокрема, 

здійснюватинауково-педагогічнудіяльність у закладах 

вищоїосвіти. 
 

 

 

 

 

 

Розділ 1 «Структура дисципліни та розподіл годин за темами 

(тематичний план)»  

 

Назва теми 

Кількість годин 

Форми 

контрол

ю 

Усього 

годин / 

кредитів 

з них 

лекц

ії 

практичні 

(семінарсь

кі) 

заняття/ 

МК 

лабора-

торнізанят

тя 

самостій

на 

робота 

студенті

в 

1 2 3 4 5 6 7 

Тема 1. Спілкування 

як психологічний 

чинник розвитку 

людства 

4 2   2  О, ТЗ, 

Т 

Тема 2.Психологічні 

характеристики 

діловогоспілкування 

8  2  6 О, ТЗ, 

Т 

Тема 

3.Комунікативні 

бар'єри та 

6 2   4 О, Е, 

П, ТЗ, 



деструктивне 

спілкування 
Т 

Тема 4. Особливості 

різних видів ділового 

спілкування 

12 2 2  8 О, П, Т 

Тема 

5.Конфліктологія та 

психологія 

переговорного 

процесу 

6 2   4 

П, Е, Т 

Тема 6. Психологія 

дискусії 

6    6 О, ТЗ, 

Е, Т 

Тема 7. Керівник як 

суб'єкт спілкування 

10 2 2  6 ТЗ, П, 

Е, Т 

Тема 8. Причини, 

наслідки та 

способиуправлінняко

нфліктами в 

організації 

12 2 2  8 

О, ТЗ, 

Т 

Тема 9. Передумови, 

способи 

попередження та 

розв'язання 

10 2 2  6 О, ТЗ, 

П, Е, Т 

Тема 10. Технологія 

управління 

конфліктами 

4    4 О, ТЗ, 

П, Е, Т 

Тема 11. Діяльність 

керівника з 

урегулювання 

конфліктами в 

організаціях 

12 2 2  8 
О, ТЗ, 

П, Е, Т 

 
90\3 1

6 

12  62  

Підсумковий контроль – залік 

 

Скорочення: опитування – О; дискусія – Д; тестування – Т; творчезавдання 

– ТЗ; презентація – П; написанняесе – Е. 

 

 

 


