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BCTYII

[Iporpama mucrumiiag «MeHEHKMEHT» TPU3HAYCHA JJIs CTYJICHTIB
KHTEY ocBiTHbOrO cTymneHwo «0OakamaBp» Tramy3i 3HaHb 24 «Cdepa
o0cnmyroByBaHHs» crerianbHoCTi 242 «Typusmy, cnemiami3aiii «Mi>xkHapoZHUN
TypU3M».

[Iporpamy miAroToBieHO BiAMOBIAHO a0 CTaHAApPTIB BUIIOI OCBITH
VYkpainu 13 3a3Ha4CHUX CHEIIaTbHOCTEN Ta BIAMOBIIHUX OCBITHBOMIPOQECIHHUX
nmporpam miaroroBku 6akanaspis KHTEY.

[Iporpama HaBYaIBHOT AUCIUILIIHA «MEHEKMEHT» CKIIAIA€ThCS 3 TAKUX
PO3ILTIB:

1. Merta, 3aBaaHHs Ta IPEAMET IUCIMUILIIHH.

2. Pe3ynbTaTy BUBYCHHS JUCIUIUTIHU.

3. 3MICT JUCLIAILIIHH.

4, CriuCOK peKOMEHI0BAaHMUX JIKEPEII.

I. META, 3ABJIAHHSA TA HPEIMET JUCIUIIJITHA

Memoro BUBUEHHS TUCIUILTIHU «MeHeHKMEHT» € (OpMYBaHHS Cy4aCHOTO
YOPaBIIHCHKOTO MHUCJCHHS Ta CHCTEeMH CIELIaJbHUX 3HAHb Yy Traiysi
MEHE/KMEHTY, PO3YMIHHS KOHUENTyaJIbHUX OCHOB CHCTEMHOIO YHPABIIHHS
opraHizaimisiMd, HaOyTTs yMIHb aHaji3y BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIINIHHOTO
Cepe/IoBUINA, TPUUHATTS aJE€KBATHUX YIPABIIHCHKUX pIlI€Hb, 3JaTHOCTI

3a0e3neuyBaT BUCOKHUW PIBEHb PE3YyJbTaTUBHOCTI CUCTEMH MEHEIKMEHTY Ta
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KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1 BITYU3HSIHUM MIIMPUEMCTB, BIIPOBA/I)KYBATH CY4YacCHI
MPUHITUIIN 1 MEXaHI3MH MEHEDKMEHTY T1IIPUEMCTB TYPUCTHIHOTO, TOTEITEHOTO
Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

3as0anHsamu BUBYEHHS JUCHMUIUTIHU «MEHEIKMEHT» € PO3KPUTTS 1
PO3BUTOK Yy CTYJICHTIB YINPABIIHCHKUX KOMIIETEHTHOCTEH, HEOOXIAHUX ISl
YCHIINTHOTO BHKOHAHHS HHUMH TpodeciiHuX OOOB’SA3KIB Ha IOcajax B
oprasizamisx i manmpueMcTBax chepu Typu3My Ta peKpeartii.

IlpeOmemom BUBUEHHS AUCIUIUIIHU € TEOPETHYHI 3acCay yIpPaBIIHCHKOI
TUSITBHOCTI (3aKOHU, 3aKOHOMIPHOCTI, IPUHITUIIH, KaTeTropii, MeXaH13MH, MOJICII
TOILIO); IPAKTUKA YIPABIIHHA OpraHi3auisiMy (IAMPUEMCTBAMU, KOPIIOPALISIMH,
TOCIIOJJAPCHKUMH TOBAPUCTBAMHU TOIIO); MPOSKTYBaHHSI CHCTEM MEHEIKMEHTY,
TOOTO (QopMyBaHHS B3a€EMOIIOB’SI3aHUX 1 B3aEMOJIIIOYUX  YIIPABIIHCHKUX
BaXKEJNIB, 5Kl 3a0€3MeUyIOTh YIIPaBIiHCHKUH BILIUB.

2. PE3YJIbTATH BUBYEHHA TUCHHUHIUIITHH
Juciumiaina «MeHeIKMEHT» SK O00OB’S3KOBAa KOMIIOHEHTA OCBITHBOL
nporpaMu 3a0e3reuye OBOJIOAIHHS CTYJAEHTaMH 3aralilbHUMU Ta (PaxOBUMHU
KOMITIETEHTHOCTSIMH 1 JOCSITHEHHS] HUMH MPOTPAMHUX Pe3yJIbTaTiB HABYAHHS 32
BIJIMOBIIHUMH OCBITHBO-TIPO(ECITHUMU TTpOrpamMaMu:

Miscnapoonuii mypuszm (OC 6akanasp)

Howmep B Homep Temu, mo
OCBITHIHA 3MICT KOMIIETEHTHOCTI PO3KpHUBac 3MICT
mporpami KOMIIETEHTHOCTI

3azanvHi KOMnemeHmHoOCmi 3a 0CBIMHBLOIO NPOCPAMOIO

K03 31aTHICTh TIATH COLIAJIBLHO BIAMOBIIAIBHO 1-20
Ta CBIZIOMO
K05 [Iparuenus n0  30epeKeHHs 5:11:12:13:14:15;
HaBKOJIMIITHLOT'O CEPEIOBUIIA 17:20:19:20
KO8 HaBuuku BuKOpHUCTaHHS 1H(OpMaLIHUX 5;15

Ta KOMYHIKAI[IHHAX TEXHOJOT1H

K09 BwminHs BusBsATH, cTaBuTH 1 BupimyBatu | 10;11;12;13;14;17;
poOieMu 19:20




K10

31aTHICTH CILJIKYBaTHUCS J€P>KaBHOIO
MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 THCbMOBO

1-20

Daxosi KOMnemeHmHoOCmi 3a 0C8IMHLOIO NPOSPAMOIO

K16

31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH  3HAHHS y
MPAKTUYHUX CUTYaIlIIX

1-20

K21

3MaTHICTh pO3pPOOIIATH, IPOCYBATH,
peani3oByBaTH Ta OpPraHi30ByBaTH
CTIO’KUBAHHS TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY

6:7;14:17:;18;19; 20

K24

31aTHICT,  3I1MCHIOBATHU MOHITOPHHT,
IHTEpIPETYBaTH, aHaji3yBaTu Ta
CUCTEMAaTU3YyBaTH TYPUCTUYHY
iH(DopMallio, YMIHHS IIPE3EHTYBATH
TYPUCTUYHUN

iH(OpMaIlIifHUI MaTepial

10;11:14:16

K26

31aTHICTD BU3HAYaTH IHIWBI Ay aJTbHI
TYPUCTUYHI TOTPEOH, BHUKOPUCTOBYBATH
CydyacHI  TEXHOJIOTii  OOCIyroByBaHHS
TYPUCTIB Ta BECTU MPETEH31iHY poOOTYy

5:16:;17;19

K27

3mMaTHICTH 0 CHIBOpali 3 JIJIOBUMH
napTHepaMu 1 KIIEHTaMW,  YMIHHS
3a0e3nedyBaTd 3  HUMH  €(EKTHBHI

KOMYHIKaIlii

5:16:17:19

IIpoepamni pezynomamu HABUAHHSA 3a OCBIMHBOIO NPOSPAMOIO

I1P02

3HaTH, PO3YMITH 1 BMITH BHKOPHCTOBYBATH
Ha TMpaKTUIl 0a30BI MOHATTA 3 TEOpii
TypU3MYy, opraHizamii  TYPUCTHYHOTO
mporecy Ta TYpPUCTHYHOI  JiSUTBHOCTI
Cy0’€KTIB PHUHKY TYPHUCTHYHUX IIOCTYT, a
TaKO0X CBITOIVISIAHUX Ta CYMIXKHUX HayK.

1-20




[TPO9 |OpranizoByBaTu MpolecC OOCTyrOBYBaHHS 1-20
CHOKMBAYiB TYPUCTUYHUX MTOCITYT Ha OCHOBI
BUKOPUCTAHHS Cy4YacHUX 1H(GOPMAIIHUX,
KOMYHIKaI[IMHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJIOT1H Ta
JTOTPUMaAHHsS CTaHJApPTIB SKOCTI 1 HOPM
O€3MeKH.

[IP11 | Bononmitu pAepXaBHOWO Ta 1HO3EMHOIO 1-20
(auMu) MOBOKO (MOBaMH), Ha pIBHI,
JIOCTATHbOMY JIJIsI 3/1iiICHEHHS podeciiiHoi
JISIITBHOCTI.

[IP12 | 3actocoByBaTHM HaBUYKH MPOTYKTHBHOIO 13;14;15
CHIIKYBaHHS 31  CIIO)KHMBadamMu
TYPUCTUYHHUX MOCHYT.

[IP16 | JlisTt y BIAMNOBIAHOCTI 3 MPUHIUIIAMHU 1-20
coIlaJIbHOL B1NOBIIAJIBHOCTI Ta
IPOMAJISTHCHKOT CB1JIOMOCTI.

I[IP18 |AngexBaTHO OIIHIOBAaTA CBOI 3HAHHA 1 12;13;14
3aCTOCOBYBAaTU iX B PI3HUX HpodeciiiHux
CUTYaIIisX

3. 3BMICT AUCLMIIITHHA

Tema 1. MeHenkMeHT Ak BUA NMPO(deciiiHol AIAIBLHOCTI B TYPU3Mi
OO0’ekTMBHI MOpPUYMHU MEHEMKMEHTy. [limxomum 10  poO3yMiHHS

MeHeKMEHTY. ETumororis moHsaTTs. CriBBIAHOIICHHS TOHATh MEHE/HDKMEHT Ta
yopasmiHHsa. Llinb, mnpeamer 1 3aBIaHHS MEHEIKMEHTY TYPUCTUYHUX
HiJIPUEMCTB. YTPABIIHCHKI KaTeropii B TYPUCTChKO-pEKpealliiHiil TisNIbHOCTI.
[TonsTTs ipo cucteMy Typusmy Ta pekpeairii. Cy0’ekT Ta 00'€KT ympaBiiHHS B
Typu3Mi. B3aeM03B’ 130K Ta B3aeMOJIis Cy0’€kTa Ta 00’ €KTa YIPaBIiHHS.

[TousTTs MpodecionaniaMy ynpaBiiHHs Ta Horo HeoOXiAHICTh. DyHKIIT Ta
posi MeHemxepa. isapHICTE MeHemxkepa 3a JlyreHcom. 3MICTOBHI CKIIaIOBI
poborn meHemkepa 3a A.Kpayrom, H. ®onmacom. Pomi menemxkepa 3a I
Minuoeprom. Tumnonoriss menemxepiB 3a K. FOurom. PAEI-tunu Ta pomi
meHemkepa 3a [. Amizecom. Kmacudikamiss menemxepis 3a P. Ctroaptom.
Menemxep 1 iamprUeEMEIs B TYPU3MI: CIIUTbHI PUCH Ta BIAMIHHOCTI. Bumorn mo
cydyacHOoro MeHemkepa. CHIBBIIHOIICHHS TMOHATH CHEHIANIICT, TE€HEPAICT,
BepcaTuIicT. MeHekep 3 TYpu3My sIK BEpPCaTLIICT.
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OO’exTHBHI 3aKOHM MEHE/DKMEHTY: CHeliamizalii, 1HTerpamii Ta
JEMOKpATU3allll  yNpaBIiHHS, CIIBBIIHOIICHHS KEPYyH4Ooi Ta KEpPOBaHOI
MIJICUCTEM, 3aKOH IIPOMOPIIMHOTO PO3BUTKY CHCTEMH YIIPaBIiHHS, 3aKOH
€KOHOMIi Yacy B TIpolieci YMpaBliHHSA. 3aKOHOMIPHOCTI B MEHEIKMEHTI:
BIIMOBIJTHOCTI  IUISIM;  BIJMOBIAHOCTI OpraHi3aimii CHCTEMI 30BHIINIHBOIO
Cepe/IoBUINA; IHTErpamli YNpaBiiHHA; €KOHOMIi dYacy; 1HEpIIi CHUCTeM;
€JIACTUYHOCTI CUCTEM; 0€3MEPEPBHOTO YIOCKOHAJICHHS CUCTEM.

3arayibH1 Ta CriemiaabHI HAYKOBI METOJIU JOCTIIKEHHS B MEHEPKMEHTI.

Cdepu menemxmenTy. OyHKIIOHAIBHI BUAH MEHEHKMEHTY TYPUCTUYHUX
H1ITPUEMCTB.

HamionanpH1 MOJIeNi MEHEKMEHTY €KOHOMIYHO PO3BUHYTHX KPaiH CBITY:
AMOHCHbKA, aMEPUKaHChbKa, HIMEIbKa, IIBEAChKAa, OpHUTaHChKa, (PpaHIly3bKa,
iTaniiicbkka. XapakTepHI PHUCH CYYacCHOI YKpaiHChKOI HallOHAJbHOI MOJENl
MEHEUKMEHTY.  OCOOIMBOCTI  PO3BUTKY  MEHEIKMEHTY  MiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOTO O13HECY Y BITUU3HIHINA €KOHOMIIII.

Cnucox peKoMeHI0BAHUX JIKepet:
OcnoBHnuii: 1,2,3,4,5
HonarkoBmii: 6, 7, 8, 15, 21, 35, 36

InrepHer-mkepena: 1

Tema 2. EBosonist MEHeI)KMEHTY
[lepenymoBM BUHMKHEHHSI Hayku yrpasiiHHA. [lepionuzariisi eBostorii

yopaBiaiHChKOI AyMKu. Kriacuudi Teopii MEHEIKMEHTY: IIKOJIa HayKOBOTO
VIpaBIiHHA, KJIaCM4YHA IIIKOJA, IIIKOJA JIFOACBKHMX CTOCYHKIB, IIIKOJa
MOBEIIHKOBUX HAYK.

[adopmariiinuii mepion €BOMIOIIT MEHEHKMEHTY: TEOpis MNPUAHSTTS
pIIeHp 1 KUIBKICHUM TIAXiJ, CHUCTEMHHMH TIAX1M, CHUTYaliMHUN ITOXII,
dbyHKITIOHATEHUM, TpouecHUd miaxia. dDopaizm Ta moctdopmaizm. Po3BUTOK
MEHEDKMEHTY B KOHTEKCTI (OpPMyBaHHS CBITOBOTO Ta BITYM3HSIHOTO
TYPUCTUYHOTO PHUHKY.

KiirouoBi MOJIOKEHHS Cy4acHOI HAyKOBOI NapaurMyd MEHEKMEHTY.
CyuacHi HayKOB1 KOHIIEMIIT MEHEIHKMEHTY: aaanTallli, r100aibHO1 CTpaTerii,
[ITLOBOI  OpI€EHTAIli, PHWHKOBOTO YIPABIIHHS, TEOPIS albsSHCIB, TEOPis
CTEUKXOJIJIEPIB, TEOPIS Xa0Cy 1 CKIAAHOCTI. ONTUMANIbHICTh HAYKOBUX M1AXO/IIB
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MEHEPKMEHTY B  YOpPaBIiHHI  TYPUCTCHKO-PEKPEAIINHOI  JIISUIBHICTIO.
CTaHOBJIEHHS HAYKOBOI'O MEHEHKMEHTY B YKpaiHI.

HaykoBi migxonu 1o ympaBiiHHS TypucTudHuM OizHecom O. T'opjona,
I''Koxena, M.I. KaOymkina, /[. Byxamica. KoHuemnuiss ynpaBiiHHS CTaauM
PO3BUTKOM Typu3My. OCHOBHI PHCH CYyYaCHOTO MEHEIXMEHTY TYPUCTUYHOTO
H1MPUEMCTBA.

Cnucoxk pekoMeHI0BaHUX Jxepea: (OCHOBHMIA:
1,2,3,4,5
HonarkoBmii: 7, 15, 21, 29, 30

InTepHer-mkepena: 1,2, 3

Tema 3. @yHKUii Ta TEXHOJIOTiSI MEHEIKMEHTY

OyHKIIIT MEHEIPKMEHTY SIK BUAM YIIPaBIIHCHKOT AisutbHOCTI. Kiacudikarris
bynkuit meHemkmenty. [linxinm go kmacudikamii (QyHKIIH MEHEIXMEHTY
POSDCORP. XapakrepucTuka KOHKPETHHX  (PYHKIIH  MEHEIKMEHTY
TYPUCTHYHOTO MiTPUEMCTBA.

Oynkiis mnanyBaHHA. [lepeBarm mianyBanHs. OCHOBHI TPHUHITUIN
wianyBaHHs. Kiacudikaiis nnanis. Mertonu mianyBanas. @opMu oprasizaiii
wianyBaHHs. PiBHi manyBanus. Llinenoknananng. Lt ynpaBmiHHS —Ta
npobOysiema iXx Bu3HadeHHsA. Bumorm no mimeit. Knacudikamis mimeit. Ilpomec
BCTAHOBJICHHS LUJIeH yMOpaBiiHHSA B opraHizamii. Micis sK TOJOBHa MeTa
nignpuemcTBa. CriBBIIHOUWIEHHS MOHATH (pinocodis, Micis, OaueHHs. 3arajibHa
XapakTepucTuka Oi3Hec-IuiaHyBaHHsA. (CucremaTusallis OCHOBHUX  BU/IIB
MJIaHyBaHHS JISTTBHOCT] TYPUCTUYHUX TAITPUEMCTB.

OyHk1isg opraHizyBaHHs. Opranizaiiiina ctpykrypa. [Ipunuunu nodyosu
oprasizaiiitHoi cTpykTypu. JIaHka Ta piBeHb yrpaBiiHHSA. Buau opranizainHux
cTpykTyp. bropokparis. IlpaBunma Oropokpatii. BropokpaTuyHi CTPyKTypH.
['pynoBi cTpykTypu. HaliG1ap1m1 mommpeHi oprani3aliiiiii CTpyKTypH TypareHTiB
1 Typoneparopis.

OyHKIIE MOTHBYBaHHS. 3MICT 1 ©€BOJIIOIS TIOHSATTS MOTHBAILI.
MotuBartiiiauii mporiec. B3aeMo3B’ 130K Mixk moTpedaMu, IHTEpecaMu Ta IIIIMHU
CHIBMPOOITHUKIB OpraHizailii y npoueci MOTUBYBaHHSI.

Teopis Ta mMomeni MOTUBYBaHHS. 3MICTOBHI MOTHBAIlIHI TE€OPii: Teopis
iepapxii motped 3a A. Macnoy, teopiss ERG K. Anbnepdepa, cTpykTypyBaHHs
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notpeb 3a M. Tyran-bapanoscskum, Teopis Hagoanux notped . MakKnenanna,
nBogakTopHa mojenp @®. I'eprdepra, Teopis ApaiBIB, T€AOHICTHYHA TEOPis.
[IponiecyansHi Teopii MOTHUBYBaHHS: Teopis OdikKyBaHb B. Bpyma, Teopis
cupaBemnuBocTi C. Anamca, Teopis mocraHoBku 1tied E. Jlokka, moxens JI.
[Toptepa — E. Jloynepa, Teopis nocunenHs motusauii b. Ckinnepa.

CygacHi cuctemu Ta (popMH MOTHBALIl MEPCOHATY TYPUCTUYHOTO
H1PUEMCTBA.

@OyHKIIST KOHTPOJIOBaHHA. Buin ynpaBiaiHCbKOro KOHTpouiro. [IpuHimnu
YOPaBIIHCHKOTO KOHTpOt0. [Ipouec koHTpomto. TUIIOBI MOMUIIKK KOHTPOJIIO B
YOpaBIiHHI TYPUCTUYHUM M1 ATPUEMCTBOM.

OyHk1is peryatoBaHHs (koopauHauii). [Ipunuunm koopauHanii. Cyo’ ekt
Ta 00’€KTU PEryJIlOBaHHS B MEHEKMEHTI. Buau KoopAuHAIIMHOI TisUIBHOCTI.
Etanu npouecy peryiatoBaHHs.

[ToHATTS TEXHOJIOT1T MEHEXKMEHTY. BUMOTH 10 TEXHOJIOT1i MEHEKMEHTY.
VYrpaBnaiHCbKUM TUKIL. Y TIPaBIiHCHKI TPOLIETYPH.

[TonsATTSA Tpoliecy yNpaBiiHHS Ta MAXOAW O BU3HAYEHHS HOTO 3MICTY.
[TapameTrpu mporiecy ynpaininas. BractuBocTi npouecy ynpasiiaasa. OCHOBHI
€JIEMEHTH NPOLIECY YNPABIIHHS. XapaKTEPUCTUKA TUITIB MIPOLIECY YIPABIIHHS.

Cnucok peKoMeH10BaHUX JIKepeJI:
OcHoBHmii: 1,2,3,4,5
HonarkoBmii: 7, 8, 18, 19, 36

InTepHer-mKepena: 1

Tema 4. Mexanizm ynpasiinas CyTHICTb

Ta CTPYKTypa MEXaHi13My YIpaBIiHHS.

CyTHIiCTh, TpUpOJa Ta poJib MNPUHLMIIB MeHeIKMEeHTy. [IpuHuunu
meHekmMenTy 3a @. Teitnmopom. Ilpunuunu ynpasminas A. ®aitons ta M.
BeGepom. XapakTepucTuka Cy4aCHUX MPUHIIUIIB MEHEIKMEHTY .

Meroan MeHemkMeHTy. MeToa ympaBiiHHA Ta MOro XapakTepHI PHUCH.
Knacudikaiiss MmetoaiB ynpapiiHHS. AJMIHICTpaTUBHI METOAM MEHEIKMEHTY.
Exonomiuni metomm  MeHemKMeHTy. CoIianbHO-TICUXOJIOTIYHI  METOIN
MEHEJKMEHTY.

[HcTpyMeHT ymnpaBimiHHSA. XapaKTEpPUCTHKA I1HCTPYMEHTIB YIPaBIIHHS
TYPUCTHUYHOTIO MIMPUEMCTBA.



Buan mexanizmiB. OpraHizaliiiHuii MEXaHI3M YIPaBIIHHS JISTIBbHICTIO
miinpueMcTBa. EKOHOMIYHUN MEXaH13M YIPaBIiHHS JISUIBHICTIO HIMPUEMCTBA.

Cnucok peKOMeH10BAHUX JIKepeJI:
OcHoBuuii: 1,2, 3, 4
HoparkoBmii: 7,13, 21

InTepuer-mkepena: 1, 6

Tema 5. YnpapJriHHSI CHOJTYYHHMMH NPOLECAMHU

CrnonyuHi nponecu B MeHeIKMeHTI. [Hdopmallis sk pecypc ynpaBiiHHS.
Bumoru, ski BucyBaroThea a0 1H(popmanii. Hocii inpopmamii. Kiacudikaris
YHOPABIIHCHKOI 1HPOpMALIiT.

Komymnikarii 1 koMmyHikamiinuii mporec. KomyHikamiifHuii mporec B
YIOPABIIHHI TYpPUCTCHKO-pEKpealiiHoo aisuibHicTI0. KoMyHiKaliiiHa CTpyKTypa
opranizamii. KoMmyHikamiiiHi mepexxi B oprasizanli. OyHKIIT KOMYyHIKalld B
opranizaiii. PI3HOBUAN «BHYTPIIIHIX» Ta «30BHINIHIX» KOMyHikamiil. Kanamu
KOMyHiKarlii. 3acobu komyHikaiii. bap’epu B komyHikanisx. UyTku B oprasizarii
1 3aX0/I1 MIPOTHUJIIT TM.

[TonstTss ympaBmiHChbKOTO pimieHHs. Knacudikaiiss Ta XapakTepucTHKa
YOPaBIIHCHKUX pilieHb. BuMoOrm [0 yHpaBIiHCBKUX pIllIeHb. 3arajibHa
CTPYKTypa MOJENl MPUUHATTS YOPaBIIHCHKOrO pimeHHd. PakTopu, 10
BILJIMBAIOTh Ha MPOLEC MPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIEHb. ¥ MOBH 3a0€3M€UECHHS
SKOCT1 YIPaBI1HCHKOTO PIIIICHHS.

AHTCTpEMMEHE/DKMEHT ~ SIK YMHHUK  (OpPMyBaHHS Ta MPUHHATTS
YOPABIIHCHKUX PilIeHb. AHTCTPEMTEXHOJOTTI].

Mopeni NpUHWHATTS yHOPaBIIHCHKUX pINIEHB: TMOJITUYHA, pallloHAJbHA,
0COOMCTO OOMEKEHOI pealbHOCTI, OpraHi3aliiHO OOMEXEHOI pPealbHOCTI.
3aranbHl MOJEIl HAYKHU YIPaABIIHHS: TEOpis 1rop, MOl Teopii yepr, MOJelb
JHIAHOTO MpOTrpaMyBaHHs, IMiTaIliliHe MojeNntoBaHHs. JlepeBo pimenb. Moaenb
YOPHOT CKPHHI.

Metonu mpuiHATTS pilieHHs. MeToau MiarHOCTHKHU TpoOieM. Meroau
re’epailii anbTepHaTuB. MeToau OLIHKM 1 BHOOPY anbTepHAaTHB. Metoau
peai3zariii pimeHs.

YMmoBH NPUNHATTA YIPaBIIHCBKUX pimeHs.  Kputepii  sSKoCTi

YIPaBIIHCHKUX PIIIEHh B YMOBAaX HEBU3HAYEHOCTI: KPUTEPiN ecumizmy Y oliTa,
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KpuTepiil koeditienta ontumizmy ['ypBiiia, kputepii Jlamnaca, Kputepii xaito

CesimKa.

Cnucok peKOMeH10BAHUX JIKepeJI:
OcHoBumuii: 1,2,3,4,5
lonarkoBmii: 8, 16, 18, 19, 25, 31

InTepuer-mkepena: 1, 4,5, 6

Tema 6. TypucTuuHe NiANPUEMCTBO K BiAKPUTA TUHAMIYHA cCUCTEeMA
Opranizamisa sk cucreMa. Ilonsarrss cucremu. Knacudikaiiis cuctem B

MeHekMeHTl. [lpunnunu oprasizamii. Mogeni oprasizaiii gk 00’ €KTiB
MEHE/DKMEHTY: KJacu4yHa, OIOpOoKpaTH4yHA, HEOKJIacHM4Ha, 1HCTUTYIIHHA,
CUCTEMHA, IPOLIECHA, COL[IOTEXHIYHA.

CuctemMa 4YMHHHKIB, 110 3a0€3MeUylOTh OCOOJMBOCTI  yIpaBIIiHHS
TYPUCTUYHUM TiAIpUEMCTBOM. CrernudiuHi pUCH TYPUCTUYHOI TMOCTYTH.
Cneuudika ynpaBiiHHS TOCHOJAPCHKOIO NISUIBHICTIO Ha MIANPUEMCTBAX, IO
HAJal0Th TYPUCTUYHI MOCIYTH. BiAMIHHOCTI TYpUCTUYHOrO MIAMPUEMCTBA BIJ
TYPUCTUYHUX OpTraHi3aIliu.

BHyTpimHe cepenoBuIille TYpPUCTUYHOTO MiANpUEMCTBA. EnemeHTH
BHYTPILIHBOTO CEPEOBUINIA: I11J11, 3aBJIaHHS, CTPYKTYpa, TEXHOJOT1s, PECYpPCH.
«/liamantoBa moxaenby» I'. JIeBiTTa, Mosens «7-S», moxens M. Baiicbopaa.

30BHIIIHE  CEpPENOBUINE  OpraHizamii. BiacTUBOCTI  30BHINIHHOTO
cepenoBuiia. Enementu nainoBoro i (oHoBoro cepenoBuil. CyTHICTH Ta
XapakTepUCTUKa crenudiuanx (QYyHKIINA, sIKI BUKOHY€E TYpPHUCTHYHHUN Oi3HEC.
dakTopHu, SKi BIUIMBAIOTh HA YIPABIIHCBKY MiSUTBHICTE y TYPUCTUUHUX
MiANpUEMCTBAX. YMHHUKHU 30BHIITHBOEKOHOMIYHOT AISTIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nianpueMCcTBA. XapakTEPUCTUKA YMOB (DYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTB chepu
Typu3My. 3B’S3KH MK TYPUCTHYHOIO 1HAYCTPIIO, IHIYCTPIEID TOCTUHHOCTI Ta
THYCTPI€IO TIOIOPOKEH.

Bipryanizamis sik npouec TpaHcpopmailii HIANPUEMCTB TYPUCTUYHOTO
O0i3Hecy B mIOOanbHY BIpTyalibHY oprasizamito. OcoOauBOCTI oprasizaiii
cuctemu ynpasiaiHHas OTA.
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KutreBuit mukn opranizaii. XXurteBuil nmki opraxizamii 1. Amizeca.
3aBgaHHS MEHEIKMEHTY Ha eTamax KUTTEBOTO IHUKIY TYPUCTUIHOTO
1PUEMCTBA.

Cnucok peKOMeHT0BAHHUX JIXKepet:
OcunoBuuii: 1,2,3,4,5
Honatxkosmii: 10, 18, 21, 29, 30, 36
InTepHer-mKepena: 2, 3,4, 5,6, 7

Tema 7. @opmu ynpapJiiHHA TYPUCTHYHOK TiAJIBHICTIO

[TonsitTs QopM ympaBiiHHA Yy TYpPUCTHUYHIN 1HIYCTpii. dDakTopH, IO
BU3HAYalOTh  BUOIp  OpraHizamiiHO-NpaBoBOi  GOPMU  TYPUCTHUYHOTO
nignpuemctBa. Travel Management Companies. Destination management
companies. Destination management organization.

Mani ¢opmu rocrnoaproBaHHs SIK HalMomupeHima (GpopMa ynpaBiiiHHS Yy
chepl TypucTtuyHOi 1HAYCTpili. OCHOBHI MHEPEIyMOBU 1 TEHHEHII1 PO3BUTKY
Manux (opM TOCMOAAPIOBAHHSA y CBITOBIA ekoHOMili. [IpoOremu ymnpaBmiHHS
cy0’exktamu Manoro 0i3Hecy B Typusmi. OcoOIuBOCTI Manoro Oi3Hecy.

®paHyaii3uHT SIK TPoBiaHA (hopMa YIIPABIIHHS B TYPUCTUUHOMY O13HECI.

VYrpaBniHChKI BIIHOCUHH TypareHTa 3 TYponepaTopoM B CUCTEM1 (PpaHuali3uHTY.

KoprnopatuBHi mignpueMcTBa B TypHU3MI: TOBApUCTBO 3 OOMEKEHOIO
BIJIMOB1IaJIbHICTIO, aKI[IOHEPHE TOBAPHUCTBO.

CrinbHI mianpueMcTBa. XapakTEPUCTUKA CUCTEMH YIIPABIIHHS CIIUIBHUM
nignpueMctBoM. l[IpencraBaunrBa. DyHKINI NPEICTABHUIITB TYPOIEPATOPIB.
VYnpasninug ¢unismu. BigMinHocTi ¢inii Big npeactaBHuuTBa. Iliqznpuemcrsa 3
1HO3EMHUMH 1HBECTHUIlISIMU. BiTuM3HsIHA TIpakTUKa oOpraHizaiii poooTH
TypOIepaTopiB - MiANMPUEMCTB 3 1HO3EMHUMH 1HBECTHUIIISIMHU.

CyTHICTD TIOHSATTSA XOJIUHT Ta WOro CTpykTypa. [lpumumam GopmyBaHHs
XOJNauHTY. MarepuHchka KommaHisg. @yHKIIT MaTepuHChKOI KoMmItaHii. JlouipHs
koMmmadisi. CBITOB1 TypuCTHYHI XOIAUHTH. CHHCOK PEKOMEHI0BAHUX JIZKepeJt:

OcHoBHuii: 1,2, 5
HNonarkoBmii: 5, 10, 14, 19, 20, 22, 31, 37

InTepHer-mKepena: 5, 6, 7
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Tema 8. OpranizauniiHuii MeHeJXKMEHT TYPUCTUYHOI0 MIANPUEMCTBA
[ToHATTS OpraHiz3alifHOTO MEHE/KMEHTY. 3B'SI30K OpraHi3alliiHOro Ta

aJMIHICTPaTUBHOTO MEHEDKMEHTY. KOHIIenIii Ta MpUHITUIINA aIMiHICTPATHBHOTO
MEHE/UKMEHTy. PerymspHuil  aaMmiHicTpaTUBHUNA MeHekMeHT. Cucrema
aJAMIHICTPATUBHOIO YIPaBIIHHA TYpPUCTUYHHM MIAIPHUEMCTBOM. Huzaitn
po6oTu. OCHOBHI NPUHLHUIIN JU3aiiHy poOOTH. AHai3 poOOTH:

3MICT, BHUMOTH, KOHTEKCT. IIpoekTyBaHHsS mMmapameTpiB poOOTH: MaciiTao,
CKJIQJIHICTh, BIJIHOCUHU. B3aeMO3aJIe)KHICTh POOIT.

MeTo1010T1YHI  OCHOBU MPOEKTYBaHHS OpraHi3alliiiHUX CTPYKTYP.
Opranizamiianii nu3aiH. @akTopu, M0 BU3HAYAIOTh MPOIIEC OPraHi3aliiiHOro
nu3aiiny. [TobymoBa opranirpamu.

EnemenT mpoeKTyBaHHA OpraHizamiiiHoi CTPYKTYpU. YTIpaBIiHCHKI
NOBHOBAXEHHS: TMOHATTA, CTPYKTypa, TUOM 1 (QOopMH  3aKpiIICHHS.
CHiBBIJHONIIEHHS YIPaBIIHCHKUX ITOBHOBaXEHb 1 BIAMOBiAanbHOCTI. [loain
mparill 1 cnemanizamisg. Macmrtad kepoBaHocti. [IoHATTS nemaprameHTanizaltii.
Tunu nenaprameHTamizaii.

[lepeBarm Ta HemONIKM IEHTpamizamii ¥ AeneHtpanizamii. Mogeni
JIeNIeTyBaHHsI IOBHOBAXXEHB (TpajulliitHa Ta Mojienb P. XenHa).
AMIHICTpYBaHHS TIPOLIECY MPUNHATTS Ta peajizailii ynpaBiIiHCHKUX PIIIEHb.
CyyacHl TE€XHOJIOTIl aaMIHICTPAaTUBHOTO MEHEIKMEHTY. JliarHoCcTHKa A1I0YnX
CTPYKTYP YNPaBIIiHHS HIAIPUEMCTBA.

MeHemkep-aaMiHICTpaTop K KJIFOUOBUIA €JIEMEHT CUCTEMHU
aJMIHICTPATUBHOIO YIPABIIHHSA 1 CY0'€KT aMIHICTPATUBHOTO MEHEIKMEHTY.

Cnucoxk peKoMeH10BaAHUX JIKepet:
OcHoBuui: 1,2, 5
HonarkoBmii: 7, 13

Inrepuer-mkepena: 1,5, 7

Tema 9. 3micT Ta 0CO0JIMBOCTI YNIPABJIIHHS MEPCOHAJIOM TYPHUCTHYHOTO
MiINPUEMCTBA
MeHeKMEHT TepcoHaNly SK KOHKpPeTHa (YHKIIS MEHEIKMEHTY.
CriBBIJHOIIEHHS! TOHATH TPYJOBl pECypcH, IMEpCOHAN, Kaipu, KaapOoBHU
MOTEHITIaJ, COLIAJbHUA MOTeHIial. BiAMIHHI pUCH y BH3HA4Y€HHI KaTeropiu
«yTpaBIiHHA KaJpaMu», «MEHEIKMEHT mepcoHany», «HR MeHnemxMeHT».

CucTeMHHMI Ta IPOILIECHUM TMIIXOIU A0 YIIPABIIIHHS IIEPCOHATIOM.
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Ilepconan sik 00’ekT Ta cy0’ekT ymnpaBiiHHSI. O3HaKW MEPCOHAIY.
KoMmoHeHTH KagpoBOTO MOTEHITIAITY.

Pons TpymoBux pecypciB B TYpUCTHUYHOMY Oi3Heci. 3acTOCyBaHHS
MOJIOKEHb KOHIEMIIT Cy4acHOro OIXeBiopu3My B YIIPaBIIHHS MEPCOHAIOM
TYpPUCTHYHOIO MmianpueMctBa. [IpoOiemu ynpaBiiHHS MEpPCOHAIOM Ha
TYpPUCTUYHUX MianpueMcTBax. HR-mporiecn Ha TypuUCTHYHOMY MiAIIPUEMCTRI.
CtpyKTypa nepcoHaisy TypUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

CyTHICTh Ta BIIMIHHOCTI TIOHSTh «KOMIICTEHIIIS)», «KOMIIETCHTHTICTDY,
«mpodecionanizmy». Ilpodeciiina KOMIETEHTHICTh (PaxiBIiB TYPHUCTUUYHOTO
O13Hecy.

Cnucoxk peKoOMeHI0BAHUX JIKepet:
OcHoBnuii: 1,2, 4
HonaTtkoBmii: 10, 16, 18, 19, 26, 32

InTepHer-mKepena: 4, 5, 6

Tema 10. KagpoBa mojiitTuka TYpUCTHYHOIO MiIPUEMCTBA

[ToHsATTS Ta 3HAYEHHS KaJAPOBOI MOJITUKK B YMPABIIHHI TYPUCTUYHUM
mianpueMcTBOM. DakTOPH, 110 BIUTMBAIOTH HA (HOPMYBaHHS KaAPOBOi MOTITHKH.
TumoBa CTpyKTypa TOJIOXKEHHS TPO KaapOBY TMOJITHKY TYPUCTUYHOTO
nignpueMcTBa. MexaHi3Mu TpoTulii MOOIHTY, OyiiHry Ta pi3HUX (opm
JTUCKPUMIHAIIT CIIIBPOOITHUKIB.

Knacudikamis tumiB kaapoBoi moiiTuku. KagpoBa momiTHKa Ha Pi3HUX
eTanax *KMTTEBOIO IIMKITy oprasizaiii. CBITOBa mpakTuKa (popMyBaHHS KaJApOBO1
MOJITUKUA TYPUCTHYHUX OTIEPATOPIB.

CyTHICTh cTpaTerii ynpaBiiHHS MEepCOHANIOM. THIM KaJgpoBOi CTpaTerii.
MexaHi3M po3poOJIeHHsT Ta peaiizallli cTparerii yrpaBliHHS TEPCOHATIOM.
[Ipobnemu popMyBaHHS KaAPOBOi CTpaTETii TypareHTiB.

KampoBe mumanyBanHa. Mera 1 3aBAaHHS IUIAHYBaHHS TIEPCOHAITY
TYPUCTUYHOTO MiApUeEMCTBa. ETanu mianyBaHHs nepcoHairy. XapaKTepucTUKa
METOJIIB TUIAHYBaHHS TepcoHaNy. UWHHUKH, SKI BU3HAYaAlOTh MOTpPeOy B
nepcoHai. [IoHATTS MapKeTHHTY TIepCOHATY Ta HOTo (yHKIII].

[TocagoBa IHCTpPYKIisi: MOHSTTS, CTPYKTypa 1 BUMOTH 1O PO3POOKH.

Cnucok pekoMeHI0BaHUX Jxkepea: OCHOBHUIA:
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1,2,5
Honatxkosmii: 10, 16, 18, 19, 26, 32

IntepHer-mkepena: 4, 5, 6

Tema 11. Haiim Ta opranizauniiiHa coniaji3aiisi nepcoHagy TYPUCTUYHOTO
MiANPUEMCTBA

[ToHsATTS HaliMy TIepcOHAITy. 3MICT MPOIECY HaliMaHHS MPaIliBHUKIB.

[TonsTTa HAOOpy nepconany. CknananHs npodeciorpam gk NeplInid eTan
Habopy nepconany. HamionanpHa pamka kBamdikaiiii (HPK).

Jlkepena HaIXOKEHHS KBaldi(iKOBAHOTO TMEpCOHANy. XEIXaHTHHT.
HetBopkinr. Aytcopcinr nepconany. Ayrcraddinr. Kpayacradhdiur. Opinanc.
[HTEpUM-MEHEKMEHT.

[TonstTa Binbopy nepconany. Kpurepii BinOopy mpaiiBHuKiB. Moneni Ta
MeToaAu BiAOOpy mpauiBHUKIB. IlepeBarn Ta HEOJIKM METOMIB BILIOOPY
nepconaiy. [Ipodeciitnuii Binoip nepconany. Etanu Bindopy kaapis.

Opranizamiitna comianizamis (HR Onboarding). Moaeni opranizaiiiiinoi
corianizaii. MeToiu CKOpOUCHHSI KpUBOT HABUCHOCTI MIEPCOHAITY.

Cnucok peKoMeH10BaHUX JIKepeJI:
OcHoBnuii: 1,2, 4
Monarkosmii: 10, 16, 18, 19, 26, 32

InTepHeT-mKepena: 4, 6

Tema 12. OniHlOBaHHSA MEPCOHATY TYPUCTHYHOIO MIANPHUEMCTBA

CyTHicTb, 3aBIaHHs Ta PYHKIIIT OLIHIOBaHHS TiepcoHany. [Ipeamer ta mim
OIIHIOBAHHS TEPCOHANY TYPUCTHYHOTO migmpuemMcrBa. CyTHICTH Ta KpUTEpIi
OIIHIOBAHHS TIEPCOHATY.

SxicHI, KUIBKICHI Ta KOMOIHOBaHI METOJM OI[IHIOBAaHHS TICPCOHANTY.
backer-meron. AcecMmeHT-TleHTp. MeToan OIIHIOBAaHHS  yIPaBIIHCHKOTO
NepcoHaIy 3a JIJTOBUMHM SKOCTSIMH, 32 CKJIQJIHICTIO BUKOHYBaHMX (DYHKIIIN, 32
pesyibTartaMyd Ta LUIIMH  JisUIbHOCTI.  OIIHIOBaHHS  KOMIIETEHTHOCTEH,
OHJTaHOIlIHKA, cucTeMa 360°, inTerpanpaui miaxig K. Yinbepra.
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[Tonstrss ceptudikamii nepcoHany. Tumm ceptudikaiii MNepCcoHATY.
[Topsimoxk BHYTpINIHBOI cepTUdikalli nepcoHany. BukopucranHs pe3ynbTaTiB
BHYTPIIIHBOI cepTHdikallii mepcoHay.

KOHKYpEHTOCITPOMOKHICTh MEPCOHANY fAK CYKYIHICTh SKICHUX Ta
KUIBKICHUX HOr0 XapakTepUCTUK. BH3HaYeHHs 1HAMBIAYaJbHOI BapTOCTI
paliBHUKA.

Cnucok peKOMeHI0BAHUX JIKepeJI:
OcHoBHui: 2, 5
Monarkosmii: 10, 16, 18, 19, 26, 32

InTepHeT-m:Kepena: 4, 6

Tema 13. YnpapJ/iiHHS OpraHizaniifHoO0 MOBeXiHKOK
OpranizaiiiiiHa MoBeaiHKa K 00’ €KT MeHeKMeHTy. KoHIemniii Ta Teopii
oprasizaiiiiHoi moBeAiHKU. Mojeni opraHizamiiHoi mnoBemiHku. I{imicHa
1HTEerpallis KaJapiB JUisl yCHIXy TYPUCTUYHOTO O13HECY.

Komangnuit menemxment. Komannaa — cyTHICTB, BUAM, MeTa (OPMYBaHHSI.
Komannni poni 3a M. ben6inom. OCHOBHI eTanu KOMaHA0yTBOpeHHs. O3HaKu
ebpekTuBHOI KOMaHau. [lpaBuma poboTh  edeKTUBHOI KOMaHIU  3a
H.MaxI'peropom. Mogens imgeanpbHOi KomaHaHOi poOoTu. DakTopu, IO
BIUIMBAIOTh HAa €(EKTUBHICTH KOMaHAHOI poboTu. KoMaHna sk 1HCTpYMEHT
BUpIIIEHHSI MpoOJieM B yMoBax HeBuU3HadeHocTi. KomMaHga K 1HCTPYMEHT
migepcrBa. KopmopatuBHa KynbTypa. BHyTpimHiN mapkeTtusr. TimOinauHT.
I'eitmidikanis B HR. AGcenteizm. [Ipesenteizm.

KepiBHuurBo sk 00’eaHyBanbHa (QyHKIIA MeHeMKkMeHTy. CTuib
KEpIBHUIITBA SK 3aci0 BIUIMBY Ha MIIENVIMX. XapaKTepUCTUKA CTHIIIB
KepiBHUIITBA nepcoHany. CydacH1 iHTepIpeTarlii CTUIIB KepIBHUIITBA.
OpnomipHi Ta OararoMipHi CTWUJII KEPIBHUITBA. AJANTUBHE KEPIBHUITBO.
OnTuManbsHUN CTUITH KEPIBHUIITBA TYPUCTHYHHUM I ATPHUEMCTBOM.

Bnaga B MeHemxMenTi. ®opMM BIUIMBY Ta Biagud. Brama sk
IHCTpyMEHTapiil npumyiieHHs. J[>kepena Biagu. XapakKTepUCTHKA OCOOMCTO],
dbopmanpHOi Ta peanbHOi Biagu. Maninymsmis. CrnocoOu  MaHITJSIT
nigieraumu. Pedpeiriminr. OCHOBHI paBuiia pepeMinTy.
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CytHicThs JimepcTtBa B MeHemxMeHTi. Ilpuponma mimepcrBa. Teopii
migepcTBa. MoTuBallisi Ta THUIOJOTIS JiAepcTBa. ABTOPUTET KEpPiBHHKA.
Konmeniiist XapuaMaTu4aHOTO JTiAEPCTBA.

OpranizaniiiHa KyJbTypa TYpPUCTHYHOIO MIAMPUEMCTBA: CYTHICTb,
¢ynkuii, Buau. Opranizamiiiii wigHocTi. KopnopatuBHa KynbTypa. Tumwm
KOPHOPATUBHOI KYJIBTYPH 32 03HAKOIO I[IHHOCTEH.

VYrpaBiiHHA CTPECOM Ha TYpPUCTHUHOMY mianpueMcTBi. CyTHICTh CTpecy.
UMHHUKY, 10 BUKJUKAIOTh CTpec abo crpecopu. JluHamika cTpecy. 3axoau 3
OOKy KEepiBHHMKA IOJ0 MPOTHAII Ta MPOQIIAKTUKH CTPECy Ha TYPUCTHYHOMY
1IPUEMCTBI.

VYnpapninua koHdiiktamu B opranizamii. CyTHICTB Ta CTPYKTypa
koH(pmikTy. Ilpuunau xoHbmikty. KoHdmikTHI cuTyamii Ta KOHQIIKTA B
opranizariii. Metonu ynpasiiHHS KOH(IIKTaMU B OpTaHi3aliii.

Cnncok peKoOMeH0BaHUX JIKepeJI:
OcHoBHuii: 2,4, 5
HonatxkoBmii: 10, 16, 18, 19, 26, 32

InTepuer-m:kepena: 4, 5, 6

Tema 14. YnpapJ/iiHHS PO3BUTKOM MEPCOHANY TYPHUCTHYHOIO
MiANPHUEMCTBA

CytHicTh Ta 3aBHaHHs Npo¢eciiiHOro PO3BUTKY mepcoHamy. [Iporpamu
PO3BUTKY mepcoHany. Peamizaliis KOHIENIi HABYAHHS TMPOTATOM >KUTTS
(Lifelong learning). Porauia kanapiB, 30araueHHsi 3MIiCTy pOOOTH, PO3LIMPEHHS
poboTu. Ympasiinus Tagantamu. [I[puHIUNM Ta METOIM yIIPABIIHHS TaJaHTaMU
nepconaiy. [Iponiecn cucremu ynpapiiiHHS TalaHTAMH.

JlinoBa kap’epa. Mogeni ta Buam kap’epu. Etanu kap’epu mepcoHay.
VYmpaBniHHA [OUTOBOIO Kap eporo. Matpuinsa moswiiii kap’epu. Ilepexin Bin
Kap’€pHUX CXOJIB J0 1HIUBIAYaTbHUX IUIAXIB 3POCTAHHSI.

Po3Butok Mmenemxepa sik ocoOuctocti. JleTepMmMiHaHTHM Ta MeEXaHI3MU
PO3BHUTKY 0COOMCTOCTI KepiBHUKA. DopMyBaHHS IKOCTEH MEHEKepa.

HaBuannst mepconamy: 3Mict, MeTa, 3aBaaHHs. [ligxomm m0 HaBYaHHS
nepcorairy. KopmopaTuBHi MIKOJII TypOIiepaTopiB B CUCTEMI (ppaHUaN3HHTY.
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Tpeniar. MentopctBo.  Koyumnr. Mogens  HacraBHunTBa GROW.
CropiTeutiHr.

VYnpaBniHHa pyxoM nepcoHaiy. [IoHATTS pyxXy nepcoHany Ta MOOLIIBHOCTI
KaJipiB. YIpaBIiHHS TUIMHHICTIO KaJpiB. YIpaBiaiHHA 3BUIbHEHHsM KaapiB (HR
offboarding). Paiitcaii3inr. AyTiieiCMeHT.

Cnucoxk peKoMeHI0BaAHUX JIKepet:
OcHoBHui: 2, 5
HonaTkoBmii: 10, 16, 18, 19, 26, 32

InrepHer-mikepena: 4, 5, 6

Tema 15. CamoMeHeIKMEHT HA TYPUCTHYHOMY MiINPUEMCTBI

CamomenemxkMenT. CyTHICTh MOHATTA «CaMOMEHEKMeHT». Konmemii
camomeHekMeHTy. OCHOBHA MeTa Ta MepeBaru caMOMeEHEIKMEHTy. DyHKIIii
CaMOMEHEKMEHTY.

Ocobucti saxocti MeHemxkepa. [IpodeciiiHuii pPO3BUTOK MEHEIKEpa.
dopmyBaHHS  TPOQECIMHO-IUIOBUX  SKOCTeH  MeHemkepa.  Po3BUTOK
MEHEIPKEPCHKOT0 MOTEHITIATY.

TaniM-MeHeHKMEHT gK cuctema. Ilinxonm mo BusHadyeHHs nuienr. Life
management 1 >XKUTTEBI I11l. XpOHOMETPaX SK MEPCOHATbHA CHCTEMa OOJIKY
gacy. Yac sk pecypc. [lornunaui gacy.

[InanyBanHsa yacy. [IpuHuunu Ta npaBuia IJIaHyBaHHS poOOOYOro yacy.
Oruisaz 3aB1aHb 1 KOro POJIb B IPUHHSATTI pillieHb. MeTo11 TUIaHyBaHHsS poO0YOro
gacy. Meton «Anemm». lllonennnk uvacy. SMART-TexHOMOTIS MOCTaHOBKHU
minedt (mo M. Hoypaeny). OnTumizailis BUTpPAT 4aci Ha OCHOBI TPIOPHUTETY.
[Tpunuun [Mapero. Anamiz ABC. ITpunuun Eiizenxayepa. Ctparterii BigMOB.

TexHosorii focsrHeHHs pe3ynbTaTiB. CaMOMOTHBAIIIS.
Marpuns camomoTuBaiiii. CaMOKOHTPOJIb. MeToIin CaMOKOHTPOJTIO.

KopnopatuBnuii TaimM-MeHeKMEHT. [lepenyMoBuM  KOpPIIOpaTUBHOIO
TaiMMeHeKMEeHTY. KopriopatuBHi CTaHAAPTH 3 TATM-MEHEKMEHTY.

Komynikariiiina MalCTepHICT, MEHEKepa Typu3sMy. BepOambHi Ta
HeBepOanbHI KOMYyHIKalii. OpaTopcbke MHCTEHTBO Yy pOOOTI MeHeIxKepa
Typu3My. KOMYHIKaTMBHI TEXHIKM BEJICHHS Milajiory. TeXHIKW MOBJICHHS.
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Typuctuunuii cinenr. Crneumdika CHUIKYBaHHS 3 TPEJACTABHUKAMU IHIIHMX
JEPIKaB.

MaiiHa-MeHEKMEHTY Ta NPUYMHU MOr0 3aCTOCYBaHHS B TYpHU3MI.
TexHosoris MallHI-MEHEPKMEHTY Ha TYPUCTUYHOMY MiANpueMcTBi. [IpuHuunu
Ta METOJIU CKJIaJaHHS 1HTEICKT-KapT.

Opranizariis 1 TeXHIKa TPOBEACHHS JUTOBUX Hapaj. TexHika mpuiiMaHHS
Bi/IB1IyBauiB. [IpaBuia B3aeMo/Iii 3 MJIETIUMU, KOJIEraMy Ta KJIIEHTAMH.

Cnncok peKoMeH10BaHUX JIKepeJt:
OcHoBHui: 1, 2
HonarkoBmii: 10, 16, 18, 19, 26, 28

InrepHer-mikepena: 4, 5, 6

Tema 16. OnepaTuBHe ynpaBJIiHHA TYPUCTHYHUM IMiANPUEMCTBOM
3MICT TOHATTA «omeparis». OmnepamniiiHa JISATIBHICTD TYPUCTUYHUX

IAIPUEMCTB. 3MICT oOmepamiiiHoi (PYHKIIi TypUCTUYHOTO MiANPHUEMCTBA.
KoHueniiis renepanizaiii TypuCTUYHOTO IPOAYKTY.

Omnepariiina cucreMa. XapaKTepUCTHKAa TYPUCTUYHOTO OIeparopa Ta
TypareHTiB SK CKJIQJHUX OMNEpariiHuX CHUCTeM. 3MICT OMNepariiHoOro
MeHe/DKMeHTy.  CucremMa  omepamiiHOTO  MEHEIDKMEHTY  TYpUCTHYHOTO
HiJIPUEMCTBA: CTPYKTypa Ta BUMOTH J0 po3poOku. OnepauiiHuii MEHEHKMEHT
BIpTyaJIbHOTO  Typomeparopa. Miciie omepamifHoro MEHEIHKMEHTY B
OpraHizamiiHid CTPYKTypl MiANPUEMCTBA. bi3Hec-mpoliecu TYpPUCTUYHOTO
I1IPUEMCTBA.

BruiuB cepBiciB €KOHOMIKH CIIJIBHOT y4acTi HA OTIEpAIiTHUN MEHETKMEHT
TypUCTHYHOTO  miampueMctBa.  OpraHizamis  B3aeMOli  TYPUCTHYHHX
HJIPUEMCTB 3 aparoTebHOI0 1HAYCTPIELO.

OmnepaTuBHE yHpaBIIHHS TYPUCTUYHUM MIIIMPUEMCTBOM B O€3KOHTAKTHIN
€KOHOMIIIl B MOCTKapaHTUHHUM TEPio/.

Cnucox peKoMeHI0BaAHUX JIKepet:
OcHoBHuii: 1,2, 5
lonarkoBmii: 8, 10, 17

Inrepuer-mgxepena: 1,2,4,6
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Tema 17. YnpasJiiiHHsI po00YMM NMPOCTOPOM TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA
PoGounit mpoctip. Konueniis cydacHoro odicy. Kacudikartis odicis.
@OyHKIIOHAJIbHE 30HYBaHHS O(iCy TYpUCTUYHOTO MiANpPUEMCTBA. Bumoru 1o
opopmiiIeHHd Ta oOsamTyBaHHA cy4dacHoro odicy. IlpaBuna mianyBaHHs Ta
opranizamii nmpoctopy B odici. Front office. Back Office. [lpaBuna BuGopy
0¢hiCHOTO IPUMIILICHHS ISl TYPUCTHYHOTO T1IMPUEMCTBA.

OnepartuBHe 11aHyBaHHs poOoTu odicy. Opranizailis Ai10BOACTBA B 0(ici
TYPUCTHYHOTO MmianpuemMcTBa. KagpoBi 1oKyMeHTH.

Opranizaiis  (QyHKIIOHYBaHHS Ta TpaBWia eKCIUTyataimii  odicy.
Opranizamis pobouoro wmicus. BipryansHuii odic. IlepeBarm Ta HemOMIKH
BipTyajbHOro odicy. Bizyanizaiiisi po6ouoro npocropy.

Cnucoxk peKoOMeHI0BAHUX JIKepet:
OcHoBHuii: 1, 5
JonaTrkoBmii: 27, 32, 34

Inrepuer-mkepena: 1,4, 6

Tema 18. PenyraniiiHnii MeHeI>KMEHT TYPUCTHYHOT O MiAMPHUEMCTBA

Penyrarisi Ta ninoBa penyrariis. [lepeBaru ainoBoi peryrtaiii. JliioBuit
iMijK. 116081 rpynu A1oBoi penyTaiiii. KoMnoHeHTH Aij10Boi penyTai.

Etuka Menemxmenty: 3aBnanHs Ta ¢yHkmii. Ilpodeciiina eruka B
yIOPABIIHHI IEPCOHATIOM TYPUCTUYHOTO MinpueMcTBa. CKIIaJlHI €TUYHI CUTYaIlli
B po0OTI MeHemKepa 3 Typusmy. MexaHizm GopMyBaHHS NpodeciitHOI eTUKU
MepCoHay TYPUCTUYHHUX MIAIPUEMCTB. J{IJTOBHI €TUKET Y TYpPHU3MI.

ETnyna moBeaiHKa KEpIBHULTBA 1 MEPCOHATY TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.
Konekc niaoBoi eTUKU B opraHizarii.

CyTHICT, Ta 3HAYCHHS BIAMOBIAATBHOCTI B MeHeMKMeHTI. ColanbHa
BIJIMTOBIIaTIbHICTH O13HECY. APTYMEHTH 32 1 POTH COMIaIbHOI B1ATIOBITATbHOCTI.
CrymneHi coriagbHOI BIAMOBIAANBHOCTI. BIuiMB colianbHOT BiAMOBIIAIBHOCTI
0i3Hecy Ha CTaJIU pO3BUTOK TYPU3MY Ta HAa EKOHOMIUHY e(hekTuBHICTh. CydyacHa
MpAKTUKa MPOSIBY COIlIAJIbHOT B1IMIOB1TAJIbHOCTI TYPUCTUYHUMHU
M1TPUEMCTBAMH.

[imi, 3MmicT 1 3aBIaHHS penyTalifHOro MeHemKMeHTy. [lpuniunu
yIpaBiiHHS penyTtaiiero. Penmyramiinuii kamitan. CTpykrypa pemyTaniiHoOro

20



KamiTaqry TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBY. MeETonM OLIHKHA JUJIOBOI peryTalii
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. Y IPABJIIHHS pEMyTaIli€lo KoMmIaHii B [HTepHeTi.
OCHOBHI HanpsAMKY yHPaBIiHHS pemnyTaiieto B [HTepHeTi.

BigminHOCTI MK OpeHmoM 1 penyrariero. HR-OpeHaunr ta OpeHIWHT
poboronaBisl. BmimB OpeHAuUHrYy poOOTOMABIS Ha penyTalliiHUN KamiTal
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

Cnucok peKOMeHI0BAHUX JIKepeJI:
OcHoBHuii: 1, 5
HonarkoBmii: 18, 19

Inrepuer-mkepena: 1,4, 6

Tema 19. YnpapJ/iiHHA TYPUCTHYHHUM MiANMPHUEMCTBOM B €eKOHOMIILi
BpaKeHb

XapakTepucTuKa €KOHOMIKM BpaxkeHb. [IpUunHU MOSBU Ta aKTyaJbHOCTI
€KOHOMIKM BpakeHb. CHOXXHMBUMU IMONUT B €KOHOMI BpakeHb. CTBOpPEHHS
BapTOCTI B EKOHOMIIl BpakeHb. lIpuHIUIIK pOOOTH TYPUCTUUHOTO
MIMPUEMCTBA B €KOHOMIIl BpaxeHb. KOHIIENIlisl «CTBOPEHHS MPUBAOIUBOI
sakocT» Hopiaki Kano. BuMoru cycninbcTBa Mpidi 10 opraizailii poOoTu
TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA.

VYrpaBniHHA CHOKUBYUM A0CBIAOM. DOpMyBaHHS KOMIUIEKCHOI LIIHHICHOT
IPOTO3HUIIIT B MapagurMi CEpBICHO-IOMIHYIOUOI JIOTIKA 1 €KOHOMIKH BpPaKEHb.
[Tomituka ¢dopmMyBaHHA JOBIYHOI IIHHOCTI KII€HTA. YTPaBIiHHS YBaroro
KJIIEHTIB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

[HAMKaTOpH YCIIIHOCTI YIIPABIIHHS TYPUCTUYHUM MIATPUEMCTBOM 3T1THO

3 mnpuHiunamu exoHomiku BpaxkeHb: NPS, CES, SCI. Cnmcox
peKoMeHI0BaHUX Hxkepes: OCHOBHMIA:

5

JlonarkoBmii: 33, 34

InTepHer-mkepena: 1,2, 3

Tema 20. E¢peKTHBHICTD MEHEIKMEHTY
[TonsaTTss edeKTUBHOCTI YNpaBliHHS oOpraHizamieo. Pecypcw, wac Ta

pEe3yJbTaT YOPaBIIHHS SIK PE3€PBU MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY.
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[Tpuanunu epekTuBHOro MeHeKMEeHTY. [ligxoaum 10 OiHKK €(peKTHUBHOCTI
MEHEP)KMEHTY. 3OBHIIIHSA Ta BHYTPIIHA €()EKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY.
Pe3ynpTaTUBHICTD Ta YCHIITHICTh MEHEHKMEHTY. EKOHOMIUHA, opraHizalliifHa Ta
coliagbHa ePeKTUBHICTh MEHeKMEeHTy. KBamimerpuuna orinka. Kpurepii ta
MOKAa3HUKHU €EKTUBHOCTI YIPABIIHHS TYPUCTUYHUM I1JIPUEMCTBOM.

[Toxa3HUKHM IHTEHCUBHOCTI, €()eKTUBHOCTI Ta IPOYKTUBHOCT] YIIPABIIIHHSL.

SIkicTh ympaBiiHHS. 3arajbHi Ta JOKaJIbHI TMOKAa3HUKH OLIHKU SKOCTI
YOpaBIIHHS  TYpUCTHYHUM  IMJANPHEMCTBOM.  [HTErpajgbHI  MOKa3HUKHU
€(pEeKTUBHOCTI  yOpPaBIIHHA TYpPUCTHYHUM  MIANPUEMCTBOM. MeToauka
BU3HAYCHHS €()EKTHUBHOCTI BIPOBA/PKECHHS 3aXOJlIB 3  YJIOCKOHAJICHHS
ynpaBiiHHsA. ExOHOMISL BIJ CKOpPOYEHHs BTpaT poOOUYOro Hacy MeHeKepa.
BusHnaueHHs piBHS CTYIECHIO JOCSATHEHHS YIIPABIIHCHKUX IT1ICH.

BB gKoCTi ynpaBiiHHS Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TYPUCTHUYHOTO
nignpuemcTBa. CyTHICTD Ta CKIAJ0B1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOTO
H1ITPUEMCTBA. Orinka KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI1 TYPUCTUYHOTO
HiIPUEMCTBA.

Cnmcok peKoOMeH0BaHUX JIKepeJl:
OcHoBuuii: 1,2, 3, 4
HonpaTkoBmii: 7, 10, 19
Inrepuer-mkepena: 1,2, 3
4. CIIUCOK PEKOMEHIOBAHUX JT/KEPEJI*
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