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Astop: 3ABAJIJITHA ¥Onis bopuciBHa, K.€.H., JOIICH

1. CTPYKTYPA JUCHUIIJIIHUA TA PO3IOAILJ
I'OJINH 3A TEMAMM (TEMATUYHUN TTJTAH)

KinekicTs rognn

Ycporo rogus/

3 Hux

Posin kpeautiBCKTC Texuii Hp&%KTI/I‘IHi. CamocriiiHa K:)I:;I;l:’)lﬁm
(ceminapchki) pobora
3aHATTA CTYACHTIB
Tema 1. CyTHicTh Ta O, I3,
€BOJIIOLIST KOHIIEIIIT 8 2 2 4
MapKETUHTY
Tema 2. OcobnuBocTi Ta O, I3,
NEPCIEKTUBHU PO3BUTKY 8 2 2 4
MapKETUHTY B TYpU3Mi
Tema 3. MapkeTuHrone 0O, B3,
cepeloBHUIIEe CyO’ €KTIB 6 2 2 2 ns,
TYPUCTHYHOTO PUHKY
Tema 4. MapkeTUHroBe O, I3,
TTOHSTTS T\}J’pI/ICTH‘IHOF(.) 3 5 5 4
PUHKY Ta 1OT0 OCHOBHI
XapaKTePUCTUKU
Tema 5 CHO)KI/IB‘IE.l 10 4 5 4 1(;,15}’33,
MOBEJ[IHKA TYPHUCTIB ’
Tema 6. CermeHTariis 3 5 5 4 31;33,
PUHKY
Tema 7. MeToauuHi 3acagu B3, 1113
MapKETUHTOBUX 12 4 4 4
JIOCJTiIPKEHb
Tema 8. [Ipuknagui B3, I3,
HaIrpsMU MapKETUHTOBUX 12 4 4 4
JOCITIPKEHb Y TYpU3Mi




Tema 9. MapkeTuHrona
IPOJIYKTOBA MOJITUKA
TYPUCTUYHOTO
N1JIPUEMCTBA Ta
nectuHarli. MoaynpHuM
KOHTPOJIb

10

0, B3,
I113, KP

Tema 10. MapkeTuHrona
I[IHOBA ITOJIITUKA
TYpPUCTUYHOTO
H1IIPUEMCTBA

14

B3, 1113

Tema 11. Mapketunrona
MOJIITHKA 30y Ty 12
TYPUCTHUYHOIO MPOAYKTY

B3, I1I3,

Tema 12. KomyHikariitHa
MOJIITUKA TYPUCTUUHUX 20
MINPUEMCTB 1 JIECTUHAIIN

0, B3, 113

Tema 13. MapkeTunrose
IUIaHyBaHHS

14

B3, 1113

Tema 14. Opranizariis Ta
KOHTPOJIb MAPKETUHT OBO1 6
JUSTIBHOCTI B TYpHU3MI

O, B3

Tewma 15. HHudposuii
MapKETUHT y TYPHU3Mi

10

O, 13,

Tema 16. IBeHT-MapKeTHUHT
y TYpHU3Mi

113

Tema 17. MapkeTunr
TYPUCTHYHUX OTIEPATOPIB 1 8
arcHTIB

O, I3

Tema 18. MapkeTunr
TYPUCTUYHUX JIECTUHAIIH. 6
MoaynpHUI KOHTPOJIb

O, TII3, KP

Pazom 180

56

56

68

[TircyMKOBHI KOHTPOJIb: €K3aMEH

[Tpumirka:

T — TectyBaHHs,

O — onuTyBaHH4,

B3 — BupimeHHs 3aB1aHb

[1I3— mpe3eHTaris iHIUBIAyaIbHUX 3aBJaHb




KP— nuceMoBa KOHTpOJIbHA pOOOTa




2. TEMATHKA TA 3MICT JIEKIIMHUX, CEMIHAPCHKHNX, MIPAKTUYHUX
3AHSATh, CAMOCTIHHOI POBOTHU CTYJIEHTIB

PoOounii
HaBuyajabHa gifyIbHICTR® Jac
PesyabTaTu CTYEHTA,
HABYAHHS ro/.
Po3yminns Tema 1. CyTHICTH Ta €BOJIOLIS KOHIIEIIIIT MAPKETHUHTY
CYTHOCTI Cy4acHOI1
fapanrmu 1. ®dyHgaMeHTalbHI 3aCaii MAPKETHHTY.
MapKeTHHTY, ) . : 2
S 2. CyTHICTb MapKETHUHTY SIK PUHKOBOI KOHIICTIIIii yIIPaBIiHHS.
HIIETIL e
. 3. TloHsTiitHU# anapaT MapKETHHTY.
XOJIICTUYHOTO
4. T'ene3a KOHIIEMIIII MAPKETHHTY.
MapKETUHTY Ta £ ¢
oTepaItiitHOf . CyuacHa mmapajgurma MapKeTHHTY.
Moseni 6. OmepaiiitHa MOJIeTTh MAPKETHUHTOBOI J1STTHHOCTI.
MapKETHUHTOBO1 7. Buau mapKeTuHry. 4
JISUITBHOCTI Cnucok peKOMEHJOBaHHX JIKEPET
3HaHHA: OcwnosHni: 1,2,3,4,5,6
ocobmusocreit | JlomarkoBi:24, 25, 27, IntepHeT-mxepena:
sactocyBanns | 31, 36.
KOHIIETILIT Camocmitina poboma cmyoenma
xomictuyHoro | [lornuOiieHe BWBYEHHS OKpPEeMHX TNHTaHb JUCIUILIIHA Ha OCHOBI  OIpaIlfOBaHHS
MapKeTHHTY B | criemiali3oBaHO1 JIITEPATypH Ta MOMTYKY 1HGOPMAIIHHNAX JHKepen y cepeoBuIlll [HTepHeT.
TYPUCTIHIHOMY | TTpononyroThbes Taki NUTAHHS IS HOTJIMOIEHOTrO BUBYEHHS:

Oi3Hecl




Bminnsa:

1. ¥V yomy nossirae CyTHICTb Cy4acHOI MapaJurMu MapKETUHTY Ta SIKI IEPEAyMOBH 11
BUHUKHEHHS?

2. Sk BimOyBaBcs mpoiiec GopMyBaHHS CYy4acHOI IMapaJurMu MapKeTHHTY?

3. 1o BkiItOUae B cebe MOHATTS «omepaliiiiHa MOIe]Ib MAPKETHHTOBOT A1STILHOCTI?




3acTOCOBYBaTH
MOJIEJTb
oneparifHoro
MapKETUHTY B
TYPUCTHIHOMY
0i3Heci B
NpaKTUYHIN
IISJIBHOCTI

4, SIxi MOKHA BUIIITUTH CKJIaJ0B1 XOJIICTUYHOTO MAapKETHUHTY ?
lliocomoexa 0o npakmuyuno2o 3anammsi
Ha ocHOBI onpaitoBaHHs CIIeIiaai3oBaHOi JiTepaTypH, (axoBUX MEPIOAUIHUX BUJIaHb,
JoKepen [HTepHeT Ta BJIACHOTO JIOCBIAY 3HAWTH OOIPYHTOBAHI BIJMOBI/II HA HACTYIIHI
po0JIeMH1 TUTaHHS:

1. Yu cknanacst Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY Y KpaiHUM CUTYallisl, IKy MO>KHA BBaXaTH
TaKOI0, 1110 CTBOPIOE YMOBH JIJIsl CTAHOBJIEHHS Cy4aCHOI MAPKETUHIOBOI KOHIIETITI1
yOpaBIiHHS Cy0’ €KTaMU TYPUCTUYHOTO O13HECY?

2. Buxosiun 3 pi3HUX HAYKOBUX MIJAXOIB 1 TEOPIH 110710 BUSHAYEHHS JIIOJACHKUX
noTpeOd OMUIIITH MOTPEOU SIKI MOXKYTh 33JJOBOJIbHUTH MIANPUEMCTBA, OpraHizarii 1
YCTaHOBH, 1110 CKJIAJIAI0Th CY4acHY 1HAYCTPIIO TYPU3MY.

3. B womy momsirae 3mMicT Ta MpUKIIagHEe 3HaYE€HHS KOHICTIINH «MapKETHHTY
BIJIHOCHH», «BHYTPIIITHEOTO MaPKETHHTY», «CTAJIOT0 MapPKETHUHTY», «IHTETPOBAHOTO
MapKETUHTY» JJISl AMPUEMCTB TYPUCTUYHOTO O13HECY»

IIpaxmuune zauamms « Cyuacha napaouema MapKemunzy»
llumannus ons 062060penHs :
1. XapaktepucThka TEpPeAyMOB 3aCTOCYBaHHS Cy4YacCHUX KOHIEMIIM MapKETHUHTY B
KOHTEKCTI HUHIIIHBOTO CTaHy PO3BUTKY TypU3My B YKpaiHi.
2. Teopis moacskux notpeo i TypusM. [loTpedu 1110 3a70BOJIBHSE 1 MOXKE 3a10BOJIBHUTH
TypPUCTHYHA 1HIYCTPIs.




Po3yminus
CYTHOCTI
OCHOBHHX
TOJI0KCHD
Cy4acHOI
KOHIIEITIT
MapKETHHTY B
TYPUCTUIHOMY
Oi3HecCl Ta
0CcoOJMBOCTEM
MapKETHHTOBOT'O
yIpaBJIiHHS
cy0’exTaMu
TYPHCTHYHOTO
Oi3HECY 3HAHHS:
0CcoOJMBOCTEM
3aCTOCYBaHHS
MapKETHHTY B
TYPHUCTHYHOMY
013Hecl

Bminus:
BukopucroByBaTH
0COO0JIMBOCTI
MapKEeTHHTY B
TYPUCTUYHOMY
OI13HeCl B

Tema 2. Oco0.,1MBOCTI TAa NEPCNEKTUBH PO3BUTKY MAPKETHHIY B TYPU3Mi

1.  YuHHUKM Ta IEPETyMOBH PO3BUTKY KOHUEMIIi MAPKETUHTY B TYPUCTUUHOMY
O13HECI.

2.  OyHkuii, cy0’ekTH ¥ iepapXxiyHi piBHI MAPKETUHTY B TYPHU3MI.

3. 3MmicT Ta 0COOIMBOCTI MAPKETUHTY MiMPUEMCTB TYPUCTHUHOT 1IHPACTPYKTYpH

OKpPEMHUX JIECTUHAIIIN.
4.  Peamizanis 6i3Hec-mozeneit B2B, B2C, B2Gra G2B B MapKeTUHTY MiANPUEMCTB
TYpPUCTHYHOI chepu Ta AeCTUHAIIH.

Crrcok peKOMEHI0BaHUX JIKEPeT
Ocnosni: 1,2,3,4,5,6
Homartkosi:7, 8, 15, 18, 19, 20, 27, 28, 29
InTepuer-mxepena: 35.

Camocmivuna poboma cmyoenma
[TormubiieHe BHUBYEHHS OKPEMHX MHTaHb JAWCIUIUIIHA Ha OCHOBI
CTEI1aTi30BaHO1 JTITepaTypHy Ta MONIYKY 1HPOPMAIIITHUX KEpEN y cepenoBuiii [HTepHerT.
[TponoHyOThCS TaKi MATAHHS JJIS TOTJIMOJIEHOTO BUBUYCHHS:

OIpaItOBAaHHS

1. ['ene3a KOHIIETIIIT MAPKETUHTY B TYPU3MI.
2.  Sxum ynHOM BiIOYBa€ThCS MAPKETHHTOBA B3a€EMO/II MK Cy0’ €KTaMu
TYPUCTHYHOTO PUHKY, IO HaJIeXkKaTh 0 PI3HUX PIBHIB YIPABIIHHSI TypHU3MOM?

1liocomoska 00 npakmuyHo20 3aHAMms




Ha ocHOBI onparftoBanHs crieIiajaizoBaHoi JiTepaTrypH, (axoBUX MEPIOUYHUX BUIAHb,
JoKepen [HTepHET Ta BIaCHOTO JIOCBIAY 3HAWTHU OOIPYHTOBAHI BiJIOBI/II HA IPOOJIEMHI
MUTAHHS MPAKTHYHOTO 3aHATTS:

lpaxmuune 3auamms « Cyuachi mapkemun2o8i KOoHyenyii ynpaeiints 8
MYPUCMUYHOMYOI3HeCT»




MPaKTUYHIN Huckycia. [lumanns 051 062080peHHs :
ISIIBHOCTI 1. TypuCTUYHUMN MOMHUT 1 MPOTO3UIIS: MOJIFOCU 3pOCTAHHS Ta KOOPAUHAILIIS.

2.  Poznoain mapkeTMHToBUX (YyHKIIIH MID)K pPUHKOBUMU Cy0’€KTaMH B TypHU3MI.
3. OcobauBOCTI 3aCTOCYBaHHS MaPKETUHIOBOTO IHCTPYMEHTAPIIO MiAMPHUEMCTBAMH,
10 HAJIEXKATh J0 PI3HUX CEKTOPIB TYPUCTUUHOTO PUHKY.




Po3yminns
CYTHOCTI Ta
CTPYKTYpH
MapKETHHTOBOTO
cepeoBUIIa
MITPUEMCTB 1
JNIECTUHALH.
3HaHHA:
OcHOBHHUX
YHHHUKIB
30BHIIIHBOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO
cepesoBUIIa
TYPUCTHYHHUX
MIIPUEMCTB 1
JECTUHALH.

Tema 3.MapkeTHHIroBe cepeoBHIIE €YD’ €KTIB TYPUCTHYHOIO PUHKY

1.  TloHATTS MapKETUHTOBOTO CEpEIOBHUIIIA.

2.  3O0BHIIIHE CEPEAOBUIIE MIANMPUEMCTBA CHEPH TYPU3MY Ta TYPUCTHUHOI
nectuHauli. 3. BHyTpilHe cepegoBulle NiAnpueMcTBa Cepu Typu3My Ta TYPUCTHUHOI
necTuHani.

Cnucok peKOMEH0BaHUX JIKEPET
OcnoBHa: 1,2,3,4,5,6
HonatkoBa:7, 8, 15, 18, 19, 20, 27, 28, 29
[nTepuer-mxepena: 35.
Camocmitina poboma cmyoenma
[TornuGeHe BUBUYCHHSI OKPEMUX IMUTAHD TUCIMIUIIHA HA OCHOBI OIIpaIfOBaHHS
CHeI1ai30BaHol JITepaTypy Ta MONIYKY 1HPOPMAIIITHUX KEpeN y cepenoBuiili [HTepHeT.
[IponoHyOThCS TaKi MATAHHS IS TOTJIMOJIEHOTO BUBUYCHHS:
1. ITpaBoBe cepenoBHINE TYPUCTHIHOTO O13HECY B YKpaiHI.
2. BriiuB €K0JIOTIYHOTO CepeIOBUIIA HAa PO3BUTOK TYPU3MY B JIECTHHAIII].




Bminnsa:
aHai3yBaTu
MapKETHHI OBE
CepeOBUILE
H1JIPUEMCTB 1
JIECTUHAIN

3.  ComianpHO-aeMorpadiuae cepeoBHUIIE PO3BUTKY TypHU3My B YKpaiHi.

4.  EKOHOMIYHI YUHHHUKHU PO3BUTKY TypHU3My B YKpaiHi.

5. KoHkypeHTHE cepeloBHUIIEe TYpareHTChKOro Ta TypOrnepaTopchKoro 0i3Hecy B
VYkpaini. /liocomosxka 00 npakmuuno2o 3aHAMms

[linroTyBaTu pO3TOPHYTHH aHal3 MapKETHHTOBOTO CEPEJOBHINA IMANPHEMCTBA Chepr
TypHu3My / TYPUCTUYHOI I€CTHHAIlT Y KpaiHU (3a BAOOPOM CTYJICHTA).

Ipaxmuune 3auamms « Oyinka MapkemuHz08020 cepedosuua mypucmuyHux
RIONPUEMCIE [ OeCMUHAYTU»

IIpezenmayis 1i 062060peHHs pe3yIbmamie anali3zy MAPKemuH208020 cepeoosuyd

nionpuemcmea cpepu mypusmy / mypucmuyroi oecmunayii Ykpainu.




Po3yminns
CYTHOCTI Ta
CTPYKTYPH PUHKY
TYPUCTHYHHIX
MOCIHYT.
3HaHHA:
Ocob6nuBocreit
TYPUCTHYHOTO
MOTIUTY Ta
MIPOTO3HUIIIi,
TEHIECHIIH
PO3BUTKY

OCHOBHHUX BHJOBHX

i
perioHaIbHUX
TYPUCTHYHHUX

3. Oco0auBOCTI TYPUCTUYHOTO OMUTY Ta MPOMO3UIIII.

4.  TenpeHiii po3BUTKY CBITOBOI'O Ta HAI[IOHAIBHOTO TYPUCTUYHOI'O PUHKIB 1 IX OKpEMHX
CEKTOPIB.
5.  IHpukaTopu TypUCTHYHOro puHKY. [lapaMeTrpu OIIHKM TYpUCTUYHUX TOTOKIB Ta

Tema 4. MapkeTHHIOBe MOHATTS TYPUCTHYHOIO PUHKY Ta HOT0 OCHOBHI
XapaKTePUCTHKH

1. CyTHICTB Ta CTPYKTypa PUHKY TYPUCTUUHUX MOCTYT.
2.DyHKIIOHAIBHA Ta TEPUTOPiabHA CTPYKTYpa CBITOBOTO TYPUCTUYHOT'O PHUHKY.

TYPUCTHUYHOI MTPOTO3HIIIi.
Cnucok peKOMEH0BaHUX JIKEPET

OcHoBHI: 1- 6
Honatkosi - 7, 8, 15, 18, 19, 20, 27, 28, 29 IutepHeT-mIKepena:

35.

Camocmivna poboma cmyoenma




PHHKIB, a TAKOX
CYMIKHUX PHUHKIB.
Bminns:
aHai3yBaTu
OCHOBHI
TEHAECHIIH
BUJIOBUX 1
pEerioHaIbHUX
PUHKIB
TYPUCTUYHUX
MTOCIIYT.

[TornuGeHe BUBUYCHHS OKPEMUX IMUTAHD TUCIMIUTIHA HA OCHOBI OIPAIfOBaHHS
CIeliali30BaHo1 JIITEpaTypHu Ta MOMIYKY 1HGOPMAIIMHUX JDKEepel y cepeaoBullll [HTepHer.
[TporoHyrOThCS TaKi TUTAHHS 71 TIOTJIMOJICHOTO BUBYCHHS:

1. Sxi YMHHUKY BU3HAYAIOTh TYPUCTUYHUM ITOMMUT B PETioH1?

2. SIK1 YMHHUKY CTIPUSIIOTh PO3BUTKY TYPUCTUYHOI MPOIIO3UITT periony?
3. Tenaen1ii po3BUTKY CYMI>KHUX PUHKIB.

4. Teopis perioHaILHUX PUHKIB Y TYPHU3MI.

1liocomoeka 0o npakmuuno20 3aHAMmMs
[linroTyBatu pO3rOpHYTHH aHaji3 OJHOIO 3 BUJIOBUX PHHKIB Typu3My (3a BUOOpOM
BUKIanaya). Y poOOTI BU3HAUMUTH: reorpadiro oOpaHOTO BUIY TYypHU3MYy, OCHOBHI
TYPUCTUYHI JICCTUHAILII1, 0COOJMBOCTI MOMUTY Ta MPOMO3HUIIIi HA TYPIPOAYKT 3 00OpaHOTO
BUJly TYpU3My. AHaJI3 Ma€e OyTH MIAKPIMJICHUNA CTATUCTUYHUMHU JTAaHUMH.
IIpakmuune 3ausmms « Buooei ma pe2ioHanvHi punKu MypUCmMuyHUX nociye»

Ilpezenmayis i 0620680penHs pe3ynbmamis auanizy GUOOBUX PUHKIE MYPUIMY.
Biogioanns  Mixcnapoonoi  mypucmuunoi  eucmasxku  «Ykpainay. 0b62060peHHs.
pe3yrbmamis 8i08i0AHHs BUCTNABKUL.




Po3yminns Tema 5. Cnio:knB4a noBeaiHKa TYPHUCTIB

0cOOIMBOCTEN | 1, CyTHICTb CIIOXKHMBYOI OBEIIHKN TYPHCTIB.
TIOBETIHKHU

TYpHCTIB Ha
PI3HMX CTaIIAX

2. [ToBexinka Ha pI3HUX CTAAISAX KYIIIBIII Ta CIIOKUBAHHS.
3. UMHHUKHY BIUIMBY Ha MOBEJIIHKY TYpPHUCTIB.
4. CydacHi MOJIEJ1 CIIO’KUBYO] MMOBE/IIHKU B TYPU3MI.

KYITBJI1 Ta . ‘
CIIOKHBAHHS 5. [loBexinka sik 00’ €KT yIpaBIiHHS.
TYpPUCTHYHOTO 6. CydJacHi TeHJICHIII1 CITOKHUBYOI IMTOBEAIHKHU B TYPH3MI.
IPOAYKTY Ta Cnucok pexomeHO08aHux Oxcepei:
HOCITYT Ocnoegni: 1- 6

Jlooamxkosi — 14, 15, 20, 28, 29, 30




3HAHHA:

ErarmiB crioxuBuoi

IIOBEIIHKH,
MOYKJIUBUX

YU HHUKIB BIIJIUBY

Ha CIIOKHUBUY
MOBEIHKY,
IIIHHOCTEN 1

MOTHBIB
Cy4acHOI'0
CIIO’KMBayJa

TYPUCTHYHHUX

MOCTYT,
CTaHJapTIB
CIIOKMBYO1

IIOBEIIHKH B
Typu3Mi Ta

TOCTUHHOCTI.

Bminns:

pO3po0IATH

MapKETUHTOBI

3aX0JH 3

ypaxyBaHHSIMHU
ocoOmBOCTEN
CIIO’KHUBYO1

[aTepuer-mxepena: 32, 33, 35, 36.

Camocmiuna poboma cmyoenma

[TornubiieHe BUBYEHHS OKPEMUX MUTAaHb TUCITUILIIHA HA OCHOB1 OMpPAIfOBAaHHS
CHenl1agi30BaHol JITepaTypy Ta MOIIYKY 1HPOPMALIHHUX KEpeNn y cepeoBUILI [HTepHeT.

S A A\ o

[IponoHy10ThCS TaKl MUTAHHS JJISl TOTJIMOJIECHOTO BUBYCHHS:

Jlxepena 1ae# 1S BIIBITyBaHHS JACCTUHAIIII.

"Pull" 1"Push" ¢gakTropu moBeaiHKU TypHUCTIB.

MoTuBallis BiJiBi1yBauiB TyPUCTUUHUX JECTHUHAIIIN.
TypuctuuHul TOCBIJ 1 HOTO BIUIUB Ha CIIOKUBYY IMOBEIIHKY.
CrpaTeriusi LTl YIPaBIiHHA CIIOXKUBYOIO MOBEIIHKOIO.
[{iHHOCT1 Cy4acHOTO BiABiayBaya.

CraHapTi COKHUBYOI MOBEIIHKU B TYpHU3MI T4 TOCTUHHOCTI.

1liocomoeka 0o npakmuuno20 3aHAMMms

CkiactT MPOTOKOJI OCOOMCTOI CHOKHUBYOiI MOBEAIHKM B KOHKPETHOMY BHIIAJIKY

BUOOPY Ta KYIIBJI TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY 32 TUIAHOM:

1.

gk~ own

BunukHeHHs 171€1 3 aHaII30M JpKEpen 11e# AJ1s O1I0POKI.

MexaHi3M NPUAHSTTS PIIICHHS I10 TOI3]IKY.

[InanyBaHHS MOI3KH.

BpoHtoBaHHS KOHKPETHUX TYPUCTHYHHX MTOCIIYT.

OTpumaHHS TYPHUCTHYHOTO TOCBixy. 6. [loBeminka Imiciis MOBEpHEHHS.




IMOBEIIHKHU
TYPHCTIB.

Ilpaxmuune 3auamms « BusuenHs cnoxcuyoi no8eoinKu cmyo0eHmcbKoi Mo00i Ha
OCHO8I aHali3) NPOMOKOJIIE»




Poboma 6 manux epynax. I1ix yac podOTH B MiHI IpyIiax BUBUUTH OTPUMaH1 IPOTOKOJIH Ta
BU3HAYUTH OCHOBHI TEHJICHIIi CIOXKMBYOI MOBEIIHKH. Po3pobuTu pexomeHmamii s
TYPUCTUYHHUX JECTUHALINA II0J0 BpaxyBaHHS OTpUMaHOl 1H(popmMmalli npu po3poOieHH1
MapKETUHTOBUX IPOTpaM.




Po3yminns Tema 6. CermeHnTaniss puUHKY
TEXHOJIOT11
MApKCTUHIOBUX | 1 CermeHTallisi pUHKY K YIPABIIHCHKAMN ITIXi1.
AOCIIUKCHL B | 9 Etanm cermenTarii.
Typu3M1 3HAHHSA: : .
M . 3. O0’exTUBHI Ta Cy0’€KTUBHI KpUTEPIl CErMEHTAIli..
METOJI0JIOTTYHUX . . .
A 4. KnacuuHi Ta raigy3eBi MOJIEN CErMEHTallli TYPUCTUYHOTO PUHKY.
3acaj Ta . . :
. 5. IloHATTS IIBOBOIO CErMEHTY Ta KpUTEpli BUOOPY L1IbOBUX CETMEHTIB.
TEXHOJIOT1H
6. Ocob6sMBOCTI Ta KpUTEP1i MO3ULIOHYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, MIANPUEMCTBA
IPOBEICHHSI pHUTCP [10HY yp POAYKTY, AT ;
JECTUHALII].
MapKETUHTOBUX
JIOCHIKEHD Ha
MANPUEMCTBAX Cnucok peKOMEHJOBAHUX JIXKEPEN:
TypUCTUIHOT'O OcHoBHi: 1- 6
Oiznecy Ta B Tlomatkosi: 14, 15, 20, 28, 29, 30
1HTEepecax
epec InTepHer-mkepena: 32, 33, 35, 36.
TYpPUCTCHKHUX
JeCTUHALIN "
. Camocmiuna poboma cmyoenma
BMminns: i 5 . .
. ornubaeHe BUBYEHHS OKPEMUX MTUTaHb TUCIUIUIIHM HA OCHOBI OIpaIfOBaHHS
OpraHi3oByBaTH S e p , Ay parlior
indopmaritini | CNELIATI30BAHOI JTITEPATYPH Ta MOMIYKY 1H(pOpMaLIHUX JKepen y cepeoBuiii [HTepHer.
OTOKI T4 | HpOHOHyIO-TBC}I TaKl. MUTAHHS 715 HOFJII/I6.JIGHOFO BHBYCHHS:
1. AnipiopHuii Ta aroCTEPiOPHUIA MiIXOIU 10 CETMEHTAIlli TypUCTUYHOTO PUHKY.
2. Metoau cermeHTalli pUHKY: IpyIyBaHHs Ta OaraTomipHa Kiacudikaris.
3. Oco0auBOCTI POOOTH 3 OKPEMUMH CETMEHTAMH.
4. CyTHICTh KOHIIEHTPOBAHOIO Ta JU(EepPEHL1IOBAHOTO MAPKETHHTY.




MIPOBOJAUTH

1liocomoska 0o npakmuuno2o 3aHAMMms

[linroTyBaTh MAacWBM JaHMX IIOJAO ULUIBOBOTO PUHKY OOpaHOro MIANPUEMCTBA
TYpPUCTUYHOI chepu / TypUCTUUHOI JECTHUHAILI].

MapKETHHTOBI
JOCHIKEHHS Ha

MiAMPUEMCTBAX llpakmuune 3auamms « Cecmenmayisi punKy»
TYPHCTHIHOL | JTinogq 2pa « Bubip yinboGux cezMenmioy: Ha OCHOGI NiO20MOGIEHUX MACUBIE OAHUX 6 MiHi
chepu epynax cghopmyeamu npoini puHKoBUX cecmMenmia i 00TpyHmysamu UOip Yiibosux
Ce2MeHmise.

Bionoszuyionysamu obpani Mypucmu4i
nocuyeu/nionpuemcmaea/opeHou/0ecmunayii Ha YilboBUX CecMeHmax.




Po3yminns Tema 7. MeTogu4Hi 3acagu MAPKETHHIOBUX JAOCTIIKeHb 1.
TCXHOJIOT1 3aranbpHa XapaKTEPUCTHUKA Ta TEXHOJIOT1S MAPKETUHTOBUX JOCIII>KEHb

MapKe"'[I/IHl“OBI/IX B TYpPUCTHYHOMY Oi3HECI.
JIOCIIIKEHD B 2

_ Oco0smBOCTI POPMYBaHHSI MApPKETUHIOBO1 1H(HOPMALIHOT CUCTEMHU B MEXKAX
Typu3Ml 3HAHHA:

TYPUCTUYHHX JECTUHALIN Ta HA MIAIPUEMCTBAX TypolnepaTopax i TypareHrax.

METOH0JIOTTUHHX _ _ P
sacan Ta 3.  CheuianbHi METOIUKU OTPHMMAHHS MapKETUHTOBOI iHQOpMAIlii B TypUCTHYHOMY
TEXHOJIOT1} Gizneci. . | |
TIPOBEICHHS 4,  Mertonu aHatizy Ta 0OpOOKHM MapKETUHIOBOI iH(pOPMAILii, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS B
MapKeTUHropux | 1YPUCTHIHOMY Oi3Hecl.

JOCIIIIKCHD Ha
MiIpUEMCTBAX | CIIMCOK PEKOMEHI0BAHUX JIKEPEIT
TYPHCTI’HHOFO OcnosHi: 1,2,3,4,5,6

Oi3Hecy Ta B Jomatkosi:21, 27, 30

1HTEepecax InTepuer-mxepena: 31, 32, 33, 34, 35.
TYPUCTCBbKHUX

JeCTUHAIIN o
Camocmivuna poboma cmyoenma

[TornmubneHe BMBUEHHSI Ta JOMOBHEHHsI MaTepiayly JEKIlii, MArOTOBKA M0 MPaKTUIHOTO
3aHSTTS HA OCHOBI ONPALFOBAHHS CIIEL1aI30BaHO1 JIITEPATypH Ta MOLIYKY 1HPOpMAIIHHUX




Bminns:
OpraHi30BYyBaTH
1H(opMmarriini
MIOTOKH Ta
MPOBOJUTHU
MapKETHUHTOBI
JOCTIIKEHHS Ha
H1IPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOI

chepu

mxepen y cepenouini I[aTepHer. IIpomoHYIOThCS Takli MUTaHHS ISl TOTJIMOJICHOTO
BUBYCHHS:

[linroryBatu nepesnik BTOPUHHKUX JKEPE BHYTPIIIHBOI Ta 30BHIIMIHBOT MapKETHUHTOBO1
1H(popMarllli, 1[0 MOXYTh BUTH BUKOPHUCTAHI B IPOLIECI MAPKETUHTOBUX JIOCIIIKEHD
MIMPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOTO Oi3Hecy. HaBecTu KOHKpETHI MpUKIIAIU HKEpPE TaKoi
1H(popMalli 3a pi3HUMHU KJIaCU(PIKALITHUMU O3HAKAMU.
3i06patu 1H(OopMAIIito MO0 CYYaCHUX METOJMK 1 MEPCIIEKTUB TPOBECHHSI
MapKETUHTOBUX JOCIIKEHb MIITPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOTO Oi13HECY B MEpExXi [HTepHeT.
310patu 3pa3Ku ONUTYBaJIbHUX JIUCTIB, 1110 OYJIM PO3pO0IEH] AJid 3aCTOCYBaHHS B cepl
TypU3MY.
1liocomoeka 0o npakmuuno20 3aHAMmMs

1. OnaHyBaTH KUIbKICHI METOJIMKH 300py NEPBUHHOT MAPKETUHIOBO1 1H(OpMaIIli
3 ypaxyBaHHSIM OCOOJIMBOCTEN MapKETUHIOBO1 A1SIBHOCTI B TYPUCTUUHOMY O13HeECH (pi3HI
(¢bopMHU OMUTYBaHHSA Ta CIIOCTEPEKEHD )

2. OnanyBaTu SIKICHI METOAUKHA OTPUMAHHS IEPBUHHOI MAPKETUHT OBO1
iH(opmMmarlii 3 ypaxyBaHHSIM 0COOJIMBOCTEN MAapKETUHIOBOI JISUIBHOCTI B TYPUCTUUYHOMY
013Heci (pi3HI METOIM EKCTIEPTHHUX OIIHOK, TTIMOWHHE 1HTEPB 10, POKyC-TpyMa, MaHEIb)

IIpaxmuyne 3auamms « Memoouku 300py mapkemuH2080i inghopmayii 8 mypucmuyHoMy
oizneciy Ilpezenmayis. 3a80anns:

1.  Ckracmu ma npezenmysamu mooeib MaAPKemMuHe080i iHpopmayitinoi cucmemu 6

iHmepecax 0opano2o nionpuemcmea cghepu mypuzmy.




2. Ilposecmu npeszenmayiro ma KpumudHUl AHALI3 NEPBUHHUX | BMOPUHHUX Odicepell
BHYMPIWHBLOI MA 306HIUHLOI MAPKEeMUH2080i IHopmayii wo BUKOPUCOBYIOMbCS 8
npoyeci MapKemuH208ux 00CAI0H#CeHb Ha NIONPUEMCIMEAX MYPUCMUYHO20 20CHO0APCMEA.




3. Po3pobumu Ou3aiin MapKemuH208020 OOCHIONCEHHS, CHPAMOBAHO20 HA GUPIULEHHS
nesHoi npobemu 8 cpepi mypusmy.




Po3yminns
METOJ0JIOT1i
MapKETHHT OBHX
JOCHIIKEHb 3a
PI3HUMH
HaIpsMaMu Ha
PI3HUX PIBHSX
yIIpaBJIiHHS
TypU3MOM
3HaHHA:
METOIOJIOTTYHHUX
3acaja Ta
TEXHOJIOT1H
MIPOBEACHHS
MapKETHHTOBHUX
JIOCIIIJKEHD 3a
pI3HUMU
HaIpsMaMH
BMminns:
OpraHi3OByBaTH
1H(DOopMaIliiiHi
MIOTOKH Ta
IIPOBOJIUTH
MapKETHHTOBI

Tema 8. IIpukiagHi HAPAMU MAPKETHHIOBHUX J0CJIIKEHb Y TYPU3Mi

1. JlociiIKeHHs cepeoBUIIAa MAPKETUHTY MiANPUEMCTBTYPUCTUYHOTO O13HECY Ta
TYPUCTUYHUX JECTUHAIIN.

2. PUHKOBI1 TOCIIJIPKEHHS B TYPU3MI.

3. MapKeTHHTOBI TOCTIKEHHS KOHKYPEHTIB 1 IIarHOCTUKA KOHKYPEHTHOTO

CepeOBUIIA TYPUCTUYHUX MMIANPUEMCTB 1 IECTUHAITIH.
4. MapKeTUHrOBI1 JOCIIIJI)KEHHS MOBEIIHKU CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

Crrcok peKOMEHI0BaHUX JIKEPeT
Ocnosni: 1,2,3,4,5,6

Honartkosi:21, 27, 30
Intepuer-mxepena: 31, 32, 33, 34, 35.

Camocmiuna poboma cmyoenma
[lornmubneHne BUBYEHHS Ta JIOMOBHEHHS Mareplajy JEKIii, MiAr0OTOBKA 0 MPAKTUYHOTO
3aHSTTS HA OCHOBI OINPAlIOBaHHS CHEL1ai30BaHO1 JIITEpaTypH Ta MOIIYKY 1HhOpMAaIliHHUX
mxepen y cepenopuili Iareprer. IIpomoHyroOTbCS Takl MUTAHHS JIS TOTIHOJICHOTO

BUBYCHHS:
3acobu Ta METOAU A1arHOCTUKHU TYPUCTUYHOTO PUHKY.
MeTomomorisi MPOTHO3YBaHHS PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO PUHKY.
[TapameTpu KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TYPUCTCHKUX TEPUTOPIH.

1liocomoska 0o npakmuuno20 3aHAMMms




Po3pobutu iHCTpyMeHTapiit 11 IPOBEICHHS TOCIIKEHHS 32 0OpaHUM HAIIPsIMOM Ha
piBHI TYPUCTCHKOI JECTUHALIL Ta HAa PIBHI TYPUCTUYHOIO MIANPHEMCTBA.




JTOCHIPKEHHS Ha

MIANPUEMCTBAX lIpaxmuune 3auamms « Opeanizayis ma npoeedeHHs MaAPKeMUH208020 O0CIIOHCEHHS.
TYPUCTUYHOT 6 mypusmi» Ilpezenmayis. 3a60anns:
chepu 1. Ilposecmu mapxkemunzose 00CnioNceHHs 32I0H0 0OPAHOT MeMAMUKU.
2. IIposecmu npezenmayito ma KpumuyHuLl aHaiiz pe3yibmamis npoeedeHo2o
MAPKEMUH208020 00CLIONCEHHSL.
Po3yminns Tema 9. MapkeTHHI0Ba NPOAYKTOBA MOJITHKA TYPUCTHYHOI'O MiAMPHEMCTBA TA
MapKETUHTOBOT'O MecTHHALI
MAXORY f; AHATSY| 1 TypucTnuHMi NPOMYKT i MOCTyTa: CyTHICTh, CTPYKTYpa, Knacudikariii Ta piBHi
IIPOEKTYBaHHSI L . _ o
IYPUCTHIHOTO 2. MapkeTHHTOBE YIPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHOIO MPOYKTY HA PIBHI MIAMPUEMCTBA

NPOAYKTY 3HATH:

MIPOIYKTOBY
MOJTITHKY

M1IPUEMCTBA

TYPUCTHYHOTO
0i3Hecy Bmiru:
MIPOBECTHU
MIpE3CHTAIIII0
pe3yJIbTaTIB
aHajizy
ICHYI0UOTO

Ta JeCTUHAII].
3. JKuTTeBUl MUK TYpUCTHYHOTO MTPOAYKTY Ta JCCTHHAIII.
4. THHOBaIliliHA TIOJIITHKA HA MAKpPO-, ME30- Ta MIKPO- PIBHIX YIPaBIIHHS TypPU3MOM.
5. AcopTuMeHTHa MOJIITHKA TypoIepaTopa Ta TypareHTa.
Cnucok pexomeHo08anux odxcepe
Ocnosni:2,3,4,5,6
Jlooamxosi: 9,10,11,12,13,14,16,17,18,19,20
[aTepreT-mKepena: 31-36

Camocmiuna poboma cmyoenma

BuBueHHs Ta JONMOBHEHHS Martepiany JCKIii, MIATOTOBKA 0 NPAaKTHYHOTO 3aHSTTS.
BukoHaHHs 1HIMBITYyaJlbHOTO 3aBlIaHHS CaMOCTIMHOI POOOTH BKIIHOYAE JOCIIJKCHHS
MPaKTUIHUX aCIEKTIB MApPKETHUHTY, a CaMe:







TYPUCTUYHOTO
IPOAYKTY.

Ha ocHOBI mpencTaBieHOro OMNHUCY, BpPaXXE€Hb BiJ CIOXUBAHHS KOHKPETHOI
TYPUCTUYHOI MOCIYTH/TPOAYKTY MPOBECTH KPUTUUHHM aHAI3 TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY,
BUKOPUCTOBYIOUM UYOTHUPHOXPIBHEBY KOHIIEIIIIIO MTOCTYTH.

1liocomoexa 0o npakmuuno2o 3aHAMms
[1nanyBaHHS PIYHOTO ACOPTUMEHTY TYPiB TYPUCTHYHOTO OTepaTopa 3a KaJeHIapHUM
MPUHIUTIOM:
1. Buxoasuu 3 ocoOMMBOCTEW MOMUTY HA TYPUCTHYHHUM MPOAYKT 3 OOpPaHOTO BUAY
TYypU3My, BU3HAUUTH NEPIOIU OUIKYBAHOTO MOKBABJICHHS MOMUTY BIPOJOBK HACTYITHOTO
KaJICHIapHOTO POKY.
2.  Po3poOuty acopTUMEHTHI JIHIAKHU AJi1 KOKHOTO MEPIOAH MOKBABJICHHS MOMUTY Ta
3aMpoOINOHYBaTH HA3BU JJIs1 KOXKHOI JITHINKH.
3. BusHauutu Hablp TYPUCTUYHHX MPOAYKTIB/TIOCTYT, IIO MOXYTh IMPOMOHYBATHUCH
TypOIEpaTOPOM Yy MEPIOJ] MiAKCE30HHS.

llpakmuune 3anamms « Ananiz ma ¢hopmy8anHs mypucmuiHo20 NpoOyKmy.
3aeoanns:
I'pa - wmosxoeuti wmypm. «Hoei idei oOueepcugixayii mypucmuuno2o npooykmy
decmunayiiy, «Typucmuuni cmapmanuy




Po3yminnsn:
METOANKHU
MapKETUHTOBOT'O
L[IHOYTBOPEHHS B
TYPUCTUYHOMY
013Hecl
3HaTm:
0CO0JIUBOCTI

Tema 10. MapkeTHHIoBa iHOBA MOJITHKA TYPUCTHYHOIO MIANPHUEMCTBA

1. Micue Ta pojib LIHM B MApKETUHITOBOMY KOMIUIEKCI MIJMNPUEMCTBA TYPUCTUYHOTO
6i3Hecy. [Ipoliec MapKeTHHTOBOTO IIHOYTBOPEHHS.

2. XapaktepucTuka (akTopiB, IO BH3HAYAIOTh I[IHOBY TMOJITHKY TMIIIPHEMCTB
TYPUCTHUYHOTO O13HECY.

3. XapakTepuCTHKa METO/IB I[IHOYTBOPEHHSI, III0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPUCTUYHOMY
O13HecI.




I[IHOBOT ITOJIITUKHA
HIPUEMCTB
TypU3MY
BmiTu: po3poburu
L[IHOBY CTPATETIIO
TYPUCTHYHOTO
M1IIPUEMCTBA

4., Micue Ta poib 3ac001B KOpEryBaHHs I[IHA B MAPKETHHTOBIN TISUTBHOCTI TYPUCTUIHUX
OTIepaTOPIB 1 areHTIB.

5. 1liHOBI cTpaTerii, O PO3POOIISIOTHCS MIAMPUEMCTBAMHI TYPUCTHYHOTO O13HECY.

CrucoK peKOMEHI0BaHUX JIKEPET

OcHosni: 1,3,4,5.6

Honarkosi: 6,7,8,9,11,12,13,14,16,17,18,19,25

[nTepuer-mxepena: 31-36

Camocmiuna poooma cmyoenma

Ha ocHOBI1 ompaiitoBanHs CIEiai30BaHOl JiTepaTypH, (HaxoBUX MEPIOJUYHUX BHUIAHD,
JoKepen [HTepHET Ta BIACHOIO IOCBiy 3HAUTH OOTPYHTOBAHI BIJINOBIA1 HA TUTAHHS:

1. BiiiB YMHHMKA KOHKYpEHIIii Ha OopMyBaHHS I[IHU HA PUHKY TYPOTIEPEUTHHTY.

2. 3aco0u KOperyBaHHS L[IHA TYPUCTUYHUM areHTOM.

3. MapkeTHHTOBE pEeryJtoBaHHs CKJIaIOBUX COOIBAPTOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

1liocomoeka 0o npakmuuno20 3aHAMMs
Ha ocHOBI aHamizy MIHOBUX NPOIMO3UINN TYpUCTUYHUX MIAMPUEMCTB, 3aKIaaiB

PO3MIIIIEHHS Ta XapuyBaHHs (KaTaynory, npaiicu, SPO, pekiiaMHi) BU3HAYNUTH BUJI ITIHOBUX
CTpaTerii, 0 HUMU 3aCTOCOBYEThCA. OMIHUTH (HaKTOPH, 10 BIUTMHYJN HA BUOIP I[IHOBO1
TOJTITHKH.

Ilpaxmuune 3auamms «llonimuxka yiHoymeopeuHs 8 NiONPUEMCMEAX Mmypucmu4Hol
IHOYyCcmpii (2comenbH020 ma pecmoparnHozo 2ocnooapcmea)y llpezenmayis. 3ae0anms :
1. Ilposecmu ounamiynuii i nopisHaneHui ananiz SPO myponepamopie macooco

Mmypuamy 3a 00panuMu 2o0mesmu.




2. [Ilpezenmysamu pe3ynrbmamu 00CNIOHCEHH MA NPOBECNU KPUMUYHULL AHAL3
YUHHUKIB, WO BNIIUHYIU HA 6CIMAHOGIeHHS YIHU MYPUCMUYHUMU ONEpAmopamiu.




3. Ilpoamnanizysamu cucmemu Kopucy8auHs YiH, wo 6UKOPUCMOBYIOMbCS
myponepamopamu ma mypazenmamu Ha punxkax B2B ma B2C.

4. Po3spobumu ma npesenmysamu 614CHY CUCHEM) KOPULYBAHHS YiH 8 IHmepecax
NnesHo20 myponepamopa.




Po3yminns
0COOJIMBOCTEM
oprasizariii
IOCEPEAHULIBKOT
JISIJIBHOCTI B
TYPUCTHIHOMY
Oi3HecCl Ta
3JIaTHICTh
BU3HAYATH
30yTOBY
CTpPATET1I0
M1PUEMCTBA
3HaTH: MOJIITHKA
30yTy MPOAYKTY
H1IPUEMCTBA
TYPUCTUYHOTO
0i3HECY
BmiTn:
CdopmyBaru i
OLIIHUTH
e(hEeKTUBHICTH
30yTOBHX CHCTEM

Tema 11. MapkeTMHIoOBAa MOJITHKA 30yTy TYPUCTUYHOTO POAYKTY

1. TpanuuiitHi Ta IHHOBAIIMHI METOU Ta KaHAIHU 30yTy B IHAYCTPIi TypU3MY.
2. ®opmyBaHHS 30yTOBUX KaHAIIB TypOIlepaTOpaMy Ta TYPUCTHYHUMU JISCTUHAIISIMHU.
3. ®opmu Ta METOAM yHpaBIiHHS 30yTOBUMH KaHAJIaMH B TyPHU3Mi

Crnucok peKOMEHI0BaHUX JIXKepe

OcHosni: 1,2,3,4,5

Honatkosi:7, 8, 12, 18, 19, 20, 22, 23, 27, 28, 29 IaTepHeT-mxepena:
31-35.

Camocmitina poboma cmyoenma
Ha ocHoOBI ompaiifoBaHHsI JEKIIMHOTO MaTepiaity, CHeliali30BaHoi liTepaTypH, GaxoBUX
NEeploIMYHUX BUJIaHb, JKepesl [HTepHeT Ta BIACHOTO JOCBiAY 3HAWTH OOIPYHTOBaHY
BIJIMOBIJIb HA TaKe npoOIeMHe NUMAHHSL:
OUIHUATH NEPCIIEKTUBY Ta BUSHAYUTH MPOOIEMH 3aCTOCYBaHHS B TYPUCTUYHOMY O13HEC]
CydacHUX [HTEepHET-TeXHOJIOT1H 30yTy.

1liocomosexa 00 npakmuuHo2o 3aHAMms
CkacTu mepenik MOXJIMBUX (hOpM OpraHizailii mocepeaHUIIbKOI JISITBHOCTI MO0 30yTy
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
lpaxmuune 3auamms «Ilnnosayitini popmu ma memoou 30ymy nionpuemcms cgepu
Mypusmy»




B TYPHUCTHYHOMY
O13HeCI

lIpezenmayis. 3aeoannsi:

. IIpoananizyeamu ma npezenmysamu Cucmemu 3a0X04eHHs A2eHMIB. HAUOLTLbUUMU

onepamopamu Macogo2o mypusmy Yxpaiunu, 3axnaoamu poamiujents, Ilnmeprem-
cucmemamu OpOHIO8AHHSL.

. 3anp0n0Hy6amu onmuMi308aHy cucmemy 3a0XO04€eHHA azenmie mypucmu4Hum

onepamopom abo 3aKia0oM po3MIUeHHs MyPUcmia.

. IIposecmu npeszenmayiro i ananiz ochognux Inmeprem-mexnonoz2iu 30ymy

MYPUCMUYHO20 NPOOYKMY.

. Po3poboumu ma npezenmysamu KoHyenyio 30ymoeoi noiimuku cneyianizoeanoco

MYypUCMUYHO20 onepamopa (3 BUKOpucmanHAam Inmeprem-mexnonozii).




Po3ymiTn
MEXaHi3M
(dopmyBaHHS
CUCTEMH
1HTErPOBAHMX
MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIlii
M1PUEMCTBA
TYPUCTUIHOTO

013HeCy
3HaTH: TONTITHKA
MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaIii
M1IPUEMCTBA
TYPUCTUYHOTO
Oi3HeCy

Tema 12. KomyHikauiifHa HOJITHKA TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB I JeCTHHALIH

1. Po3noain KoMyHIKaliiHUX QYyHKLIN MK Cy0’€KTaMU TYPUCTUYHOTO PUHKY.

2. CydacHa KOHIIETIisl IHTETPOBAaHUX MApKETUHTOBUX KOMYHIKAIIA y TypU3Mi.

3. TlepconanpHU MPOJAX B KOMIUJIEKCI MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIHM M1IIPUEMCTBA
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

4. CtuMyntoBaHHs 30yTy B KOMIUIEKCI MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[IX MiPUEMCTBA
TYpPUCTHYHOTO O13HECY.

5. PoGoTa 3 rpoMajChKICTIO B KOMIUIEKCI MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAI[IH T1MTPUEMCTBA
TYpPUCTHYHOTO O13HECY.

6. Pexnama B KOMIUIEKCI MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAI[IH TiIPUEMCTBA TYPUCTUYHOTO
Oi3HeCy.

7. BpeHaiHT TYpUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA T JECTUHALII].

Cnucok peKOMEHJOBaHUX JIKEPE
OcuosHi: 1,2,3,5,6
Homarkoni:19, 21, 23, 35




BmiTH: KpuTUYHO
IPOAHAII3yBaTH
€JIEMEHTH
(1pMOBOTO CTUIIIO
Oy1b-SIKOTO
TYPUCTUYHOTO
H1IIPUEMCTBA

[aTepuer-mxepena: 31-36

Camocmitina poboma cmyoenma
Ha ocHOBI ompaiiroBaHHsI CHeliaii30BaHol JiTepaTypH, GaxoBUX MEPIOJUYHUX BUJIaHb,

JoKepenn [HTepHeT Ta BJIACHOTO AOCBIAY 3HAWTH OOIPYHTOBAHI BIAMOBiAI MUTaHHS, IIO
BUHOCSITHCS HA OOTOBOPEHHS Ha MPAKTUYHOMY 3aHSTTI.
lliocomoexa 0o npakmuuno2o 3anammsi
Kputnuno mpoananizyBaTH KOMYHIKAIIHHY TMOMITUKY Oyab-sSKOro miAmpueMcTBa chepu
TypHU3My Ta JI€CTUHALIII.
Ilpakmuune 3anammsa«Inmezposani mapkemun206i KOMYHIKayii 8 mypusmi»
lIpezenmayis. 3as0anns:

1. Ilposecmu npesenmayito ma KpumuyHui anaiiz cyvacuux Inmepuem -mexnonoaiu, uyd
BUKOPUCMOBYIOMbCS 8 KOMYHIKAYIUHIL NOAIMUYI HA NIONPUEMCMBAX chepu Mypusmy ma
MYPUCMUYHUX 0eCMUHAYIAX.

2. Po3pobumu ma npeszenmyeamu KOHYenyiro KOMyHIKAYIliHOI KAMNAHIi NiONpUEMCmed
chepu mypuszmy/mypucmudHoi 0ecmuHayii.

3. Po3pobumu ma npezenmysamu niaH KOMYHIKAYIUHOI KAMNAHIT nionpuemcmaa cghepr
Mypu3My/mypucmuyroi oecmuHayii




Po3ymitu npouec Tema 13. MapkeTHUHIOBe IJIAHYBAHHS

TJIaHyBaHHS
MaRKeTHHFOI?OT 1. CyTHICTh MApKETUHIOBOTO IJIaHYBaHHS Ta HOTO MICIIE B CUCTEMI1 TUIaHYBaHHS
.IHHHBHOCTI TYPUCTUYHOTO MANMPUEMCTBA Ta ICCTHHAIIIT.
Hlm_]pﬂeﬁ/ICTBa/ 2. Crpareriuse Ta TAKTHYHE MAPKETHHIOBE ILIAHYBAHHS.
oprafizantl 3113"1: 3. Ilpolec MapKeTHHIOBOIO IJIAHYBAaHHSI, XapaKTepUCTHKA MOro eTariB.
MCTOﬂgHOI‘lIO 4, MapKeTHHTOBI ITiJTi.
POSpOBIEHHA 5. MapkeTuHroBi cTparerii.
6. Ilnan npopax, rmjaaH KOMyHIKaI[IMHUX 3aXO0/1B, IJIaH LIHOYTBOPEHHSI.




MapKETUHTOBOTO
IJIaHy.
BwmiTn:

PO3pO0JISITH TIJIaH

IpOJaX, IIaH

KOMYHIKaI[IHUX

3aX0/11B, IIJIaH

L[IHOYTBOPEHHS.

Cnucok peKOMEHI0BaHUX JIKEPEIT:
OcHoBHI: 1- 6
Honatkosi: 7, 8, 15, 19, 20, 22, 23, 27, 28, 29
InTepner-mxepena: 35.
Camocmiuna poboma cmyoenma
Ha ocHoBi omparifoBaHHs CreliaiizoBaHoi JiTeparypH, GaxoBUX NEPIOAUIHUX BHUIAHbD,
JoKepen [HTepHET Ta BIACHOIO JI0CBiy 3HAUTH OOIPYHTOBAH1 BIJIMOBIAl HA TaKi MATAHHS:
1. IlpuHIUII MapKETUHTOBOTO TJIAHYBaHHS.
2. MeTtoan MapKETUHTOBOTO ayJIUTY.
3. IIporuo3yBaHHs Ta OIOKETYBaHHS.
4. KoHTpoJb 3a peanizali€io 3aljJaHOBaHUX 3aXO0/iB.

lliocomoexa 0o npakmuyuno2o 3anammsi
BuBunTu oTpuMaHuil Ke¥cC 11010 AisSILHOCTI MIAMPUEMCTBA/Opranizailii chepu Typusmy
IIpakmuune 3auamms«Po3pobnenus mapkemune08020 niamy mypucmiHozo

nionpuemcmea/0ecmurayii»

3asoanHs (BUKOHYEMbCSL 8 MIHI 2DYNAX).
Ha ocnosi ompumanoeo keticy po3pooumu ma npe3enmyeamu MapKemuHeo8utl niaw

MYPUCMUYHO20 NIONPUEMCMBA/0eCMUHAY.




Po3ymiTu
nepeBaru Ta
HEIOJIIKHU
OCHOBHUX THIIIB
MapKETHHTOBHX

CTPYKTYpP

Tema 14. Opranizanisi Ta KOHTPOJIb MAPKETHHI0BOI IAJILHOCTI B TYpU3Mi

1. MapKeTHUHTroBI CTPYKTYpPU TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA 200 opraHizarii.

2. Koopaunariist AisUIbHOCTI OKPEMHUX MapKETHUHTOBUX MiAPO3ALTIB TYPUCTUYHOTO
H1IIPUEMCTBA.

3. OOG’€eKTU KOHTPOJIIO B MAPKETHHTY.

4. CutyaliiiHuil aHami3 aK IHCTPYMEHT caMOaHalli3y Ta CAMOKOHTPOJIO B MAPKETUHTY.




HiAIpUEMCTB \
oprasi3airiit
3HaTH: OCHOBHI
METOIU
MapKETHHTOBOT'O
KOHTPOJTIO Ha
H1IPUEMCTBAX.
BwmiTu:
MOJICITIOBATH
MapKETUHTOBY
CITY KO0y
M1IIPUEMCTBA.

5. MapkeTuHroBui ayaurt. 6. BHyTpimiHs Ta
30BHIITHS MapKETUHTOBA PEBi3isl.

Cncoxk peKOMEHJ0OBaHUX JIKEPe:

OcHoBHi: 1- 6

Honatkosi: 7, 8, 15, 19, 20, 22, 23, 27, 28, 29 IutepHeT-mKepena:
35.

Camocmitina poboma cmyoenma

Ha ocHOBI1 ompaiitoBanHsl crieiiainizoBaHoi JiTepaTypu, $GaxoBUX MEPIOJUYHUX BUJIaHb,
JoKepen [HTepHeT Ta BIIaCHOTO JIOCBIlY 3HAWTH OOTPYHTOBAaHI BIAMOBII HA TaKi MUTAHHS:
1. Buau oprasizauiiiHUX CTPYKTYp CIY>KO MapKETUHIy Ha NIANPUEMCTBAX chepu
TypU3MY.

2. Ilepearu Ta HefoMiKu (GYHKIIIOHATBHOI, TOBAPHOI, pEriOHAIBHOI Ta PUHKOBOI
OpraHizaliiiHuX CTPyKTyp.

3.  UwunHHUKH BUOOPY OpraHizamiifHuX CTPYKTYp CIy>KO MapKEeTHHTY.

4.  DyHKIIT OKpEMUX MAPKETUHTOBUX CTPYKTYPHUX MIAPO3/LIiB; aHATITUYHOTO,
30yTOBOTr0, pEKJIAMHOTO BIJALIIB, @ TAKOX BTy 00CITyrOBYBaHHS KJIIEHTIB,
dbopMyBaHHS TYpIPOIYKTY. 5. 3BOPOTHiil 3B'30K B CHCTEMI KOHTPOJIIO MAPKETHHTY.

lTiocomoexa 0o npakmuyuno2o 3anammsi
BuBuuTu npukiiaan opraizaiiii MApKeTUHIOBUX CTPYKTYp OMEepaTopa MacOBOrO TYPU3MY;
onepatopa MICE Typusmy, omneparopa akTUBHOTO TYpHU3MYy; aBlaKOMIaHIi; Mepexi




TYPUCTUYHUX arcHIlii; HaIllOHAJIbHOI OpraHi3ailii 3 yHpaBliHHS TYPHU3MOM; JIOKaJIbHOI
oprasizariii 3 ynpaBJiHHS TyPU3MOM.




llpakmuune 3anammsa« Onmumizayis MapKemuHe08ux ciyxico nionpuemcms/ opeanizayii
cghepu mypuzmy»
Moskosuut  wmypm: «Po3pobrenns 3axodie onmumizayii «MAPKeMUH208UX CYHCO|
nionpuemcme/ op2anizayit cghepu mypusmy




Po3ymiTn
OPUHIUIIN Ta
npaBuia
3aCTOCYBaHHSI
g poBux
TEXHOJIOT'1H 3
METOIO0
MapKEeTHHTY
TYPUCTHYHHUX
MPOJIYKTIB /
necTuHaIli 3HaTH:
OCHOBHI
3aKOHOMIPHOCTI
3aCTOCYBaHHS
nudpoBux
TEXHOJIOTH IS
BUPILIEHHS
MapKETHHTOBHX
3aBIaHb y
TypusMi. Bmitu:
BUKOPHUCTOBYBATH

¢ posi

Tema 15. llndpoBuit MapKeTHHT Yy TYpHU3MI

1. CyrtHicTh HMPPOBOro MAPKETUHTY Ta OCOOJIMBOCTI MOTO 3aCTOCYBAHHS 3 METOIO
BUPILIEHHS MAPKETUHTOBHUX 3aBAaHb TYPUCTHUYHUX MIJIPUEMCTB 1 JECTUHALIN.
Bunu undpoBux kaHamis.

[HCTpYyMEHTapiii MApKETUHTY B Mepexi IHTEpHET.

XapakTepucTuKa METO/IIB pekiamMu B [HTepHET.

Beb-caliT K IHCTPYMEHT MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta JECTHUHAILII].
CyTHICTb Ta MpaBUjia MOIIYKOBOI ONTHUMI3AIl].

A o

Oco0nuBOCTI Ta MpaBuiia e-mail MapKeTUHTY TYPUCTUYHUX HIATPHUEMCTB 1
JECTUHALIIH.

7. E-xkomepuis B Typu3Mmi.

8. CorianbHi MEpexi Ta KOHTEHT, CPOPMOBAHUI KOPUCTYBAUYaMH.

9. IHTepHEeT-TEeXHOJOT1i 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY Ta MOCIYT.

10. IcTopis Ta cy4acHi TEHACHINT 3aCTOCYBaHHS MOOUTHHUX TEXHOJOT1M Y MapKETUHT OB
JUSTBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 I€CTHUHAIIIH.

11. Tnmn 3acobu HuppoBOro MapKeTUHry: HUppoBe TeredaueHHs, peKjiaMa B OHJIailH
irpax, MeceHKepH, IHTepakTUBHI ekpanu, POS Tepminanu ta iX BUKOPUCTaHHS B
TypU3MI.

Cnucok peKOMEHJ0BAHUX JIKEPEIT:

OcHoBHi - 1- 6

Honatkosi - 19, 21, 23

[aTepuer-mxepena: 31-35




Camocmitina poboma cmyoenma




TEXHOJIOTIT I
BUPIIICHHS
KOHKPETHHUX
MapKETHHT OBHX
3aBJIaHb y
TypU3MI.

Ha ocHoBi ompairoBaHHs cCIemiaaizoBaHo1 JiTepaTypH, (paxoBuUX MEPIOAUYHUX BHUIAHbD,
JKepen IHTEepHET Ta BIaCHOTO JIOCBIy 3HAUTH OOTPYHTOBAHI BIJMOBIAI HA TaKl MTUTAHHS::
1. TenpaeHIii 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTIB ITU(POBOT0 MAPKETHHTY B TYPHU3MI.

2. Owunaiin Ta oddiaiid BIUTMBYU HA LIUJIBOB1 Ay TUTOPIl B TypU3MI.

3. banepna pekiama, xapakTepucTuka OaHepHUX MepexX, KpuTepii BUOOPY OaHEpHUX

MaKJaH4YHKIB.
4. IlpyHUMNM LIHOYTBOPEHHS Ta 3MICT KOHTEKCTHOI PEKIIAMHU.
5. OcCHOBHI CUCTEMH KOHTEKCTHOI PEKJIaAMHU.
6. Ilpunnunu popMyBaHHS Ta yIpaBIiHHSA KOHTEHTOM y cepeloBullll [HTepHeT.
7. 3aBmaHHs Ta MiAX0U 10 GOpMyBaHHS CTPYKTYpH [HTEpHET CaliTy TYpUCTUYHOTO

oriepaTopa, areHTa, aTpakiiii, TeCTUHAIl].

8. [IlomykoBuit MapkeTuHr - SEM (auri. search engine marketing).

9. Texnosorii Big Data Ta X BUKOPUCTaHHS B TYPH3Mi.

10. BipycHuii MAPKETHHT B TYpU3Mi.

11. Ipuniunu GopMyBaHHSI KOHTEHTY KOPUCTYyBayaMH Ta MOKIIMBOCTI HOTO
BUKOPUCTAHHS B IHTEpPECaX TYPUCTUIHUX IMIAMPUEMCTB 1 IECTUHAIIIH.

12. OTA Ta meTanouiykoBi cUCTeMH B Typu3Mi. KOHCTpYKTOpH TYypPUCTUUHOTO
IPOJIYKTY.

13. MOXIMBOCTI KJIIFOUOBHUX OMEPaLItHUX MOOUTBHUX CUCTEM.

1liocomoska 00 npakmuyHo20 3aHAMms




KputnuHo mnpoaHamizyBaTH BUKOPUCTAaHHSA HU(PPOBUX TEXHOJIOTI y MAapKETHUHIOBII
TISIIBHOCT1  OyJb-IKOTO MiANpUEMCTBachepu TypusMy Ta JecTuHaiii. BusHauutu
ONTUMAJIbHY CTPYKTYpPY CalUTy TYPUCTUYHOI A€CTHHAIII.

Ipaxmuune 3anammsac«llowyk wnsaxie 3acmocys8anns yugposux mexmonoiu y npakmuy
MYPUCIUYHUX NIONPUEMCMB/OeCMUHAYILL»
3asoanHs (BUKOHYEMbCSL 8 MIHI 2DYNAX):




Po3pobumu yughposy xomynikayiiny Kamnauiio, Cnpamo8ary Ha BUPIUEHHS KOHKPEMHO20
NPUKIAOHO20 3AB0AHHA, WO NOCMANL0 neped MYPUCMUYHUM  NIONPUEMCIBEOM/
decmuHayiero.




Po3ymiTn
CYTHICTb
IBEHTMapKETUHTY
Ta MOT0 POJIb Y
TypusMi. 3HATH:
METOANYHI 3acaau
oprasi3aitiii 1BeHT-
3ax0/iB y cepi
Typusmy. Bmitn:
BHUKOPUCTOBYBAaTH
1BEHTH IS
BUPIIICHHS
KOHKPETHHX
MapKETHHTOBHX
3aBJIaHb
TYPUCTHYHHUX
H1ITPUEMCTB /
oprasizarii

Tema 16. IBeHT-MapKeTHHT Y TYpU3Mi

1. [loHsATTA, mepeBaru Ta HEJOJIKU IBEHT-MApKETHHIY, HOTO MiCII€ B CHUCTEMI
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIlll TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA Ta AECTUHAILII.
2. Knacudikariis Ta 3aBJaHHSI MApKETUHTOBUX 1BEHTIB.
3. XonMapku SK TumoBa (opMa MapKETHHTOBHUX KOMYHIKAIIH TypHUCTHYHOT
necTrHarl.
Cnucok peKOMEHI0BAHUX JIKEPEIL:
OcHoBHa: 1- 6
HonatkoBa: 19, 21, 23
[aTepueT-mkepena: 31-35

Camocmivna poboma cmyoenma
Ha ocHOBI1 ompaiitoBanHs CIeniagi3oBaHol JiTepaTypu, (HaxoBUX MEPIOJUIHUX BHUIAHD,
JoKepen [HTepHET Ta BIaCHOTO JI0CBIYy 3HAUTH OOTPYHTOBAH1 BIJIMOBI/l HA TaKi MATAHHS:
1. Xonmapku B cBiTi i Ykpaini. 2. OcoO0aMBOCTI opraHizailii Ta
MIPOBEJICHHS 1BEHT-3aX0/iB B TypHU3MI.

ITiocomoska 0o npakmuuno2o 3auamms
Ha ocHoOBI ompaiffoBanHsl CIemiaxi30BaHoil JiTepaTypH, PaxoBUX MEPIOJUIHUX BUIAHb,
JoKepen [HTepHeT Ta BIACHOTO JOCBIMY 3HAWTH OOTPYHTOBAHI BIAMOBIAI HA MPOOIEMHI
MUTaHHS MPAKTUIHOTO 3aHATTS:




lIpaxmuune 3anamms«Opeanizayis X0a1MapKie 6 MypuUCmMuyHUxX 0ecmuHayiax Yxpainuy
Ilumannus ons 062080penHs:
1. Po3po0sieHHs TeMAaTUKX XOJIMAapKIiB JJIsl TYPUCTUYHHUX JECTUHALIM YKpaiHu.
2. MapkeTHHT X0JIMapKy Ta XOJIMapK K IHCTPYMEHT MapKETHHTY.
3. Oprani3aliiftHi aclieKTH opraHizallii XoJIMapKiB B JECTUHAIIAX Y KpaiHHU.




Po3ymitu
CYTHICTb Ta
0COOJHUBOCTI
MapKETUHTOBOL
ISIIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO
omeparopa Ta
arcHra.
3HATH: OCHOBHI
aCIeKTHU
MapKETUHTOBOL
ISIIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO
omeparopa Ta
arcHra.
BmiTn:
OpraHizyBaTH
MapKETUHTOBY
MISUIBHICTD
TYPUCTUYHOTO
oreparopa i
areHra.

Tema 17. MapKeTHHI TYPUCTUYHHMX ONIEPATOPIB i areHTIiB

1. Typuctuunuii onepaTop K BUPOOHUK TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY Ta ONTOBUIN
MOCEPEHUK Y TYPHU3MI.

2. JIiAnpHICTB TypoIiepaTopa K KOOpAUHATOpa MAPKETUHTOBUX 3YCUJIb MTAPTHEPIB.

3. CknagoBl MapKETHHTOBOI MOJITUKH TypoIepaTopa.

4. MapkeTUHroBa AiSUIbHICTh TYPOIIEpaTOpa B PI3HUX CEKTOPAX TYPUCTHUHOTI'O PUHKY

(maccoBoro, MICE, akTUBHOTO TypU3MYy)

5. CucremMa MapKETHHTOBHUX B3a€EMOBIJIHOCUH «TYpONEPATOP-TYpareHT,

«TYpOTEepaTOP-TOTENbY, KTYPOIEPATOP-aBIaKOMIIAH1s», «TYPOIEepaTOP-1eCTUHALIIS.

6. MapkeTUHT TYpUCTUYHOTO areHra.

Cnucok pekoMeHa0BaHuX mxepen: OCHOBHI
-1-6

HNonatkosi - 19, 21, 23, [aTepHeT-mKeEpena:

35

Camocmitina poooma cmyoeuma
Ha ocHoBI omnpalioBaHHs CHeliagizoBaHol JiTeparypH, (axoBUX NEPIOJAUYHUX BHUIAHD,
Jokepen [HTepHeT Ta BIACHOTO JOCBIMY 3HAWTH OOTPYHTOBAaH1 BIATOBIAI MUTAHHS, IO
BUHOCSITHCSI HA OOTOBOPEHHSI Ha TPAKTUYHOMY 3aHSTTI.




Iliocomoska 0o npakmuuno2o 3ausamms
KputnuHo mnpoaHanmizyBaTH MAapKETHHTOBY AiSUIBHICTH OMNEPATOPIB PUHKY MacOBOIO
Typusmy Ykpainu. Po3poOutu ¢opMu a5ig CHOCTEpEKEHHA MiJ dYac BiJIBIAaHHS
MixHaponHoi TypucTuuHOi BUcTaBku YITT.

llpakmuune 3anammsa«Exckypcia na Mixcuapoony mypucmuuny eucmasky YITTy
30ip iHdopMaIlii MO0 MAPKETUHIOBOI AISUTBHOCTI OMEPAaTOPiB PUHKY MAaCOBOTO TYPHU3MY
VYKpainu Ta TYpUCTUYHHUX JECTUHALIA YKpaiHu.




Po3yMiTH CyTHICTh
MapKETUHTY
TEPUTOPIi.
3HATH: OCHOBU
dbopmMyBaHHS
MapKETUHTOBOL
MOJITUKA
TYPUCTHYHHUX
JeCTUHAIINA
Bmitu:

PO3pO0IISITH
MapKETHUHTOBI
KaMIlaHii
TYPUCTHYHHUX
JECTUHAIIN

Tema 18. MapkeTHHI TYPUCTHYHMX JeCTHHALILN

1. MapkeTHHT TypUCTUYHOI JECTUHALIL SIK M1JCUCTEMa MAPKETUHTY TEPUTOPII.
2. Po3nozin MapkeTHHTOBUX (DYHKIIIH MIXK Cy0’€KTaMU TYPUCTHUHUX
JIECTUHAIIIH.

3. Opranizaiisi 3 MapKETUHTY TYPUCTHUYHOI fecTtruHaiii — DMO (anr:.
Destination marketing organization).

4. CknazioBi NPOAYKTY TYPUCTUYHOIL IECTUHALII].
5. Tpaguuiiini ¥ iHHOBAIIHI MOJENI 30yTy IPOAYKTY JECTHUHAILII.
6. MapkeTHHTOB1 KOMYHIKaIlil JECTHUHAIIII.
/. CTpareriune MapKeTUHTOBE IJIaHYBaHHS PO3BUTKY TYpPUCTCHKOI JE€CTHHALII].
CnHCcoK peKOMEHAOBAHUX JKEPEIL:
1- 6
noaarkona: 19, 21, 23,
[HTepHeT-mxepena: 35

OCHOBHaA.

Camocmivuna poboma cmyoenma
Ha ocHOB1 ompaiifoBaHHSI CHEIiali30BaHOi JiTepaTypH, (HaxoBUX MEPIOJUIHUX BHUIAHD,
JoKEpeN [HTepHET Ta BJACHOTO JIOCBiAYy 3HAWTH OOTPYHTOBAHI BIJTMIOBIAI HA TaKl MUTAHHS:




1.  Konuemnmis «1ecTHHALIA-IMIJIK» 1 «ICCTUHAIISA-TIPOTYKT.

2.  Midomorizaris pecypciB qecTUHAILI.

3.  IlpuxnanHi HaPsIMU MapKETHHTOBUX JIOCIIKEHb B IHTEpecax TYPUCTChKUX
JECTUHALIN

4.  ®opmyBaHHA IMIKY Ta OpEHJIIHT A€CTUHAILIII.

5.  ®opmainbHi Ta HeGOpMalIbHI OPEHIU TYPUCTCHKUX JECTHHAIIIN.

6. IBEeHT-MapKETHHT TYPUCTCHKHUX JeCTHUHAaIIN. XOIMapKu B MPAKTHUIll TYPUCTCHKUX
JECTUHALIIH.

7.  MoOiIbHUN MapKETUHT TYPUCTCHKOT AECTHHAILI].

8. IlpencraBieHHs TypUCTCHKOI JE€CTHUHALIII B COLIIAJIBHUX MEPEkKax.

9.  OpranizamiitHi aCeKTH MapKETUHTY TYPUCTCHKOI JECTHUHAIII].

10. JlemapKeTUHT TYpUCTCHKOI I€CTUHALIIl: TPUYMHU Ta MPAKTUKU.

ITiocomoska 0o npakmuuno2o 3ausamms
KputnuHo mnpoaHanizyBaTd MAapKETHHIOBY TOJITHKY OJHIET BITYM3HAHOI Ta OJHIE]

3apyO1>KHOI TYPUCTUYHOI IECTUHALII].

lIpaxmuune 3auamms«3acmocysants 3apy0idcH020 00C8i0Y MAPKEMUH2Y JIOKAIbHUX
MYPUCMUYHUX 0eCIMUHAYIU 8 NPAKMUYL YKPAIHCOKUX MIC»

llpesenmayia i 002080peHHs WNAXIE | MOJNCIUBOCMEU 3ACMOCYBAHHS VCNIUHO20
3apy0iKcHO20 00C8I0y NPOCYBAHHS MYPUCMUYHUX OeCMUHAYIN U YAPAGIIHHA HUMU 8
NPAKmMuKy YKpAiHCbKUx Micm.




Paszom 180

* [HTepaKTUBHI METOM HABYAHHS CTY/ICHTIB




CIIUCOK PEKOMEHAOBAHUX J’KEPEJI*
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3338.

15. Kupunogsa O. 1., MapkeTuHr Ha puHKy TypuctuuHux nociyr / O. L.
Kpunoga // Mapkerunr B Ykpaini. - 2009. - Ne3. - C. 57-60.
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