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BCTYII

[Mporpama aucuuiutiny « TeXHOOTT aHAI3y JaHUX» [IPU3HAYCHA JUTS CTY/ICHTIB
0akanaBpary KHTEY nennoi ¢opmu HaByanHs rany3i 3Hadnb 24 «Cdepa
00CITyroByBaHH» crieriianbHocTelt 242 «Typuzm».

B mucuumini «MapKeTHHT B TYpU3MI» PO3LIUPIOIOTHCS 1 JOIMOBHIOIOTHCS
OCHOBHI TEOPETHUYHI 3acaad MapKETUHTY, sK (imocodii cydacHoro 0Oi3Hecy, 3
ypaxyBaHHSAM CHEIU(IKU Tally31 TYpU3MY 1 0COOIMBOCTEH PUHKY TYPHUCTCHKHUX
MOCJIYT, & OTXKE TA€THCS MOXKIIMBICTh OTPUMAaHHS CTY/ICHTaMH I'PYHTOBHHX 3HAHb
1 HABUKIB MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAHHS MAPKETUHIOBOI KOHLIEMIlT YIIPABIIHHS Y
MaiOyTHIN JiSIIBbHOCTI.

[Iporpamy miaAroToBiaeHO BiAMOBIAHO A0 CTaHIApPTIB BHIINOI OCBITH
VYkpainu 13 3a3HaUC€HUX CHEIaTbHOCTEH Ta BIIMOBIIHUX OCBITHBO-TIPOQECIHHUX
nporpam miaroroBku 6akanaspis KHTEY.

[Iporpama HaBUanbHOI JUCUUILIIHA «MapKETUHT B TYPU3MI» CKIaAA€ThCs
3 TaKUX PO3JILIIB:

1. Mera, 3aB1aHHS Ta IPEAMET JUCIUIUTIHU.
2. llepemymoBM BHUBYEHHS JAWCIUIUTIHM  SIK  BHOIpPKOBOI

KOMITOHCHTH OCBITHBOI IPOTPAMH.

3.  PesynbpTaTy BUBYEHHS AUCIUTLIIHM.
4,  3MICT QJUCLIMILIIHH.
5. Cnucok peKOMEHJIOBAaHUX JIKEped.

I. META, 3ABJAHHS TA PE3YJBTATH BUBUEHHS
TUCIHUATIITHA (KOMITIETEHTHOCTI), ii MICIIE B
HABYAJBHOMY ITPOIIECI

['onoBHa MeTa BUBYCHHS AMCHMIUIIHU «MapKeTHHI B TYypH3Mi» TOJSTAaE y
BUBUEHHI  TEOPETUYHUX  OCHOB, 0a30BUX  KaTeropii  MapKETHHTY,
METOAOJIOTIYHUX  aCHEeKTIB  OpraHizaili  MapKeTHHTOBOi  JISUTBHOCTI
MiIIPUEMCTBA i opraHizaiii chepu Typu3My, ONlaHyBaHHI CTYICHTaMH Cy4YaCHHUX
METOJIMK TIPOBEJEHHS MApPKETUHTOBUX JIOCTIKEHb, IO 3aCTOCOBYIOTHCS
TYPUCTUYHUMH MIAMPUEMCTBAMM 1 OpraHizalisiMH, aHaii3y MapKETHHTOBOIO
CepeaOBHINA, PO3POOKH e(PEKTHMBHOI MPOTYKTOBOi, IIIHOBOi, 30yTOBOi Ta
KOMYHIKAI[IHHOT ~TIONITHKA TYPUCTHYHHUX TMIANPUEMCTB 1  OpTraHi3aIlii.
3aBAaHHSAM BUBYEHHS AUCHUIUIIHU « MapKETUHT B TYPU3MI» €:



* BU3HAUEHHS O0COOJMBOCTEN Ta Cy4aCHHUX TEHJICHIIN PO3BUTKY MapKETUHTY B
TYPUCTUYHHX MIJMPUEMCTBAX 1 OpraHi3aiisix;

* BUBUYCHHS TCHJICHIIIM PO3BUTKY TYPUCTUIHOTO PUHKY, HOTO OKPEMHX CEKTOPIB;
* OMaHyBaHHs TEXHOJIOT11 Ta OCHOBHHMX HAIPSMIB MapKETUHTOBUX JIOCI1I)KEHb;

*3aCBOEHHS OCHOB (OpPMYBaHHS MPOAYKTOBOI TMOJITHUKUA, BUXOIAYU 3
0COOJIMBOCTEH Ta CrieU(IKU TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY;

* OBOJIOJIIHHA HaBUYKaMHM peaizaiii e(peKTHUBHOI I[IHOBOi TMOJITUKUH Ha
TYPUCTHYHHX MIIIPUEMCTBAX;

* (hopMyBaHHS HAayKOBHUX 3acajl pO3pOOJCHHS CHCTEMH 30yTy TYPHUCTHYHOTO
MPOIYKTY;

* BUBUEHHSI QJITOPUTMIB PO3POOJICHHS €(PEKTHUBHOI KOMYHIKALIIHOI MOJIITUKH
TYPUCTUYHHX MIJMPUEMCTB 1 OpraHi3aliii;

* OTIAaHYBaHHS OCHOB MapKETHHIOBOTO TJIAHYBaHHS;

* hopMyBaHHA KOMIUIEKCY 3HaHb WIOJI0 OpraHizaiii CIyXOM MapKETHUHTY Ha
MIAIPUEMCTBAX 1 B OpraHizaiisiax chepu Typusmy;

* BUBYCHHS TECOPETUYHUX 3acajl 1 MPAKTUYHUX aCHEKTIB HATATrOKEHHS CUCTEMU
MapKETUHTOBOT'O KOHTPOJIIO;

* OBOJIOJIIHHA  TEXHOJIOTISIMH  ITU(POBOTO MapKETUHTY

TYPUCTHYHHX MIAMPUEMCTB 1 OpTraHi3alliii;

* BU3HAYEHHSI CYTHOCTI # OCOOJMBOCTEH 1BEHT-MAPKETUHTY TYPUCTUYHUX

MIITPUEMCTB 1 OpraHizarlii.
Ilpeomemom BUBYEHHSI TUCIUIUIIHA € TEOPETUYHI Ta MPUKIAIHI 3acaau
MapKEeTHHIOBOI A1sUIbHOCTI B chepi Typu3My, SIK Ha PiBHI MIAMPUEMCTBA, TaK 1 HA
PiBHI KOHKPETHUX TYPUCTUIHUX JIE€CTUHAILIIM.

2. HEPEAYMOBHU BUBYEHHS JUCIHIAIIJITHA
SAAK OBOB’S13KOBOI KOMIIOHEHTHU OCBITHBOI IIPOI'PAMU

BuByenHs mucumiuiiHu 0a3yeThCsi Ha 3HAHHAX 3 AucHuILiiHM «Opranizaiis
TypU3MY».
3HAHHA

* 0coONMBOCTEN 3aCTOCYBaHHS KOHLEMIIT MapKETUHTY B TYPUCTUYHOMY
0i3Heci Ta Ha PiBHI TYPUCTUYHUX JIE€CTUHALIIM;

* XapakTepy BIUIMBY OCHOBHMX UMHHHUKIB 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO
CepeIOBUIIIA TYPUCTUYHUX MIIPUEMCTB 1 IECTUHALIIN;



* 0COONMBOCTEW TYPUCTHUYHOTO TOMUTY Ta MPOMO3UIi HAa OCHOBHUX
BUJIOBUX 1 PEriOHAIBHUX TYpPUCTHYHHMX PHHKAX, a TAKOX €TaliB CHOXXHBYOI
IIOBEIIHKH;

* METOJOJIOTIYHMX 3acajJy Ta TEXHOJOTIA MPOBEACHHS MapKETUHTOBUX
JTOCHDKEHb Ha MANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOTO Oi3HECY Ta B 1HTepecax
TYPUCTCHKUX JECTUHALIIN;

* CYTHOCTI MPOLECIB PUHKOBOI CErMEHTAIlli Ta NO3ULIIOHYBaHHS;

* CYTHOCTI NIPOJYKTOBOI, I[IHOBOi, 30yTOBOi Ta KOMYHIKAI[IHHOI MOJITHK
H1PUEMCTBA TYPUCTUYHOTO O13HECY;

* METOOJIOT1i pO3pO0OJIEHHS MAPKETUHTOBOTO TJIaHY;

* OCHOBHHX METO[[IB MAPKETUHIOBOI'O KOHTPOJIIO Ha MIANPUEMCTBAX;

* OCHOBHHUX 3aKOHOMIPHOCTEW 3aCTOCYBaHHA LU(GPOBUX TEXHOJOTIN st
BUPIIICHHS] MADKETUHTOBUX 3aBAaHb Y TYPU3MI GMiHHSL

* 3aCTOCOBYBATH MOJENb OIEPaIiifHOr0 MapKeTUHTY B TYPUCTHUYHOMY
013HecCi B MPaKTUYHIN JISTIBHOCTI;

* aHaI3yBaTH MAapPKETUHTOBE CEPEOBUILE MIANPUEMCTB 1 JCCTUHAIIIH,
OCHOBHI TE€HACHI[I! BUJOBUX 1 pETIOHATBHUX PUHKIB TYPUCTUUYHHUX MOCIYT;

* pPO3pOOJATH MAPKETUHIOBI 3aXOAM 3 YpaxyBaHHSIMH OCOOJHMBOCTEN
CIOKMBYO1 MOBEIIHKU TYPUCTIB,;

* opraHi3oByBaTd iHGOpPMAIliHI TOTOKH Ta TMPOBOAUTH MAPKETHHTOBI
JOCIIKEHHS Ha TMIAMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI chepu;

* PO3pOOJATH KOHKYPEHTOCIPOMOXXHUU aCOPTHUMEHT, IIIHOBY Ta 30yTOBY
MOJITUKUA TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA,

* po3pOo0JATH IUIaH MPOAaX, IUTAH KOMYHIKAIIMHUX 3aXO[iB, IUIaH
[[IHOYTBOPCHHS;

* MOJIETIOBATH MAapPKETUHTOBY CIIyKOYy TiANPUEMCTBA;

* BHKOPHCTOBYBAaTH LHM(POBI TEXHOJOTIi JJIsI BUPIMICHHS KOHKPETHUX
MapKETHHTOBUX 3aBJIaHb Y TyPHU3MI;

* BHKOPHWCTOBYBAaTH IBE€HTH JJIS BHPIIMICHHS KOHKPETHUX MapKETHHTOBHUX
3aBJaHb TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB / OpraHizaiiiii

3. PE3YJIbTATHU BUBYEHHSA AUCLHUIIJITHA

HMucuumnnina «MapkeTUHr B Typu3Mi» SIK OOOB’S3KOBa KOMIIOHEHTA
OCBITHBOI MporpamMu 3abe3nedye OBOJOJIHHSA CTYJEHTaMHU 3arajlbHUMHU Ta



(paxOBUMM KOMIIETEHTHOCTSIMHU 1 JIOCSATHEHHSI HUMM IPOTPAMHUX PE3yJbTATIB
HABYaHHS 3a BIAMOBIIHUMH OCBITHBO-NIPO(ECITHUMU TpOrpamMaMu:

Mixcnapoonuii mypusm

Homep  Temu,
Howmep B
. : . 0  PO3KPHUBAE
OCBITHIHN 3MICT KOMIIETEHTHOCT1 .
. 3MICT
nporpami .
KOMIIECTCHTHOCT1
3azanvui KOMnEmMeHMHOCHI 3 OC8IMHBLOIO NPOSPAMOIO
KO03. 31aTHICTH JIATH COLIAJILHO BIAMOBIAAILHO Ta CBIIOMO 1,2,3,4,5,18
KO5. [Iparaenns g0 30epeKeHHsT HABKOJUIITHBOTO CEPEIOBHIIA 1,2, 18
KO0S. HaBuuku BUKOpUCTaHHS iIHOOPMAIITHUX Ta KOMYHIKAI[IHHUX 6-13, 15
TEXHOJIOT1’
K09. BMiHHS BUSIBIISITH, CTAaBUTH 1 BUPILITYBAaTH IPOOIEMU 1-18
K10. 31aTHICTh CIUIKYBATUCS JACPKABHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 1-18
UCHMOBO
Daxosi KOMnemeHmHOCMI 3a OCEIMHBLOIO NPOZPAMOIO
K16 .3AaTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTHUYHUX CUTYaIIisIX 3-18
K21. 31aTHICTh PO3pPOOIISITH, IPOCYBATH, PEATI30BYBaTH Ta 5, 6, 9-13, 15, 17
OpraHi30BYBATH CIIO)KMBAHHS TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY
K24. 31aTHICTH 3/1IHCHIOBATH MOHITOPUHT, IHTEPIIPETYBATH, 6-8, 12
aHaJII3yBaTH Ta CUCTEMAaTU3yBaTH TYPUCTUYHY 1H(OpMAILliio,
YMIHHS NPE3eHTYBaTH TYPUCTUYHUH 1HQOpMaIiitH1IT MaTepial
K26. 31aTHICTh BU3HAYATH 1HIUBIAyalIbHI TYpUCTHYHI TOTPEOH, 5,6
BUKOPUCTOBYBATH Cy4acHI TEXHOJIOTIT 00CIyroByBaHHS
TYPUCTIB Ta BECTH IIPETEH31MHY pOOOTY
K27. 3MaTHICTH 10 CHIBIpaIlli 3 IUTOBUMHU MapTHEPAMH 1 KJIIEHTaMH, 12
YMiHHS 3a0e31euyBaTi 3 HUIMU €(eKTHUBHI KOMYHIKaLlii
llpoecpamui pezyromamu HA8UAHHS 3a OCBIMHBLOIO NPOCPAMOIO
T1P0O2. 3HaTH, pO3YMITH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTHII 0a30B1 1-18
MOHATTSA 3 TEOPii TypU3My, Opratizaiii TypUCTUYHOIO MIPOLECy
Ta TYPUCTUYHOI ISJIbHOCTI Cy0’€KTIB pUHKY TYPUCTHUHUX
MOCITYT, a TAKOXK CBITOIVISTHUX Ta CyMDKHUX HayK.
ITP0O3. | 3HaTtu i po3yMiTH OCHOBHI (POPMH 1 BUIU TYPU3MY, iX TMOALI. 4
I[TPO7. | Po3pobustu, npocyBatu Ta peani3oByBaTU TyPUCTHUHUN 9-12
HPOAYKT.
ITP0O8. | ImenTHdixyBaTH TYpUCTHUHY JOKYMEHTAIIO Ta BMITH 9-12
NPaBUIBHO HEIO KOPUCTYBATHUCH.




ITP09. | OpranizoByBaTH mpoiec 00CITYyroByBaHHS CIIOKUBAYiB 14
TYPUCTUYHHX TTOCIIYT HA OCHOBI BUKOPUCTAHHS CYy4aCHHX
iHpOpMaLiHHUX, KOMYHIKAIIHHUX 1 CEpPBICHUX TEXHOJIOTIH Ta
JOTPUMaHHS CTAHAAPTIB SKOCTI 1 HOPM Oe3MeKH.

T1P11. Bosonitu nepskaBHOIO Ta iHO3EMHOIO (HUMH) MOBOIO (MOBaMHu), 9-12
Ha PiBHI, JOCTaTHBOMY JIJIS 3A1HCHEHHS TTpodeciitHol
TSUTBHOCTI.

T1P12. 3acTocOBYBaTH HABUYKM MPOIYKTHBHOTO CIIJIKYBaHHS 3i 5,12

CIIOKMBa4YaMH TYPUCTHYHUX ITOCIIYT.

TIP16. HiaTH y BIATOBITHOCTI 3 IPUHIIUIIAMH COIIATBHOL 1-18
BIJIMOB1IAJILHOCTI Ta TPOMAJITHCHKOI CBIJIOMOCTI.

TIP18. AJIEKBAaTHO OIIHIOBATH CBOT 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH iX B PI3HUX 1-18
npodeciifHuX CUTYaIisX.

2. 3MICT AUCHMIIITHHA

Tema 1. CyTHiCTB Ta eBOJIIOLIA KOHI NIl MAPKETHHIY

3MicT, 3aBHaHHSI Ta CTPYKTypa HABUYAIBHOTO Kypcy «MapKeTUHT B
TypusMi». OyHIaMEeHTaIbHI OCHOBH MapKETHHTY, HOTO 3B’ 30K 31 CIICIIAIbHUMH
TUCHUIUIIHAMU, O (HOPMYIOTH CUCTEMY EKOHOMIYHMX 3HaHb MalOyTHHOTO
¢daxiBug chepu TypusMy.

CyTHICTP MapKETUHTy SK PHUHKOBOI KOHIICTIIi YNpaBiiHHI.3HAYEHHS
MapKeTHMHTY JUIsl  PO3BUTKY  MIANPHEMCTBA B  yMOBaxX  3HWKEHHS
TIATOCIIPOMOYKHOTO TIOTIHTY.

[TonsATiiiHMI amapaT MapKETUHTY: MOTpeOa, MIHHICTh, 3aMuTH, Oa’KaHHS,
MONUT, TOBapH, MPOIYKIS Ta MOCIYTHd, BapTICTh (CMOXUBYA Ta BapTICTh
CIIOKUBaHHS ), 3a710BOJICHHS ((DYHKIIIOHAIBHE 1 IICUXOJIOTTYHE), PUHOK (TIOHSTTS
Ta Kinacudikaiis).

['ene3a MapkeTUHTY K KoHueniii. Etanu po3Butrky mapketunry. CyTHICTh
YIPaBIiHCHKUX KOHIEMIIH MapKeTUHTY: BHUPOOHMYOI, TOBapHOi, 30yTOBOI,
MapKETUHTOBOI, COI[IaIbHO-€TUYHOTO MapKeTHHTy. CTaHOBJIEHHSI Ta PO3BUTOK
CydacHOi KOHIENIli MapKeTuHTy. [HTerpoBaHWil MapKETHHI, MAapKETHHT
B3a€MOBIJHOCHH, BHYTPIIIHIA MAapKeTUHT, cTaiuii MmapkeTuHr. Konmemniis
XOJICTUYHOTO MapKkeTUHTY. [{udpoBuii MapKeTHHT.

OCHOBHI €JeMEHTH Ta KOMIUIEKC MapkeTHHTy. [loHSATTs«MapkeTHHroBa
cymimn» (marketing-mix).

HaykoBi migxoaw 10 pO3yMIHHS OCHOBHUX TIPHWHIIMIIB MapKETHUHTY.
Busnauenns dyskiin mapketunry. Konueniiii «4P», «5Py», «7P», «8P», «4E»,
«4A» Ta 0COOIMBOCTI 1X 3aCTOCYBaHHS B TYPHU3MI.



Buau MapkeTHHTY MO0 CTaHy IMOMUTY Ha PHUHKY: MIATPUMYIOUUM,
KOHBEPCIHUIA, CHUHXPOMApPKETHUHT, CTUMYJIFOKOY NN, pEMapKETUHT,
MPOTUIIFOUH, TeMAPKETHUHT.

OcHoOBHI poOJEMH 3aCTOCYBAHHSI KOHIEMIIT MAPKETUHTY HA BITUU3HIHUX
M1IMPUEMCTBAX.

Cnucok pekomenoosanux oxcepen.
OcHoBHI: 1- 6;

Honarkosi: 24, 25, 27
[nTepuer-mxepena: 31, 36

Tema 2. Oco0HMBOCTI Ta MEPCHEKTUBU PO3BUTKY MAPKETHHIY B
TypusMi TypusMm sik CeKTOp CBITOBOI €KOHOMIKK. Miciie Typu3My B €KOHOMIIII
Ykpainu.

dakTopH, 110 BU3HAYAIOTH OCOOJUBOCTI MAPKETHUHTY B TYPU3MI.
CyTHICTB, 3MICT Ta  OCOOJMBOCTI MApKETHHTY Ha PI3HUX PIBHIX
ynpaBiaiHHA TypusMoM. Cy0’€KTH MAapKETHHTY B TYpU3Mi: TYpPHUCTHYHI
JECTUHALlll, BAPOOHUKH TYPUCTUYHUX TOBAPIB 1 OCIIYT, TYPUCTUYHI ONIEPATOPH
W areHTu, TpOMAJIChKI Oprasizailii, OpraHud JIEpXaBHOIO, PETIOHAJIBLHOTO Ta
MICIIEBOTO yIpaBIiHHA. MapKeTHHTOBI LUII Ta PO3MOAUT MapKETUHTOBHUX
byHKIIM Mk Cy0’ekTaMu pUHKY B Typu3Mi. [I[pyuHIMIT MapKEeTUHTY B TypHU3MI.
XapakTepucTHKa OCHOBHHMX €TalliB MPOLIECYy YMPaBIiHHA MapKETUHTOM Ha
TYPUCTUYHOMY T1IMPUEMCTBI Ta B IECTHUHAIII].
Peamnizanis mogeneit B2B, B2C, B2G, G2B B Typuswmi.
CyyacHi TeHAEHIIIT PO3BUTKY KOHIIEMIIi MAPKETHHTY B TyPH3MI.
3acTOCyBaHHS TEXHOJIOT1H €-MapKETUHTY Ta MOO1ILHOTO MAPKETUHTY B TYPU3MI.
Cnucok pekomenoosanux oxcepen.
OcHoBHi: 1- 6
Honarkosi: 7, 8, 15, 18, 19, 20, 27, 28, 29
[nTepuer-mxepena: 31-35

Tema 3. MapkeTuHrose cepeaoBuile cy0’€KTiB TYPUCTHYHOTO PUHKY
[IoHATTS MAapKETMHIOBOIO CEpeloBUINA. MapKETHHIOBE CEpeoBUIIE
MIIMPUEMCTBA cPepu Typu3My Ta TYPUCTUUYHOI JECTHUHAILIII.
CtpykTypa MapKETHHIOBOTO CepeloBHIlAa. BIJIMB OCHOBHMX YWHHHKIB
30BHIIIHHOTO MapKETHHIOBOTO CEPEIOBUINA Ha peali3alil0 MapKETUHTOBUX



3aBIaHb TYPUCTHUYHHUX IIJMPUEMCTB Ta NeCTUHAIMIN. YWHHHUKU 30BHIIIHHOTO
MIKPOCEpPEIOBHIIA TIANPUEMCTB chepr Typu3My Ta TYPUCTUUYHUX JTECTUHAIIIN.
[HCTpyMEHTH MapKETMHIOBOrO BIUIMBY Ha PHHOK, CIIOKMBA4lB/BIJIB1l1yBauiB,
KOHKYPEHTIB, IOCEPETHUKIB, TAPTHEPIB MIATPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi Ta
TYPUCTUYHUX JCCTHUHAITIH.

@dakTOpu BHYTPIIIHHOTO CEPEJAOBUIA MHIANPUEMCTB chepu TypusMy Ta
TYPUCTUYHUX JIECTUHAIIA (BIACHUKH, MEHEKEpH, POOITHUKU Ta CIIY>KOOBIII,
CTPYKTYPHI HIAPO3AUTH, CTEUKXO0JIepU AecTruHaIlll). CRUCOK PeKOMEHO08AHUX
oxcepe.

OcHoBHI: 1- 6
Honatkosi: 7, 8, 15, 18, 19, 20, 27, 28, 29, 35.

[aTepuer-mxepena: 31-35

Tema 4. MapkeTHHIroBe MOHATTH TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta HOr0
OCHOBHI XapaKTePHUCTUKH

TypuctuuHuid pPHUHOK K yMOBa ¥ OO’ €KTHMBHAa EKOHOMIYHA OCHOBa
MapKETHHT'Y HIAIPUEMCTB TYPUCTUYHOT IHAYCTPIi Ta TYPUCTUYHUX JECTUHALIN.

OyHKIIOHATbHA Ta TEPUTOpPiaibHA CTPYKTypa CBITOBOTO TYPUCTHUYHOIO
puHKY. [IOHSATTS perioHaTbHOTO PUHKY B TYPH3MI.

Punok TyponepeiTuHTy. PHHOK MOCIYr TOCTMHHOCTI Ta HOTO CEKTOpPH.
PUHOK TpaHCTIOPTHHUX MOCIYT Ta HOTO CEKTOPH. PUHKM OKpEeMUX BUIIB TypU3MY:
macoBoro typusmy, MICE-typusmy, SPA-Typu3My, akTUBHOTO TypU3MYy.

Oco0IMBOCTI TYPUCTUYHOTO TMOMUTY Ta TPOTO3HUIIII.

Tenaentii po3BUTKY CBITOBOTO Ta HAIIIOHAIILHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKIB 1
iX okpemMux cexTopiB. TeHaeHIIlT pO3BUTKY CYMI)KHUX PUHKIB.

[nnukaTopu TypuctuyHOro puHKY. I[lapameTpu OLIHKH TYpHUCTUYHUX
MOTOKIB Ta TYPUCTHUYHOI PONo3ullli. CRUCOK peKomeHOosanux oxicepen.

OcHoBHi: 1- 6
Honmarkosi: 7, 8, 15, 18, 19, 20, 27, 28, 29, 35.
[aTepuer-mxepena: 31-35

Tema 5. Cno:kuB4a noBeIiHKA TYPHUCTIB

CyTHICTh CIOXMBYOI MOBEAIHKU TypuCTiB. [loBeiHKa HA PI3HUX CTaAIsAX
KYIIBJIl Ta CIOXXHUBAHHS: CTaJisl OPUNUHATTS PINIEHHS, KYIIBIi, BIJB1JIaHHS



JeCTUHAIlli, TOCTKYyIlIBeJIbHA TOBEAIHKAa TypucTiB. JDkepena iged s
B1/IBIJTyBaHHS JECTUHAIIII.

UuHHUKM BIUMBY Ha moBeAiHKY TypuctiB. "Pull" 1"Push" daxTopu
MOBEIIHKU TYPHUCTIB. BHYTpIIIIHI Ta 30BHIIITHI YNHHUKY TTOBEIHKH B1JIB1TyBayiB.
BruuB ¢i3uyHOr0, COIIANBHOTO Ta MeJlia CEpe/IOBUINA HA MOBEAIHKY TYpPUCTIB.
MortuBartist BiJiBiyBayiB.

[ToHATTA TypUCTUYHOTO AOCBIAY. MexaHi3Mu 1HTeprpeTanii il ohopmMiIeHHS
pEe3yJbTaTIB BIABIIyBaHHS JE€CTHUHAILI.

CyyacHi MoJienl CIOKMBYOI MOBEIIHKU B TypusMmi. Mozaens CapOpyka i
Xonepa.  Mogens  Kpayua.  Mogens  «Mpis-pilieHHS-TIIIaHYBaHHS-
OpoHIoBaHHsAIOCBIA-ipreHaHHsD. Moaens «KADPROSUMERY.

[ToBeninka sik 00’exT ympaBmiHHSA. CyO’€KTH yHpPaBIIHHS CIHOXHBYOIO
MOBE/IHKOIO B TypU3MI1 Ta TOCTUHHOCTI.

Crpareriusi 111 YIPaBI1HHS CIIOKUBUYOIO MTOBEIIHKOIO.

CyyacHi TeHJEHIIi1 CIIOKMBYOI MOBEAIHKUA B Typu3Mi. LIiHHOCTI cydacHOTro
B1/IBITyBaya.

ExoJtorizaiiist Ta coriasnizaliis CroKUBYO1 MOBEAIHKHU B Typu3mi. CTaH1apTu
CHOKMBYOI MMOBEIIHKU B TYpPHU3MI Ta TOCTUHHOCTI.

Cnucok pekomenoosanux oxcepein.
OcHoBHi: 1- 6

Homarkosi: 14, 15, 20, 28, 29, 30
InTepuer-mxepena: 32, 33, 35, 36.

Tema 6. CermeHnTanisi puHKy

CerMeHralisi pUHKY SK  yhOpaBliHChbKUM — miaxia.  CerMeHraris
TYPUCTUYHOIO PUHKY SIK METOJl BHM3HAYEHHS OO0’€KTIB MapKETUHIOBOL
nistmeHOCTI. O0’€KTH Ta YMOBH CeTMEHTAaIll puHKY. ETanu cermenTaiii.

O0’exTuBHI Ta CyO0’€KTHBHI KpuTepili cerMeHTtarlii. AnpiopHuid Ta
anocTeplOPHUM MIIXOIU O CETMEHTAIll1 TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Meroan cerMeHTarii puHKY: TpyImyBaHHS Ta OaraToMmipHa KiacugiKalris.
Kiacuuni Ta raimy3eBi Mopeni CerMeHTallli TypUCTHYHOTO PUHKY. Mojeni
HNanena, Cwmita, Awmepukan Excnpecc, ['aana, Koxena, Ileppo-/lapena,
Exonomiunoro 6ropo Bectdanii.

[ToHATTS UUTHOBOTO CErMEHTY Ta KPUTEPil BUOOPY LIJTLOBUX CETMEHTIB.
Punkosa Hima. Oco0auBOCTI pOOOTH 3 OKPEMHUMU CETMEHTAMMU.
CyTHICTb KOHIIEHTPOBAHOTO Ta TU(PEPEHIIIIOBAHOTO MAPKETUHTY.



Oco6nMBOCTI Ta KpHUTEPil MO3UIIIOHYBAaHHS TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY,
MIJIMTPUEMCTBA, JeCTUHAILI.
Cnucok pekomenoo8anux oxcepe.
OcHoBHi: 1- 6
Honmatkosi: 14, 15, 20, 28, 29, 30, IntepHeT-mKepena:
32, 33, 35, 36.

Tema 7. MeToauuHi 3aca i MAPKETUHTOBHUX JOCJIi/I)KEHb

[adopMmarriitne 3abe3reueHHsT MapKETHHTOBOI JISJIBHOCTI  CyO’€KTIB
TYpPUCTHYHOTO pPUHKY. Jl>Keperna Ta TOTOKM MapKETHHIOBOI iH(opmaiii B
TypusMi. [lpuHiunu ¢opMyBaHHS Ta BUKOpPUCTaHHS iHGoOpMalli B CHUCTEMI
MapKETUHTY TYPUCTUYHOIO MIAIPUEMCTBA Ta I€CTUHAILIII.

MapketunroBa iHdopmMailiiiHa cuctema Ta ii ckiagoBi. CBITOBUM JTOCBiA
(opMyBaHHSI MAPKETUHIOBUX 1HPOPMALIIITHUX CUCTEM Ha PETIOHAIBLHOMY PIBHI
B TypH3MI.

L1711 Ta BUAM MapKETUHTOBUX JIOCHIIKEHb Y Typu3Mi. TeXHOJO0r1s Ta eTanu
MPOBEJICHHS MAapKETUHTOBUX JOCIIDKEHb MIANPUEMCTBaX chepu TypusMy
TaTypUCTUYHMX AecTHHAIAX. [[puHImMmm Ta popmu opraHizailii MApKEeTUHTOBUX
nociimkeHb. ColianbHO-eTUYHI HOPMH MAPKETUHTOBHUX JTOCIIIKEHb B TYPU3MI.

KinbkicHi Ta sKicHI MeTOAH 300py MEPBUHHOI 1H(POPMAITlT B TYPUCTHUHIM
iHaycTpii. Buanm ta xapakTepucThKa METOJIB ONMUTYBAaHHS. AHKETa SK METO.
ONMUTYBaHHS, CTPYKTypa Ta TpaBWia CKJIaJaHHS. XapaKTepUCTHKA BHUJIIB
BIJIKpUTUX Ta 3aKPUTHUX MUTAHB, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS IIPH CKIIQJaHH] aHKETH.
CremiaiibHI METOAMKU ONUTYBaHb. [HTepHET-TIIIaTHOPMU ISl CTBOPEHHS aHKET.
Metonu crnocTepekeHHsT Ta iX XapakTepHCTHKa, MEepeBaru Ta HEIOJIKH iX
BUKOPUCTAHHS B TYPUCTHUHIN 1HAYCTpii. EKCIepuMeHT Ta iMiTalis K METOAU
OTpUMAaHHS MEPBUHHOI 1H(OpMAIlii, BUIM Ta MPUKIATH HOTO BUKOPHCTAHHS B
MPaKTUL TYpu3My. MapKeTUHTOB1 AOCTII>KEHHS B [HTepHeT.

BubipkoBi Ta maHenabH1 JOCHIKEHHA B Typusmi. Metoau (opmyBaHHA
BUOIPKH.

[Ipomiec opranizamii Ta mnpoBeaeHHs 300py manmx. llorpimHocTi,
IDKEPENIOM SIKHX € PECTIOHACHTH i 1HTepB’1oepu. KOHTpOIb SKOCTI OTpUMaHUX
TaHUX.

Metonu  aHamizy gaHuX. Buam  cTaTUCTUYHOrO  aHammizy, WIO
BUKOPUCTOBYIOTHCS B IIPOIIEC] aHAITI3Y JIaHUX.

TunoBa cTpykTypa 3BiTYy IpO MPOBEAECHHSI MAPKETHHTOBUX JIOCIIIKEHb.



[IpoGnemu opranizaiii Ta MPOBEICHHS MAapKETUHTOBUX JOCIIKEHb B
TYPUCTHUYHHUX NIJIPUEMCTBAX 1 OpraHizamisax YKpaiHu.
Cnucok pekomenoo8anux oxcepe.
OcHoBHi: 1- 6
Honatkosi: 21, 27, 30,
[nrepuer-mxepena: 31, 32, 33, 34, 35.

Tema 8. IlpukiiagHi HANPAMU MAPKETHHIOBUX JOCJII/I’KEHb Y
TYpHU3Mi

OcCHOBHI HampsiMH TPOBEJICHHS MAapPKETUHTOBUX JIOCHIKEHb Ha
HIAIMPUEMCTBAX cepu Typru3My Ta B TYPUCTUUHUX JE€CTUHALISX.

MapkeTuHroBi JIOCHIIPKEHHSI TYPUCTUYHOTO pUHKY. KOH’IOHKTYpa,
MICTKICTh 1 YacTKa pUHKY. PuUHKOBUW moTeHIian. MeToau mIporHO3yBaHHS
napameTpiB MOMUTY B TypU3MI.

MapkeTUHroB1 JOCIIKEHHS KOHKYPEHTIB 1 JIIarHOCTUKAa KOHKYPEHTHOTO
CepelOBUILAa TYPUCTUYHOTO pUHKY. [100y/10Ba KOHKYPEHTHOI KapTKU PUHKY.
benumapkuHTOB1 JOCIIJIKEHHS B TypusMi. BusHaueHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOTO IPOJIYKTY, OCIYTH, MiANPUEMCTBA,
necTuHarlii, opeHay. IH1ekcu KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

MapkeTUHroBi JOCHIKEHHSI CHOKMBAYiB TYPUCTUYHOTO MPOIAYKTY Ta
nociyr. OIiHKa piBHS 3a/I0BOJIEHHSI CIIOXMBayiB. AHaJli3 HaAMIpPIB TYPHUCTIB 1
CTPYKTYPH 3aKyIIBEIHHOTO EHTPY. IMIJKEeB1 JOCIIIKEHHS B TYPU3MI.

JocnigxenHss epeKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOIO KOMILIEKCY TYPUCTHUYHOTO
MIAMPUEMCTBA Ta JAecTHHAIlll. BU3HaueHHS YMHHHUKIB YyCHiXy Ta HampsMiB
BJIOCKOHAJICHHSI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY ab0 TOCIyT; BUBYCHHS UYTJIUBOCTI
CIOKHMBAUIB /10 I[IHM; aHam3 e(EKTUBHOCTI KOMYHIKAI[IHHUX 3aXOJiB
HiMPUEMCTBA 200 JECTUHAIIII.

JlochipKeHHs CcepefoBHIlla MApPKETUHTY MIANPUEMCTBA TYPUCTUUHOI
IHIYCTpIi Ta JECTUHALIIN.

Cnucok pekomenoosanux oxcepen.
OcHoBHi: 1- 6

Honatkosni: 21, 27, 30,
Inrepuer-mxepena: 31, 32, 33, 34, 35.



Tema 9. MapkeTHHIoBa NPOAYKTOBA MOJITHKA TYPUCTUYHOTO
MiAMPUEMCTBA Ta JleCTHHALII

CyTHICTh, WIIl Ta 3aBJaHHS TOBAPHOI MOJITUKA TYPUCTHYHOIO
MMPUEMCTBA Ta JECTUHAITT, il OCHOBHI €JIEMEHTH.

Crneundika KOMIJIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. TypHCTHUHHIA
MPOAYKT: TIOCYTa, TP, 1IBEHT, AecTUHAIlA. [IOHSITTS TypUCTHYHOTO TOCBiTY.

EnemenTn ynpaBimiHHS  piBHEM  OOCIYrOBYBaHHs: MaTepiamizawis
HEBITYYTHOTO TOBapy; BUTIIAN €KCTep'epy Ta 1HTEp'epy; 3HIKEHHSA CTYIECHS
PU3UKY KIIEHTIB, ajanTaiisg 10 TONUTYy; YHOpPaBIiHHSI OOCIyrOBYIOUYUM
MIEPCOHAJIOM 1 CTABJICHHSM MEIIIKAHIIIB JICCTHHAITIH.

CtpykTypa piBHIB TYpHPOAYKTY: CYTHICTb OCHOBHOI'O TOBapy; 3HAUEHHS
CYIIyTHBOT'O TOBAPY; XapaKTEPUCTHKA JOJATKOBOTO TOBAapy; CKJIaJ0B1 €IEMEHTH
TOBapy B IIUPOKOMY 3HAYEHHI (AOCTYIHICTD, (DI3UYHE CEPENOBUIIEC, B3AEMOIIS
KJIIEHTIB 13 CUCTEMOIO HAJIJaHHSI TTOCIYT, B3a€EMO/Iisl KJIIEHTIB M1k CO0010, y4acTh
CIOKHMBAYiB y CUCTEMI 00CITyroBYBaHHs ). COPUMHATTS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY
CIIO’KMBAYEM/BIIBITyBaueM JICCTHHAITIT.

SKICTh TYPUCTHUYHOIO MPOJYKTY: CTPYKTYypa MOKa3HHUKIB SKOCTI; 3B'A30K
MapKETHHTY 1 SIKOCTI; I[iHa BTPA4YeHUX KIIE€HTIB 1 METOIH, IO BEAYTH IO
onepxkaHHs (paHIIN3U CIOXHUBAYiB, IM'STHUCTYIIEHEBA MOJENIb  SKOCTI
00CJIyrOByBaHHS; TEpeBaru SKICHOTO OOCIYroByBaHHS;, KUIbKICHA OI[IHKA
AKICHOTO OOCIIyTOBYBaHHS; pPO3pOOKa MporpaMu SIKICHOTO OOCITyrOBYBaHHS;
HeB/aul mporpam rapanTii skocTi. CTaHIapTu SIKOCTI Ha PIBHI TYPUCTUYHOL
nectuHailli. IloHSATTS Ta piBHI KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOTO
MPOIYKTY.

Konnemniis )xutteBoro nukiny. Kpusa )kuTTeBoro nukiy ta ii Moaudikarii.
XapakTepucTuka CTaAill KUTTEBOTO IUKIY. YTPaBIIHHA >KATTEBUM ITUKIOM
TYpPUCTUYHOTO TPOAYKTY Ta mociyr. [lpuHnun QopmyBaHHS TOBapHOTO
noptdento NiAIpPUEMCTBA.

Toprosa mapka: ymMoBH ii po3poOKH, epeBaru i HEJOMIKH BUKOPUCTAHHS
TOProBOi MapKH Ta TPUBAJIICTS ii )KUTTSI; JIOTOTUIT TOPTOBOi MAPKH, HOTO 3MiHA 1
MEePENO3UIIIFOBAHHS IMITTKY.

CyTHICTh 1HHOBAIIMHOI MOJITUKMA Ta 1 3HAUYEHHS JJI1 PUHKOBOTO YCHIXY
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ta JAecTuHallli. HanpsiMmyu 1HHOBAIIMHOT MOJITUKA
MIIPUEMCTBA: TUBEpCcUGIKaIlis (BIPOBAIKEHHS IPUHITUTIOBO HOBOTO TOBAPY UM
HOBOTO I KOHKPETHOTO MIANpUEMCTBA), Moaudikaimis (audepeHuiaris,
Bapiaris).



[Tonsittss TOBapHoro moptdento i acoprumenty. lllupora, rmubuna ta
CHIBCTABJICHICTh SIK OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH aCOPTUMEHTY. ACOPTUMEHTHI
KOHIIEMIII  TypUCTUYHOTO  miAnmpuemMcTBa Ta  jgectuHamii.  CkiajoBi
ACOPTUMEHTHOI MOJIITUKHA TYPUCTUYHOTO MIAIIPUEMCTBA Ta JCCTHUHAIIII.
TexHosorii popMyBaHHS ACOPTUMEHTY TYPUCTUUYHOTO ONIEpaTOpa i areHTa.

Cnucok pekomenoo8anux oxcepe.

OcHoBHi: 1- 6

Honmatkosi: 7, 8, 15,19, 20, 22, 23, 27, 28, 29, InTepHeT-mKepena:
35.

Tema 10. MapkeTHHIoBa HiHOBA MOJITHKA TYPUCTHYHOIO
MiANPHUEMCTBA

CyTHICTB , IIIJT1 1 3aB/IAHHS LIHOBOI MOJIITUKY MIANPUEMCTBA TYPUCTUYHOTO
O0i3Hecy. Bumu 1miH. IlaymanbHi, KOHTpakTHI, KOH(IJICHIIIIHI, KaTaJ0XHI,
«OpYyTTO» Ta «HETTO» LIHU B TypusMi. L{iHu «rec-ratey.

XapakTepucTUKa OCHOBHUX €TaIiB po3po0OKu 1iHOBOI momTtuku. @akropu,
[0 BU3HAYAIOTh I[IHOBY IOJITHKY MIJIMPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HIYCTpIi.
OCHOBHI METOJU I[IHOYTBOPEHHS, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPU3MI.

CyTHICTh WIHOBHUX CTpaTerii MIAIPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTPII,
XapaKTEPUCTUKA CUCTEMU IIHOBUX CTPATET1H, TEXHOJOTis PO3POOKH ILIIHOBOI
CTparterii JiaepiB PHUHKY, I[IHOBOi CTpaTerii MpeTEeHJEHTIB Ha JiJAEpCTBO,
cTpaTerii JJIs MOCIIIOBHUKIB, IIIHOBOI CTpaTerii JJIsi KOMITIaHii, 10 IpaIloe B
HIIIII.

Cnucok pekomenoosanux oxcepein.

OcHoBHI: 1- 6

Honatkosi: 7, 8, 15, 19, 20, 22, 23, 27, 28, 29, InTepHeTr-mKepena:
35.

Tema 11. MapkeTHHIoBa MOJITHKA 30yTYy TYPUCTHYHOI'O NPOAYKTY

3MICT Ta OCOOJMBOCTI MApKETHUHIOBOI MOJITUKUA 30yTy TYpPUCTHYHOIO
npoaykty. OCHOBHI eTanu po3poOKH 30yTOBOT MOTITUKH.

[TonsatTs Ta  XapakTepucThkd 30yToBOro  KaHamy. [lpsmi Ta
OTOCepeIKOBaH1 30yTOB1 KaHAJU B TypHU3MI.

[Tocepennuiibka AisUIbHICTH Ta (DYHKIIT MOCEPEAHUKIB B cepi TypusMy.
XapakTepucThuKa PUHKOBUX TMOCEPETHUKIB y chepi Typu3Mmy: iHIIIATHBHI Ta
pPELENTUBHI TYypONEepaTOpu, TYPUCTUYHI AareHTH, CHELIAIICTH (TypUCTUYHI
Opokepu, MOTHUBAIHI OyJAWHKH, TMPEICTABHUKKA TPAIbHUX 3aKJIaaiB),



peACTaBHUKH TOTEIIB, HAI[IOHAJIBHI, JIEpP>KaBHI 1 MICIIEBl TYPUCTHYHI areHTCTRA,
KOHCOPIIIYMH 1 CUCTEMHU OPOHIOBAHHS.

[HTEepHET-TeXHOJIOTIT Ta CUCTEMH PE3EPBYBAHHS Ha OCHOBI KOMIT FOTEPHHUX
mepex.GDS TalDS sk nocepennuku B Typusmi. Buau oHaiiH mocepegHUIITBA B
TypU3MI: TYPUCTHUYHI pETEUSIEPH, MEPYAHTH, ayKL1OHU.

Beprukanpai Mapketunrosi cuctremu (BMC) y 30yToBiif momiTHII
TYpUCTHUHUX MmianpueMcTB. KepoBaHi, norosipHi Ta koprnopatuBHi BMC, ix
repeBaru Ta HeJOJIKHY.

Cucrema yrmpaBiiHH 30yTOM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta mociayru. Bubip
nocepeHukiB. KoOHTponab 3a TypucTMuHUMHU TnocepeaHukamu. OIliHKa
e(eKTUBHOCTI 30yTOBUX KaHAJIB y TYpU3MI.

Cnucok pekomenoosanux oxcepen.

OcHoBHi: 1- 6

Honatkosi: 7, 8, 12, 18, 19, 20, 22, 23, 27, 28, 29, IatepHeT-mxepena:
35.

Tema 12. KomyHikauiiiHa moJiTHKA TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB |
AeCTHHALIM

CyyacHi mIOX0oad BHU3HAYEHHA TEPMIHY «KOMYHIiKaiis». Mogenb
KOMYHIKAI[IHHOTO MPOIECy Ta XapaKTEPUCTUKA 11 CKIIaJOBUX. 3arajibHl MAXOAH
10 kiacu@ikaiii MapKeTHHTOBUX KOMYHIKAIIM 32 PI3HUMH O3HAKaAMU: MICIIEM
MOIIMPEHHS; CUCTEMOIO MIANOPSAKYBAHHS; CHPSIMYBaHHSIM KOMYHIKaTHBHOTO
npoiiecy; cpeporo  IISIBbHOCTI; CTPOKOM  3AIMCHEHHS; NEPIOJUYHICTIO
MPOBEACHHS. OcHoBHI abo TpaauITIiHI dbopmu KOMYHIKaIliu:
peKamMa;TpoMajichbki 3B’SI3KM, B TOMY UHCIICIIOHCOPCTBO Ta MELEHATCTBO;
CTUMYJIIOBAHHSI TIPOJAXKY; MPSIMHA MapKETHUHT, B TOMY YHCIi MEPCOHAIbHUNA
NpoJiaX; yHnakyBaHHs (IIJI1 TOBapiB LIMPOKOro BXKUTKY). CHHTETHYHI (QopMHU:
OpeHOIHT, SMapKOBO-BHCTABKOBAa ISUIBHICTh;, MEpYaHIAW3UHT; IPOJAKT-
MJICHCMEHT; iBeHT-MapkeTwHr. HedopmanbHi BepOasibHI KOMYyHIKAIi Ta iX
BUKOpUCTaHHs y MapkeTuHroBii nmpaktuii. Tepminun ATL, BTL, TTL Ta ix
CydacHEe pO3yMiHHS 1 TiymadeHHs. KoHIenIlisi iHTerpoBaHMX MapKETUHTOBHUX
KOMYHIKAIIIH.

Mera it 3aBgaHHsl pekjiaMu, ii BUAM, pi3HOBUIM, PiBHI, popmu. IcTopuuni
BiXW PO3BUTKY pekiamu. CydacHHiA CTaH PEKJIIAMHOI MisUTbHOCTI B YKpaiHi Ta y
MpoBiAHUX KpaiHax cBITy. OCOONMMBOCTI Ta pOJb pEKIaMH 1 PEKIaMHOI
JISTIBHOCTI B TYypUCTUYHOMY O13Heci. OcCoOJMBOCTI PEKIAMHOI AISIBHICTIO



TYPUCTUYHUX MIANMPUEMCTBI JECTUHAIINA. XapaKTePUCTUKAa OCHOBHHMX 3aC00iB 1
HOCIiB pekjiamMu. PekiiamHe 3BepHEHHsI, oro 3MicT, jopMa Ta CTPyKTypa.

CyTb rpoMaJICbKUX 3B'SI3KIB, ICTOPIS 1X BUHUKHEHHA Ta popMmyBaHHs. PiBHI
IPOMAJICBKUX 3aB’s3KIB: JIep>KaBHUI,ramy3eBuil, koprnopaTuBHuUil. (OCHOBHI
HaIpsMU JISJIBHOCTI KOMIIaHIM Ta yCTaHOB IIOJ0 PO3BUTKY Ta BIOCKOHAJICHHS
K BHYTPIIIHIX, TaK 1 30BHIMIHIX 3aB’s3KIB. XapaKTEPUCTHUKA OCHOBHUX
HaIPSMKIB JISUTBHOCTI OpraHizaliiii TypuCTHYHOI IHIYCTpIi y chepi TpOMaIChKUX
3aB’sI3KIB: TMPOCYBAaHHS TOBapiB 1 IOCIYr, BCTAHOBJICHHA Ta IIJATPUMAaHHS
CTIMKHUX 3B'A3KIB 3 Mac-Mme/ia, JJOO1I0BaHHS, KOHCYJbTYBaHHS, CIOHCOPCTBO Ta
MEIICHATCTBO.  |HCTpyMeHTapii TpOMaJChKUX 3aB’s3KiB JJIs1 3A1MCHEHHS
BIAMOBITHUX 3axojiB. CHOHCOPCTBO Ta MEIEHATCTBO SK CcHenugiuHi
IHCTpYMEHTH KOMYHIKAIlli; 1CTOpiS I1X BHUHHKHEHHs, CIIJIbHI PHCH Ta
ocobnuBocTi. opmu Ta MeTonM peanizalii 3axojiB y cdepl CIOHCOpPCTBA Ta
MelleHaTcTBa. PIBHI KOMYHIKalliif, XapaKTepH1 AJi1 CHOHCOPCTBA Ta MELIEHATCTBA.
KoMyHikariiHi MOJIMBOCTI CIOHCOPCTBA Ta MEILEHATCTBA y TYPUCTHUHIM
THIYCTPII.

CTumymioBaHHST MPOJAXy SK KOMIUIEKC KOMYHIKAIlIMHUX  TEXHIK,
MPU3HAYCHUX JIJIS1 IOCUJICHHS Ta/ab0 MPUCKOPEHHSI BIJIMOBIIHOI peakiiii puHKY.
OCHOBHI BUJIM CTUMYJIFOBAHHS JJIsl PI3HUX KaTeropii o0’€KTiB BIUIMBY. 3aco0Ou
Ta METOIW CTUMYJIOBaHHS TPOAAXKY HA PUHKY TYPUCTUYHHX TMOCIYT.
Oco6nuBOCTI 3A1MCHEHHS aKIliid, COIPIMOBAHUX Ha MApTHEPIB 1 MOCEPEIHUKIB
(roTenmi, TpaHCHOPTHI Opraxizailii, MIANTPUEMCTBA TPOMAJCHKOTO Xap4yyBaHHS,
oprasizaiii A03BULIS, TYpONEpaTOpiB, TypareHTIB) Ta KIIEHTIB SIK KIHLEBUX
CHOXKMBAYiB TYpUCTUYHHX Tochayr. CKJIaJaHHS MPOTrpaMH CTUMYIIIOBAHHS
MPOAAXY Ta OIIHKA €PEKTUBHOCTI 11 3IHCHEHHS.

[IpsiMuii MapKeTHUHI SIK OIUladyyBaHa (opma ocoOHUCTOro 1H(OPMaIIHHOTO
BIUTUBY Ha CHOXUBaya. [CTOpis BUHUKHEHHS, Cy4YacHE pO3yMIHHS Ta
IHCTpYMeHTapii mpsMoro MapkeTuHTy. DyHKIi Ta 0COOJMBOCTI MPSIMOTO
MapKETUHTY SIK CKJIQJOBOi CUCTEMH MApKETHMHIOBUX KOMYHiKauii. PisHOBHIM
OpsIMOTO  MAapKeTUHry: JAupekT wmeiln [direct-mail]; MoOaiin-mapkeTuHr
[mobilemarketing]; BkiiageHHa y raseTu 1 XypHaJIu [newspaperinsert]; TeHk-
BaHMapkeTuHr  [take-one-marketing];  Tenmemapkerunr  [telemarketing];
teneoHHHNN MapkeTHHT [telephonemarketing]; TemeBi3iiiHWIA MapKETHHT,
tenemarasul [televisionmarketing, teleshop]; CRMa6oCuctema ymnpariiHHS
B3auMoBigHOocMHamMu 3 kieHTtamu  [CustomerRelationshipManagement];
KaTajaor-MapKETUHT [catalogue-marketing]; InTepHeT-MapkeTHHT
[[aTepuermarketing]. IlepeBarn Ta HemOJIKM 3aCO0IB MPSMOTO MAapKETHHTY.



Micnie Ta 0COOIMBOCTI BUKOPHUCTAHHS MPSMOrO MAapKETHHTY B iSJIbHOCTI
CyO’€KTIB TYpUCTUYHOTO PUHKY Y KpaiHU.

[lepcoHanbHMii MpoJaX B KOMIUIEKCI MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIM
HMPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HIYCTpli. TeXHONOTIS MEPCOHAIBHOTO MPOAAXKY B
TypU3MI T4 TOCTUHHOCTI.

TexHosoris OpeHIIHTY B TYPUCTUYHIN 1HAYCTPIi.

PexnamMuuii OrojxeT sk 3acid, 1Mo 3a0e3neuye BUKOHAHHS KOMILIEKCY
PEKJIAaMHUX 3aXOJIIB. XapaKTEPUCTHKA TOJIOBHUX YMHHMKIB, SIK1 BIUIMBAIOTh Ha
BEJIMYMHY Ta PO3MOJLI PEKIAMHOTO OI0/KETY. MeTo11 po3paxyHKy PEKIaMHOTO
OrOJIKETY.

Cnucok pekomenoosanux oxcepen.
OcHoBHI: 1- 6

Honatkosi: 19, 21, 23,
[aTepuer-mxepena: 35

Tema 13. MapkeTHHIOBe IJIAHYBAHHS

CyTHICTh MAapKETHHIOBOI'O TIUIAHYBaHHS Ta MOTro MiClle B CHCTEMI
MJIaHYyBaHHS TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA Ta JectuHamii. [IpuHnmmnm
MapKeTHMHTOBOTO TuIaHyBaHHS. CTpaTeriyHe Ta TaKTUYHE MApKETHHTOBE
TJIAaHYBaHHS.

[Iporiec MapKeTHMHTOBOTO TUIAHYBAaHHS, XapaKTEPUCTHKAa WOTO ETaIliB.
Mapketunrosi nui. MeTogu MapKETUHTOBOTO  ayauTy. Po3poliieHHs
MapKeTUHroBUX crpateriil. IIpornozyBanns Ta OrojxeryBaHHa. KoHTpoas 3a
peaizalli€ro 3ariaHOBaHUX 3aXO0/I1B.

[1nan nponax, miaH KOMYHIKAIIMHUX 3aXO1B, TUIaH [IHOYTBOPEHHS.

Cnucok pekomenoosanux oxcepen.

OcHoBHi: 1- 6

Honmatkosi: 7, 8, 15, 19, 20, 22, 23, 27, 28, 29, InTepHeTr-mKepena:
35.

Tema 14. Opranizauisi Ta KOHTPOJb MAPKETHHIOBOI IiJIbHOCTI B
TypHu3Mi
MapkeTHHroBi CTPYKTYpH TYPUCTHYHOTO MIANPHEMCTBA a00 OpraHi3arlfii.
Buau opranizauiiiHux CTPYKTYp CIIy>KO MapKETHHTY Ha MIANPUEMCTBax chepu
Typusmy. IlepeBaru Ta HemONIKKU (PYHKIIIOHAIBHOI, TOBAPHOI, PET1IOHAIBHOI Ta
PUHKOBOI OpraHi3aliiHuX CTPYKTyp. YUWHHUKH BUOOPY oOpraHizamiiHux
CTPYKTYp CIy>X0 MapkeTUHTYy. DYHKI[IT OKpEMUX MAPKETUHTOBUX CTPYKTYPHHUX



M1PO3/UIIB: aHATITUYHOT0, 30yTOBOT0, PEKJIAMHOT'O BIAUTIB, @ TAKOX BIIJLTY
00CITyroByBaHHsI KJII€HTIB, (hOpMyBaHHA TyprpoaykTy. KoopauHanis aisuibHOCTI
OKPEMHUX  MapKETUHTOBUX  MIAPO3JAUIIB  TYpPHUCTHYHOIO  MIANPUEMCTBA.
KoopauHaiiss  missIbHOCTI  MApKETUHTOBHX 1 (PIHAHCOBMX  MIAPO3ILIiB
TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA.

OO0’ekTH KOHTpOJIIO B MapkeTuHry. CUTyallliHUNA aHaNll3 K 1HCTPYMEHT
caMOaHaJli3y Ta CaMOKOHTPOJIO B MapKETUHTY. MAapKETHHTOBUM ayuT.
BHyTpilHsT Ta 30BHILIHA MapKETUHTOBA PEBi3is. 3BOPOTHIN 3B'SI30K B CUCTEMI
KOHTPOJIF0O MAPKETHUHTY.

Cnucok pekomenoosanux oxcepe.

OcHoBHI: 1- 6

HNomatkosi: 7, 8, 15,19, 20, 22, 23, 27, 28, 29, InTepHeT-mKepena:
31-35.

Tema 15. llndpoBuii MapKeTHHT Yy TypHU3Mi

CyTHICTh IM(PPOBOrO MAPKETUHTY Ta OCOOJMBOCTI HOr0 3aCTOCYBaHHS 3
METOI0 BUPIIICHHS MapKETUHIOBUX 3aBJlaHb TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1
nectuHaiii. TenaeHIi 3acTocyBaHHs 1HCTPYMEHTIB [IU(POBOTO MAPKETHUHTY B
TypH3MI.

Onnaitn ta oddrnailH BIUIMBM Ha IUILOBI ayauTOpii B TypusMi. Buau
M(ppoOBUX KaHAIIB.

[ncTpyMenTapiii MapkeTUHTy B Mepexi [nrepuer. [lonsatrs niga. ['enepartis
migiB. Jlig-xemuypinr (lead capturing) — oTpuMaHHSI KOHTAKTIB Jifa. TapreTiur i
peTapreTinr y Mepexi [nrepHer.

XapakTtepucTuka MeTolIB pekiamMu B IHTepHer. banepHa pekiama,
XapaKTEePUCTUKA OaHEPHUX MEpex, KpUTepii BUOOpYy OaHEpHUX MalJaHUHKIB.
CyTHICTh KOHTEKCTHOi pekjamMu. [IpuHIMNM LIHOYTBOPEHHS Ta 3MICT
KOHTEKCTHOI peknamu. OCHOBHI CHUCTEMHM KOHTEKCTHOI pekiiamu. Google
Adwords, Yandex Direct Ta npyuHIMIN poOOTH 3 HUMHU.

[Mpunnunu QopMyBaHHS Ta YOPaBIIHHS KOHTEHTOM Yy CEpEIOBHUII
[aTepuer. Buau ta popmu KOHTEHTY.

BeO-caliT K 1HCTPYMEHT MApPKETUHTY TYPUCTHUYHOIO MPOAYKTY Ta
nectuHailli. Bugu caiitiB. 3aBgaHHs Ta migxoau 10 (GOpPMYBaHHS CTPYKTYpH
[HTEpHET CalTy TYpUCTHYHOTO OTepaTopa, areHTa, arpakiii, AectuHarli. Etanu
CTBOPEHHS B€O-CalTy.

CyTHICTh Ta mpaBuiIa NouykoBoi ontumizauii - SEO (anri. search engines
optimization). 3aBgaHHs Ta MPUHITUIIA POOOTH MOITYKOBOT OMTUMI3aIlii.



[TomrykoBuit MapkeTuHr - SEM (anri. search engine marketing).

Oco0nrBOCTI Ta MpaBuiia e-mail MApKETUHTY TYPUCTUYHUX IMINPUEMCTB 1
nectunanii. bopainr, Upsell muctu, Follow up poscuika, po6oTta 3 nudpoBumu
KOIITUKAMH.

[TonsTTs Ta cyTHICTH e-Komepilii. E-komepitis B Typusmi. RTB (anri. real
time bidding) — Topru B peasibHOMY Yaci.

Texnounorii Big Data Ta ix BUKOpUCTaHHS B TYpPHU3MI.

BipycHuit MapKkeTHHT B TYpHU3MI.

CoulanbHi Mepexl Ta KOHTEHT, C(POPMOBAHMI KopucTyBayamu. Buau
comianbHUX Mepex. [lpuHnunu (QopMyBaHHSI KOHTEHTY KOPHUCTyBauaMH Ta
MOJIMBOCTI HWOTO BHKOPHUCTaHHS B IHTEpEcax TYPUCTUYHHUX IMIINPUEMCTB 1
nectuHarii. ColliaabHi MEpexi TYPUCTUUHOTO CIIpMYyBaHHs. PoboTa 3 6j1oramu.
Biki-pecypcu. Bimxkern, xemrTeru, Memand y MapKETUHTY TYPUCTUUHUX
MIAMPUEMCTB 1 tecTuHaIlii. SMO (anri. social media optimization) — onTuMmizartis
IS COLIIANTBHUX MEPEK.

[HTepHET-TeXHOMOTIT 30yTy TYpUCTUYHOTO MpOoAyKTy Ta mociayr. OTA ta
METaIOIIYKOBI CUCTEMHU B Typu3Mi. KOHCTPpYKTOpU TYpUCTUYHOTO MPOIYKTY.

[cTopis Ta cydacHi TeHJEHIi 3aCTOCYBaHHS MOOUIBHMX TEXHOJIOTIN Yy
MapKETHUHIOBIM A1SUIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB 1 ecTuHaiii. [lepeBaru
MOOLTBHOTO MapKEeTUHTY. MOXJIMBOCTI KIIFOYOBUX OMEpAIiiHUX MOOITBHUX
cucteM. CyTHICTh MOOLTHEHOT KOMEpITii.

KitouoBi enemMeHTH MOOLIBHOTO MAapKEeTUHTY. [0JI0COBI MOKIIMBOCTI.
SMSta MMS sk 3aco0M MapKeTHMHTOBUX KOMYHIKaliid. Bukopucranus
TEMaTUYHUX MOOUTBHUX JOJIaTKIB 3 METOIO MPOCYBAHHS TYPUCTUYHUX MTPOTYKTIB
1 mocayr. MoOinpHl Bepcii caiTiB Ta MoOUIbHI cepBicu. TexHoorii
augmentedreality (AR) QR Ta mTpux-koau.

[H1M1 3aco6u mu¢poBOro MapkeTHHTY: MUQPPOBE TeaeOaueHHs, peKiIama B
OHJIAiH 1rpax, MeECEH/PKepH, IHTEpaKTUBHI ekpaHu, POS TtepmiHamu Ta ix
BUKOPHUCTAHHS B TyPHU3MI.

Cnucok pekomenoosanux oxcepe.
OcHoBHi: 1- 6

Jlomatkosi: 19, 21, 23,
[aTepuer-mxepena: 31-36



Tema 16. IBeHT-MapKeTHHT Y TYPHU3Mi

[ToHsTTS, MEepeBaru Ta HEJOMIKH 1BEHT-MApKETHUHTY, HOTO MICIIE B CHCTEMI
MapKETUHTOBHUX KOMYHIKAIll TYpUCTHYHOTO TIANPUEMCTBA Ta JACCTHHAIIII.
Kiacudikariist Ta 3aBJjaHHS] MapKETUHTOBUX 1BEHTIB.

IBeHTH Mg nAiIepiB, KOPIIOpaTHBHI Ta CIeMiaidbHI 1BEHTH B MPaKTHII
TYPUCTHYHOTO MIAMPUEMCTBA. XOJIMApKH SIK TUTOBAa (opMa MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKAI[I}l TypUCTUYHO1 JECTUHAIIll. X0JIMapKH B CBIT1 il YKpaiHi.

Oco01MBOCTI OpraHizallii Ta MpoBeACHHS 1BEHT-3aX0/lIB B TYpHU3MI.

Cnucok pekomenoosanux oxcepeit.
OcHoBHI: 1- 6

Honatkosi: 19, 21, 23
[nTepuer-mxepena: 31-36

Tema 17. MapKeTHHT TYPUCTUYHHMX ONIEPATOPIB i areHTIB

Typuctuunuii oneparop K BAPOOHUK TYPUCTUYHOIO MPOJIYKTY Ta ONTOBUHN
MOCEpPENHUK Yy TypusMi. JlIsNIBHICTH Typomeparopa SK KOOpPJAWHATOpa
MapKETHUHTOBUX 3YCUJIb TAPTHEPIB.

CtpykTypa MapKEeTHMHIOBOi 1H(GOpPMAIIIHOT CHUCTEMH TypoliepaTopa.
CxnanoBi MapKETUHTOBOIi MOJTITUKA Typorneparopa. CrBopeHHs
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOT'O TYPIIPOIYKTY T4 aCOPTUMEHTY TYPIB 1 MOCIYT.
OcobmuBocTi  MIHOBOI  MONITHKH Typomepatopa. dopmyBaHHA

SPO. IIpoekTyBaHHs 30yTOBOI Mepexi TyporepaTopa Ta yIpaBlIiHHS HEIO.

MapkeTuHroBa AisUIbHICTh TYpOIEpaTOpa B PI3HUX CEKTOPaX TYPUCTUYHOTO
puHKy (MaccoBoro, MICE, akTUBHOTO TypU3MYy)

Cucrema MapKETHHTOBUX B3a€MOBIHOCHUH «TYpOIEpaTOP-TypareHT»,
«TYpOIepaTop-rOTEIbY, «TypoIiepaTop-aBlaKOMMIaHis»,
«TypOIepaTopAECTUHALIISD.

MapkeTUHI TYpUCTUYHOTO areHTa: KOHKYPEHTOCHPOMOXKHUN aCOPTUMEHT
TypiB 1 IOCIIYT, CUCTEMA CTUMYJIFOBaHHS 30yTy, HAJIArOJKEHHS JOBrOTPUBAJINX
CTOCYHKIB 3 KJII€HTaMH.

Cnucok pekomenoosanux oxcepen:
OcHoBHi: 1- 6

Honarkosni: 19, 21, 23
[aTepuer-mxepena: 31-36



Tema 18. MapkeTHHI TYPUCTHYHUX JeCTUHALIH

[ToHATTS MapKeTHHTY TepuTOpii. MapKeTHHT TYpPUCTHYHOI JACCTHUHAIII SIK
MiJICHCTEMAa MAapPKETHUHTY TEpUTOpii. 3aBAaHHA MApPKETUHTY TYPUCTHUYHOI
naectuHauli. Po3noain MapkeTUHroBUX (PYyHKLIA MK Cy0’€KTaMU TYpUCTUYHUX
nectuHauid. Oprasizanis 3 MApKETUHTY TYpUCTUYHOI nectuHaiii — DMO (anri.
destinationmarketingorganiisation).

Konrenist «J1ecTuHais-IMIJIK» 1 «IeCTUHAIIA-TIPOYKT». Midoorizaris
pecypciB IeCTHHAITIT.

[IpukinagHi HaOpsIMM  MapKETUHIOBUX  JOCHIDKEHb B  1HTEpecax
TYPUCTCHKUX JI€CTHUHAIIM: BUBYEHHS HOBHMX PHHKIB, BHU3HAUYECHHS OYIKYBaHb
BIIBITyBauiB 3a KOXXHUM 3 PHUHKOBHX CETMEHTIB, OIlIHKAa Ta BU3HAYCHHS
HaIpsIMIB PO3BUTKY IMIJIXKY JIECTHUHAIIIT; €KCIIEpTH3a CTPUMYBAJIbHUX (HaKTOPIB
TYPUCTUYHOIO MOIMUTY; aHaJ13 CYMICHOCTI IJIbOBUX PUHKIB JIECTHHAIII1; OL[IHKA
e(EeKTUBHOCTI KaHAJIIB IPOCYBaHHA MPOAYKTY

CknazioBi NpOAYKTY TYPUCTUYHOI JI€CTUHALI: aTpakuli, iHQpacTpyKTypa,
3aX0JId, JOCTYMHICTb, MOAATKOBI MOCIYTrd. PiBHI CHPUMHATTSA JECTUHAIlT SK
npoaykry. Hanpsimu quBepcudikaiiii TypopoayKTy AeCTUHAIII.

Tpaauiiiini i1 iHHOBaIIHHI MOJIeJIl 30yTY MPOAYKTY AECTHUHAIIII.

MapkeTunroBi koMmyHikarli aecrusarii. opmyBaHHs IMIJ)Ky Ta OpEeHJIIHT
nectuHaili. dopmanpHi Ta HepopMalbHI OpEeHIW TYPUCTCHKHUX JI€CTHUHAIIIM.
Kapr-cucrema TypucTChbKUX JAecTHUHAlId. [BEHT-MapKeTHHT TYpPUCTCHKUX
JAECTUHALINA. X0JIMapKy B MPAKTUI TYPUCTCHKUX JIE€CTUHALIIH.

[HTEepHET-MapKETUHT TYPUCTCHKOI AecTuHalii. KomyHikaliiHi B1acCTUBOCTI
[HTEepHET-CaliTIB TYPUCTCHKUX JecTUHALI. MOO1IbHUI MapKETUHT TYPUCTCHKOL
nectuHarili. [IpeacTaBiaeHHs TypUCTCHKOT JECTHHAIIT B COIIAIbHUX MEpexkax.

OpranxizaniiiHi aCeKTH MAapKETUHTY TYpPUCTCbKOiI AecTuHauli. JlokanbHi
MapKETUHTOBI LIEHTPHU B MPAKTUILIl TYPUCTCHKUX JIECTUHALIIM.

Crpareriude  MapKETHHTOBE  IUIAHYBAHHS  PO3BUTKY  TYPUCTCHKOT
naecTuHalli. MapkeTMHroBa cTpaTerisi JAecTHHAlli $K CKJIaJoBa CTpaTerii
pPO3BUTKY TypusMy B perioHi. OOMmexeHHs (opmyBaHHS edEKTHBHOT
MAapKETHUHI'OBOI CTpaTErii TYPUCTCHKOI JECTUHAIL].

JleMapKeTHUHT TYpUCTCHKOT I€CTUHAII1: TPUYMHU Ta MPAKTUKH.

Cnucok pekomenoosanux oxcepen.
OcHoBHi: 1- 6

Jlomatkosi: 19, 21, 23,
[aTeprer-mxepena: 31-36
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